
Insira o seu texto aqui 

ANO BASE 2021 

 
RELATÓRIO DE 

AUTOAVALIAÇÃO 
INSTITUCIONAL 

 
 
 

 

 
 
 
 

ANO BASE 2021 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RELATÓRIO INTEGRAL DE 

AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 
ANO BASE 2021 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Documento elaborado pela Comissão Própria de 
Avaliação (CPA), em atendimento às exigências do 
SINAES, nos termos da Lei Federal Nº 10.861/2004, 
de 14 de abril de 2004. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RIO DE JANEIRO 
Março, 2022

CENTRO UNIVERSITÁRIO IBMR 



 
 
 

 
 
IDENTIFICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 
 

Nome da Instituição: CENTRO UNIVERSITÁRIO IBMR Cód.: 3099 

Nome da Mantenedora: 
INSTITUTO BRASILEIRO DE MEDICINA DE REABILITACAO 
LTDA 

Endereço da Instituição: Av. das Américas ï 2603, Barra da Tijuca 

Cidade - Estado: Rio de Janeiro ï RJ CEP: 22.631-002 

Telefone: (21) 3544-1106 Site: www.ibmr.br 

 
 

 

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO - CPA 

 

Presidente Roberta Borrelli de Araujo Marinho de Carvalho 

Representante Docente Thiago Azevedo de Arruda 

Representante Docente Regina Pereira Ramos 

Representante Discente Bianca Dias Peixoto 

Representante Discente Natan Luís da Silva Dias 

Representante Téc. Administrativo Millena Xavier Guimarães 

Representante Téc. Administrativo Patricia Madeira da Silva 

Representante da Sociedade Civil Luana Sabino Trindade 

Representante da Sociedade Civil Jorge Luiz Santos Ferreira 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CENTRO UNIVERSITÁRIO IBMR 

 



SUMÁRIO 
 

 INTRODUÇÃO ................................................................................................................................ 8 

 PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO E AUTOAVALIAÇÃO ............................................................. 9 

 METODOLOGIA ........................................................................................................................... 10 

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS .......................................................................................... 12 

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERÍODO DE COLETA DE DADOS ....................... 29 

3.3. SENSBILIZAÇÃO DA COMUNIDADE ACADÊMICA E MEIOS DE DIVULGAÇÃO ............. 30 

3.4. ADESÃO NA AUTOAVALIAÇÃO ......................................................................................... 47 

3.5. COLETA, ANÁLISE E DIVULGAÇÃO DOS DADOS ............................................................ 49 

 DESENVOLVIMENTO .................................................................................................................. 50 

 ........................................................................................................................................ 50 

 .................................................................. 54 

 .......................................................................................................................................... 61 

 ......................................... 71 

 .................................... 82 

 ANÁLISE DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES ........................................................................ 85 

 ....................................................................... 85 

 ...................................................................................... 87 

 AÇÕES COM BASE NAS ANÁLISES ........................................................................................ 101 

6.1. MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUIÇÃO ....................................................................... 103 

 CONSIDERAÇÕES FINAIS........................................................................................................ 104 

 

 
 
 
  



LISTA DE QUADROS E TABELAS 
 

QUADRO 1 - ATOS AUTORIZATIVOS CENTRO UNIVERSITÁRIO IBMR .............................................................. 8 

QUADRO 2 ï TREINAMENTOS DISPONIBILIZADOS AOS COLABORADORES ..................................................... 78 

QUADRO 3 - COMISSÕES DE AVALIAÇÃO DO INEP/MEC NO ANO 2021....................................................... 85 

 

TABELA 1 ï PERÍODO DE APLICAÇÃO DA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021 ............................................................ 30 

TABELA 2 ï QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO NAP ........................................................ 68 

TABELA 3 ï QUANTIDADE E TITULAÇÃO DOS DOCENTES ............................................................................. 75 

TABELA 4 ï QUANTIDADE DE COLABORADORES ......................................................................................... 75 

TABELA 5 ï Nº DE ALUNOS ENADE 2021 ................................................................................................... 86 

TABELA 6 - INDICADORES DE CI E IGC ...................................................................................................... 86 

TABELA 7 ï SCORE GERAL DA IBMR EM 2021-1 ....................................................................................... 97 

TABELA 8 ï ISD DOCENTE 2021-2 ........................................................................................................... 98 

TABELA 9 ï COMENTÁRIOS DA AI 2021-2 ............................................................................................... 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



LISTA DE FIGURAS 
 

FIGURA 1 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE GRADUAÇÃO PRESENCIAL EM 2021-1 .. 13 

FIGURA 2 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE GRADUAÇÃO À DISTÂNCIA EM 2021-1 .. 14 

FIGURA 3 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO PRESENCIAL EM 2021-1

 ...................................................................................................................................................... 15 

FIGURA 4 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO A DISTÂNCIA EM 2021-1

 ...................................................................................................................................................... 16 

FIGURA 5 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS PROFESSORES DOS CURSOS DE GRADUAÇÃO EM 2021-1 ........... 17 

FIGURA 6 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS COORDENADORES DOS CURSOS DE GRADUAÇÃO EM 2021-1 ...... 19 

FIGURA 7 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE GRADUAÇÃO 2021-2 .......................... 20 

FIGURA 8 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DE EXTENSÃO 2021-2 ................................................. 23 

FIGURA 9 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO 2021-2 ................... 26 

FIGURA 10 ï STORIES NO INSTAGRAM CONVIDANDO OS ALUNOS A PARTICIPAREM DA AI .............................. 31 

FIGURA 11 ï CARD ULIFE CONVIDANDO OS ALUNOS A PARTICIPAREM DA AI ................................................ 32 

FIGURA 12 ï E-MAIL MARKETING CONVIDANDO OS DOCENTES A PARTICIPAREM DA AI .................................. 33 

FIGURA 13 ï E-MAIL MARKETING CONVIDANDO OS COORDENADORES A PARTICIPAREM DA AI ....................... 34 

FIGURA 14 ï E-MAIL MARKETING CONVIDANDO OS ALUNOS A PARTICIPAREM DA AI ...................................... 35 

FIGURA 15 ï CARD FACEBOOK CONVIDANDO OS ALUNOS A PARTICIPAREM DA AI ........................................ 36 

FIGURA 16 ï STORIES NO INSTAGRAM CONVIDANDO OS ALUNOS A PARTICIPAREM DA AI .............................. 37 

FIGURA 17 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO AOS ALUNOS NO FINAL DA AI ...................................................... 38 

FIGURA 18 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO AOS ALUNOS CONVIDANDO PARA A AI ......................................... 39 

FIGURA 19 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO AOS ALUNOS CONVIDANDO PARA A AI ......................................... 40 

FIGURA 20 ï CARD WHATSAPP CONVIDANDO OS ALUNOS PARA A AI........................................................... 41 

FIGURA 21 ï BANNER ULIFE CONVIDANDO OS ALUNOS PARA A AI ............................................................... 41 

FIGURA 22 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO ESPECIFICAMENTE AOS DOCENTES NO INÍCIO DA AI ..................... 42 

FIGURA 23 ï CARD WHATSAPP ENVIADO AOS DOCENTES E TÉCNICOS NO INÍCIO DA AI ................................ 43 

FIGURA 24 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO AOS DOCENTES E TÉCNICOS NO INÍCIO DA AI .............................. 44 

FIGURA 25 ï CARD WHATSAPP ENVIADO AOS DOCENTES E TÉCNICOS REFORÇANDO O ENGAJAMENTO ......... 45 

FIGURA 26 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO AOS DOCENTES E TÉCNICOS REFORÇANDO O ENGAJAMENTO ....... 46 

FIGURA 27 ï DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPAÇÃO NA AUTOAVALIAÇÃO ............................ 47 

FIGURA 28 ï GRÁFICO DE PARTICIPAÇÃO DISCENTE NA AI 2021-2 ............................................................. 48 

FIGURA 29 - EIXOS E DIMENSÕES DO SINAES .......................................................................................... 50 

FIGURA 30 ï PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO ........................................................................................... 51 

FIGURA 31 ï ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO 2021-2 .............................................................. 52 

FIGURA 32 ï FLUXO DE APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS ....................................................................... 53 

FIGURA 33 ï TIPOS DE DOCUMENTOS PARA ENTREGA DOS RESULTADOS E PLANOS DE AÇÃO ....................... 53 

FIGURA 34 ï OBJETIVOS E RESPONSABILIDADES DA CPA .......................................................................... 54 

FIGURA 35 ï AÇÕES SOCIAIS DA IES ........................................................................................................ 57 



FIGURA 36 ï PROJETO DE EXTENSÃO ñAPROVEITAMENTO INTEGRAÇÃO DOS ALIMENTOS ï UMA AÇÃO 

SUSTENTÁVELò ................................................................................................................................ 65 

FIGURA 37 ï DIVULGAÇÃO DO SALA MAIS ................................................................................................. 72 

FIGURA 38 ï DIVULGAÇÃO DO SIMPÓSIO DOCENTE ................................................................................... 74 

FIGURA 39 ï DIVULGAÇÃO DO PROGRAMA VALOR DAS PESSOAS ............................................................... 77 

FIGURA 40 ï RESULTADO DA AI 2021-1 DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL DO IBMR ............................... 94 



 

 INTRODUÇÃO 
 

O Centro Universitário IBMR, é um estabelecimento de Ensino Superior com limite de 

atuação territorial circunscrito ao Estado de Rio de Janeiro, com sede na Av. das Américas 

- nº 2.603, Bairro Barra da Tijuca, CEP 22.631-002, Rio de Janeiro/RJ, mantido pelo Instituto 

Brasileiro de Medicina de Reabilitação Ltda. 

 

Foi autorizado e é mantido regularmente pelos seguintes atos: 

 

Quadro 1 - Atos autorizativos Centro Universitário IBMR 

Ato Decreto/Portaria 

Credenciamento 
Decreto nº 85.670, de 29/01/1981, publicado em de 30/01/1981, 
Seção 1, p. 1961 

Recredenciamento 
Portaria nº 2.118, de 16/06/2005, DOU nº 116, de 20/06/2005, 
Seção 1, p. 28 

Recredenciamento 
Portaria nº 1.380, de 23/11/2012, DOU nº 227, de 26/11/2012, 
Seção 1, p. 16 

Credenciamento EAD 
Portaria nº 423, de 04/05/2018, DOU nº 86, de 07/05/2018, Seção 1, 
p. 25-26 

Recredenciamento 
Portaria nº 352, de 19/03/2020, DOU nº 56, de 23/03/2020, Seção 1, 
p. 96 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

O IBMR é referência na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes há 41 

anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta instituição de 

ensino superior é buscar permanentemente a excelência nas áreas de ensino, pesquisa e 

extensão. 

 

A evolução pode ser observada em função da ampliação da oferta de cursos, com um 

portfólio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto por 116 

cursos de graduação, dos quais 66 são ofertados na modalidade a distância. No âmbito da 

pós-graduação, temos 229 cursos lato sensu, sendo 201 na modalidade à distância. A 

comunidade acadêmica do IBMR é composta por 16.125 discentes, 137 docentes e 341 

Técnicos Administrativos. 



 

 

A cultura avaliativa é um dos pilares da instituição, que pode ser observada a partir dos 

indicadores dos processos de autoavaliação, permitindo a manutenção cíclica, contínua e 

evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas 

fragilidades e as potencialidades. 

 

Os critérios de avaliação são divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de 

serviços estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuação, capacitação e 

aperfeiçoamento em função dos resultados que contribuem para práticas e caminhos 

acadêmicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como 

insumos para a construção dos planos de ação como ferramenta que dá suporte ao 

desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. 

 

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade 

acadêmica e a alta gestão institucional, organizando e encaminhando os indicadores 

advindos da pesquisa para disseminação entre os dirigentes da IES e os coordenadores de 

curso, que têm apoiado a comissão, nas estratégias de engajamento da comunidade 

acadêmica e disseminação dos resultados das práticas avaliativas. 

 

Este relatório apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliação Institucional do 

Ano Base 2021, atendendo às orientações da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nº 065, 

do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), instituído pela Lei nº 

10.861, de 14 de abril de 2004. 

 

 PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO E 

AUTOAVALIAÇÃO 
 

Ao longo dos últimos anos, a CPA do IBMR tem se estruturado de acordo com as exigências 

legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituição em suas diferentes 

dimensões e níveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos 

de avaliação, a comissão tem obtido apoio de todos os níveis da instituição. Dessa forma, 

a cultura da avaliação vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os 



 

processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida acadêmica, tornando-se 

dimensão constitutiva da rotina acadêmica em qualquer que seja a sua feição.   

  

A CPA realiza reuniões ordinárias semestrais, assim como, quando necessário, reúne-se 

com grupos específicos para a discussão de temáticas referentes aos processos de 

avaliação, bem como dos resultados de avaliações internas e externas e acompanhamento 

de ações decorrentes desses processos. A sistematização dos resultados dos processos 

de avaliação é realizada a partir dos diferentes relatórios construídos a partir da aplicação 

de questionários, relatórios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos 

disponíveis. 

 

A articulação com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que os 

resultados de avaliação são apresentados às equipes de gestão do IBMR que, que, de 

posse dos diagnósticos, podem planejar ações para buscar os indicadores de manutenção 

para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os 

relatórios são divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que 

sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esforço, no website institucional são 

publicizados os resultados do processo de autoavaliação. 

 

Por meio da divulgação dos resultados, são elaborados planos de ação, a fim de identificar 

as ações de melhoria nos cursos oferecidos pela instituição, bem como nos serviços 

oferecidos pela instituição. 

 

 METODOLOGIA 
 

O processo de autoavaliação fundamenta-se em uma concepção formativa de avaliação, 

cujos dados são coletados por meio de questionários com perguntas quantitativas e 

qualitativas. Os resultados são fornecidos pelo setor de Pesquisa e Estratégia da Ânima e 

todo o processo desde a sensibilização à participação até os resultados das avaliações são 

divulgados para a comunidade acadêmica. Outro ponto de destaque trata da segurança 



 

sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesão voluntária ao processo, assegurada 

toda a liberdade de crítica aos respondentes para garantir a obtenção de resultados 

fidedignos. 

 

Os discentes e docentes da graduação, e a comunidade acadêmica proveniente dos 

programas de pós-graduação, além do corpo técnico-administrativo participam da 

Autoavaliação Institucional com periodicidades e instrumentos específicos para cada 

público. Há também a pesquisa de satisfação, por meio de instrumento aplicado junto aos 

embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, além da estudos específicos, 

como a pesquisa sobre os laboratórios virtuais, a pesquisa sobre a transmissão das aulas 

práticas remotas e online e sobre o programa institucional da Monitoria Educacional. 

 

Todo o processo de avaliação da IES ocorre de acordo com o previsto no calendário 

acadêmico, onde são destacados os períodos em que acontecerá a avaliação. Desta forma, 

alunos, professores e colaboradores têm ciência do período em que ocorrerá a avaliação. 

 

A CPA avalia a necessidade de revisão dos instrumentos existentes, com objetivo de 

atualizá-los e assegurar que as questões possam aferir as diferentes percepções da 

comunidade acadêmica e administrativa acerca da instituição. 

 

Cientes da importância de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma análise 

qualitativa é realizada pelas coordenações de curso, gestão institucional e líderes 

administrativos. 

 

A sensibilização dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os 

processos de sensibilização são realizados contando com a produção de material de 

comunicação (criação de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboração de cards, 

e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulação com diretores, 

gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos 

eletrônicos em todos os portais de acesso de alunos, professores e corpo técnico 

administrativo. 

 

Como forma de amplificar sua comunicação com a comunidade interna, a IES também 



 

utiliza, sempre que possível, a comunicação impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos 

ou informações estrategicamente posicionadas nos campi em recursos eletrônicos 

disponíveis, quando é o caso. Os cartazes são fixados em murais disponíveis em todas as 

unidades físicas da IES, garantindo fácil acesso à informação a todos os seus estudantes, 

docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos são 

produzidos e distribuídos nas unidades físicas a toda comunidade interna. 

 

 

 

O processo de autoavaliação no IBMR é realizado na graduação, extensão e pós-

graduação Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distância e oportuniza a 

participação de alunos ativos, sempre em um processo voluntário que garante o anonimato. 

Todo esse exercício é conduzido objetivando o aprimoramento da gestão acadêmica, 

administrativa e a qualidade do ensino. 

Cientes da relevância que os instrumentos de coleta têm nos processos de autoavaliação, 

no período antecessor à aplicação, todos passam por uma verificação. Assim, a construção 

destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a obtenção de um formato que 

atende às necessidades institucionais e as características do público-alvo do processo 

avaliativo. Os instrumentos aplicados em 2021 foram os seguintes: 

  



 

Figura 1 ï Questionário aplicado aos alunos dos cursos de graduação presencial em 2021-1 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 2 ï Questionário aplicado aos alunos dos cursos de graduação à distância em 2021-1 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 3 ï Questionário aplicado aos alunos dos cursos de pós-graduação presencial em 2021-1 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 4 ï Questionário aplicado aos alunos dos cursos de pós-graduação a distância em 2021-1 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 5 ï Questionário aplicado aos professores dos cursos de graduação em 2021-1 

 



 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 6 ï Questionário aplicado aos coordenadores dos cursos de graduação em 2021-1 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

 

 



 

Figura 7 ï Questionário aplicado aos alunos dos cursos de graduação 2021-2 

 



 

 

 



 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

  



 

Figura 8 ï Questionário aplicado aos alunos de extensão 2021-2 

 

 



 

 

  



 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 



 

 

Figura 9 ï Questionário aplicado aos alunos dos cursos de pós-graduação 2021-2 

 

 



 

 

 



 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Destaca-se que estes instrumentos contam com questões quantitativas e qualitativas, 

subsidiando a identificação de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um 

planejamento de melhorias institucionais. 

 

 

 

A escolha da escala de mensuração pode ser considerada central na proposta dos 

instrumentos. Isso porque a escala é o veículo para a mensuração, em termos quantitativos, 

das características qualitativas das dimensões.  

 

Todas as questões são definidas na tentativa de garantir a compreensão dos avaliadores 

quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a máxima 

clareza na elaboração dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de 

interpretações ambíguas do item avaliado e da intenção das perguntas. Essa atenção se 

faz necessária, pois o ambiente universitário é um espaço heterogêneo. 

 

Os questionários são estruturados em perguntas objetivas, para respostas de múltipla 

escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como 

formato de apreciação geral, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar 

apenas uma: 

( ) ï Muito satisfeito; ( ) ï Satisfeito; ( ) ï Nem satisfeito, nem insatisfeito; 

( ) ï Insatisfeito; ( ) ï Muito insatisfeito 

Em 2021-2, foi introduzido o conceito ñn«o se aplicaò para os casos onde o respondente 

não tem elementos que lhe permitem fazer um juízo de valor: 

( ) ï Não sei avaliar/não se aplica 

 



 

No IBMR a autoavaliação ocorre de acordo com o previsto no calendário acadêmico 

disponibilizado no site da instituição, onde todos os segmentos da comunidade acadêmica 

têm acesso e podem assim, se informar dos períodos em que acontecerá a avaliação. 

Tabela 1 ï Período de aplicação da autoavaliação em 2021 

Semestre Tipo Período Prorrogação 

2021-1 
Graduação 19/05 a 15/06 - 

Pós-graduação 19/05 a 15/06 - 

2021-2 

Graduação 

08 a 22/11 07/12 Extensão 

Pós-graduação 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

 

 

A participação da comunidade acadêmica tem sido garantida não apenas no momento da 

coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituído pela sensibilização, a 

execução da autoavaliação, a análise dos resultados, a elaboração do relatório final e a 

discussão do relatório com a comunidade acadêmica. A CPA considera que os objetivos 

traçados para a Avaliação Institucional somente são atingidos quando há um envolvimento 

efetivo da comunidade acadêmica, no sentido de garantir a participação de toda a 

comunidade, e, por isso, o momento sensibilização é determinante para o desenvolvimento 

da avaliação. A sensibilização tem início, aproximadamente, um mês antes da data definida 

no calendário escolar e envolve primeiramente a divulgação das Melhorias aos discentes. 

Ações realizadas a partir dos resultados da última autoavaliação. Em seguida, inicia-se a 

divulgação aos alunos, docentes e colaboradores por meio das peças como e-mail 

marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituição. 

 

  



 

3.3.1. DIVULGAÇÃO DA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021-1 

 

Figura 10 ï Stories no Instagram convidando os alunos a participarem da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

Figura 11 ï Card Ulife convidando os alunos a participarem da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

Figura 12 ï E-mail marketing convidando os docentes a participarem da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

Figura 13 ï E-mail marketing convidando os coordenadores a participarem da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

Figura 14 ï E-mail marketing convidando os alunos a participarem da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

Figura 15 ï Card Facebook convidando os alunos a participarem da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

Figura 16 ï Stories no Instagram convidando os alunos a participarem da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

Figura 17 ï E-mail marketing enviado aos alunos no final da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

  



 

3.3.2. DIVULGAÇÃO DA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021-2 

 

Figura 18 ï E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

Figura 19 ï E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES 

  



 

Figura 20 ï Card Whatsapp convidando os alunos para a AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

Figura 21 ï Banner Ulife convidando os alunos para a AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 22 ï E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no início da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES.  



 

Figura 23 ï Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no início da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 24 ï E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no início da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 



 

Figura 25 ï Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforçando o engajamento 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 26 ï E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforçando o engajamento 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

 

Durante a aplicação, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e 

disponibilizado através de um dashboard o relatório com os índices de participação. Com 

base neste relatório é possível realizar ações para incentivar os públicos, e assim garantir 

o maior número de respondentes possível. 

 

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPAÇÃO 

 

Figura 27 ï Dashboard de acompanhamento da participação na autoavaliação

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia os 

cursos de graduação e pós-graduação. Também pode-se observar a adesão à avaliação 

da Extensão no canto superior direito. Diariamente é rodada a rotina, para que os índices 

sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do processo. Não só a CPA 

tem acesso a este dashboard, mas toda a gestão da instituição, docentes e colaboradores. 

  



 

3.4.2. PARTICIPAÇÃO NA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021-2 

 

Figura 28 ï Gráfico de participação discente na AI 2021-2 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

Observamos que o total de alunos, ® identificado como ñUniversoò, e cont®m 16.219 

discentes a responderem. Destes, 136 responderam parte do questionário, e 1.577 

concluíram todas as perguntas. O processo de autoavaliação em 2021-2 passou por 

dificuldades, uma vez que a Ânima Educação vivenciava a integração com a Laureate. 

Todos os setores envolvidos na aplicação da Avaliação Institucional, bem como os 

processos, sistemas e até mesmo as pessoas foram impactadas pelas mudanças. Isto 

afetou os fluxos de sensibilização e verificação das bases antes da avaliação iniciar. Houve 

alteração na data prevista no calendário acadêmico, para que fosse possível executar a 

autoavaliação. Após a finalização da AI, a CPA e todos da comunidade acadêmica puderam 

responder um Forms, com o objetivo de identificar as principais falhas no processo de 2021-

2, e assim tentar melhorar os aspectos na Avaliação Institucional de 2022-1. 

  



 

 

 

Considerando que o IBMR integra o grupo educacional Ânima, grande parte da execução 

da Avaliação Institucional é realizada pelos setores da holding. Como por exemplo, a 

geração, limpeza e verificação das bases de informação, que ficam sob a responsabilidade 

do setor Dados & Analytics. Bem como, a inclusão destas bases, o gerenciamento do 

sistema de aplicação da Avaliação Institucional, o tratamento estatístico e a geração dos 

resultados que são responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da Ânima. A CPA 

acompanha o trabalho de perto, através de reuniões semanais com os líderes destes 

processos e o setor de Regulação da Ânima. 

 

Após a finalização do período de avaliação, a CPA conta com o apoio do setor de Pesquisa 

e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e 

disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizações genéricas e específicas a 

partir de filtros de fácil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em forma de 

tabelas e gráficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboração 

dos relatórios para os diferentes públicos, desde os setores administrativos até os membros 

da comunidade acadêmica. 

 

Assim como os resultados gerais que são apresentados para os dirigentes da IES, os 

resultados por escola são disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo 

que instrumentaliza a IES para que se aperfeiçoe. A CPA, divulga os resultados no site 

institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reuniões 

a eles destinadas. Os resultados de cada curso são analisados pelas respectivas 

coordenações e membros do NDE para atribuição de sentidos e elaboração do Plano de 

Ação Acadêmico. Os resultados dos serviços, atendimento e sistemas online são 

verificados pelos líderes administrativos e assim são produzidos os Planos de Ação 

Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgação, os dados publicizados são os da 

instituição como um todo, para que não se comprometa o sigilo das informações. 

 

 



 

 DESENVOLVIMENTO 
 

Para a construção deste relatório foram analisados o Projeto Pedagógico Institucional - PPI, 

o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos Pedagógicos dos Cursos - 

PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituição. 

 

As informações coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliação Institucional, 

consideram as 10 dimensões estabelecidas pela Lei nº 10.681/2004 (SINAES), artigo 3º, 

as quais estão demonstradas na figura abaixo. 

 

Figura 29 - Eixos e dimensões do SINAES 

 

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA. 

 
 

 

�9 Dimensão 8 (Planejamento e Avaliação) 

 

Eixo I

Planejamento e 
Avaliação 

Institucional

Dimensão VIII

Planejamento e 
Avaliação 

Institucional

Eixo II

Desenvolvimento 
Institucional

Dimensão I

Missão e PDI

Dimensão III

Responsabilidade 
Social

Eixo III

Políticas 
Acadêmicas

Dimensão II

Ensino, Pesquisa e 
Extensão

Dimensão IV

Comunicação com 
a Sociedade

Dimensão IX

Atendimento ao 
Discente

Eixo IV

Políticas de Gestão

Dimensão V

Políticas de 
Pessoal

Dimensão VI

Organização e 
Gestão

Dimensão X

Sustentabilidade 
Financeira

Eixo V

Infraestrutura 
Física

Dimensão VII

Infraestrutura














































































































