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1. INTRODUCAO

O Centro Universitario FG, é um estabelecimento de Ensino Superior com limite de
atuacao territorial circunscrito ao Estado da Bahia, com sede na Avenida Pedro
Felipe Duarte, n°® 4911, no bairro Sado Sebastido CEP 80220-181, Guanambi,
mantido pelo CESG - Centro de Educacdo Superior de Guanambi S/A, Pessoa
Juridica de Direito Privado com Fins Lucrativos, sob CNPJ n°® 04.097.860/0001-46,
NIRE n.° 29300038130

Foi autorizado e € mantido regularmente pelos seguintes atos:

Tabela 1 - Atos autorizativos

Ato Decreto/Portaria
Credenciamento Forade | PORTARIA N° 1.028, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2021,
Sede D.0.U. N° 238, de 20/12/2021, secdo 1, pag. 177
Credenciamento Centro | PORTARIA N° 1.580, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2017,
Universitario D.O.U. N° 246, de 26/12/2017, sec¢éo 1, pag. 785

PORTARIA N° 1164, DE 13 DE OUTUBRO DE 2016,

Recredenciamento i
D.O.U. N° 198, de 14/10/2016, sec¢éo 1, pag. 16

PORTARIA N° 3.081, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2002,
D.O.U. N° 217, de 08/11/2002, se¢éo 1, pag. 115

Credenciamento

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O Centro Universitario FG é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de
seus estudantes ha 22 anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que
fazem parte desta instituicdo de ensino superior € buscar permanentemente a

exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolucéo pode ser observada em funcdo da ampliacdo da oferta de cursos, com
um portfolio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente

composto por 26 cursos de graduacao presencial.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir

dos indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencéo ciclica,
7
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continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as

causas das suas fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo sdo divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacéo,
capacitacdo e aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso
apropriam-se dos dados como insumos para a construcao dos planos de agdo como
ferramenta que da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestao institucional, organizando e encaminhando
os indicadores advindos da pesquisa para disseminacao entre os dirigentes da IES e
0os coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de
engajamento da comunidade académica e disseminacao dos resultados das préticas

avaliativas.

Este relatério apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacédo
Institucional 2021-2022-2023, atendendo as orientacdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA do Centro Universitario FG tem se estruturado de
acordo com as exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento
da instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse
tempo decorrido, desenvolvendo processos de avaliacdo, a comissdo tem obtido
apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliacdo vem
sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que 0Ss processos
avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se

dimensao constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario,
reline-se com grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos
processos de avaliacdo, bem como dos resultados de avaliacdes internas e externas
e acompanhamento de acdes decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos
resultados dos processos de avaliagdo € realizada a partir dos diferentes relatérios
construidos a partir da aplicacdo de questionérios, relatérios desenvolvidos pelos

diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestdo do Centro
Universitario FG que, de posse dos diagndsticos, podem planejar acdes para buscar
os indicadores de manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as
oportunidades de melhorias identificadas. Os relatérios s&o divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao
planejamento. Além desse esforgo, no website institucional sdo publicizados os

resultados do processo de autoavaliagao.

Por meio da divulgacédo dos resultados, sdo elaborados planos de acao, a fim de
identificar as acdes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como

nos servicos oferecidos pela instituicao.
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3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepcdo formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios com perguntas
guantitativas e qualitativas. Os resultados sao fornecidos pelo setor de Pesquisa e
Estratégia da Anima e todo o processo desde a sensibilizacdo a participacéo até os
resultados das avaliacbes sdo divulgados para a comunidade académica. Outro
ponto de destaque trata da seguranca sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da
adesdo voluntaria ao processo, assegurada toda a liberdade de critica aos

respondentes para garantir a obtencao de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacdo, além do corpo técnico-administrativo
participam da Autoavaliagdo Institucional com periodicidades e instrumentos
especificos para cada publico. Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio de
instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis eleitos nos semestres
vigentes, construido a partir dos resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos
discentes que representam para que os pontos de atencdo sejam aprofundados e
tratados, conforme necessidade, pelas coordenacgdes de curso.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sao destacados os periodos em que acontecerd a avaliacdo. Desta
forma, toda a comunidade académica tem ciéncia dos periodos em que ocorrerdo as

avaliacdes ao longo do ano.

A CPA e os setores envolvidos da execugéo da Avaliagdo Institucional verificam a
necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de atualiza-los e
assegurar que as questbes possam aferir as diferentes percepg¢des da comunidade

académica e administrativa acerca da instituicao.
Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma

analise qualitativa € realizada pelas coordenac¢des de curso, gestdo institucional e

lideres administrativos.

10
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A sensibilizacdo dos atores € realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizacdo séo realizados contando com a producdo de material de
comunicacao (criacdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracéo de
cards, e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulagdo com
diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se,
prioritariamente, recursos eletrébnicos em todos os portais de acesso de alunos,

professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES
também utiliza, sempre que possivel, a comunicacao impressa, por meio de cartazes
e/ou folhetos ou informacdes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos
eletrdnicos disponiveis, quando € o caso. Os cartazes sdo fixados em murais
disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a
informacdo a todos o0s seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-
administrativos. Da mesma forma, os folhetos sdo produzidos e distribuidos nas

unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A autoavaliacdo no Centro Universitario FG € aplicada aos discentes dos cursos de
graduacdo presencial e a distancia, extensao, além dos docentes ativos nos cursos
de graduacdo e técnicos administrativos, sempre em um processo voluntario que
garante o anonimato. Todo esse exercicio € conduzido objetivando o aprimoramento

da gestdo académica, administrativa e a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de
autoavaliacdo, no periodo antecessor a aplicacdo, todos passam por uma
verificagcdo. Assim, a construgcao destes, acontecem de forma reflexiva e
participativa, até a obtencdo de um formato que atende as necessidades
institucionais e as caracteristicas dos publicos-alvo do processo avaliativo. Os

instrumentos aplicados em 2023 foram 0s seguintes:

11
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3.1.1. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2023-1

Figura 1 - Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacéao

anima

ECUCACAO

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023.1

QUESTIONARIO GRADUAGAO {1505 & 1208)
Presencial, Hibrido @ Live [Siaf 8 Siga BR)

T NPS

NP3 1 Qual 3 probabifdace de vood recomendar 3 IES 3 amigos & familiares?

NPS.2 Por favor, Indique 35 prindipas razfes que justificam o valor que vocs Jribuiu Na quest3o
anterior. (ABERTA)

NPS 3 Entre 05 H2ns 3DaX0, QUAS VOO2 CoNSIcEra que s30 05 pontos POSITIVOS da IES?

Margue quantos itens desejar
*  Alendimenio 30 aluno * Qu3alidade do ensino
. da nsitul .
s W& ‘ﬂo i . Omganzagio :
» InfRestrutura da IS ou Polo (salas, o e
1300ratonos, bibioteca &) « Prestigo 43 lES
= Professores (F2F @ EAD E2A) o Ouro. Qua?
» Tusores (APENAS EAD e Seny) o Nenhum

Estuiura 0o CUrso {grade CumCuUar,
UC/discipiings, Carga horara etc. )

NPS 4 Enre 05 H2ns 3Da0, QUaES voo2 Consioera que s30 05 pontos NEGATIVOS da IES?

Margue guantos itens desalar
»  Atendmenio 30 aluno « Cualdage do ensine
» Comunicagdo da insttuigdo +  Organzagio
» Coordanador de Curse (apanas F2F) * Cusio-beneficio
» InfrRestrutura da IES ou Polo (salas, o Llre
[a0oratonos, bibiloteca &) » Prestigo o3 IES
= Professores (F2F @ EAD E2A) o Ouro. Qua’?
s  Tuworss (APENAS EAD e Semi) *  Nenhum

EsTUra 00 CUMso (grade Cumicuar,
UC/discipdnas, Carga horaria etc. )

12
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anim

tOUCACAD

WS nb W e

10
11
12
13
14
1<

16

- DIMENSAO DOCENTE INDIVIDUAL °:
1. Voo2 Contrma fer cursado DISCIPLINA com of3) professor{a) PROFESSOR?

SIM OU NACY

Em meiaga0 305 3Epecios ADalx0, SiNAlZe 0 S8U gFau O S3NSTagR0 com 3 condugdo 00l3)
professoria) PROFESSOR em DISCIPLINAC

ATENCAC: Ltiize 3 seguinte escals para responder 1 = Julo nsalisieto™ e 5 =
SANSIEND” C250 YOO 10 52 ENQUaITE Na QUESTI0, N30 53103 OU NS0 fem Slemenias Sulcient=s
para responcé-a, use 3 0ppa0 " N80 sef avalannad se apiica”.

2. Quaficagdo do(3) professora)

3. Dominio dos conteldos bordactos

£ Estrateglas 0loaticas uthizadas pelof3) professona)

5.Compatiblidade entre as avalagdes de 3prendizagam & 05 CoNtEIoaNamas rabainados por
2123

Gostaria ge comentar 300 em rEagdo 30(3) professorna)? (ABERTA)

- DIMENSAO IMAGEM -
A 520U ha uma Ist3 oe anmaces. INcique quals VOCS Consitara que comdinam com a3 [IES].

Alud3 06 SEUS JIUNCS 3 JCaANgAram 1000 0 5eu potencial

ADresenta UMa DOa reiagao o2 quUaldace & prego

C3abe no meu boiso

Conta com Drofessores ENomados

Desenvove 35 C3pacidaces 1Benicas @ compontamentals 0os 3uncs

£ Inovaoors & plonsina Nos CUrs0s que oferace

£ parceira 0os Seus 3UNos 2m sU3s Conquisias

E uma marca com a qual eu me identfico

Oferece apoio @ Servigos 3 comunidage

£ uma marca em que confo

Fonma pessoas que fazem diferena na socedade

Forma profssionals que atendem as necessidaces do Mercadd oe trabalho
Fomecs um disrencial para CoNseguir UMa boa Posicao N0 MErcado de rabano
Oferece ToMacs0 0uCacional personaizada.

Propicia formacdo para desSnvoiver Lma camelna imemacional

Proporciona aprendizaco pratico, ndo apenas t=onco

.

13
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anima

EDUCACAD

16 Respeita 3 diversidads & promove 3 igurdace

12 Sinto orguiho de estudar nesta Insttuiclo

20 Seu campus M 0Ima Infrassiruiura, conta com bans 130oraionos & Instaaches (F2F)
21 Seu ensino & o2 qualdace

22 Tem prastigo 2 boa repuiagdo

23 Tem programas eficientss para auxklar seus estudantes 3 consaguir Ssiagio &/ou emprago

24 PossU pataforma virtual que propicts Sprandizaco Sfetvo no ambients oniine (EaD)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionéario aplicado aos Coordenadores

anima

SOUCACAD

FALAIES 2023.1

COORDENADORES x DOCENTES [13/63 0 12/06)

INTRO
02, coordenadiores!

Estamos trabalhando pars meshorsr o processo de indicacao docents e entender mais scbre

como voce avalia a performance do seu docente, atraves de um breve questionanc. Os
Use a seguante escala para svaliar o5 docentes:
itlﬁolpmsu!oueviﬁndmsdusaunponunamnsegmnuxn:zzm:nmpaindanoemnddode
suas etividaces durante 0 Denioco de avaliagao;
* % Apresentou com pouca frequincia 05 COMPOraMEntos £5perscos Cessa Competancia No
2xerCio0 Ce 5uas Sthigades Curants o penodo oe avaliscao;
wEK Apresentou de forma satisfatoria os comportamentos ezpersdos desss competencia 0o
Sxerciao Ce suas stiigades Curante o penods ce svalisgao;
*Wk‘f*'Amtumumcm‘uuhlﬁupiuiosamqnnuauuneqzmﬂxdezaum;zﬁmduno
exercicio Ce suas stividadas Curante o periodo Ce svalisgao;
LS R 8 £ reconhecico, pelas peszoas 0o time OU MeEsMO Biem CO BMe oMo Uma referencis
Miema NOT COMPOrtamentos esperadces desss Competanca NO exerticio de suas ativicades.

C1. Voce confirma que ofa ) docente oo e5t 500 8 suUa coordenacio”
L Sim
0. Neo

Q1. Como voce avalia 10000 Nos Zeguintes aspectos:
e Ogesempenho do docente, de maners geral.
* O docents demonstra sinhaments com 8 Misz30, Vis3o, Principios & Valores ca
Instituicso em todes as suas sthidades
* Odocente traz contribuiches para o desenvohimento cos Frogramas de Fersonaizagao
Arima {como Anima Hub, Anime Nest, Salide e Bem-Extar).

15
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anima

SUUCACAD
* O docente estabelece interacdes construtivas com seus pares, orincpeiments aqusies
com quem divide 8 UC.
* O professor coisbora nas demancas & atvidaces reativas 30 cursa.
* Odocante possu dominio da eszenca da matriz E24.
* O cocente cemonstra preparo e flexidiidade pars atusr tanto em UCS presencais

quanto Cigitais.

* O docente demonztra postura de mentor & tutor com 03 siuncs, fadiitando, e apoiando

28U Proceszo ce aprendagem

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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CINTRO UNIVERSITARIO

Figura 3 -Questionario aplicado aos docentes
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3.1.2. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2023-2

Figura 4 — Questionério aplicado aos alunos dos cursos de graduacao

presencial

anima

EDUCACAOD
Satisfacio e Avaling2o Institucional 2023.2

inico do bioqueio: GRADUACAO INTRODUCED

INTRD I8, ${e//Fieia/NOME2]. Nos, d${e://Field/IES2), queremos ouvir voce! Em spenas alguns
diques, vocé realizara a pezquisa de  Sstizfacio do Aluno & Avasiacio Institucionsl 2023-2.

Com 3 sua coladoracio construiremas, juntos, ume instituicdo cade vaz memor
Obrigado pels sua participacso!
ATENGAO? Oz links de acesz0 & pasquize 520 individusis, 0 compartilhamento entre colegas
acarretars em snulagdo da resposta.
A Anima Educagio e5t2 reslizando uma pesquisa ce Avaliago Institucions! das Instituiges oe
Ensin Superior que fazem parte ds Organizacio. AS SEgUIT COM 8 pesquisa, voce sutoriza que a Anima
Educacso utilize az informagtas aqui prestaces para finalicace exchiziva de avaiagso das instituicdes ce
enzino superior, para que sejam realizacos planeamentos administrativos ¢ padazogicos das
A Anime garante que esta protegendo seus dados com a utiizacao Ce técnicas soropriscas,
sptas 2 manter a integricade, confidencaicade e seguranca destas informagoes.

Suss informagdes pessosiz no serdo compartiihadas sem = zus sutorizagso € o3 Cados z2rd0
trtacos c= forma ancnima, NA0 Z2ndo possive! identificar a peszos que respondeu 8 pesquisa. As
informactes serio analisadas RO conjunto, juntamente com 02 d8d0z 905 Cemais aluROS.

Para quaisguer dividaz, 0 cansl o privacdade ca Anims esta disponivel no e-

mail privacdadeanimaeducacso.com.br
Fim do bloco: GRADUACAO INTRODUGKOD

Inico do bloqueio: NPS

Page 1 0r3g
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anNima

EOUCACAOD

NPS_01 Qual 8 probabilidace de voce recomendar ${e://Field/IES2) & amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize 3 escais de 0 8 10, em que 0 = “Definitivements ngo recomendana” e 10=
“Defintivamente recomendana”.

W o m o m e RwW N0

5

NPS_02 Por favor, indique 23 principais razoes que justificam o valor gue vo<E atribuiu na questio
anterior.

Fim do bloco: NPS

Inicio do bloqueio: SATISFACAO GERAL

Page 2 0199
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CINTRO UNIVERSITARIO

anima

uc
tsi‘ll'_:o;%:cl,'om geral, © quanto vocs esta satisfeito com Sie://Fieia/IES2}?
*  Muito Insatisteito
B i s
“  inciferente/Neutro
¢ Satizteito

“ Muito Satisfeito

Quebrs de
sigs
SAT_02 Quao satisfeito voce esta com o CUSTO-BENEFICIO (s reiagdo entre o valor pego na mensalcade
€ & quakidade o ensino recebido) de estucer nfe<//Fiekl/IES2)?
¥ Muito Inzatizfeito
*  Insatisfeno
*  Incferente/Neutro
¢ Satisfeito

¥ Muito Sstizteito

SAT_POLO De forms geral, © qUanto voce ests satisfeito com o seu POLO?
* Muito inzatizfeito
*  insatisteito
*  inciferente/Neutro
¥ Satisteito
¥ Muito Satizfeito

Fim do bloco: SATISFACAD GERAL

Page 3 0r3g
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anima

EQUCACAD
Inico do blogueio: INFRAESTRUTURA

INFRA_GERAL Avalianco 2 INFRAESTRUTURA (eztacionamento, banheiros, limpeza, Wi-f, laboratorios
fisicos, laboratorios virtuais, bibkoteca presencial & virtual etc | asie://Fiela/IES2}, qual £ 8 sus
satistagso atuel”
Caso vocE nBo Ze conzidere BDtO para avakar sus satisfagac com Sigum item, selecione 2 opgBo “N2o
sai/N2o utilizei®

* Muito Inzatizfeito

*  Inzatisteito

*  Inciferente/Neutro

¢ Satisfeito

¥ Muito Sstizfeito

*  Naozei / N3o utifzei

Quebra de
pégine

Page 4 of 99
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CINTRO UNIVERSITARIO

anima

EDUCACAD
INFRA_FILTRO Qusic das seguintes estruturas c${e://Fieid/IES2} voce utilzou no Uitimo ano?
Selecione quantas cXemctivas forem Necessanas

3 Espagos comuns da unidade ou poio

- Sala: de Aulaz Frazencac

1y Laboratorios de Informatics

i Laboratorios Especificos do seu curso

. Laboratorios Virtusis
il Sinlioteca Fizice
= Biblioteca Virtus!

o @N2o utilizei nenhums das eztruturas

Page 5039
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CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

EDUCACAO

INFRA_UNIDADE GERAL Avaliando @ INFRAESTRUTURA, stusiments 0 guBo satisfeito voce esta com
=/z) UNIDADE[S) ou POLO|S) as{e://Fiela/IES2} que freguenta®

* Muito Inzatizfeito

*  Inzatisteito

¥ Inciterente / Neutro

¥ Muito Satizfeito

Page § of 39
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CINTRO UNIVERSITARIO

anima

EQUCTACAD

INFRA_UNIDADE_ESPEC Ainda pensanco na INFRAESTRUTURA, cis(z) UNIDADE(S) ou POLO(s) que voce
frequenta, o quio satisfeito vOcE esta com Oz seguintes aspectos?

€aso vock RS0 58 CONSICENe PO POIT DVGHGE SU0 Satisfogto Com QIgUm item, SERCTIONS G OpEEo “NGo

Muito g 2 Inciterarze X : - NEo zei [ Nio
PR nzaticfesto IN Satisfeito Murto satisfeto sioes
SQG\nnF ™ » . . » »
Localizag3o / Facilidsde e = = 3 = = =
BCasso
Estado de conservagac e limpeza . . . . . s
Servigoz ce cantina /
siimertacio
Estadonamento ~ - » » « .
Eanheiros » » . . . »
w"ﬁ i ;*' w L » » L » »
depencencias ¢o campus
- -» . » e« -»
Areas disponiveis para
/’” '::
Page7ofs9 V%
V77
Ui/,
I\t

26
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CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

FDUTACAO
convivanda eptre 0z 3lnoz

Avuditorios

Quebra de
pagine

INFRA SALA GERAL Avalianco = INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA, qusi & 2 sus satisfagio atual?
¥ Muito Inzatizteito
*  Insatisteito
* Inciferente/Neutro
¥ Satisteito
¥ Muito Satisfeito

Page 3 orag
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anima

FDUCACAO
INFRA SALA ESPEC Ainca penzando na INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA que vocs frequenta, o
quao satisfeito vOCE €13 com O3 seguintes aspectos?
€as0 voCk MO0 5@ CONSIORrD OPLD PGrD OYGNGY 540 SOLSOEGO COm Sigum item, SeNCions G OpEGo "NGo
sei/Ngo utifizei”
| Muito . o Inciferente A Muito Nao sei /
nzstizteits T T [Newro U otistete  Nao wthize

NFQA_LAMF_GERAL Avalianco = INFRAESTRUTURA do LABORATORIO DE INFORMATICA
a${e://FieloNES2], qual & sua satisftacio atual® *
¥ Muito Insatizfeito

* Inzatizfeito
¥ Inciferente/Neutro
*  Muito Satisteito

Page 3 0r 39
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CINTRO UNIVERSILTAR IO

INFRA_LASINF_ESPEC Aincs penzando ns INFRAESTRUTURA do LABORATORIO DE INFORMATICA, o
quBo satisfeito vock esta com 05 seguintes aspectos?
Caso vocs NS 56 CONSITere SpLo POrc ovaNor Sua SOLSICE0 Com aigum /am, SeRCIONS G OpEEe NGO
s#i/NGo utiizei”

| Muito ... Inciterente Jos Muito Nao z=i )

4 S . Inzatizferto I Satisfenrto teRo Neo utiias

Page 10 0r99
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anima

EDUCACAO
INFRA LABZSP? GERAL Avalianco = INFRAESTRUTURA doz LABORATORIOS EsPECFICOS

as{e://Fiela/\ES2}, qual & sua satisfagio atual®
¥ Muito Inzstizfeito

Y Insatisfeito
Y Incifersnte/Neutro
¢ Satisteito

¥ Muito Satisfeito

INFRA_LABESP ESPEC Aince pansando ns INFRAESTRUTURA cos LABORATORIOS ESPECIFICOS, o guio
satisfeito voce esta com O3 seguintes aspectos?

Caso vock ndo se considers apto para avolior sua satisfagto com olgum item, selecions © opgbo "Nio
0i/NGo utiizei”

Muito ot iy incitarants L Muito N0 zei )
Insatisteito Insatzfeito / Newtro Satizfeito ST~ s Neo utitzei
Equipamentos
Modernizacio
doz t . = . » -
Equipamentos
Conservagdo e
manutancs . . o . o o
do mobiliano
Dizponédilidade
de materisic
pars autaz
praticas

Quebra de
pigina

Page 11 of 39
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CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

EQUCACAOD

INFRA LAEVIA_GERAL Avalisnco = INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS VIRTUAIS
a${e://FielaES2}, qual € sua satisfacio stual®

* Muito Inzatisteito

¥ Inzatisteito

“ Inciferents/Neutro

¥ Satisteito

“ Muito Sstizfeito

WNFRA_LABVIR_ESPEC Aincs penzando ns INFRAESTRUTURA dos LAEORATORIOS DE VIRTUALS, o quio
satisfeito vOCE esta com Of seguintes sspectos?

Caso vock RS9 56 CONSiTars opto 90T OVGHGr Su Satisfacbo com aigum item, sekcione & 0pgGo "N
59i/NGo utiizei™

| Muito e, Inciferente/ . . Muito NBo zei /

- Inzatizfeito Satufeto TR Neo utikizel

Page 120139
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CINTRO UNIVERSITARIO

anima

EQUCACAD

Quebrs de
pagine

INFRA_BISFIS_GERAL Avalisndo & INFRAESTRUTURA da BISLIOTECA FISICA aS{e=//Field/IES2}, qual e
Zus satistacBo stusi®

¥ Muito Inzatizfeito

*  Inzatisteito

* Inciterente/Neutro

¥ Satisteito

» Mllito sm‘ “‘ 0

Page 13 039
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CINTRO UNIVERSITARIO

anima

IDUCACAD

INFRA_BISFIS_GERAL Ainds penzando ns INFRAESTRUTURA da BISLIOTECA FISICA, o quao satisfeito

wOCE estd com o3 saguintes aspectos?

Caso vock N0 5¢ considere opto pars avolor sua satisfocso com aigum item, sewcions o opgio "NGo

sei/NDo utiizer”

Muito ; Inciferents ey Muito Neo zei /

T Inzatizterto / Newtro Satisfeito & - Nao utitzei

Variedace
A:ualiup'o de . - . . » .

conteudos

EQ‘SOS ge t - = - . -
Extudo

Atencimento
doz . » » . » -
Sibk o

Dizponidiidade
de contedcos
(L-wfos_ . - - - » .
periodicos, €Oz
& DVDs etc
Sistema de
Reserva

Quebra de
pégine

Page 14 of 99
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CINTRO UNIVERSITARIO

anima

EDUCACAD

INFRA_BISVIR_GERAL Avefando 3 INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA VIRTUAL d${e-//Fiela/IES2), qual &
sus satistacho atual?

¥ Muito inzatizfeito

¥ Inzatisteto

* Inciterente/Neutro
¥ satisteito

¥ Muito Satizfeita

INFRA_BISVIR_ESPEC Ainds pensando na INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA VIRTUAL, o qudo satisfeito

VOCE £5ta com s seguintes aspectos?
Caso voce nGo ¢ consigens opto Pore ovolicr sua sotisfacso com algum item, sekcions © opEGo NGO
0i/NGo utilizei”
| Muito o Indiferemte/ _ . Muito NBo zei
Cinzatisteto TS Newo  TOTO mieito NBoutiizei
Variedace
m'w - - » - - -
de
conteddos
-
deusodo
imﬂl - . » 5 B .
acezzo 30
conteddo |

Fim do bloco: INFRAESTRUTURA

Inicio do blogueio: PRESENCIAL SERVICOS ESTUDANTIS

Page 15 0r39
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anima

EDUCACAD
F2F_SERV_GERAL Avaiando ce forma geral o SERVICOS ESTUDANTIS {Servigos académicos, Servigoz
financeiroz, Ca® Center, WhatsApp, entre outros), qual € sus satisfacio stual®
Cas0 vock ndo se considers 3pto para avakar sus s3tis?agao com ajgum item, selecione 3 0pgio “N3o
sei/Neo utilizei™
¥ Muito inzatizfeito
¥ Inzstisfeito
“  Inciferente/Neutro
¥ Satisfeito
¥ Muito Sstizfeito

¥ NBozei [ N@o utikzei

Quebra de
ragins

Page 15 0r 99
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CINTRO UNIVERSITARIO

3anima

EDUCACAD

F2F_SERV _FILTRO Quaiz coz SERVICOS ESTUDANTIS c5{e://Fiela/IES2} voce utilizou ou tentou utilzar
no Uitimo sn0? Selecions quantas SIteMOLivas forem Necessanas

_ Atencimento Prezencisl

o Atencimento Virtual - videochamada

= Atengimento por WhatsAoo

— Atencimento por Webchat

| Fale Conozco no site dSie://Fiela/igs2}
Scichages on-ine

— @NBo utilizei ou tentei wtilizar nenhum senico estudantil no GRimo sno

Quebra de - -

Page 17 of 39
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CINTRO UNIVERSITARIO

anima

EDUCACAC

F2F SERV_CAA GERAL Avaiando os servicoz PRESENCIAIS a${e://Field/IES2), quai & us setistacio
stuar?

Y Muito Inzatizfeito

Y Insatisteito

*  Inciferents/Neutro
Y Satisfeito

¥ Muito Sstizfeito

Page 18 of 99
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égma

F2F_SERV_CAA_ESPEC Ainds pensancd noz zervicos PRESENCIAIS d${e://Feld/IES2), o quio satisfeito
WOCE esta com o3 seguintes aspectos?
Caz0 voce no z¢ considere apto para avadar sua satizfagao com aigum item, selecione 2 opgao "NEo
s2i/N8o utitizei”
| Muito Zea inciterente / . . Muito Nao zei /
Cmatiteto T Newre o' catigfeits  Ndo utifzei

Academicos
Servigos
Financeiros
Horano de
aterdimento

Tempoateo
iﬁdo oo . » » . . »
stendimento |

Clareza e
predizao nes

Wlm . . » -

Prazo de

rezolugso ) ) ) . )

solicitagoes

Espago fisico

M.P.O. | » » » . . °

impezae
orgenizagio

Quebrs de
pgina

Page 19 099
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CINTRO UNIVERSITARIO

anima

FOUCACAD

F2F _SERV_VIRT_GERAL Avaliando o3 servn;os de ATENDIMENTO VIRTUAL - VIDEOCHAMADA
dasfe://FielaNES2), qusl & sua satisfacdo atual?

* Muito Inzatizfeito

. mm‘ m‘

¥ Inciferente/Neutro

¥ Sstisfeito

¥ Muito Satizfeito

Page 20 0f 39
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anima

F2¥ SERV_VIRT_ESPEC Ainge penzando nes servi;o: dz ATENDIMENTO VIRTUAL - VIDEOCHAMADA, ©
quao satisfeito VOCE €513 COM 03 sepuintes aspectos?
Cas0 vock nG0 58 considers Gpto oS Ovolior 5ua Sotisfogbo com aigum itam, SeRCione & OpFGo "GO
sai/Ngo utifizei”

inciferente / . . Muito N&o zei/

mnsatisfeitp OISO ro Sebfeta o atiseito  N@o utilzei

Cuebra de
pagina

Page 21 0r 99
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UNIFG

CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

EDUCACAD

FIF SERV_WPP_GERAL Avaiando oz sem'go: ce ATENDIMENTO POR WHATSAPP a${e://Field/IES2),
qual € sua zatisfagBo atual?

¥ Muito Inzatizfeito

. A

¥ Inciferente/Neutro

¥ Sstizteito

*  Muito Satizfeito

Page 22 0739
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anima

EDUCACAD
F2F SERV_WPP_GEIRAL Ainda pensanco nos servicos ce ATENDIMENTO POR WHATSAPP, o quio
satizfeito voce estd com 03 seguintas aspectos?
Caso vocé ndo 56 considens Spto POrS voNor sua sotisfocio com cigum item. sekecione o opgto "NGo
NBo utikser
Muito saua inciferente [ . Muito N30 zei /
msatifeito o0 Newro T atiteita Nl utikzei
atendimento |

Quebra de
pagina

Page 23 0of 39
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UNIFG

CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

EQUCACAD

F2F SERV_CHAT_GERAL Avaliando oz sem;os de ATENDIMENTO FOR WEBCHAT, qual azus m;io
stuel?

* Muito Inzatisteito
¥ Inzztistero

* Inciterente/Neutro
¥ Satizfeito

¥ Muito Satisfeito

F27_SERV_CHAT_ESPEC Ainda pensando nes servicos o ATENDIMENTO POR WEBCHAT, o quio
satisfeito VOCE esta com O3 seguintes aspectos?

Caso voce nd0 se considers Spto porc avakcr sus satisfogso com algum item, selecions & opgto oo
sei/NGo utifzei”

Muito . Inci#ararte / oy Muito Na2ozai )
Gcallnedn ERD Sstifeito’ st Meoulifas

Page 24 0r 39
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UNIFG

CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

EDUCACAD
Quebra de
isine

F2F_SERV_FALE GERAL Avaliando oz servigos 9o “FALE CONOSCO™ no site dSie://Fesd NES2), quat -
sum satisfacso etusl®
¥ Muito Inzatizteito

¥ Inzatisfero
*  Incifersnte/Neutro
¢ Sstisteito

¥ Muito Satisfeito

Page 25 0f 99
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anima

EDUCACAO
F2F_SERV_FALE_ESPEC Ainda penssnco nos servicos o= "FALE CONOSCO" no site d${e://Feld/IES2}, o
quao satisfeito vOCE €318 COM O seguintes sspectos?
Caso vock ndo 56 consigers gpto porc Svolior sug sotisfogto com aigum item, Selecione ¢ opgGo “No
s2i/NGo utiizei”

| Masito g Inciteremte/ .. Musto N&o zei /

| S\ Inzatisfen: Ssbstes R ~ 2al o
| insatisfeito ® Newro o satisfeito N2o utikzei

Clareza e
_ptui:io naz
mformagoes
prestadas

Te‘mpoui [}
inacio co
stendimento
(st 22n)

Corcalidace . . » - » s

Prazo de

~

m”’m » . - » » »
dss

solicitagoes

Quebra de
pegre

Page 25 0f 99
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UNIFG

CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

EQUCACAO

£2F SERV_SOLIC_GERAL Avalizndo os servicos de SOLICITACOES ON-UINE, quai € zus satizfagio atuai?
* Muito Inzetizfeito
*  Insatisteito
*  inciterente/Neutro
* Satizfeito
¥ Muito Satisfeito

27 _SERV_SOLIC_ESPEC Ainda pensanco nos servicos ce SOUCITACOES ON-LINE, o quio satizfeito voce
£5ta com 03 seguintes aspectos?

Caso vock RS0 56 CONsigene Spto Porc ovalicr sua sotisfacto com algum item, selkecione o opgdo "NGo
s2i/NGo utifizei”

Muito puny, IPdiferente/ . Muito NBo zei /

. Inzatizfernto Satsfesto $77% NSO uGEze;

Fim do bloco: PRESENCIAL SERVICOS ESTUDANTIS

Page 27 of 39
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C UNIFG
anima

inico do blogueio: DL SERVICOS ESTUDANTIS

DL_SEAV_GERAL Avalianco de forma geral oz SERVICOS ESTUDANTIS dS{e://Fieid/i52] [Atendimento
de questoes acacemices, financeiras e 6o polo),qual & sus satisfacso atusl?

¥ Muito inzatizfeito

Y Insatisfeno

*  Inciferente/Neutro
¥ Satisteito

*  Muito Satisfeito

DL_SERV_FILTRO Quais doz SERVICOS ESTUDANTIS c{e://Fiesd/IES2} woct utilizou ou tentou utilizar no
GRIMO BN0? Selecions QUOntcs SErnGhivas forem necessanas

Atencimento do Polo (presenciel, teiefone, WhatsAop)

Central de Atendimento 80 Estucante - Atendimento por WhatsAop

Central de Atendimento 20 Estucante - Atendimento por Webchat

Abertura ce protocoios on-ine

@Ngo utilizei ou tentei utilizar nenhum senvico estudantil no LRIMO ano

Quebra ge

Page 23 of 99
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UNIFG

CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

EQUCACAO

DL_SERV_POLO_GERAL Avalianco oz zervigos 0o ATENDIMENTO DO POLO [presencial, telefone,
WhatsApp|.qual & sua satisfacio stual?

¥ Muito inzatizfeito

¥ Inzatisteto

*  Inciferents/Neutro

¥ Satisfeito

“  Muito Satizfeito

Page 23 of39
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anima

EDUCACAD
DL _SERV_POLO_ESPEC Ainca pensando nos servicos ATENDIMENTO DO POLO (presencial, tekefore,
WhatsApp). 0 Gubd satisfeito VOCE £sta Com O3 sesuintes aspectos?
€aso vocs NS0 56 CONSITENs OPLo Pare avolior suS Sotisfocto com aigum iem, selcions ¢ opgGo "NGo
<ei/Ndo utitzei
| Muito ey Inciferemte/ _ . Muito No zei /
Cmsatiztete TR0 Newaro WETES aieits N utifzel
el A0SR — D S AT

. . . i z B

Corcialidace . . . . . .

Prazode

rezolucio : - .
m . . »

solicitagoes
Espago fisico
d"“.ﬁz@, . » » . » -

impezse
organizacio |

Quenra ge
pagina

Page 30 of 99
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DL_SERY_WPP_GERAL Avalianco 0z servico: de ATENDIMENTO POR WHATSAPP da Central de
Atendimento 80 Estudante, qual & sua satisfacao atual?

Muito Insatizfeito
Inzztisteito
Inciterente/Neutro
Satizfeito

Muito Satisfeito

Page 31 0f 39
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G CINTRO UN vies TAR L
-
EDUCACAD
DL_SERV_WPP_ESPEC Ainds penzando nos servijos de ATENDIMENTO POR WHATSAPP da Central de
Atendimento a0 Estudante, 0 QU3 satizfeito vocs esta com o seguintes aspectos?
Caso vocs nS0 56 CONSITENe Opto Paro ovolior sua StisfoEso Ccom Sigum Hem, SeRCIoNe C CPEEe NGO
<oi/Ndo utiizei™
Muito S0 Inciferante / 2 Muitc N2o zei /
memtistete T Newtro WEIES  oavicteits Wio utifzei
Horano de
atendimento |

- . B © _

Clareza e
predzac nac
informagdes
prestadas
Tempoatéo
aterdimento

Corcialidace . . . R .

Prazo de

m”l@ » » . _J . »

das
solictagoes

Quebra de
pagina

Page 32 099
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anima

EDUCACAOD

DL_SERV_CHAT_ESPEC Avalianco oz z2nvigos de ATENDIMENTO POR WEBCHAT oa Central de
Atendimento so Estudante. qual € sus satisfacdo atuai?

* Muito inzatizfeito

*  Inzatizteiro

* Inciterente/Neutro

¥ Satisteito

¥ Muito Sstizfeito

DL_SERV_CHAT_ESPEC Ainda pensanco nos servicos ce ATENDIMENTO POR WESCHAT da Central de
Atendimento 80 Estudante, 0 quao satisteito vock esta com 03 eguintes aspectos?
Coso vocs NS0 56 CONSICENa SPL0 PCrT VONGE SUS SOLSICOD com aigum item, SeRCIoNe & 0PEto “NGo
sai/NT0 utiizei™

| Muito ey Inciterente / s Muito N2o sei [

msstisfeits  TOTTRO petro SeBHeD _tisteito  Ndo utikzei

Clareza e
F!dionu
informagoes
m

Temposteo

inacio co * . . . . »
stendimento |

Corcalidace . » . . » =

Page 33 0r 99
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UNIFG

CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

EDUCACAO
Quebrs de
pigina

SERV_PROTOC_GERAL Avalisndo o: servicos de ABERTURA DE PROTOCOLOS ON-LINE, qual & sue

satizfagio atuei®

Y Muito inzatizfeito
o i3
“ Incterente/Neutro

¥ Satisfeito

*  Muito Satiz?eito

Page 34 of3g
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C UNIFG
anima

DL_SERV_FROTOC_ESPEC Ainds pensando nos s2rvigos de ABERTURA DE PROTOCOLOS ON-LINE, o
quao zatisfeito vOCE estA com O3 seguintes aspectos?
Caso vocé N0 5@ considars Opto Por oVOKGY Sug Satisfagto com aigum item, SeRCIoNe C OPEEo NGO

=i/N3o utiizei
Muito N2 Indiferenta / e Meaito N2o za
insatistes Inzanzteto Satcfeto caticteito a0 wtilizei

Fim do bloco: DL SERVICOS ESTUDANTIS
nicio do bloqueio: CURSO
CURSO_GERAL Avalisnco de forma gersl o seu CURSO (matnz cusricuisr, uper'eénda: ofereadas,
conteudes), Gus! & sua satisfacso stual?
¥ Muito Inzatizfeito

¥ Insatisteto
Inciterente /Neutro
Satisfeito
Muito Sstizfeito
CURSO_ESPEC Aince penzando ezpecificamente no s2u CURSO, o quio sstisfeito voce esta com oz
seguintes azpectos?

€230 vocE N80 Ze considers apto pars svadar sus satizfacAo com sizum item, selecione 3 0pgao NS0
s2i/N2o utilizei”

Page 35 0f 39
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C UNIFG

anima

FOUCACAO
Cas0 consicers queo:eucumniomagum iteme
xledone.op;io *N2o considero que o curso oferega™.

N2o

R 3 = considers  NBo zei
Muito JEE Inciferante R Muro -

| tistes Insatisfeito N Satizfeito o s o quesc /Noo

curze utitzes

Page 35 0f 39
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anima

C UNIFG

CURSO_HABeCOMPF Voce concords que o s2u CURSO:

Dizcorco . Concordo
iments Dizcordo Neutro Concorgo tot

=
oportunidade
pora voce se
aproximer do
mercado de
trabaiho

Dezenvolve
nabilidades . . . - .
socoemodonais |

Dazenvolve
competencias

Fim do bloco: CURSO

Inicio do bloqueio: MEDICINA INTEGRADO - MODELO ACADEMICO

MED_MODELC_GERAL Avséando ce forma geral 0 MODELO ACADEMICO [Curricuio/uridades
curricuisres, Projetos Ce Extanz3o, Sistema de avaliaglo, Pistaformas cigitais de aprendizagem,
Experiencias nos ladoratorios de morfofuncional e medicna lsdorstorial, atividaces simusaces,
Experiencias nos campos de pratica 4o SUS, Experiencias na cinica/centro integrado ce salde), quai &
sus satisfacBo atual?
© Muito Insatizfeita

Inzatizfeito

Inciterente /Neutro

Satizfeito

Muito Satizfeito

Quebra ge
pagns

Page 37 0f 99
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anima

EQUCACAD

MED_MODELD_CONHEC Em relagio 20 MODELO ACADEMICO , o quanto voce conzsicers que
COMPREENDE o seguintes aspectos?
B Compreendo
| Neo Compreendo P

Compraenco
f o muito bem

Extanzio no
desxterceo e . . . .
praticas medicas
no SUS)

Sistema de
Avaliacdo
Plataformas
sprendizagem
Experiencias ros
mborstorios de
morfofuncional &
mecicina ladoral
Experiencias nas
stividgades . . " -
Smuiades

Atividades nos

ESRISC preten

(stenc2o primaria, ) § i .
pratices
ambulatonais e
hozpitalares
Experiencias ne
clinica / centro
integraco ge
s=dde (CIS]

Quebra de
sagins

Page 33 of 39
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UNIFG

CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

FDUTACAO

MED_MOOELO_ESPEC Ainds pensando especficamente no MODELO ACADEMICO, o quac satisfeito
¥OCE £33 COM 03 seguintes aspectos? Caso vOCE NBO se conzicers 8oto pars avadar sus zatizfagdo com
ajgum item, seiecions 3 0p¢30 “Na0 zai/NBo Ltilizei™.

Muito 2 ingiferants 4 Muito Niozei/
Inzstisfeito J Neutro Satisfeito Nao utivzei

Page 39 0r99
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anima

EDUCACAOD

Zxtanzio no

de
extenzioe
mecicaz no

Sistema de
Avaliagdo

Page 40 039
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anima

EQUCACKO

digitaiz c2
aprendizagem

mborstorias de
morfofuncional
= mecicine

Page 410199
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anima

EQUCACAO

Imulacas

Atividades nos
csmpos ce
oratica
plasts
primaris,
praticas
ambutatoriais
& hozpitalares)

Page 42 or39

61



anima

$OUCACAD

Experiencias
na clinica /
centro
integraco ge
sadde (CI5)

Fim do bloco: MEDICINA INTEGRADO - MODELC ACADEMICO

h&”WtMMMm-Mmm DE ENSINO

MGO_METOD_GERAL Avalardo ce forma germias METODOLOGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
{sess0es oo tutoris, Team Bazed Learring - TEL, préticas de morfofuncional & medicina laporatorial,
praticas de Habilicaces Médicas & EstagCes Clinicas, Praticas Medicas no SUS|, qual & sua satistagao
atual?

¥ Muito Inzstizfeito
* Inciferente / Neutro

¥ Muito Satisfeito

Page 43 0f 99
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UNIFG

CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

EDUCATAD
MET_METOD_TUTORIA Pensando especificaments na: SESSUES DE TUTORIA, o qudo satisteito voce
esta com 05 seguintes aspectos?
Caso vocé n3c se consigers apto pore GvoNGr 5us satisfagio com algum iem, selecions & cpgdo “NGo
NS0 utikser.

| Muito . inatersmte/ _ . Mt NS0 22 /
Inzatizteito HEM eutro satizfeito Nio utilizei

Page 44 0199
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anima

EOUCACAD

sei/NGo uhiizei™,
| Muito
inzatizfeito

C UNIFG

MET_METOD_TEL Pensanco especificaments nas SESSOES DE TEAM BASED LEARNING [T5L), o quac
satisfeitc vOcs esta com o3 seguintes aspectos?
Cos50 vock 0G0 s coRSIZere Spto pors cvehGr sua satisfopdo com algum iem, selecions g opgco "NGo

Insatizfeito

Indiferante / e Muito N2o ze [
Satefesto gl NEo Ltikizei

satisfacBo
gersicoma .
stividade

Dinamics do

T8L

Cordug2o

do TBL pelo .
Professor

Colaboragao

da atividade

no seu .
processo ce

sprendizado

Page 45 039
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anima

EDUCACAO
MET_METOD_PRAT Penzando especificaments naz PRATICAS MEDICAS NO SUS, o quao satizfeito vocs
25t3 com 05 seguintes aspectos?

Caso vocé nSo se considare opto pors CveAGr Sua satisfagio com aigum itam, Sekecione G cpyto NGO

sei/NGo utiize™.
Muito . indiferante / L Muito Nao zai /
’ scheito Inzatizferto Satizfesto AR . el

Satisfacio
MCDM = . . - . . »
atividade

Dinamics da
stividade

Condugio
ds atividade
peio
Profeszor

~

Colabougoo

da atividade

no ev . - - . - -
processo oe

sorendizado |

Page 45 0f 99
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C UNIFG
anima

MET_METOD_MORFO Penzando spedﬁcarum: naz PRATICAS DE MORFOFUNCIONAL E MEDICINA
LABORATORIAL, 0 quio satiz?eito vocs 25ta com oz seguintes aspectos?

Caso vocé NS0 se consigers opto Pore C¥oNor SuS sotisfopio com olgum item, selecions o oFgbo "NGo

/NGO utikze
| Muito S Indiferente s i Muito N zai /
! SRRER nsatizteit tisfesto STt R

insstizteits | ® INeutro - satizfeito Nao utiizei
Satisfacdo geral )
com a atividade
Dinamics daz
atividades
praticas
morfofuncionaiz
Condugo da
atividade m . - . » » .
Professor
Colavoragio ca
atividade no
seu proceszo de
aprendizado

Page 47 0f 99
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anima

C UNIFG

MET_METOD_EST Pensanca especificaments naz PRATICAS DE HABILDADES MEDICAS E ESTACOES
CLINICAS (HM/EC), © quao satizfeito voc ests com oz seguintes aspectos?
€250 vocE RS0 58 CONSiTere GPLo PCro CYONGY SUD SOtiSfaEGo Com algum iam, selecions o opgGo “NGo
z0i/NGe utiizai”
Muito Skt Inditerente [ _ . Muito N&o z=i /
inatupsry  'MERSTEiD o S e O e £
Satisfagio
geralcoma - . . . . .
stividade

Dinamica ds
stividade
Condugso
ds atividade
peio
Profeszor
Colaboracso
ds atividade
ey - . . . - .
processo ce
sprendizado

Fim do dloco: MEDICINA INTEGRADO - METODOLOGIAS DE ENSINO

Inicio do blogqueio: MEDICINA INTEGRADO - PROFESSORES

MED_PROF_GERAL Avaliando de forma geral oz PROFESSORES, Gual £ us zatisfacso atusl?
* Muito Inzatizfeito
*  Insatisterto
*  Inciferente/Neutro
*  Setizteito
© Muito Sstisfeito

Page 43 098
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anima

EDUCACAD

MED_PROF_ESPEC Ainca pensando especificaments noz PROFESSORES, quao satisfeito vocé ests com
03 seguintes aspectos?

€330 vk MO0 5@ CONSIDETR PLO POC OValiGr S40 SOLSOEGO COMm Sigum iHem, SeRCIONS G OpEEo "NGo
Muito - oin, Inciferente Sl Muita NSozei /

incatisteits OO0 JNeutro TSSO pemeito Ndo utiizei

Uso cos

disponiveis

Connheomento
ooreo m T . . . » .
de =nzino

Fim do dloco: MEDICINA INTEGRADO - PROFESSORES

inicio do bloqueio: E2A MODELO ACADEMICO

Page 43 of 39
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anima

EDUCACAD
£24 MODELO_GERAL Avalisrco de forma geral o nosso PROJETO ACADEMICO (Matriz Carricular,
Unidaces Custiculeres, Vics & Carreira, Projetos de Extensio), qual £ sus satisftacao atual®

* Muito Inzatisfeito

*  Inzatisfeito
“  Inciferente /Neutro
¢ Satisfeito

* Muito Satizfeito

Qu=bra de
pigine

Page 50 0f 29
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UNIFG

CINTRO UNIVERSITARIO

anima

E0UCACAD

£24 MODELO_CONHEC Em reiagac 30 PROJETO ACADEMICO, o quanto vocE consicers que
COMPREENDE o3 seguintes aspectos?

Compreenco
Compreendotem 0

A -
g E -, -“
com E
(Enzinc Dual)
Projeto de Vida & = 2 e <
Camreira
Cursos e Projetos . ) § .
de Extenszio
Processo
mmw * . L -

Page 510739
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UNIFG

CINTRO UNIVERSILTAR IO

anima

F0UTACAO

2A_MODELO_ESPEC Aincs penzando especficaments no PROJETO ACADEMICO, o quao satisteito voce
£3t2 com 03 seguintes aspectos?

Caz0 vocE nBo ze conzidere apto para avadiar sus satisfacdo com sigum item, selecione 2 Opeao “NEo
22i/N8o utilizei™.

Muito rn Indiferente o Muito w
teito Inzatisfeito /N Satfeto isteito Iuoo
ubioes
Page S2 or9g
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anima

EQUCACAD

Matriz Curricular

Core Curriculim

Unidaces Curriculares

Page 53099
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UNIFG

CINTRO UN

anima

EQUCACAO

Experiencia com

Projeto de Vida &
Carrsira

Cursos e Projetos ce
Extenzio

Processo Avalativo . . °

integracao entre
orofessores dentro das . - .
Unidaces Curriculares

Proporgao ce awas
Dresencisis & virtuais

Fim do bloco: E2A MODELD ACADEMICO

Page 54 0r 39
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anima

EDUCACAOD

Inico do bloqueio: AULAS E PROFESSORES

AULAPROF_FLTRO Que tipo de AULAS REGULARES [parte o2 uma mesma 3{e-//Field/DISCIPUNA_UC))
vocs frequentou durante o Uitimo ano®
Selecione todos oz oRerncivGs Spiicave’s

Aulas Presencais (profeszor e aluncs est3o presenciaiments em sala de auls)

Aulms Sincronas [sulss virtuaiz em que professor e alunos ESTAO conectadosz a0 mesmo
tempo)

Aulas Aszincronas {aules virtusis em que professor & stuncs NAO ESTAO conectadoz a0
mesmo tempo)

@NBo frequentei nenhuma suis reguiar no LItiMo B8N0 / Meu Curso 8o pozsui sulas
copu—es

Quebra ge
pagine

Page 55 099
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UNIFG

CINTRO UNIVERSITARIO

anima

EQUCACAO

AULA F2F_GERAL Avaliando de forma gers! as AULAS PRESENCIAIS, qual £ zus satisfacio stua®
¥ Muito Inzatizfeito
©  Insatisteito
* Inciterente / Neutro

¢ Satizfeito
*  Muito Sstizfeito

AULA_F2F_CONT_GERAL Fensando especficaments no CONTEUDO DAS AULAS PRESENCIASS, qual &
sus saticfagso stual?
¥ Muito Inzatizfeito

Y Inzatisterto
*  Inciferente / Neutro

¥ Satsfeito
¥ Muito Sstisfeito

Page 55 099
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UNIFG

CINTRO UNIVERSITARIO

-

anima

QUCACAD

AULA_F2F_CONT_ESPEC Aincs penzando especificaments no CONTEUDO DAS AULAS PRESENCIAIS,
quac satisfeito Vot esta com o5 seguintes azpectos?
Case vock ndo 56 CONSITEre OpLo Porc SvoNGr SuG Satisfacso Com algum Ham, SeKCIons O OpEEo "NGo
20i/NGo wtitzai”.
| Muito i Indifereste/ _ . . Muito Nao zei /
tnsatistes inzatzferto Satufeto atiztes NEo Wtilzei

das aulas

Quebrs ge
pégine

Page 57 of 39
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UNIFG

CINTRO UNIVERSITARIO

anima

EDUCACAC

PROF_F2F_GERAL AvaSando ce forms geral 0z PROFESSORES DE AULAS PRESENCIAIS, qusl £ sus
satisfacdo atued?

¥ Muito Inzatizfeito

¥ insatisteito

*  Inciferente/Neutro

¥ Satizfeito

¥ Muito Satizfeito

Page S8 of 39
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UNIFG

CINTRO UNIVERSITARIO

anima

EDUCACAD

PROF_F2F_ESPEC Andas pensanco aspecificaments noz PROFESSORES DE AULAS PRESENCIALS, quio
satisfeito vocs £5ta com 03 seguintes aspectos?

Caso voc nGo 56 coNsiere Spto pars ovolior sua satisfapto com Sigum item, selecione G Opgto "NGo
9i/NGo utitzei”.

Muito = O inciferente R Muito N&o sei /
ncatisteite. oo 0 [Newtre ST atisteto  N3outiiaei

Corcialidace
com siunos

de horarios
stendimenta
=0 aune
cumprimento

» o

W“ . - . » . .

Page 53 099
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UNIFQ

CINTRO UNIVIERSY

anima

EDUCACAO

AULA_SINC_GERAL Avaliando ce forms geral as AULAS SINCRONAS* qual & sus satisfacac atual®
“auses virtuais em que professor & alunos £5TA0 conectacos =0 mesmo tempo

¥ Muito Inzstizfeito

¥ Inzatisfeio

“  Inciterente / Neutro
¢ Sstisteito

¥ Muito Satisfeito

AULA_SINC_CONT_GERAL Penzando e:pedﬂnmente no CONTEUDO DAS AULAS DIGITAIS
SINCRONAS®, quai & sus satisfacio atual”
*autas virtuais, 30 vivo, em que professor & atuncs ESTAD conectsdos so mesmo tempo

¥ Muito inzatizfeito

¥ Inzatisteito

*  Ingitersnte / Neutro
¥ Satizfeito

*  Muito Satizfeito

AULA_SINC_CONT_ESPEC Ainca penzando especificaments no CONTEUDO DAS AULAS SINCRONAS®,
quao zatisfeito VOCE esta com Of seguintes aspectos?
*owlns virtuais, em que professor @ clunas ESTAD conectodos 00 mesmo tempo
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€as0 vock RS0 5@ CONSITEre opto SOrC OVONGr Su0 SOLSfagGo oM aigum itam, SeRO0NS 0 0Pt “NEo
| Muito nostipeite TOMETERtES o Muio Nio s=i /
inzatisteito Neutro satisfeito N3o utilizei

Qualidace !
do contelco |
daz sulas

Quebra ge
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EDUCACAO

PROF_SINC_GERAL Avaliando ge forma geral oz PROFESSORES DE AULAS SINCRONAS®, qual & zus
satizfacio atual?

*autes virtuais em que professor e slanoz ESTAD conectacos 30 mesmo tempo

»

.

Muito inzatis?eito
Inzatizfeto
Inciferente /Neutro
Satizfeito

Muito Sstizfeito
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PROF_SINC_ESFEC Ainda penzando especficamente nos PROFESSORES DE AULAS SINCRONAS®, quio
satizfeito vOCE &5ta Com Os seguintes aspectos?

*gulas virtuois om que professor & ciunds ESTRO conectcdos oo mesmo tempo

Caso vocé R0 58 considere gpto Porn CYONGr U0 SOtisfogto Com aigum item, SekCicos o DFEto "NGO
sei/NGo utifizei.

; 5 N2o z=i )
Muito s a Inciferente aiia Murto -
Inzatisteits oo SNewre TR0 it oo
wtilze:
Corcialicace com alunos - * . . * *
Conhecimento zobre 03
N . * . . . .
Assiduicade = Pm.u . » » . » .
Didatics d= sula . » . o » .
orsponmidm para = = . < ‘ 2
atendimento 80 sluro
Divuigacio e cumprimento i i X i ) )
do piano de ensino
Prestigio do corpo cocents . » » . » .
Quebra de
pigins
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AULA_ASS_GERAL Avedando o forms geral sz AULAS ASSINCRONAS®, quai & sus satizfacio stual?
*=utas virtuais em que professor & slunos NEO 5t30 conectacos 80 mesmo tempo
¥ Muito Inzatizfeito
*  Inzatisteito
*  Inciterente / Neutro
¢ Satigfeito
*  Muito Satizfeito

AULA_ASS_CONT_GERAL Fenzando especificaments no CONTEUDO DAS AULAS ASSINCRONAS® quat
Sua satistagBo stusl?

*auses virtuais em que professor & alunos NAO est2o conectacos 20 mesmo tempo

* Muito Inzatizfeito

“  Inzstisteito

“ Inciferents | Neutro
¢ Satisteito

¥ Muito Satisfeito
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anima

EQUCACAO

AULA_ASS_CONT_ESPEC Ainda penzanco especificaments no CONTEUDO DAS AULAS ASSINCRONAS®,
quac satisfeito VOCE esta com O3 seguintes aspectos?

*oulas virtuais em que profassor @ ciunos NAO 85150 cONeCtados 0o Mesmo tampo

Cas0 vock NS0 se CONSIdere Opto POrs CVGACT UG Stisfogto Com aigum item, $ekCions & opgto NGO
sei/NGo utifizei™.

| Muito —_— ingiferente . Muito Nao zei /
| mstisteito T yeuro D swimeio MO et

Qualidace do conzeuoo .
caz aulss gravacss

Dicstica dos professores i K i § i o
nas sules gravaces

Coerzncis sntre
conteldos trabaitados
mwuxyuwue

mmgoes

Quebra de
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anima

EDUCACAD
Fim do bloco: AULAS E PROFESSORES

Inico do bloqueio: DL TUTORIA

TUTCRIA_GERAL Avakando d= forma geral 0 APOSO E SUPORTE DE TUTORES qual £ sua zatisfacdo
atuar

¥ Muito insstizfeito

2 A

*  Inciterente/Neutro
¥ Satisfeito

¥ Muito Sstizteito
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anima

EQUCACAOD

TUTORIA_ATIVIDADES Das ativicaces istadas abaixo quais Gelas vock conziders que z30 atribuictes do
tutce?
Selecions tocos 05 CHVIOOGE: QuUe ¥OCe otribui op tutor

: Informar 0z alunos s0Dre 03 prazos de atividsdes e cumprimento do calendario
scacemico

: Escisracer olvidas dos aunos sobre O Curso

) Esciarecer GUvidas 0oz snos s05re B execucBo Cas stividades

— Onientar o3 aluncs sobre 0 uzo do UUFE

Crientar 03 2lunos na locaizacio ce temas especificos Ros materiaiz ce extudos

o Interagir com 03 3noz 1o forum de duvidas

J ‘

Froduzic as video sulss

. Conduzir 03 encontros Sincronos

[ |

= Ezcisrecer cUvidas sodre o conteuco pedagogico da cizcipling

Page 67 of 39

86



UNIFG
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ANIM3

. Exciarecer cdvidas sodre o contedico pedagogico da unidade curricuar

:] |

— Convicar e lembdrar 03 slunos das atividades Os unidace (encontros & pajestras]

. Convicar ¢ lemorar 03 slunos das ativicedes da cisciping (encontros e pasestras)

= @Nenbuma cessas atividades & co tutor

TUTORIA_ESPEC Ainda pansanco especificaments no APOIO E SUPORTE DE TUTORES, quio satisfeito
VOCE esta com 03 saguintes aspectos?

Caso vocé ndo 5o considers Spto porc ovokcr SuS Satisfopto com aigum item, selecions & opgGo “NGC
9i/NGo utilizei”.

Muito ase indiferants e Muito N2o s=i )

Apaio pecagagico coz

tutores
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Orientagles do tutor pars
saner as duvidas co
conteldo ca unidace
curriosar
Tempo de Rezpozta cos
tuzores no forum de
cuvidas (em ate 22h (eeiz)

Conhecmento zodre oz
temas da dizcidlina

Conhzcimento & cominio

zobre 0z materisis 98

unidace currioser

mww

cos tutorez no forum ce
P

Fim do bloco: DL TUTORIA

Inicio do bloqueio: DL E2A E SEMI - ENCONTROS E EXPERIENCIAS SINCRONAS

UNIFG

CINTRO UMY

Yirs 1 TAR O

Page 69 099
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anima
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ENCONTRO_INTERESSE Qual seu nive! Ce intaresse pelos ENCONTROS DiGITALS SINCRONOS (ao vivo)
nas unicades curnculares o seu curso?
Utilize 8 escats ce 13 3 em que 1 & "Nacs Interessado” & 3 & "Muito interessado™
¥ 1-Nadainteressaco
02
03

T4

¥ 5-Muito interezsado
*  Nao z=i rezponder

ENCONTRO_FILTRO Doz ENCONTROS DIGITALS SINCRONOS (a0 vivo) Sstadoz abeixo, queiz deles vocs
sanicpou e/ou assistu &3 gravagdes no Utimo ano?
Para cocs encontro, ¥oce pock selecionar Mo ¢ uma Opao.

| Perticipei do encontro g = .
| 8o vivo, no din e norisio  A55i%t S gravacio N80 832izti nenhum
I s encontro
Prendi — - =
Talk —) — )
. . .
Page 70 0f39
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anima

E0UCACAD
Exibir ests pergunta:

ENCO_AUS_PLENARIA Quaiz 03 princinsis motives pars vocz ndo ter participado 8o vivo, no dia e
norario agendado = PLENARIA?

N&o possuia dizponibiicads no horano do encontro

N2o figuei sabendo zodre nenhum encontro

N&o consicero o conteco rejevante pars meu aprendizaco
N30 me intereszo pelo formeto do encontro

Nao consegus me inscrever para participer 0O eNCoNtro

Prafiro asziztir as gravacbes cedois

Page 710739
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anima

EDUCACAO

m_AUS_TmMsmptixipci:modwspomwéniolaﬂ' ipaco 80 vivo, no dis & horano
2gendado, o TALK?

-. Néo poszuia dizponitiicede no horario do encontro

=) N2o fiquei sabendo odre nenhum encontro

3 Néo consicero o contalco rajevante pars meu aprendizaco
] N&o me interesso peio formato do encontro

. N&o consegui me inscraver para participer €O encontro

ot Prafiro azzistir 85 gravages cepois

Page 72 of 39
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anima

EDUCACAD

ENCO_AUS_CONECTA Quasis o5 principais motivos para voce

Mhordrio agendado, 6o CONECTA?

Nio pozsuia dizporibiicade no horario do encontro

Nio figuei sabendo zodre nenhum encontrs

N2o consicero o conteUco rajevants pars meu aprendizaco
N2o me intereszo pelo formsto do encontro

N30 consegls me inscrever pars participar 6o encontro

Prefiro assistir as gravagdes cepois

Page 73 0199

92



anima

FouCacAo
ENCO_AUS_A3 Quais 0 principais motivos pars voce
3gendsdo, ©o ENCONTRO A3?

- . - - . v .

< N&o poszuia dizporibiicade no horéno do encontro
N2o figuei sabendo z00re nenhum encontro
K20 consicero o contelco ralevants para meu aprendizaco
N&o me interesso peio formato do encontro
N2o conzegli me inscrever pars participsr GO ENCORtro

Prefiro assistir 83 gravagoes ceoois

Quebra de
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ENCONTRO_GERAL Avalianco de forma geral 0z ENCONTROS E EXPERIENCIAS SINCRONAS (ac vivo),
qual € sua satisfagao atual?

© Muito Inzatizfeito

* Inciferente / Neutro

*  Satisteito

*  Muito Satizfeito

Quebra de
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anima

EQUCACAOD

ENCONTRO_DIA Qual = zus zatizfag2o com © DIA DA SEMANA E HORARIO que oz ENCONTROS DIGITAIS
sENCRONOS (20 vivo) ocorrem?

* Muito Inzatizfeito

*  Insatisfeito

* Inciferente / Neutro

¥ Satisteito

¥ Muito Satisfeito

ENCONTRO_GERAL FAV Voce pozzui preferéncia ce diss & horarios pars particioar 9oz ENCONTROS
DIGITAIS SINCRONOS ac vivo?

VocE pode marcar mais 0e uma OpcEo, & 22 ndo tiver preferéncas, clique no Dot3o para continusr o
questionario.

| Merha Tarde Noite

Sezunca-feira

[}
[#]
a

Terca-fera

e
'

[ %]
[ #]
[ #]
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ENCONTRO_ESPEC_PLEN Pensando especificameants na PLENARIA, o Gudo zatisfeito voce 2513 com oz
seguintes aspectoz?

250 vocé NS0 se CoNSigers 0pto pore ovakGr Sua SOtisfogto com Sigum item, sekecions o opgdo "NGC
B wtikzer

| Muito i Indterente /| _ . Muito NBo zei /

insatisteito  "oUTC peutro SMEfeI0  Lmisteito Mo wtilizei
Satistacio
senl como . » » » s .
encontro
muﬁ » » . . » »
do encortro
Relevancs
P.ﬂ »2d . » » . . *
aprandizado
“"‘5';‘” o . o . . °
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anima

EOUCACAD

ENCONTRO_ESPEC_TALK Pensanco especificaments no TALK, 0 qubo satisfeito voce esta com 03
seguintes azpactos?

Caso vocé ndo se considere opto pore avelor sue satisfagio com algum item, selecions o cpgdo "NGO

=2i/NGo utiizei”.
Muito S Inditerente [ gt Muito NBo z= /
in=atistes Inzatizferto Satisferto i=teito Neo utilizei
Satistacio
genlcomo . » - » - .
encontro
m‘m - » . . - -
AV oS
?.nm _ 1 » » . 2
aprendizado
miou » . - * . »
encontro
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CINTRO UNIVERSILTAR IO
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ENCONTRO_ESPEC_CONEC Pensanco especificamente no CONECTA, 0 quio satisfeito voce esta com oz
sapuintes aspectos?

Caso vocé NS0 se CONSIdera Gpto POrc GYORST Sua satisfacto com aigum item, selecions o opgdo “NGo
20i/NGo utifzei”.

| Muito o Indiferente/ . Muito Néo zei /
i' . e Inzsusfeito Satufeto PG Neo utikizel

52”] como . . . . . .
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ENCONTRO_ESPEC_A3 Pensando especificamente no ENCONTRO A3, © quaO zatizfeito voce exta com o3
seguintes aspectos?

Cas0 vocé R0 se CONSI0RNe Spto Para GvoNGr Sua Satisfogo Com aigum item, SENCIoNe 0 opGC NGO
s8i/NGo utitzei”.

Muito A Indifarants / T Muito Nao e [
inzatisteite.  To0T T petra SOLSPeRe  misteite Mo utilizei
Satisfacso
s!f‘l como ’ . » . . »
encontro
g:‘:’ncom ) : ) : . .
ol
p.ﬂ b4} » - - - » »
aprendizado
encontm“ ) . : 8 . .
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ENCONTRO_PROF Avalianco de forma geral oz PROFESSORES DOS ENCONTROS DIGITAIS sincronos*
{ac vive), gual & sus satizfacio stusl?

“  Muito Inzatizfeito

“  Inzatisteito

“  Inciferents / Neutro
*  Satisfeito

“ Muito Satizfeito

Page 81099
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C UNIFG
anima

ENCONTRO _PROF_DUV Voce conziders que oz PROFESSORES DOS ENCONTROS DIGITAIS SINCRONOS

rezpondem a3 questtes levantadas no farum de CUVICas No Cecorrer da Unidade Curricuar?

Utilize 3 escals c2 13 5, em que 1 € "Nenhuma dlvida € responcide” & 3 € “Todas a5 divices 580

rezpondidas”
*  1-Nenhuma divics  respondids

il

3

-4

5 - Todas as dlvicss 280 respondicas
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ECONTRO_PROF_ESPEC Ainda pensando especificaments nos PROFESSORES DOS ENCONTROS DIGITAIS
SINCRONOS (20 vivo), quio satisfeito voce ests com o3 saguintes aspectos?
Cazo vocs nBo se considere 3oto para svaliar sus satisfscao com aigum item, selecione & Opgao "Néo

s=i/Nac utilizei”.
| Muito _ Incterente oy Muito NBozai [
mosticteito oo newrs SUUT caimito Mo utlizel
Cordisfdade com alunos . . . . . *
i o . . . . k] .
tamaz abordacos
Quassficacso do professor | . . . . . .
mdﬂ . > . . - »
Clareza nas respostas des | - - § - . )
dlwicas sobre 0 conteudo |
Prestizio do corpo . 2 . . ) i
dozerte
Page 83 of 99

102




C UNIFG

anima

EDUCACAD

Fim do bloco: DL E2A E SEMI - ENCONTROS E EXPERIENCIAS SINCRONAS

Inicio do blogueio: ULIFE

ULIFE_GERAL Avaiando de forms geral a pistaforma ULIFE (usabiSicade, recursos, suporte), qual € sua

satisfagac stusl?

Muito inzatisfeito
Inzatizfeito
Inciferente / Neutro
Satisteito

Muito Satizfeito

Page 84 or 39
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ULIFE_ESPEC Ainda penzando ns pistaforma ULIFE, 0 quao satisfeito voce exta com os seguintes
sspectos?

Caso vocé ndo 56 considens SpPEo POrS CVONGE SUG SOtisfogBo Com Sigum item. sekecione o opgo "NGo

2 . Nio zei/
Muito . Inciferente — Muito -
Inzatizfeito Sanete J Newtro Rt zatisfeito :::w
Facifosds de scezzo - » . . « .
Faciidade de ravegaco na i i i . . .
Pistaforma
Suporte Mﬂ - » . . . -
Tm” “- w do » . . L L .
Suporte tecnico
UP“C e Downloac » . . . . .
w ;“ m N r . 1 . . .
Discussoes
Acezzo az aulas sincronaz (am
que profeszor & alunc est2o
conectados 80 mesmo tempo)
13 I 1 1 I L
Ace:z0 @ gravacao ce sulas
Page 85 or 39
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Dezempenho da plataforma
nas avatagdes on-ine

Dizponiniizagac de notas e
m . L . . L .

Quebra ce
régine
ULIFE_MAT_GERAL Avalianco de forma geral 0 MATERIAL DIDATICO DISPONIVEL NO ULIFE, qual & zus
satizfacdo atuei?
C220 vocE nio ze conzidere apto para svaliar sus satizfagao com aigum item, szlecione 8 op¢so "Nio
s2i/Nao wtilizei”.

¥ Muito Inzatizfeito

* Inzatisteito

* Inciterente / Neutro

*  Satizfeito

*  Muito Satizfeito

*  NBo ze [ NEo utifzei

Page 85 0r 32
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EQUCACAD

ULIFE_MAT_ESFEC Aircs penzando no MATERIAL DIDATICO DISPONIVEL NO ULIFE. o quo satizfeito
WOCE esta com 03 seguintes azpectos?
Caso vocé ndo 56 considers apto parc avolicr sua satisfagto com algum item, sekecions o opgio "N

0i/NGo utiizei™.

Faciicade de aceszo acs
materiaiz na pistaforma
Qualidace dos recursos
audiovisuaiz (videos, livros e
outros materiais)

Variegace cos matenais
Coerancis entrs o contelco
oz materiais cicaticos & caz
avaliagoes

Contribuigso cos materiais
profizzional

Fim do bloco: UUFE

Inicio do bloqueio: COORDENACAO

Muito
Inzatisfento

.

Inzatisfeito

Inciferents /
Neutro

Satizfeito

Muito Hao 2= /

satizt=ita Na3o utilizei

COORD_FREQ Com que freguéncis voce tem contato com zeu COORDENADOR [oresencisi, telefore, =
msil, mensagenz ou outra forma de contato)?

¥ Mais de uma vez por semana

. UMVEZPOI’RM

*  Uma vez por mes

*  Uma vez por tnmestre

. Umvezporxrmm

“ Nunca tenho contato com meu coordensdor

Page 87 0f 99
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COORD_AUSENCIA Quei 0 principal motivo pars voce ndo ter contato com z2u COORDENADOR?
Selecione & altemativa que meihor rafiets sus experiencia

N3o conkego o coordenador
© coorcensdor ndo tem dizponibisicade para me atender
N80 zinto necessidace de contata-lo

N30 22 como contata-io

COORD_GERAL Avaiando ce forma geral 0 COORDENADOR, qual & sua satizfacso atual?

Muito Insatizfeito
Insatisfeito
Inciferente /Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

Page 3 0f 99
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EDUCACAD

COORD_ESPEC Ainds pensanco especificamente no COORDENADOR, guio satisfeito voce esta com 0z

seguintes aspectos?

Caso vocé NS0 56 considere apto Parc avekiar sua SCHsfogEo com algum item, SeeCione G opEto NGO

s2i/NGo utifzer”.

Dizporidificade ge horarios

pars stencer oz alunos

Cordialidace com o3 slunos

Empenna na rezolugio de
protiemas

Prestacso ce informagbes
reiaconacas 20 cLrso
Prastaio Ce informagDes
relaconacess 205 projetos
[extenzao, ensino cual,
inicisgao cientifics etc).

Maito
Insstisfeto

Fim do bloco: COORDENAGRD

Insatisteito

inico do blogueio: COMUNICACAD
COMUNIC_GENERSCO Voce considers acessivel o CONTATO com sus instituicao?

Utilize 3 ezcals de 1 8 3, em que 1 £ “Nads acessvel™ e 3 € "Muito acessiver™.

© 1-Nadsacezziel

Indiferante
/ Neutro

Satizfeito

Muito Naoze /
zatizfaito Nao utilizei

Page &3 of 99
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$OUCACAD
COMUNIC_GERAL Avakando Os forma gerai s COMUNICACAO DA INSTITUSCAO com o atuno, qual € sus
satisfagdo stual? Consicere COMURICados recebidos atraves do Uife, e-mail, murais, SM5/WhatsApp,
etc.

¥ Muito Insatizfeito
*  Inzztisfeito

*  Inciterents/Neutro
¢ Satisfeito

¥ Muito Satisteito

Page 90 of 99
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COMUNIC_ESFEC Ainda pensanco especificaments ns COMUNICACAO DA INSTITUICAO com o sluno, ©
quao zatisteito vOCE es1a com 0 seguintes aspectos?

Cazo voct N80 s conziders apto pars avaiar sus satisfagao com sigum item, selecione s opgdo “Néo
s2i/Nao utilizei™.

Muito G 4o indiferants oo Muito NBo zei [
maaticteite U0 neutre O ieeita  NBo utilizei
Contzto por &-mail » . . . . .
Mursiz dos corredores
Reces Sodiais (Facenook, . . - . . .
Twitter, outroz)
s/ wwﬂpp . . . . e .
ULFE - Dizponidificade e
. - Rl 1 1 3 » 1
clareza naz informagoes
Profz. / Coordenacare: - - . ~ - o o
Divuizaceo de informagoes
sobre cursos, eventos,
palestras e avizos
_ c : . < 2 :
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EDUCACAOD
Funcionarios - informages
claras, preczas e ainhadas

Tutores - Avisos e . . e . .
NotificacOes instituconsiz,
sobre cursos, eventos &
palestras

COM_FREQ Qual = sus svaiiagio quanto @ FREQUENCIA de comunicactes que vock recebe (e-maiis,
WhatsApp etc |?
Y Insuficents
Agequade

Excessiva

Fim do bloco: COMUNICACEAD

inico do bloqueio: IMAGEM IES

IMG_GERAL Avelianco de forma geral s IMAGEM aS{e://Field/IES2} [perante 3 socedade e 0 mercaco
de trabedho), quai € sus satisfacac atuai?

*  Muito Inzatizfeito

*  Inzstisfeito

*  Inciferente/Neutro
Satizteito
Muito Satisfeito

Page 22 0f 99

111




C UNIFG

anima

§0UCACAD

IMG_ESPEC Ainds pensando especificamente na IMAGEM dS{e-//Fieid/5ES2). o quao zatizfeito vocs

esta com 03 seguintes aspectos?

Cazo voct ndo ze consideres apto pars svadar sua satizfaga0 com aigum item, selecione 8 Opgao “NEo
s2i/N2o utilizei™.
| Muito 0T Indifarents / 33 Muito Naoze /
incatizteite TooTo S peitro SBUfRR  atizteits MEowtilizei

imagem da instituigac perante | i § ) ) A R
& zociedade
imagem da instituicso no § E ; i ) .
mercado ce trabsiho
AtuscBo junto @ comunicade
{cinicas, servigos de pratica = - ) 4 ) .
Jaridica, agdes comunitarias

etc)

Fim do bloco: IMAGEM IES
nico do bloqueio: FORMANDOS

FORM_FILTRO Em que ano vocé pretende terminar & sus gracusgso?

v 2023
¢ 2024

2023 em diante
" Nooze
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EDUCACAD
FORM _INTERESSE Voce tam interesse em realizar um Novo Qurso supenor noz pmmo: cois anos?

*  Sim, Graduagao [Curso Tradicional ou Tecndlogo)
*  Sim, MBA ou Especalizacio [Lato Senzu)

*  Sim, Meztrado ou Doutorado [Stricto Sensu)

*  Sim, mas sinda nao cecids ce qual tipo

* Neo

FORM_MODAL Em gual modalidade vocs gostaris de cursar esta novo curso?
Presencial
Hibrida {Presenciai « 8 ciztancis)
Totaiments s cistanca

N3o tenho preferenca

FORM_CONSID Voce consideraria ${e-//Fiela//€52] como opgdo de instituicdo pars resizar este novo
curzo?
Sim

N3o. For que?

Fim do bloco: FORMANDOS

inicio do bloqueio: INTRODUGAO DOCENTE INDIVIDUAL F2F

INTO_CPA_F2F Carofs] ${e=//Field/NOME2], A partir dests etsps, voce vai responder 3 svalisgio
individual dos PROFESSORES cas ${e://Fieic/DISCIPLINA_UC)S cursadas nests semestre [2023.2].
Cazc PROFESSORES + S{e://Fieig/DISCIFLINA _UC)S cursadas em SEMESTRES ANTERIORES A
2023.2 fiquem dizporiveis para s avaiagso, por favor, SELECIONE A OPCAO “NKO SE APLICA™.
Voce podera avaliar Lm Mesmo Professor masis de LMa vez, cazo ele ministre masis de uma
le://Fiesa/DISOPLINA_UC) Cazo a relag3o PROFESSOR + S{ey//Fiekt/DISCIPUNA_UC] fique dizponwel
de forms duplicada, realize a avaiagdo apenas uma vez, marcando "NAD 5E APLICA” nas demais.

Page 92 of 39
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CENT N

anima

EQUCACAO
rhaom:mou:;loooc:m INDIVIDUAL F2F

Inico do bloqueio: 01DOCTENTE

01_CHECK_DOC Voce confirma estar cursando ${e://Fiela/s_DISCIPUNA} com ofs) professor(a)
${e://Field/1_PROF_DISC)?

* Sm

*« Nio

Quebra ge
g

01 _SAT_DOC Em relagso pos aspectos abaixo, sinalize 0 s2u grau de satisfagdo com a condugdo dofs]
protessor(s] ${e-//Fiekd/1_PROF_DISChem ${e-//Fiesa/1_DISCIPUNAY:

Caso vocé NGO $@ SNUGHNe Na QUESLTO, NS0 SCILO OU NSO tanho elemantos suficintes para respondé-ia,
use 0 0pgo0 "NGo sei avaiiar/nGo se oplica™.

01_SAT DOC 01

Quaiificacao dofa) protessor{a)

Muito Inzatizfeito

Insatizfeito

Nem satizfeito nam inzatizfaito
Satizteito

Muito Satisfeito

Nao zes avaliar/nao ze apica

Page 850739
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anima

EDUCATAO

01_SAT_DOC_02
Estrategias didaticas utilizadas pelofa) professor(a)

Muito Insatisteitc

Inzatizteito

Nem satisfeito nem insatizfeito
Satizfeito

Muito Satisteito

Nao z&i avaliar/n2o s aplica

01_SAT_DOC_03 Dominso dos contetdos sbordados

Muito Insatizfeito

Inzatizfeito

Nem satizfeito nem insatisfeito
Satizfeito

Muito Satisfeito

Nao z&i avaliar/nao ze spica

01_SAT_DOC_04 Compatidilicade entra as awaliagOes de aprendizagem e o5 conteudos/temas
trabalhacos por eie(a)

Queopra de

pagine

Muito Insatizfeito

inzstizfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
Satizfeito

Muito Satizfeito

N2o z& avaliar/nao ze apiics

Page 95 0199
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3aNiMma

EDUCACAD

DOCENTE_OPEN_01 Gostaria de comentar algo em relacdo ac{a) professor{a}
${e://Field/1_PROF_DISC) em S${e://Fiele/1_DISCIPLINA}?

Fim do dbloco: 01DOCENTE

Inicio do bloqueio: INTRODUCAO TUTOR INDIVIDUAL DL

Q1220 Carofa) ${e<//Field/NOME2), A partir dests etapa, vOCE vai responder a svalisgdo indivicual
dos TUTORES das ${=2//Field/DISOPUNA_UC)S cursadas neste semestre (2023 .2).
Cazo TUTORES + 5{e2//! FieldeOPuNA_UC}S curzadas em SEMESTRES ANTERIORES A 2023.2 fiquem
dizponiveiz pars a avaliagao, por favor, SELECIONE A OPCAO “NAO SE APUICA™.
voce podera avaliar um mesmo tutor mais de LMa vez, cazo ele ministre mais de uma
$le-//Fiesa/DISCIPLINA_UCL Cazo a relagio TUTORES + ${ez//Field/DISCIPLNA_UC) fique disponivel de
forma dupicads, resiize a avaliag3o spenas uma vez, marcanco “NAO SE APLICA” nas camais.

Fim do bloco: INTRODUCAO TUTOR INDIVIDUAL DL

Inicio do bloqueio: 0ITUTOR

01_TUTOR_CHECK VocE confirma estar cursando ${e//Field/t_DISOPLINA} com ofa) tutor(s)
$le://Field/1_TUTOR}?

* Sm
*  N3o

Quebra de
pigina

Page 97 0r 99
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EDUCATAO

1 TUTOR
Em relagdo nos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacao com 3 condugio dofa)
tutor(s] ${e-//Field/1_TUTOR} em S{e://Fieid/1_DISCIPUNA}:

Cazo voci nGo 5@ engUOANe NGO guesto, N30 s0ibA OU NGO tenha elemantos suficientes para respondé-ig,
450 0 opgS0 W0 3@l avoliar/ndo se apiica”.

UNIFG

CINTRO UMY

Yirs 1 TAR IO

% : ; Nzozes
| Muito s satisfeito o Muito 32 2oy
it Inzatizteito . Satisfeito Satisteito m.r[m
inzatizteito g for
Quaursicacio pofa) . . . . . .
TUTOR(A)
ms RESPOSTA DOJA) ’ . < " 5 .
CONHECIMENTO £ DOMINID
DA DISCIPLINA
RELEVANCIA DAS RESPOSTAS
DO[a} TUTOR/A] EM RELACLD
A SUA AFRENDIZAGEM
Page 3 of 3¢
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EOUCACAD
QUALDADE DA ORIENTACEO
DO[A} TUTOR{A)

CONHECIMENTO £ DOMIND
DOS MATERIALS DE ESTUDO

RELEVANCIA DA ORIENT.

DO[A} TUTOR{A} EM RELACD

A SUA AFRENDZAGEM

|

01_TUTOR_OPEN Gostaria de comentar algo em reiagso a(a) esse(s) tutor{a)?

Fim do bloco: JATUTOR

Inicio do bloqueio: CONFIRMACAD

CONFIRMACAD_MGM O que woce informa nests pesquisa & snslizado de forma consoicads, ou sejs,
nos resutacos, vock nao & identificacola). Porém gostarismos de saber se voce autoriza receder
comunicagoes as{e://Field/IES2} ou de Anima, bazesdas nas suas respostas cests pesquisa.

* Sim

* Ngo

Fim do bloco: CONFARMACAO

Page 93 or 39
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Figura 5— Questionario aplicado aos docentes

anima

:‘_'.'Lo\('io

INTRO
Ola, docente!

Chegou 0 momeanto de contribulmos aind3a mals com 3 suUa jomada profissional no
nosso Ecossisiema 513 no ar 0 processo de Avallagdo oe Desempenno Docente
20232 2, 3 partr 08 3003, 3 sud gocente ganha alnda mals Prga com 3
INCIUS30 00 PIOCEES0 de .

Lembre-se & s2U papel 52 dedicar 3 st MomeEntD & NO Fprimoramento de Su3s
proonas competEncias & habildages, a8 nformaghes Insendas nesia quEStonano nos
3udardo 3 construlr agles de cesanvolvimento anda Mals consisientas Na sU3 jomada
doceme.

Use 2 seguinte escala para a sua autosvaliagao:

® nio apresentei evidenciss GOs COMPOTIAMENOs £3DEraCOs CE3Za COMDEtencis No
exercicio das minhas atividades curante o periodo de avaliagso;

ok Apresentei com pouca frequencia os comportamentos £:parsdos dessa
competéncia no exercicio cas minhas ativicades durante 0 perioco de avaiagso:
KA Apresentei Ge forma satisfatoria 05 comportamentos ezpersdos casse
competéncia no exercicio cas minhas stividsdes durante 0 perioco de svadagao;

LR S Apresentei com muits frequencie 03 comportamentos esperacos cessa
competéncia no exercicio caz minhas ativicades durante o perioco de avaliagao:
kK K sou reconheciao pelas peszoas €O time ou mesmo além do time

como uma referenca interna roz comportamentos esparades dezsa competéno’a no
exarcico das minhas stividades.

Q1. Como voce, no pape! de docente, s= sutosvalia nos seguintes aspectos:

* Seucesempenho cocente, ce maneira O

* Voce demonztra alinhemento com a Mizz8o, Vis20, Princpios e Valores o2
instituic8o em todas a3 sues stvicades

*  Vock traz contribuigdes pars o casenvolvimento cos Frogramas ce
Perzonsizagao Anima [como Anime Hub, Anims Nest, SaGde e Bem-Estar)

* Vock estabelece interagdez construtivas com seus pares, principalmente
agueles com quem divide 8 UC.
Vocs colabors naz cemancas e stividages relatives 8o curzo
Voce possui dominio da essenca Ca matriz E2A.

* Vock demonstra preparo & flexibilicade pers stusr tanto em UCs presencisis
guanto digias.

s Voce demonstra postura de mentor e tutor com 0z abunos, fadlitando, e
8poiando zeu processo de aprancizagem.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

119



Figura 6 - Questionario aplicado aos coordenadores

anima

sUULCACAD

iNTRODUGED
Ola, coordenador{a)!

Chegou 0 momento de coNtruinmos CoM 3 Jomada profissiona 006 docantss

que faZem parte 00 NOGSC Seossistema Est3 N0 & 0 Processo de Avalagdo oe

ho Docemes 20232 e, como lioes, @ sau papet conwibur com o

desenvohimento da sua equipe e dedcar este momento para f3zer um processo de

3valagdo de competancias 1Cnicas & comportamentais, rENetingdo sempre oo gud &
0 pell esparado do docents Anima.

Lamore-s&: 35 Informagdes Insenoas nests quesIonana nos ajudardo 3 construlr

um processo de Indlcagdo & agheas de desenvolvimento ainda Mas consisientss para a
Jomada docemi= na Anfma.

Use 2 seguinte escala para avaliar o3 docentes:

® N3o apresentou evidencias dos comportamentos ezperados desza compatincis no
sxarcicio de suas atividades curante o peréodo de luu'ugh:

*k Aprezentou com poucs frequancia 05 comportamentos esperados desss
competéncia no exercicio Ce suas ativicades durante 0 parioco de avalacso:

¥k Apresentou de forma satisfatoria os comportamentos esperados desza
competéncia no exercicia Ge suas ativicades durante o parioco de svalacso:

LRSS Apresentou com muits frequencia oz comportamentos asparsgos dessa
competencia no exercicio Ge suas ativicades durants o periodo de avaiagao;

WA F KK ecopneciao peins pezzoas do time ou mesmo 2iem do time como uma
refersncia interna nos COMPOrtamantos A2DEracos GAIa COMDALENCIa NO axercicio oe
suas stividades.

C1. Voc# confirma que ofs] docente o e2t2 20D = sua cocrdenacao?

Sim
NEo

Qi Como vocs svala XXX nos seguintes azpectos:

O cesempenho co docente, o2 maneirs geral

O cocente demonstra slinhamento com a Mizzao, Vizao, Principios « Valores da
Inztituico em todas a5 suss atividades.

O cocente traz contr'mu'gc'»es para o dezenvolimento dos Frogramas de
Perzonakzacio Anima [como Anima Hub, Anima Nest, Salde e Sem-Estar].

O cocente astabesace interagOes construtivas com seus pares, principaimente
agueles com quem divide 3 UC.

O profeszor colabora nas demancas e atividaces relativas ac curso,

© cocente pozsui Cominio da essencia de matriz E2A.

O cocente demonstra preparo e flexidilidace para stuar tanto em UCs
presencisiz quanto digitais.

C cocente demonstra postura ce mentor e tutor com os alunos, facilitanco, &
BpOiBNCco 32U processo de aprencizagem.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 - Questionario Egresso Graduacéo

Ol Como esta a sua Fajetoria profissonal?

Nés d$le IFedIES2) gostariamos de saber mais scbre vocd!

Responda a nos=a Pesquisa de Acompanhamento de Egressos, para

entendermos o impacio Ei{e VFleldIES2) na sua carrera e a sua

satisfacdoe como dplomado da msttukcado. Leva pouco fempo (10a 15

MEreftos )

A MGrea QM Gab S0 PAERGANI AR 2830 GO A SEIN NG D0 U CRE MEOGERMI L KPR A uam §

B T T e . T "
Pt Bl At 8 Aed BAKESIA § 4 LATA AESe VEETA M8 LORE Sdret e ek jei e

S S MR 8 TR AN & ARG AL LT E B LR R s T O R T T L

R e

Pue bt B8 AN GG 08 200ca0ts 30 Nt s BAL SOt 1A »

= TSRS L T Y IS TSR FITE S Y

g - A [
e MR TFF
—

BLOCO 1 - Informagdes escolares
L Voot corformns ter e graduaco A O E3GT
al Sm

2} N0 me graduel s Dotry Gculcace srawerudace
= Nio abmtanko mw gradus (FINALLZAR QUESTIONARO)|

2 O sual fanuciade/unvers dace w308 w gracters )

S vexd 30 formog e mams de e fansdodn AT erasiosk, rmpnalc com o meme
recrrsy

4] Lnta e £5 ds Arere
S} Owers [FNALITAR QARITIONARD)

1 Vool corfioma ter ae gradoada mm [CURSO 7
al Sm

8 Nig gradussme en e cune

T mm——

A incSgue aual o cuno e s grasuacis ne (V)
Se voxd w formog ere mak Se D DS, IERonds Com & ek Anente aw (5]
2] Lata Se crun
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10 A segutr % srvw liets 2 sfrmacles Ddgue geall o8 cormchrs gue tDoT&NAM 300 8

1L

pratcaiaa d (3}

Apcds D8 ML JLNWIL & STANGATETE O30 © e poteresed

Agresamia uma toa mlagio S guakdede » poecD

Cabe na meu dohn

Carnts cor profesurm nnorseckn

Derermacive = cepacicacie s scrican » corpottaTertas Son shasen

[ isovadons » Jo00en ten Carce Sas sberece

[ percaira doa MU Menon e e congantes

[ wma marcs com 2 Seal su e desifics

Oferece 3po0 » servigos 4 cormunciade

[ wma marcs ere Qee cotie

Forma pesaces gue tarere dderangs =3 seowcads

Foore profuscnets Qoe Ateadem m necmd Sades o cercass Se rabado

Fomeoe s dieroncis pars cossgur wree 5o podclo o swesads de tratadho

Cferece fxrmagin sducaoonal pemnanal ade

Propcis tormagic para deasrezivey LEma ATl s Intermacicoad

Propoccions spresciiacda pritico Ao apenas tetricn

Rngeiis s dwnrvcacho 9 DrTrrone & (puskdacie

Sertis gaho o studar reds et tugio

Seu aerpus tem dtims b eetrutars, conta e o heboratiries w rutaleg Ses

|S5ocrerim 12T\

i Seuwwico # de quaieiade

W Ters pesgo o e repstagic
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LRl ]
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BLOCO & ~ Primeiro emprego

13 Quansin wood oot sia pramers axper o profauonal? 2lomastene Sitis o

'i

Amias Se Ingronsar 20 L 28 (U |

Durarts 0 oo @ (o) {Puber s Sloce §)

Apce ma formar no cwrso de {arn) (Puler s Seco 8]

Ands 250 tvw mimha Zrimen opendnds potnons (Pl sers Soco 304

2oes=

BLOCO 5 ~ Experiéncia antes da graduagio

I v . Qrive -

A Come ot dese®cs » res Ol mperibacs profimianal smvies de yresaer "o ourc
de frm) = 57 For foar comiiew 0 oot medistorende aterdr oo

2

Moo apresdiz/Ioven Agrersds

Lo remarwrads

Leigs abrgendria pu o cercumesdo Jreis Drgress ¥ )
Trainew

Reusdbosia msdcs

Doisizta g g adaacho ou pas-gractiacin
Tratus®o sventinl

Tratusto forreal am ertsacie)/ prngrees prnede
Senvidor patdce
Protescns! Liser s Autéroema
Prazoetano de negaco [ Orpresndesor

SR -4 S FE W W A

15 As atveiadws Tuw vocd deasrezivia na ws dithms cotocacis profasiaesl antes de
Irgressar na rarsae de [renedl, e relboonatas § wis dres & frmagio?
o Sm
H Nia

16 Ouw o sew sedie el Srusa ne wus diiene stiedade profiisionsl setes de
miciey & s grauacso em (Durae T Semn S0oun o Demetichoy s caace Se

i

4 At RS0.00

5| Lrire RS 300,01 w R51.000.00
€ Dreve RS1O00.0L ¢ AS1.500.00
4} Treve RSL 50001 « AS2.00000
o Erece RS2 00001 « R52.500.00
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Crepw 052 500 01 ¢ RS 00000
Erfew RE1.000 01 & A5 52000
Erdrw RS 500 D1 & RS54 00000
Crirw 054 D00 D1 ¢ A54 52000
Ertve RSA 500 D1 » RSS.000 00
Erdre RES D00 D1« RS2.000 .00
Erdre RGE D00 D1« RS 00000
Erdre RE7 DOO DL » RI200C 00
Erdre REA.000 D1 « AR5 00000
Ertre RS2 D00 D1 » RS20.000,00
Ertre REI2.000.01 » RE15.000.00
Maex S R515.000,00
Prefiro sle roponder

24anpajgesvogas

BLOCO & - Estagios
A5 i P
ot
17. Yook resfissu g entdges doraate o cares de (reren?

2] S, eviago slrigetdne magdo sela rerm

= T, swtago sio chrigtars

<l m_—uaq'mumm
=i Ko Puler gro Haes T)

18 ook fo efethaacs e s estigls qgue reslacu’ Coss armhe stls giethochs em mols
A oups mpoade ConNEaagn g Ao expeniaiy,
2] Sen, hs sietivade durantes © cuns
b Bn, N sfetheacis apns © caras
<) Ko

BLOCO 7 - Experidncia durante a graduagdo
(Mocs T apanan zars Gan s aoesies Q11 "a Avies de sy s so s’ OL "8 Darertn
o Cuman®)

19 Come vask dawfice » wes dirms sxperidncts profesicnal smiss de so Sarmar Yo (urm
de (xara), rm [IFR)?
4] Mmoo/ azrenas

Leago remarerade

Eagio cbngataris ou o rermunenfo jress Drvgres ¥ )

Traioee

Reucdbncia médca
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U  Protocns Lenad/ Auttromo

&l Propretaro 2o nageco / Drgwendedor

O NSO Uazatie Jurame s prad.achs (IRONtier apenat Fers qeets reaposseu 11
“u Arse de ey na cene” T epondey QU0 "B Mk} (Mol gars bkeo §)

20 As srwciades suw ook esemsshag ne s ditira colocacio profssiosal annes de s
formarne cuno @ Lumn) seam relanonesise § 1s e de formagic?
2] Sm
& Nam

2L Cuasl fon o ses salivio meemsal Sruss ne ws ditima sthedade profiusonal ssten de
formar em (cuvel) Jam Sdri of Renelicioe, s S0 de remuserachs variresl
sixniders o olico tnos il ngsia,
) At 2330000
2| Cotrs RS 0201 » RE1.00000
cf Cotre A51.000.00 w 851200 00
o] Sotrs A51.500.00 » 252000 00
») Botre A52.00000 » 252 50000
f) Cmire RSZ520,02 » 451 000 00
g Crire A3100002 » 451 300 00
n] Crire A1 320,00 » 254000 00
1| Cmire RE4.000,00 » 254 300 00
/1 Crire R54.500,0% » 455 000 00
& Crre RSS.000.08 » 856000 00
1] Cotre ASEO000Q w 257.000.00
m) Sovtre RS 700000 w £54 DOO 0O
n] Cotre ASEO0000 w 859 000 00
ul Cotre AS5.00000 w 8510 D00 DO
gl Crtre RZI020001 « 515 00200
gl Maiz e 8515 DOO DO

r] Prebro rda responde

BLOCO 2 - Experidncia apds a graduacio

[Boce S spenas pats pan swepontiey Q12 "5 At de greses 20 cua” OU 3. Dutants
o Cuns” DU "t Apts s foomae =u suna™]

22 Como wock clantisa & wis primmirs saperiings profaiossl apds s foomar no tunn
e fcarand, e [IESSP
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h)  Tratathe formsd ere evtctade/ wrgrets privacts

1| Servsor pidikco

1| Profsucsal Ltera/Acttnons

b w&m{w& ) ) )
1] Ml trakbsaive apn & @ aduacs (MEETM APETES (ROw guem seere QL3 ..

21 As srnstades sum ook desscaaivia na s primers calocacio profudonsl apte e
formar no o e Sumal.
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trea o formacio m
sy
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W otjeta
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A 35500, 00
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3] Maa de 3513 000 00

rl Prefra nda reaponder

SE==EZpSaR3E:R

BLOCO S - Experiéncia atual
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(Bers O spena pars Quern wipoociey J1J “s Artes de sgrewss 20 cune” OU 8 Derante
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questbes quantitativas e
qualitativas, subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem

analisadas para um planejamento de melhorias institucionais.

3.2 FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA DE DADOS

A escolha da escala de mensuracao pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. Isso porque a escala é o veiculo para a mensuracdo, em termos

guantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes séo definidas na tentativa de garantir a compreensao dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando
minimizar a possibilidade de interpretac6es ambiguas do item avaliado e da intencéo
das perguntas. Essa atencéo se faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um

espaco heterogéneo.

Os questionarios sdo estruturados em perguntas objetivas, para respostas de
multipla escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo
Likert como formato de apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o

respondente deve selecionar apenas uma:
() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; () — Muito insatisfeito;

Também é introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos em que O

respondente ndo tem elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor:

() — Nao sei avaliar/nao se aplica
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3.3 PERIODO DE COLETA

No Centro Universitario FG a autoavaliacdo ocorre de acordo com o previsto no
calendario académico disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os
segmentos da comunidade académica tém acesso e podem assim, se informar dos

periodos em que acontecera a avaliacao.

Tabela 2— Periodo de aplicagcdo da autoavaliagdo 2021-2022-2023

Semestre ‘ Tipo Periodo Prorrogacao
2021-1 |Graduacéo 19/05 a 15/06 -
2021-2 |Graduagéo e Extensao 08 a 22/11 07/12
2022-1 |Graduacao 16/05 a 10/06 14/06

Graduacéao 19/10 a 11/11 25/11
2022-2
Docentes 19/10 a 11/11 25/11
Graduacéao 15/05 a 12/06 03/07
2023-1 |Docentes 01/05 a 01/07 -
Condenador 15/05 a 12/06 03/07
Graduacéao, Docente e
2023-2 30/10 a 30/11 12 /12
Coordenador

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.4 SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE
DIVULGACAO

A participagdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no
momento da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela
sensibilizacdo, a execucédo da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboracao
do relatorio final e a discusséo do relatério com a comunidade académica. A CPA
considera que o0s objetivos tracados para a Avaliagdo Institucional somente sao

atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidade académica, no sentido
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de garantir a participacdo de toda a comunidade, e, por isso, 0 momento
sensibilizacao € determinante para o desenvolvimento da avaliacdo. A sensibilizacao
tem inicio, aproximadamente, um més antes da data definida no calendario escolar e
envolve primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes. Agdes realizadas
a partir dos resultados da ultima autoavaliacdo. Em seguida, inicia-se a divulgacdo
aos alunos, docentes e colaboradores por meio das pecas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicéo.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2023-1

Figura 8 — E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar
disponivel

ET1S, SLEDDE SYWU

A SUA
voz Nos : Coml;;&o
TRANSFORMA prépria de

avaliacdo

AVALIACAO INSTITUCIONAL DISPONIVEL!

Vem contar pra gente o que vocé esta achando dos seus
professores deste semestre!

E a partir da sua voz que conseguimos construir um ambiente de
aprendizagem ainda mais colaborativo, engajado e inspirador.

PARTICIPAR AGORA

Ah, e que tal conferir o que a avalia¢do ja fez pela sua instituicao?
Cligue aqui e confira as melhorias realizadas gracas a participacao
dos alunos na pesquisa.

N3o perca tempo! Estamos te esperando.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9— E-mail marketing enviado aos discentes

R

TRANSFORMA

AV ALTAGAD

INSTITUCIONALR2023) 1

SO FALTA VOCE!
Nao fique de fora: sua opiniao importa!

E a partir da sua voz que conseguimos construir um ambiente de
aprendizagem ainda mais colaborativo, engajado e inspirador!

Vem contar pra gente o que vocé esta achando dos seus
professores deste semestre!

PARTICIPAR AGORA

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 10 - E-mail marketing enviado aos docentes na reta final da Al

A SUA e
voz Nos o Comissbo
TRANSFORMA propeia de

avaliagdo

AFINAL, POR QUE PARTICIPAR
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL?

Vocé pode até pensar: “ah, mas sera que vale a pena responder a
avaliagdo institucional?". Pois a gente te garante que sim! Sabe
por qué?

1. 2 3.

TODO SEMESTRE EXISTE UMA NAO CUSTA NADA
SAO FEITAS COMISSAQ PROPRIA | RESPONDER E SO VAI
MELHORIAS NA DE AVALIACAO, LEVAR UNS

UNIDADE, DAS FORMADA POR MINUTINHOS DO
QUESTOES PROFESSORES E SEU TEMPO.
APONTADAS NA ALUNOS, QUE
PESQUISA. DEFINE AS ACOES A
SEREM TOMADAS.

que agul e confiral

S3@o so beneficios em responder a pesquisa de avaliacao. Entdo,
vem com a gente € participe agora mesmo!

GUNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11- E-mail marketing enviado aos discentes sobre a prorrogacao

VOZ NOS ~— s
TRANSFORMA

JAVALIACAG
DISTITUEICNAL 20281
FROGROGADS

Prorrogamos a Avaliacdao Institucional pra dar tempo de vocé
responder! Vem contar pra gente o que vocé esta achando dos
seus professores deste semestre!

PARTICIPAR AGORA

N3o deixe de participar. Estamos te esperando!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — Card enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel

A SUA a
VOZNOS ~—
TRANSFORMA

A avaliacdo é uma
ferramenta poderosa para
promover as melhorias
necessarias para a sua
jornada e para sua
instituicao.

Participe!

Acesse ja:
Ulife » Ferramentas On-Line »
Avaliacdo Institucional 2023/1.

G UNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — Card enviado aos discentes sobre a prorrogacao

INSTITU G

ONATS2023 QN

Ainda da tempo!

Vem contar o que
vocé esta achando
dos seus professores.

Participe em:
Ulife » Ferramentas On-Line >
Avaliacdo Institucional
2023/1.

GUNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14— Cartaz para divulgacdo nos murais da IES

. anima
b A SUA

VOZNOS =
TRANSFORMA

prépria de
avaliagdo

AYVALIACAO 1NSTITUCIONAL
2023/

A avaliacao é uma ferramenta poderosa
para promover as melhorias necessarias
para a sua jornada e para sua instituicao.

Aponte a ciamera do
£ seu celular para o QRcode
j . e veja como participar.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 15 - Plano de fundo dos laboratérios

\
A SUA a s
VOZNOS ~
TRANSFORMA

AIAVNCAD BISTITOCIUAL

223/

A avaliacdo é uma ferramenlta poderosa para
promover as methorias necessdrlas para a
sua jornada e para sua iastituicdo

Participe agora mesmo em Ulife »
Ferramentas On-Line » Avaliagdo
Institucional 2023/1.

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 16 — Divulgac&o no Orbita para os docentes e colaboradores

. Ovivits | Ecossiss

Q¢

Avaliacdo Institucional 20231

™ rows Al A2AHET ETHRI IO T O 88
" 2 e o S 16 0 e 6 S v junbo wnth pa W
It 3 WO PO WCLITE M N B S s

R e i et R el el e
Vibn by @ e i e B LS w Loy b d -

@ Orbita | Ecossistema Anima rattckeal o Nossos Progrmas

coordenadores da graduagio e da pds-graduacio stricto sensu.

+ Docente, a gente conta com vocé!

Docente, apesar desse semestre a Avaliacao Institucional ndo necessitar da sua participacso, vocé tem um papel essencial para nos ajudar a
incentivar os alunos e alunas, da graduacio e da pos-graduacso, a preencherem a pesquisa. Que tal separar um momento da sua aula para fazer
2552 incentivo tio espedal? Contamos com voce para fazer 3 diferencal &

+ Afinal, o que é a metodologia NPS*?

Conhacido pela sigla NPS, o Met Promoter Score é uma metodologia de satisfac3o desenvohvida para avaliar o grau de fidefidade dos dlientes. Ma
: esse método é bastants simples eﬂconsi = nz aplicagio de apenas duas perguntas. como no exemplo: “Em uma escala de 0 a 10. o quanto
wocé recomenda as |ES do Ecossistema Anima para amigos ou familiares?”.

Posteriormentz, o respondente é corvidado a justificar a suz nota, escrevendo um comentario.

Em caso de dividas sobre a Avaliogio Instituciomal, basta entrar em contato pelo e-mail map. animo@ animoeducacao.com br.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 - Card Coordenador

% S % ok ok
AVALIACAO DE

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

150



C UNIFG

3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2023-2

Figura 18 - E-mail marketing Pesquisa Disponivel

VOZ NOS =
TRANSFORMA

AT
| N SIUWALTEEO N RS 03

SALARNL

AVALIACAQ INSTITUCIONAL DISPONIVEL!

Participe da pesquisa via ulife! A avaliacdo & uma ferramenta
poderosa para promover as melhorias necessarias para 3 sua
jornada e para sua instituicao

RESPONDER PESOLK

Ah, e que tal conferir o que 3 avaliagao j2 fez pela sua instituic3o?
cligue aqui e confira as malhorias realizadas gracas a participacao
gos 3UNDS N3 pesquisa.

N30 perca tempo! Estamos te esperando.

GUNlFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 - E-mail marketing Al

SO FALTA VOCE!
N3o fique de fora: sua opinizo importa!

\!

VOZ NOS =
TRANSFORMA

LA
LWAEON S9 ©
EREDGLT eSS

N g

S A parth dd ma var gque CONZOFSIMis

canstrulr um ardiente ainda mas m

cubborativa, engajado e nspicador

Vem contar pra gente scbie 0 que vacd
adw doe seus peofessomes ¢ da
Infrastrutura cda sua unidada

Ah, e que tal confery 0 gue 2 rvadaclo & fer pela sua Instituicdar?
Cligue agul o confea 25 melhonas realizadas gralas 3 participacio
dor alunos ra pesgusa

Ndo perca tempod Esiarmas te esperanda

G UNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 — E-mail marketing Ultimos dias para a Al

A SUA A
VOZ NOS =~
TRANSFORMA

FAVR VA R
N ST GO N LS 0223 2

ALARNES

Estamos chegando a3os ultimos dias para participar da nossa
pesquisa de Avaliac3o Institucional. Acreditem, sua opinido &
muito importante para nos. E a chave para melhorar a qualidade
das aulas & 2 infraestrutura das nossas unidades.

rmErEmTE A AVALIACAO
TERMINA NO

DIA 30/11/2023

Sua particdpacao levara apenas alguns minutos do seu tempo.
N30 perca esta oportunidade de influendar positivamente sua
experiencia académica e a de seus colegas.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 — E-mail marketing Prorrogacéo

A SUA L
VOZ KOS =~
TRANSFORMA

‘.I RET N ASE L

4 SR TR AR
AN WU

Decddimos prorrogar a data final da Avaliacio Institecional, pra
dar tervea de vocl participar, Aowdite, tua oprddo 4 multo
Teortanmie para nde

£ 2 chave para methorar 2 gualidade das aulas ¢ 2 infrasstntura
cas nossas unidades

RESPONSA ATE
DIA 12/12/2023

S participacdo lovard agenas alguns minutos do seu tmpo.
N0 perca esta pportunicade de Influendar positivamants sua
DI ENCIa 208MICS ¢ 2 de S cofeges

G UNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 -E-mail marketing Egresso Graduacéao

W ——————————————————————————
PESQUISA DE

ACOMPANHAMENTO
DE EGRESSOS 2023

QUEREMOS CONTINUAR FAZENDO PARTE DA SUA HISTORIA

${e://Field/NOME}, como estd a sua carreira?

Gostariamos de saber como foi a sua evolucdo profissional, e o quanto o seu curso
na ${e://Field/IES} contribuiu para a sua trajetéria.

Conte para gente respondendo a nossa pesquisa em alguns minutos.

Dica: apos iniciar, vocé pode interromper e retomar o questionario do ponto
que parou a qualquer momento.

${l://SurveyLink?d=Acesse%20aqui%20a%?20pesquisa}.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 23 — Fundo de Tela Laboratorio dos Alunos

a\!
A SUA oS
VOZ NOS -—
TRANSFORMA

AUAUACAD BISTITYCIUAL

20232

A avaliacdo & uma ferramenta poderosa para
promover as methorlas necessdrlas para a
sua jornada e para sua instituicao,

Participe agora mesmo em Ulife »
Ferramentas On-Line » Avaliagdo
Institucional 2023/2.

# AL AUNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 24 — Card WhatsApp convidando os alunos para a Al

ecossistoma
anima

\
A SUA —
VOZNOS =~
TRANSFORMA

AVAINACAG,
INSTITUCIONAL 2088)/2

A avaliacao é uma
ferramenta poderosa para
promover as melhorias
necessarias para a sua
jornada e para sua
instituicao.

Participe!

Acesse ja:
Ulife » Ferramentas On-Line »
Avaliacao Institucional 2023/2.

GUNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 25 - Card WhatsApp prorrogacao

\!
| A SUA &
VOZNOS ~—
TRANSFORMA

Prorrogamos a Avaliagao
Institucional pra dar tempo
de vocé responder!

ACESSE EM ULIFE.COM.BR > MENU
LATERAL > FERRAMENTAS ON-LINE >
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023/2

GUNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 26 - Cartaz convidando os alunos para a Al

X
A SUA X
VOZNOS =~
TRANSFORMA

AVALIACAO WISTITUCIONAL

) 2 i)

A avaliacao é uma ferramenta poderosa
para promover as melhorias necessarias
para a sua jornada e para sua instituicao.

Acesse ja:

Ulife > Ferramentas On-Line >
Avaliacdo Institucional 2023/2.

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 27 —Card WhatsApp convidando os Coordenador para a Al

#FALAANIMA

COORDENADOR(A),

CONTAMOS COM VOCE
PARA RESPONDER A

Participe até 30 de novembro!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 28 — Card WhatsApp convidando os Docente para a Al

#FALAANIMA

AVALIACAO DE
DESEMPENHO DOCENTE
2023.2

Participe ate 30 de novembro!

Busgue am seu e-mail Instit

noreplyghaemaliserver.comp

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

160



UNIFG

CINTRO UNIVERSITAR IO

Figura 29 - Divulgacdo no Orbita para os docentes e colaboradores

2000 MERD o2 ture T min

+ Notiia Gtuakizocy em S0/1! om0 de goscponds sunTgsds s 12 de sexmem

R0 meas v ltra 3 own

ASUA __'\'m Ser o maicr & mas NoVador ecossistems OF educagic de qualidsde do palk @ wna
VoI wos - {

O ARRS BN & ‘} responsabaidade que levamos muito 3 séng,

E para continuar na missdo de tranzformar 0 pat pela educagdo. estamos sempre atentos as
opnides de nossos estudantes € a0ucacores pPara entender meNOr SU3S Expenéncas €
necessidades

O periodo do #FalalES,
que contempla a Avaliagdo Institucional 2023.2 para os estudantes,
¢ a Avaliagdo de Desempenho de docentes, esta aberto,

Avaliacdo Institucional para estudantes:

A Avaliagio Insttuconal seguird a mesma metodologus NPS® dos dltimos sernestres, em que as{as)
alunosias) pooerdo ndicar de 0 a 10 o quanto recomendam 3 instituicdo gue fazem parte além de
dar sua opnido wobira 08 docentes de no3so Ecosestema e também svakar alguns atnbutos da
IES.

Periodo: Como acessar e responder 3 pesquisa
* Estudantes da Graduagao (Semi presencial, Live & EAD): de 30/10 * Estudantes da Graduagaoc 3 pesquisa estara diponivel no Ulde »
3 12/12 (prazo prorrogado) Ferramentas Online {localizado no menu esguerdo) > Avaliagio
Institucional 2023/2.
* Estudantes da Pos-graduacio (Lato Sensu @ Stricto Senso): 31/10
2 12/12 {prazo prorrogado) * Estud ¢ da Pos-Graduacao: 3 pesquiss terd enviada pars o e
mail,

Vale sober: nos cases do Stricto Sensu. 0 metodoioga e o5 ifens de
ovoliagdo estde de ooordo com o estabelecido pelo Copes {Coordenogio de
Agerfeiqoomento ge Pessoal de Nivel Supenion),

Avaliagdo de Desempenho de docentes: #vocesabio?

A rtapa de outoavatiagdo é uma

novidade na  Awliogdo  oe

Desempenho  Docente  deste

semestre, ¢ surpiv o paortir do

ondiise dos resuftudos  do

Pesquisa Pulsar Docente, como
mas umo (nclative de desenvolvimento na
Jornada dos nossos professores.

ASSIM COMO nD ditimo semestre, o coordenadoles também vio pariapar do #FalalES fazendo a
avaliagic de dessmpenho de nossos docantes. A novidade ¢ quo nesta edicio, nossos docentes
tambem torio a oportunidade deo participar, a partir de uma autoavaliagao.

Coordenadores @ docentss irdo avalar de 1 7 5 a5 questdes trandas no #FALAES

Perlodo: Como acessar e responder a pesquisa;
* Coordenadores e Docentes da Graduacso (Semi presencial, Live * Coordenadotes e docentes: 3 peoguiss serd énviada pars © e-mail
e EAD): de 30/10 2 1272 (praze procrogado Institucional,

* Docentes da Pos-graduacao (Lato Sensu): 30/10 3 1212 [peaze
promogado)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.5 ADESAO NA AUTOAVALIACAO

Durante a aplicacéo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacao.
Com base neste relatorio € possivel realizar agées para incentivar os publicos, e

assim garantir o maior numero de respondentes possivel.

3.5.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 30 — Dashboard de acompanhamento da participacdo na autoavaliacao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia
os cursos de graduacdo e pos-graduacgdo. Diariamente é rodada a rotina, para que
os indices sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do
processo. Ndo s6 a CPA tem acesso a este dashboard, mas toda a gestao da

instituicdo, docentes e colaboradores.
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3.5.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-2022-2023

Nas figuras demostradas abaixo, é possivel analisar os indices de particdo das
avaliacoes que foram realizadas nos ultimos trés anos. Grande parte das acfes de
engajamento sdo realizadas pelo setor de Marketing da Anima, através de pecas
como e-mail marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da
instituicdo. Além disso, foram disponibilizados materiais, para que os coordenadores
de curso, professores e a IES divulgassem a Avaliagao Institucional, nas salas de
aula, grupos de alunos e pelo campus. A CPA trabalhou com a meta de participacao
minima de 30% e houve alteracdo na data prevista no calendario académico, para

gue fosse possivel executar a autoavaliacao.

Tabela 3- indice de Participacdo Discente Graduac&do na Al Evolucéo da IES

24,10% | 28,89%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 4 - indice de Participagdo Docente na Al Evolucéo da IES

34,67%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 5 - indice de Participacdo Coordenador na Al Evolucéo da IES

100%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Observa-se, no grafico, que o numero de respondentes das pesquisas demonstra
consideravel crescimento. Entende-se que o aumento na participacdo € decorrente
da percepcéo de nossos estudantes sobre a seriedade e efetiva atuagdo nos pontos
destacados nos questionarios aplicados, além das acdes oriundas dos resultados
das pesquisas da CPA que sado identificadas e reconhecidas por toda nossa

comunidade académica.

3.6 COLETA, ANALISE E DIVULGACAO DOS DADOS

Considerando que o Centro Universitario FG integra o grupo educacional Anima,
grande parte da execucdo da Avaliagdo Institucional é realizada pelos setores da
holding. Como por exemplo, a geragédo, limpeza e verificagdo das bases de
informacéo, que ficam sob a responsabilidade do setor Dados & Analytics. Bem
como, a inclusdo destas bases, o gerenciamento do sistema de aplicacdo da
Avaliacao Institucional, o tratamento estatistico e a geracdo dos resultados que séo
responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da Anima. A CPA acompanha o
trabalho de perto, através de reunides semanais com os lideres destes processos e

o setor de Regulacéo da Anima.

Apos a finalizagdo do periodo de avaliacdo, a CPA conta com o0 apoio do setor de
Pesquisa e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os
resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacdes
genéricas e especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard,
disponibiliza os dados em forma de tabelas e gréficos. Esses resultados,
disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracdo dos relatérios para o0s
diferentes publicos, desde os setores administrativos até o0s membros da

comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da IES,
os resultados por escola sdo disponibilizados para os respectivos gerentes em um
processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os
resultados no site institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e
discentes nas reunibes a eles destinadas. Os resultados de cada curso sao

analisados pelas respectivas coordenacdes e membros do NDE para atribuicdo de
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sentidos e elaboracdo do Plano de Acédo Académico. Os resultados dos servigos,
atendimento e sistemas online sdo verificados pelos lideres administrativos e assim
sédo produzidos os Planos de Agédo Administrativos. No que diz respeito a ampla
divulgacao, os dados publicizados s&o os da instituicdo como um todo, para que nao

se comprometa o sigilo das informacdes.

4. DESENVOLVIMENTO

Para a construcdo deste relatério foram analisados o Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos

Pedagogicos dos Cursos - PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituicao.

As informacdes coletadas durante o ano 2023 no processo de Avaliagao
Institucional, consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n°® 10.681/2004

(SINAES), artigo 3°, as quais estdo demonstradas na figura abaixo.

Figura 31 - Eixos e dimensdes do SINAES

Eixo | . X X
Eixo Il Eixo llI Eixo IV Eixo V
Planejamento e ) ", X0
Avaliacs Desenvolvimento Politicas Politicas de Gest3o Infraestrutura
V,a |a$:a0 Institucional Académicas Fisica
Institucional

Dimensao | Dimensao Il q =
- Dimensdo V
Missdo e PDI Ensino, Pesquisa e

= Politicas de Pessoal
Extensdo

Dimensao VI Dimens3o IV Dimensao VI

Dimensao VIl

Planejamento e S
Comunicagdo com

a Sociedade

Organizagdo e
Gestdo

Avaliagdo
Institucional

Infraestrutura

Dimensao Il

Responsabilidade
Social
Dimensdo X
Sustentabilidade
Financeira

Dimensdo IX

Atendimento ao
Discente

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacéo)

O Centro Universitario FG, visando o desenvolvimento das avalia¢cdes de resultados,
o planejamento das acdes da CPA considera a complexidade e diversidade de

publicos na promocédo de acbes que estimulem a participacdo e a qualidade do
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trabalho institucional. Desta forma, o planejamento conta com a participacdo das
Coordenacfes de Curso, Assessoria Académica, Corpo Discente e Corpo Técnico-
Administrativo e ainda com a discusséo dos instrumentos realizada em reunides da
comisséo, objetivando identificar se estdo condizentes com o que se pretende
acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as proposicées de avanco e
aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o compromisso da Instituicdo para

com a sociedade.

Sendo assim, a CPA realiza analises quantitativas que resultam em graficos, que
fazem parte deste relatério, que apresentam em percentuais os resultados obtidos
nas avaliagdes. Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas
e servem-nos de direcionadores para complementar as propostas de reflexdo. A
CPA ¢é a principal articuladora da IES pois, por meio de sua pratica, é possivel
avaliar todo o processo e elencar as oportunidades de melhorias a serem

implementadas a partir dessa avaliacao.

Todo o processo de autoavaliacdo passa por um trabalho conjunto de criacéo, até a
efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da
Instituicdo, tais como académico, recursos humanos, marketing, tecnologia e

informacgéo e o engajamento ao estudante. Todos eles alimentam a CPA.
Todo o processo da autoavaliagdo envolve oito etapas:

= Etapa 1 Planejamento da autoavaliacdo: pesquisa dos universos avaliados
(discentes, docentes, coordenadores e corpo técnicos-administrativos), verificacdo
dos instrumentos, sistemas para extracdo das bases, software de aplicacdo da
avaliacéo.

» Etapa 2 Sensibilizacdo e engajamento: Envolver a comunidade académica

através de e-mail marketing, card WhatsApp, redes sociais, portal do aluno.

Etapa 3 Aplicagdo do questionario: Validacdo das bases de dados, testes
da plataforma avaliativa e inicio da Autoavaliagao.

» Etapa 4 Coleta e andlise dos dados: Acompanhamento da aplicagéo,

validacdo estatistica e disponibilizagdo dos indices de participagdo diariamente.

= Etapa 5 Apresentacdo dos resultados: Validacdo estatistica dos resultados
e divulgacao para a comunidade académica.
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» Etapa 6 Producéo dos planos de acdo: Planejamento e descricdo das acdes a

partir dos resultados da Autoavaliacao, nos ambitos académico e administrativo.

» Etapa 7 Efetivacdo das Melhorias: Realizagdo das agbes de melhoria a
partir dos resultados da Autoavaliagao.

» Etapa 8 Relatorio de Autoavaliacdo: Escrita, postagem e divulgacdo do

Relatorio de Autoavaliagao.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacao dos processos de autoavaliagéo
o entendimento de que essa deve ser uma prética de refletir e repensar, atuando

com autocritica e estabelecendo formacédo da cultura avaliativa.

Na Autoavaliagdo Institucional o principal foco deve ser ouvir a comunidade
académica, transformar sua percepcao em evidéncias e devolvé-las de forma que a
instituicdo faca ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico-

administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a
sociedade civil. Na instituicdo, ouvimos a comunidade externa principalmente por
meio da participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a
percepcdo desse publico em didlogo que, ao ser instrumentalizado, propicia
ambiente favoravel para a coleta de informacdes, situacdes de trocas e de

discussoes.

Essas praticas favorecem o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus administradores e de

seus estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo
SINAES e em consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas
pesquisas e resultados para a comunidade académica e externa por meio do site

institucional.

Apbés a tabulacdo das questdes fechadas e a consolidagdo das respostas
dissertativas, a CPA endereca as areas competentes os resultados, os gréaficos e
proposta de producao de plano de acédo de acordo com os pontos identificados como
fortaleza para aprimoramento continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo

assim, espera-se das areas a proposicdo de acdes e metas especificas conforme
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analise do desempenho das mesmas, tornando-se indicador de performance para o

corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliagdo interna, os quesitos avaliados com conceitos né&o
satisfatorios ensejam a proposicdo de Planos de Acdo que sédo solicitados aos
respectivos lideres e acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor
desempenho na préxima avaliacdo. Estes Planos de A¢do auxiliam as liderangas a
preservarem e a aprimorarem a qualidade de ensino da IES, cujos resultados das

avaliacdes sao, para todos, importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise
quantitativa e qualitativa, sdo elaborados gréficos correspondentes aos resultados
obtidos, em percentuais e 0s pontos de direcionamento a obtencédo de criticas e

sugestbes, encaminhadas para as providéncias que se fizerem necesséarias.

Em complementacdo ao processo avaliativo interno, € atribuida ao INEP a avaliacéo
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensfes: organizacdo didatico-
pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que
destaca as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo
Conceito de Curso (CC).

Em termos de avaliacdo externa, a IES se vale, ainda, do relatério das comissdes de
avaliacao in loco institucional que atribui Conceito Institucional (Cl), dos Indicadores
de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos resultados
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos
Preliminares de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio
(IGC) como insumos relevantes para reflexdo e avaliagdo dos cursos e da IES, a

partir de recursos comparativos nos ambitos local, regional e nacional.
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4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1 (Missé&o e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo)
4.2.1. Dimenséao 1 — Missao e Plano Institucional

O Centro Universitario FG apresenta como Missao: “Formar cidadaos e profissionais
comprometidos com a democracia e a cidadania, capazes de transformar a

sociedade, desenvolvendo o conhecimento e contribuindo para a qualidade de vida.”

A qualidade das acfes académicas da instituicdo estad fundamentada em valores e
ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor
cientifico, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as
diferencas individuais, a pratica da cidadania e o profundo comprometimento com os

problemas da realidade brasileira.

A Avaliacao Institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a qualidade
das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio (gestédo
académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensfes
externas e internas da Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e
assumido coletivamente. Tal esforco institucional, liderado pela CPA, prescinde da
participacdo de todos os setores universitarios, garante a possibilidade de gerar
informacBes para tomadas de decisdo de carater politico, pedagoégico e
administrativo. Sendo assim os atos de planejar e estabelecer projetos especificos
mantém uma intima relacdo com a avaliacdo, pois se a instituicdo ndo estabelece
objetivos a serem alcancados, corre o risco de ndo chegar a lugar algum. Tais
informacBes devem subsidiar o planejamento de novas acfes, em um processo de
retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das

diretrizes e das ac¢0es definidas no Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupacdo com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino,
de extensao e nos processos de melhoria no que se refere a crenga na importancia
da extensao, séo os pilares de nossa vida académica e comunitaria, promovendo a
formacado de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso

de solidariedade e cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades
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da comunidade regional e local. Assim a instituicAo preocupa-se em formar

profissionais que promovam desenvolvimento da sociedade civil.

A producéo, continua construcdo e a disseminacdo do conhecimento cientifico e
pratico constituem-se em acao integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos
cidaddos, apoiando-se tanto em crencas quanto em valores éticos e sociais.
Acreditamos, em consonancia com as diretrizes governamentais, que a educagéao e
a exceléncia académica sao o principal pilar das transformacdes sociais e humanas

e do crescimento coletivo, justo e igualitario de nosso pais.

A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificagéo do
ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatorio de Autoavaliacéo
Institucional é enviado aos 0Orgdos educacionais competentes e apresentado a
gestdo da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as indicacbes de melhorias a
serem empreendidas sao apresentados e discutidos com os coordenadores de
cursos, a quem cabe difundir e debater o relatério junto aos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE’s) e Colegiados de Cursos. Os docentes recebem de seus
coordenadores os resultados de sua avaliacao, resguardando-se o carater formativo,

e o desenvolvimento do trabalho docente no curso.

4.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

O Centro Universitario FG como instituicdo de ensino, tem o compromisso de
conscientizar seus alunos dos deveres de cidadédo e da importancia de contribuir
com o auxilio a populacdo. Assim como colocar a disposi¢cdo da comunidade no
entorno da instituicdo todos 0s recursos necessarios para atendimento e prestacao
de servicos aos que necessitam. Com esta atitude, a IES pretende desenvolver em
cada individuo a consciéncia cidadad, sempre reforcando a importancia da

contribuicdo de cada um para a constru¢cao de uma sociedade melhor.

Do ponto de vista das praticas de gestéo, a IES tem buscado repensar a forma como
age e se comunica com seu publico interno (colaboradores e docentes), publico
externo (fornecedores e discentes) e com outros publicos diretamente afetados pela
sua atuacado (6rgdos governamentais, comunidade, sindicatos, pais de alunos, entre

outros). A adocédo de um modelo educacional em sintonia com 0S novos tempos e
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que garanta a formacdo integral aos educandos implica fortes impactos para a
gestdo da instituicdo, em todas as suas dimensdes: académica, de pessoas,
administrativo-financeira e mercadologica.

Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo, aos
projetos de pesquisa e extensdao mantidos pela IES, obviamente respeitadas suas

caracteristicas e classificacdo perante o Ministério da Educacéo.

Com relacdo a gestdo de pessoas, as praticas ddo enfoque a criagdo de um
ambiente saudavel de trabalho e desenvolvimento profissional, ao incentivo a
meritocracia e a uma filosofia de gestdo inclusiva, isto é, que incentive a
transparéncia nas relagbes humanas e a participagcdo das pessoas nas decisoes,

tornando-as parte indissociavel de sua missao, sua visédo de seu propdsito.

No que diz respeito a gestdo administrativo-financeira, observam-se ndo somente as
questdes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos investimentos como também
praticas relacionadas a administracdo da infraestrutura, relacdes com parceiros e
fornecedores, organizacdo interna e governanca. Verificam-se ai impactos
relacionados ao desempenho econdmico da instituicdo, assim como ao desempenho
ambiental e ao desempenho social.

Na perspectiva da gestdo, a adogcdo de préaticas de responsabilidade social, como
um espelho, tudo o que € ensinado aos alunos, de forma a permitir que as
experiéncias vividas na instituicdo contextualizem a sua atuacéo profissional e que
as exigéncias do mundo do trabalho e dos negdcios ajudem a contextualizar as

experiéncias vividas na instituigao.

» Internacionalizacédo
Ciente de que a educacdo ndo pode limitar as experiéncias de aprendizagem dos
discentes apenas as vivéncias de seu entorno, a instituicdo assume como proposito
educativo a formacdo de sujeitos com consciéncia de cidadania planetaria. Na
perspectiva de se construir uma educacio global, as IES da Anima criam condicées
para que isso aconteca, incluindo o elemento internacionalizagdo no curriculo de
seus cursos e consolidando uma politica que contempla a possibilidade de os

estudantes vivenciarem experiéncias internacionais de aprendizagem.
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A internacionalizacdo aparece a principio como uma oportunidade para conhecer
novos modelos de ensino, para visitar instituicdes-referéncia, para estabelecer
contato com profissionais de diferentes areas do conhecimento e para ampliar
oportunidades de intercambio de alunos e docentes por meio do acesso a cursos e

programas de lingua estrangeira.

Expandindo esse entendimento inicial, a instituicdo incentiva uma postura mais
empreendedora e inovadora, buscando a internacionalizacdo dos curriculos,
sobretudo com o fortalecimento da mobilidade docente, a concretizacdo de parcerias
estratégicas voltadas para a pesquisa e para a inovagao e oportunidades de estagio
em empresas estrangeiras sediadas no pais e de ingresso do aluno em modulos
internacionais em instituicbes estrangeiras. A internacionalizagdo caracteriza-se,
assim, pela interacdo entre as varias culturas por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo, havendo, inclusive, praticas de extensao internacional.

Na pratica, para além dos inegaveis valores que agrega ao desenvolvimento
formativo de discentes e docentes, ela cumpre fungdo primordial de promover a
cooperacao internacional para a melhoria da capacitacdo profissional, para a
realizacdo de projetos compartilhados de pesquisa e para a participacdo no
desenvolvimento industrial, econémico e social dos paises envolvidos, contribuindo
ainda, de forma indelével, para a consolidacdo da boa imagem universitaria perante
a comunidade.

Sendo assim, a Anima possui 0 programa International Office, que consistem em
uma série de atividades direcionadas a comunidade académica que proporcionam a
troca de conhecimentos internacionais que sejam acessiveis a todos, ndo apenas
através da mobilidade no exterior, mas dentro das préprias instituicbes de ensino
(internationalization at home). Essas atividades ampliam cenarios e qualidade de
formacdo académica, além de proporcionar a personalizagdo do curriculo. Por esta
razdo, oS programas de internacionalizacdo sao divididos em dois pilares —

Mobilidade Internacional e Cultura Internacional.



Figura 32 — Pilares da Internacionalizagéo

NA INSTITUICAO % NO EXTERIOR

CULTURA MOBILIDADE
INTERNACIONAL INTERNACIONAL

Promovemos o engajamento Proporcionamos experiéncias
internacional através de iniciativas no exterior em parceria com
que fazem parte do curriculo instituigdes no mundo todo,
académico, proporcionando o possibilitando o aprendizado e
desenvolvimento de competéncias influéncia no contexto cultural
globais e linguisticas. do pais.

Fonte: International Office

No tocante a Cultura Internacional, as iniciativas previstas abrangem diferentes
tematicas e dinamicas que oportunizam experiéncias internacionais sem a
necessidade de deslocamento para outro pais. Desta forma, possuem as seguintes
caracteristicas: conscientizacdo da comunidade académica acerca da importancia
da Internacionalizacdo (mudanca de mindset); empregam um curriculo que
proporciona competéncias académicas globais e interculturais (soft skills); fomentam
a capacitacao linguistica; e propiciam o engajamento internacional por meio de

palestras, projetos académicos e integragéo junto aos alunos estrangeiros.

Quanto a Mobilidade Internacional, o Centro Universitario FG, por meio do
International Office, possui colaboracdes e parcerias com instituicdes de ensino
estrangeiras para todas as areas académicas, que proporcionam a oferta de
intercAmbio académico semestral, programas de curta duracdo no exterior, estagio

internacional, médulo internacional, entre outras iniciativas.

Ambos os pilares de internacionalizacdo alcangcam estudantes do nivel de
Graduacéao, ofertando diversas oportunidades de internacionalizacéao, integradas ao
curriculo E2A, além de programas extracurriculares, conforme segue:

173



EVENTOS ACADEMICOS

» CURSOS INTERNACIONAIS
« PROJETOS INTERNACIONAIS NANODEGREES INTERNACIONAIS

INTERCAMBIO ACADEMICO
CURSOS DE IDIOMA NO EXTERIOR
: MODULOS INTERNACIONAIS
* UCS INTERNACIONAIS
* GRADUAGAO DUAL ESTAGIOS INTERNACIONAIS

VOLUNTARIADO INTERNACIONAL
* LABS INTERNACIONAIS

Fonte: International Office

* MENTORIAS INTERNACIONAIS

®
((IPLU

GRADUACAO

Neste sentido, a Instituicdo estabelece os seguintes caminhos para a consolidagéo

da internacionalizacéo académica:

« Entendimento da necessidade de fortalecer as intencbes formativas dos
estudantes como cidadaos locais e globais;

« Intensificagdo da cultura internacional junto a comunidade académica;

« Desenvolvimento de projetos académicos, de extensdo e pesquisa,
integrados ao curriculo, em parceria com instituicdes estrangeiras;

« Ampliacdo de programas de mobilidade internacional que possibilitem o
intercambio bilateral para discentes e docentes;

« Construcdo de programas de lifelong learning voltados a trocar de saberes e
de experiéncias por meio de parcerias internacionais;

e« Concepcdo de programas de bilinguismo, impulsionando o ensino e
disseminacao de idiomas no ambito institucional.

Por fim, todas as oportunidades de internacionalizacdo sdo divulgadas a partir da
pagina do International Office do Centro Universitario FG. A pagina inclui os editais,
andamento dos processos seletivos para intercambio, instituicdes estrangeiras
parceiras, entre outras informagBes relacionadas com o0s processos da

internacionalizagéo.
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4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséao),
Dimensao 4 (Comunicagado com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)
4.3.1. Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

» Ensino
As diretrizes para o0 ensino da graduagdo convergem para conteudos teoricos e
praticos atualizados que viabilizam a inser¢cdo do egresso no meio profissional com
dominio dos fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima
pela cultura local e adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacéo,
expansédo e modernizagdo das atividades académicas. Da implementagdo dessas
diretrizes, resultam Bacharelados de formacdo generalista, critica e reflexiva, com
visdo ética e humanistica em atendimento a demandas relacionadas as respectivas
areas de formacao; Licenciaturas que garantem competéncias relacionadas a
formacao especifica para docéncia nas diferentes etapas da educacao e inser¢cao no
debate contemporaneo mais amplo envolvendo questdes culturais, econémicas,
sociais, desenvolvimento humano e a prépria docéncia e cursos de tecnologias que
enfatizam inovacdo e difusdo tecnoldgica por conteddos praticos associados a
formacdo tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacéo
cientifica voltada a compreensdo das operacdes a realizar em areas de mercado

especificas.

O entendimento acerca da politica de ensino baseia-se na participacdo do aluno
como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, 0 conhecimento
deve ser construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a
prépria pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-
se como o orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima
discente, da confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e

intelectual, buscando disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de
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aplicacdo do conhecimento adquirido e exercendo o papel cobrar, propor, exigir e

estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPC) acolhem a
pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educacdo e ndo o treinamento
como forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidaddo completo,
para entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua
plenitude. Enfatiza-se a formag¢@o humanistica, técnica e pratica, indispensavel a
adequada compreensdo interdisciplinar dos fenémenos e das transformacdes
sociais, 0 senso ético-profissional, com responsabilidade social, compreensédo da
casualidade e finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante
da liberagdo do homem e do aprimoramento da sociedade.

» Pesquisa

O Centro Universitario FG incentiva e subsidio as nucleacdes de pesquisa, com
vistas a constituicdo ou consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e
institutos de pesquisa, 0s quais contam com a atuagdo integrada de docentes e
discentes dos cursos de graduacéo.

As pesquisas e iniciacdo cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa
das suas Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, € parte do
processo académico de formac&do do aluno, de qualificagcdo do professor e de
intercambio com a sociedade, o que implica relacbes multi, inter ou

transdisciplinares e interprofissionais.

A instituicdo desenvolveu um Programa de Iniciacdo Cientifica que é regulamentado
em instrumento legal préprio e as atividades de pesquisa desenvolvidas como
iniciacdo cientifica sdo contabilizadas academicamente como atividades

complementares, de acordo com as orientacées normativas da instituicao

O programa representa o primeiro passo do aluno para a especializagdo académica
sendo a melhor forma de introdu¢éo no universo da pesquisa cientifica. Desta forma,
destina-se aos alunos de Graduacao, tecnologicos e licenciaturas dos cursos e tem
como finalidade o desenvolvimento do espirito critico e do pensamento analitico,
visando a formacado do cidadao profissional empreendedor, a melhoria da qualidade

de vida da populacéo e ao desenvolvimento sustentavel do estado e da regido.
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As atividades de pesquisa, sdo desenvolvidas a partir do estudo sistematico dos
temas e dos problemas relevantes do ponto de vista cientifico, socioeconémico e
cultural. Os grupos de pesquisa, definidos de acordo com as prioridades
institucionais, correspondem ao agrupamento de pesquisadores para estudo de
grandes temas que integram cada ndcleo e sao coordenados por lideres, portadores
da titulacdo de doutor ou mestre, indicados pela Area de Ensino, Pesquisa e

Extensao e designados pela direcdo da Instituic&o.

Em suma, o estimulo a iniciacdo cientifica e a investigagdo como principio
pedagdgico € visto como uma grande oportunidade para o aluno aprender a
conhecer, o que lhe possibilita a construgdo da autonomia intelectual, profissional e
pessoal. Da mesma forma, para o professor, o estimulo & pesquisa cientifica o faz
crescer como pesquisador e consolida o seu papel de agente de transformacéo

social
> Extenséao

A politica de Extensdo atento em promover a interacdo transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensdo académica
pressupde uma acdo na comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido
com 0 ensino e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa acdo produz, por um

lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

A fim de estabelecer parametros para a realizacdo das atividades de extensao na
instituicdo, com base nas politicas extensionistas, ficam definidas as seguintes

diretrizes:

e Arelagao social entre a Instituicdo e os outros setores da sociedade deve ser
instrumento de mudanca em busca de melhoria da qualidade de vida. A
atuacao da extensdo deve voltar-se para os interesses e as necessidades da
comunidade, na superacao da desigualdade e da exclusao e na promoc¢éo do
desenvolvimento regional,

e A instituicdo objetiva construir com 0s grupos sociais uma interacdo dialogica,

de troca de saberes — académico e popular — e de aplicagdo de metodologias
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participativas, favorecendo a democratizacdo do conhecimento e a
participacéo efetiva da comunidade;

e As situacOes-problema sdo de naturezas interdisciplinar, transdisciplinar e
multiprofissional, e assim também devem ser os projetos que tenham como
objetivo a solucdo desses problemas. A interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade e a multiprofissionalidade permitem a andlise das
situacdes sob variados angulos, envolvendo os diversos atores relacionados
a situacao;

e As acles da extensdo sao coerentes com as acdes académicas e regidas
pelos mesmos principios, estando vinculadas ao processo de formacao
(ensino) e da geracdo de conhecimento (investigacao cientifica), viabilizando,
assim, a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e extensao;

e As acdes de extensdo agregam carater educativo as atividades, de modo a
contribuir para o desenvolvimento de aptidfes pessoais e profissionais que
viabilizem e valorizem a utilizagdo do conhecimento em situagdes reais de

vida, promovendo a capacitacdo técnica, operativa e instrumental.

Disso resulta que, para a IES, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extenséo
reafirma a Extensdo como processo académico, em que toda acdo extensionista
deve estar vinculada ao processo de formacdo de pessoas e de geracdo de
conhecimento. A acdo extensionista tem no estudante o centro do processo para a
aquisicdo e o aperfeicoamento das competéncias e habilidades necessarias a
atuacdo profissional e de sua formacdo cidadd, as quais conduzem a
interdisciplinaridade, construida na interacdo e inter-relacdo de organizacOes,

profissionais e pessoais.

A instituicdo pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interagao
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao

ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extenséo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de interrelacao da
InstituicAo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenagdo da propria
InstituicAo, de democratizacdo do conhecimento académico, assim como de

reproducdo desse conhecimento por meio da troca de saberes com as

178



C UNIFG

comunidades. Uma via de méao-dupla ou, uma forma de “interagdo dialégica” que

traz multiplas possibilidades de transformacao da sociedade.

No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a
Extensdo pode contribuir mais diretamente na solu¢cdo dos problemas sociais

expressos nos dialogos com as comunidades e com 0s governos.

4.3.2. Dimenséo 4 — Comunicacao com a Sociedade

S&o priorizadas as versfes digitais como fonte de informac8es para colaboradores,
alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as
atividades na area de ensino, pesquisa e extensao universitaria. Esses meios de
comunicacdo oferecem como vantagem a agilidade na divulgacdo e atualizacédo de

noticias, tornando o processo de comunicacao mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacao institucional com a sociedade investe na
interlocucdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais
que interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos
oferecidos pela Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de
Comunicacdo sdo as areas de Marketing, Rela¢gBes Institucionais e contara com
parceiros externos, como agéncia de publicidade e comunicacdo, assessoria de
imprensa, empresas de clipping para monitoramento das noticias veiculadas sobre a
instituicdo, empresa de monitoramento de midias sociais, call center ativo e parceiro
para envio de SMS e e-mail. Desta forma, todas as acdes de divulgacéo da IES séo
voltadas para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela
imagem, identidade e reputacdo da instituicdo, bem como garantir insercdes

espontaneas nos principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Relagbes Institucionais, a instituicao
disponibiliza um canal de comunicacéo via portal. Essa area € responsavel ainda

pela producéo e clippings de noticias das a¢fes e eventos da IES.

As acdes internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicéo,

que é atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e eventos. No site
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também sdo encontradas informacfes sobre cursos, processos seletivos, editais,
bolsas e financiamentos, relatérios e avaliacdes institucionais, além de outras
informacdes de interesse do publico externo. A pégina ainda reserva um espaco de
relacionamento com um formulario de Contato; telefones de Atendimento ao
Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte
também das redes sociais, que além de ampliar o alcance das informacdes,
promovem um canal aberto de interacdo para duvidas, elogios, reclamacdes e

sugestoes.

Os cursos sao divulgados por meio de importantes canais de comunicacdo, como
materiais impressos que sao amplamente distribuidos nas regifes de atuacdo da
Instituicdo. Também sédo utilizados espacos de midia externa, Televisdo, Radio e o
préprio site, além de redes sociais tais como: Instagram, Facebook, Twitter, Spotfy,
Youtube e Linkedin. A Instituicdo ainda mantém intenso contato com escolas da sua
regido através de um setor especializado no atendimento aos professores e alunos,
capacitados a informar sobre todos o0s cursos e oportunidades internas.
Especialmente para os interessados € reservado um canal de contato telefénico
direto, com consultores habilitados a orientar sobre os processos seletivos e cursos.
As coordenacdes de Cursos e Geréncias Académicas também mantém uma relacdo
aberta com 6rgaos reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno
da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacao
interna sdo os e-mails marketing, que exercem a funcao de comunicar os publicos
especificos dentro da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e
promover eventos académicos. No caso de comunicados mais simples e
segmentados, também sdo utilizadas mensagens de texto enviadas para 0S

celulares dos alunos.

Existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o Nucleo de
Atendimento  Psicopedagoégico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio.
Toda a comunicacao interna tem como ponto de partida as necessidades desses
publicos, que sé@o levados em consideragdo respeitando a sua diversidade, perfil e

satisfacao.
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Com a proposta de promover a aproximacao entre lideranca e colaboradores, a
instituicdo organiza o Café com a Lideranca. Durante o encontro, sdo discutidos
diversos temas de interesse dos colaboradores, como gestdo e iniciativas
estratégicas, acbes e projetos em andamento, entre outros. A IES elabora um

convite enviado para este encontro.

Ha também um intenso trabalho de divulgagéo da IES junto a imprensa regional e
segmentada, de radio, TV, midia impressa e online, com o intuito de dar visibilidade
a Instituichio no mercado, assim como divulgar seus programas e acfes

desenvolvidos por alunos e docentes.

4.3.3. Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a
plena realizagdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para

tal, desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

As formas de ingresso sao processo seletivo, Enem, transferéncia externa, ingresso

de diplomado, reingresso e certiddo de estudos.

O ingresso de alunos na instituicdo € feito via processo seletivo, adequado as
normas legais vigentes. Esse processo reserva 30% de suas vagas para a selecao
de alunos via ENEM. O processo seletivo possui validade apenas para o periodo

para o qual ele é realizado.

J4 os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e

financiamentos em parceria com o poder publico.

» Programa Sucesso do Aluno
O Programa Sucesso do Aluno busca promover agdes que favorecam o discente em
seu processo de aprendizagem, que o acolham e o acompanhem durante toda a sua
trajetéria académica. Dessa forma, busca-se promover o empoderamento do
estudante a fim de oferecer condigbes para que ele participe e possa pertencer de
forma equitativa da comunidade académica e, para além disso, alcancar o seu

sucesso como sujeito, profissional e cidadao.
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Figura 34 — Empoderamento do estudante na Instituigdo
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Fonte: Vice-Presidéncia Académica

O ponto de partida para todo esse processo de apoio ao discente € a escuta. Os
alunos chegam a vida académica trazendo bagagens e experiéncias de vida
particulares, alimentam expectativas e sonhos diversos, possuem habilidades e
dificuldades especificas. A atuacdo nesse momento inicial do percurso formativo
busca reconhecer, conhecer e compreender as individualidades, com consciéncia de
que h& heterogeneidade social, econémica, cultural e formativa que caracteriza o
grupo gue ingressa no ensino superior. Sucesso, nesse programa, € interpretado em
sua amplitude, abrangendo e sendo aplicado a sujeitos marcadamente diferentes,

para 0s quais o éxito pode ter uma infinidade de significados.

Na perspectiva do aluno, sucesso pode ser traduzido em conseguir acompanhar e
compreender as aulas ministradas pelos professores, perceber que aprendeu o que
foi ensinado ou, ainda, entender o contetdo ministrado e ser capaz de aplicar na sua
vida pessoal e profissional. As agdes estabelecidas no Programa Sucesso do Aluno
ajudam a combater a evasdo escolar, uma vez que o acolhimento estimula o

engajamento, que estimula a aprendizagem, que estimula a permanéncia. O éxito do
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aluno, contudo, demonstra ser algo que extrapola a trajetéria académica e que se
expande e reflete, essencialmente, em sua inser¢do social e profissional. O aluno e
0 seu desenvolvimento integral sédo, respectivamente, centro e foco das ac¢bes do
programa. Trabalhar para o sucesso do aluno requer esse constante exercicio de
escuta, acolhimento e acompanhamento nas diferentes etapas da sua jornada

formativa.

Assim, o Programa Sucesso do Aluno contribui para a equidade em sala de aula,
aspecto que também favorece a relacdo ensino-aprendizagem. As diretrizes
académicas do programa sao voltadas para o acolhimento, ao passo que atividades
estratégicas sdo previstas com o objetivo de promover o engajamento dos alunos. A
aprendizagem em escala depende de fatores como o curriculo do curso e a
formacdo do professor, mas esta associada, em especial, ao engajamento dos
discentes, indo além dos conhecimentos em sala de aula e oferecendo o acesso a

diversas acdes visando a saude mental e a qualidade de vida do aluno.

Motivacdo pessoal é fator de alto impacto no desempenho académico,
impulsionando o aprendizado, sobretudo, quando combinada a orientacdo adequada
do professor nessa jornada formativa. E um incentivo que estimula os estudantes a
obterem bons resultados. Sucesso, nesse caso, resulta do préprio engajamento em
experiéncias nas quais o estudante estara envolvido em diversos momentos de seu
percurso formativo. As acdes promovidas pelo Programa Sucesso do Aluno
buscaréo, entédo, reconhecer as habilidades, respeitar as individualidades, fortalecer
a autonomia e gerar a motivacao dos alunos, investindo na formacéo discente em

sua integralidade.

» Projeto Acolher
O inicio das aulas é um marco na trajetoria de todo estudante que ingressa no
ensino superior. Esse momento tdo aguardado retne sentimentos como curiosidade,
duvidas e ansiedade sobre o dia a dia da jornada universitaria. O Projeto Acolher
nasce como resposta a esse momento tdo especial e conta com a experiéncia de
veteranos, que ja viveram a fase de transicdo para 0 ensino superior, com a
necessidade de ac¢Oes de integracédo dos calouros por parte de toda a comunidade
académica. Dessa forma, a expectativa positiva com que 0s novatos chegam a

universidade em relacéo a sua experiéncia académica se torna uma realidade.
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O Acolher é um projeto de extensdo do Ecossistema Anima do qual estudantes de
todas as IES do grupo podem participar. Na dinamica estabelecida, eles se dividem
por area do conhecimento e se nomeiam formando gerdndios. S&o eles: Arquitetura
e Urbanismo & Design (Arquitetando), Tl (Codando), Comunicacdo & Artes
(Comunicando), Ciéncias Biologicas & Saude (Cuidando), Psicologia e Servigco
Social, (Desembolando), Engenharias (Engenheirando), Licenciaturas (Ensinando),
Ciéncias Juridicas (Endireitando), Gestdo & Negocios (Negociando) e Ciéncias
Agrérias (Veterinando).

Logo que sdo matriculados, os novatos sdo convidados a participar do projeto por
meio do Ulife. Os “gerundios” realizam atividades utilizando plataformas digitais
(Ulife, Zoom e redes sociais). As atividades tém o objetivo de ambientar os calouros
ao universo do ensino superior e facilitar a transicdo. Nesse contexto, 0s novatos ja
iniciam sua jornada participando de uma comunidade nacional de amigos e recebem

todo o apoio necessario para o inicio da graduacéo.

Além das atividades de acolhimento e ambientacdo na area/curso escolhido, o
Acolher também oferece cursos de nivelamento. Os veteranos sdo apoiados e
acompanhados por nossos professores no planejamento e na oferta de curso que
visa sanar gaps de aprendizado de assuntos abordados no ensino médio e que
nesse momento sdo importantes para incluir o estudante no ensino superior. A
abordagem de estudante para estudante traz inUmeros beneficios, sendo os mais
citados pelos novatos: 0 uso de linguagem e vocabulario mais proximo do universo
deles, os exemplos sdo da experiéncia dos veteranos nas aulas e a auséncia de
barreira para as duvidas, ja que, na presenca dos professores, muitos estudantes

sentem-se mais timidos.

> Nivelamento
Como parte da politica de apoio ao discente, o Centro Universitario FG adota acdes
constantes de acolhimento, permanéncia e nivelamento, sendo este ultimo um dos
grandes desafios no processo de ensino-aprendizagem, em especial quando se
considera a diversidade que forma o ambiente académico em suas caracteristicas e
particularidades regionais, sociais, culturais e econbémicas. Considerando esses
fatores, a Instituicdo busca aperfeicoar seu ciclo pedagdgico, acompanhando o

desenvolvimento académico do aluno e atuando para reduzir eventuais disparidades

184



C UNIFG

formativas que possam dificultar o processo de aprendizagem de alguns discentes

ingressantes nNo ensino superior.

O Programa de Nivelamento representa uma dessas acdes de apoio, voltado para o
desenvolvimento de habilidades basicas em contetudos considerados essenciais
para uma trajetoria de sucesso do aluno. O programa contempla atividades de
carater complementar, destinadas a proporcionar um aumento qualitativo do
conhecimento do discente, visando contribuir com o desempenho académico e na
permanéncia dos estudantes na instituicdo. O foco particular na aquisicdo ou no
aprimoramento desses conhecimentos leva em consideracdo alguns critérios de

relevancia e necessidades identificados.

O Programa de Nivelamento estd todo estruturado digitalmente, no ambiente de
aprendizagem (Ulife), sendo constituido por 9 (nove) cursos com 4 (quatro) modulos
cada e contam com material de estudo para auxiliar a fixagdo dos conhecimentos

abordados, além uma avaliacdo diagnostica e de uma avaliacao final.

Analise Fundementos de Fundamentos de
de Dados Matematica | Fisical

Pré-Calculo

|4,
Analise Producio Gramatica Fundamentos Introdugao a

de Textos Textual de Biologia Programacgdo

7

Cada curso é composto por 4 modulos e cada moddulo possui uma avaliagdo
diagndstica, um material para estudo e uma avaliacdo final. Para ser aprovado no
curso e receber o certificado € preciso obter nota minima nas avaliacdes

diagnésticas ou avaliacdes finais.

Para auxiliar e reforcar a aquisicdo, a revisdo ou a atualizacdo desses
conhecimentos indispenséaveis para um bom aproveitamento académico, o programa
orientara os alunos ingressantes dos cursos de graduagdo da IES (bacharelados,
tecndlogos e licenciaturas) a realizar atividades complementares de nivelamento. O
nivelamento € realizado por meio de uma plataforma on-line facilmente localizada e

acessada a partir do Ulife (Ambiente Virtual de Aprendizagem).
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A divulgacédo do Programa de Nivelamento € realizada por meio de Edital, mas néo
demanda de inscricdo prévia, assim que o aluno entra no ambiente virtual do Centro
Universitario FG, pode encontrar o Programa de Nivelamento. L4, ele encontra o
contetdo estruturado em forma de cursos, que ele pode optar, por fazer todos ou
apenas aqueles que desejar. Cada curso é composto por tépicos que contemplam
materiais de apoio, atividades e avaliacbes para auxiliar tanto na aprendizagem,
quanto no reforco dos estudos. Erros do sistema ou davidas com relacdo ao
conteldo podem ser solucionados ou esclarecidos nos canais de atendimento da
prépria plataforma. As questdes sdo encaminhadas para o time pedagdgico ou

técnico, de modo que possam avaliar e orientar na solucéo do problema.

O método e a disponibilizacdo on-line do contetdo visam favorecer e tornar o
processo de aprendizado mais proveitoso e eficaz, uma vez que todos os materiais
estardo acessiveis para livre consulta, quando, onde e como o aluno desejar. Esse é
um aspecto importante para o discente ingressante, ja que pode realizar as
atividades de nivelamento de modo gradativo, estudando um pouco a cada dia, sem
sobrecarga da rotina académica e com tempo habil para concluir o que foi proposto.
Com a flexibilidade necesséria, o Programa de Nivelamento permite ao estudante

parar e recomecar o processo de aprendizagem quando e onde quiser.

O programa de nivelamento é oferecido a todos os alunos que ingressam em um
curso de graduacdo académica. Tem carater ndo obrigatorio, cabendo ao educando
a faculdade de curséa-lo ou ndo, embora o Centro Universitario FG se encarregue de
incentivar os discentes para a adesao ao programa. O estudante que ingressar no
Programa de Nivelamento e obtiver éxito nas avaliacfes, recebe um certificado de
conclusdao por e-mail, e para receber o crédito de horas complementares, deve
submeter o certificado, via protocolo, para que seja realizada a validacao e assim as
horas complementares serem registradas no seu histérico escolar. Caso o aluno
opte por ndo realizar 0 programa, ou caso hao alcance o desempenho necessario, 0
aluno nao recebe o certificado e as horas complementares ndo serdao lancadas em

seu historico escolar.

O Programa de Nivelamento corresponde a um instrumento de melhoria qualitativa
no dominio de conhecimentos basicos, reunindo meios e formas de tratar as

caréncias dos alunos ingressantes. Esses esforcos para o desenvolvimento do
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estudante sao feitos de acordo com as diretrizes pedagogicas adotadas pelo Centro
Universitario FG, seguindo uma orientacdo didatica que considera o aluno como
protagonista de sua propria aprendizagem, algo que aparece refletido na escolha
dos contetdos, das atividades e da metodologia adotada. Assim, educacdo e
tecnologia sdo alinhadas para identificar e trabalhar as necessidades de cada

discente no que se refere ao dominio de conhecimentos basicos.

O Programa de Nivelamento traduz uma constante busca da instituicdo de ensino
pela melhoria da qualidade do ensino e pela exceléncia académica. Resgatar
conteudos ndo assimilados adequadamente pelos alunos durante o ensino médio
acaba por refletir em um melhor acompanhamento dos conteddos do curso de
graduacéo. Assegura-se, desse modo, que todos os estudantes tenham alguns dos
pré-requisitos necessarios para avancar no ensino superior, apresentando menos

dificuldades individuais.

Além do Programa de Nivelamento, como mencionado anteriormente, ha, também, a
oferta de curso de nivelamento em que os veteranos do Projeto Acolher ministram
aulas para os novatos. Esses cursos acontecem em ambiente digital na semana que
antecede o inicio das aulas. Sdo alguns exemplos: Matematica para Todos (ofertado
por diversas areas), bioestatistica sem Neura, Bioquimica para Saude e Humanas,
Matematica dos Negocios, Preparando-se para a Engenharia (fisica e quimica), Pré-

calculo e Desenho para Todos.

» Monitoria

O programa de monitoria qualificada complementa esse conjunto de a¢des ofertadas
pela Instituicdo, destinadas a apoiar o discente em seu processo de aprendizagem,
ofertando suporte académico nos componentes curriculares considerados mais
exigentes. E uma politica institucional de acompanhamento complementar, pautada
no preceito de promover o engajamento e o desenvolvimento da autonomia do
aluno.

Um diferencial € que as praticas de monitoria ndo sao estruturadas para serem uma
acao pontual, ao contrario, destinam-se a um acompanhamento continuo dos
discentes. Assim, sua oferta ndo se encerrard no primeiro ciclo do ensino superior.

As praticas de monitoria acompanham o aluno durante toda sua trajetoria, em uma
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acao de apoio que supre as necessidades de acordo com os desafios que o aluno
vai encontrando ao longo de seu percurso formativo.

Entende-se por monitoria uma modalidade de ensino-aprendizagem vinculada as
necessidades de formacédo académica do aluno e oferecida em uma ou mais

Unidades Curriculares afins dos cursos de graduacdo. A monitoria tera como

objetivos:
. ampliar e enriquecer a participacdo do aluno na vida académica,;
. incentivar a melhoria do processo de ensino-aprendizagem em

determinada unidade curricular, fortalecendo a relacao professor-aluno;

. favorecer o desenvolvimento de atividades de reforco escolar, visando

ao aprimoramento do estudante e a superacdo de problemas de reprovacéo,

evasao e falta de motivagao;

. gerar condicbes de aperfeicoamento do processo de formacdo do

futuro profissional;

. possibilitar o aprofundamento tedrico-pratico e o desenvolvimento de

competéncias e habilidades pertinentes a atividade do magistério;

. incentivar o interesse pela dedicacdo a docéncia,

. permitir vivéncia pedagogica, contribuindo para a formacédo do aluno-

monitor, visando a docéncia no ensino superior;

. promover a qualidade de ensino de maneira geral e, especificamente,

em relacao a area de conhecimento da(s) UC(s).
A monitoria objetiva o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem na
perspectiva discente, em Unidades Curriculares que necessitam de apoio para
acompanhamento de grupos de alunos, bem como a outras atividades previstas em
normas internas. Sera exercida por alunos regularmente matriculados, selecionados
dentre os que se destacaram em determinadas UCs, demonstrando cultura e
aptiddo para a atividade. O niamero de monitores, a selecdo, os critérios para a
escolha das Unidades Curriculares, a forma de atuacdo e a gestédo do servi¢o serao
definidos conforme ato da direcdo da IES. A admissdo de monitores, sob a
responsabilidade da entidade mantenedora, seré feita de acordo com a legislacéo
em vigor e a sele¢éo, coordenada pelo coordenador de curso.
A monitoria € instituida formalmente no Centro Universitario FG. O monitor devera
ser aluno regular do curso em gquestéao e prestara auxilio extraclasse aos discentes.

O monitor pode, ainda, auxiliar o professor no desenvolvimento de atividades, sendo
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vetado substitui-lo em qualquer circunstancia. A monitoria é oferecida para as
unidades curriculares com maior evasao ou insucesso, ficando a cargo do colegiado
do curso essa definicdo dentro do semestre letivo. O colegiado define as UC, assim
como o perfil do aluno monitor, que sera selecionado com base em critérios

previamente estabelecidos.

O professor assume papel fundamental no programa de monitoria qualificada. Ele é
o tutor que diretamente prepara, orienta, supervisiona e ampara os alunos veteranos
em sua funcdo de monitores. O docente compartilha com os monitores materiais
didaticos que servem de referéncia para o assunto a ser abordado, disponibiliza lista
de exercicios que ajudam no aprendizado e repassa o plano de ensino da UC para
gue possa servir como uma ferramenta de trabalho no planejamento académico das
acOes de monitoria. Toda essa preparacdo, em que se especificam, entre outras
coisas, 0Ss objetivos de aprendizagem e o modo como 0s conteldos serao
abordados, permite o planejamento das atividades e a consequente oferta de uma
monitoria que € elaborada e alinhada com o plano de ensino da UC.

A monitoria ndo substitui as aulas, mas é uma acéo de suporte académico que conta
com o apoio discente. O relevante e diferencial é que acontece de aluno para aluno,
aspecto que fortalece os vinculos entre os estudantes, ao mesmo tempo em que
contribui para a formacdo de ambos os envolvidos no processo. Trata-se de uma
acdo académica e, sobretudo, de relacionamento e integracdo cooperativa, que
conduz a equidade em sala de aula e favorece o processo de ensino-aprendizagem
tanto daquele aluno que aprende, quanto daquele que ensina. Contribui, ainda, para

despertar nesses monitores uma possivel vocacédo para a docéncia.

O projeto de monitoria chama-se Um por Todos e Todos por Um e é extremamente
inovador, ja que os estudantes podem fazer a monitoria ofertada por qualquer IES
da marca. Dessa forma, os estudantes usufruem de uma ampla oferta de horario
para receber a monitoria, que na sua maioria acontece em ambiente digital. Além de
acompanhar a evolucdo do aprendizado dos estudantes que participaram da
monitoria, o Centro Universitario FG observa os beneficios dos estudantes
monitores. Os relatos que mais chamam a atengcdo s&o os que 0s estudantes
expressam livremente os aprendizados que sdo comportamentais e, sem duvidas,

estdo associados as competéncias para o século XXI. Para além disso, também é
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possivel perceber que a monitoria € um primeiro ensaio para a docéncia, conforme

alguns relatos apresentados a seguir:

‘BEu adoro a comunicacdo que existe, o fato de estudar sempre mais pra
corresponder as expectativas de quem vocé estad ajudando, e eu gosto muito de
ensinar! A docéncia € um sonho pra minha carreira!” (aluna do curso de Medicina —

Anima Educac&o)

“Aprendi a ser mais organizada e ter mais responsabilidade com os estudos, porque
era necessario estudar mais para poder sanar as duvidas e auxiliar os alunos no
processo de aprendizagem de cada um da melhor maneira. Aprendi a lidar com
outras pessoas que tém opinides e pontos de vista diferentes, o que € bom, pois
levanta discussfes enriquecedoras. Aprendi a ensinar e lidar com as dificuldades de
cada aluno. E, por fim, mas ndo menos importante, aprendi a ser melhor no que

escolhi, para mim e para os outros.” (aluna do curso de Nutricdo — Anima Educac&o)

“‘Relacao interpessoal com monitorandos; melhoria da capacidade de oratéria e
escuta ativa; aprendizado quanto a absorcdo dos desafios dos monitorandos;
assisténcia quanto a realizag&o de atividades avaliativas.” (aluno do curso de Direito

— Anima Educac?o)

“‘Aprendi a ser um pouco mais paciente, a como utilizar os novos meios de
comunicacgdo principalmente no ambiente virtual, usando vérias plataformas para
melhorar o atendimento na monitoria, a ter resiliéncia e saber a superar as
dificuldades impostas no ambiente on-line.” (aluna do curso de Enfermagem — Anima

Educacao).

» Programa de Financiamento Estudantil (FIES)
O Programa de Financiamento Estudantil (FIES) foi criado pelo Governo Federal em
1999 para oferecer aos alunos mais uma opcao de financiamento dos estudos,
dando prioridade aqueles que tém situacdo econdmica menos privilegiada. O
programa foi desenvolvido pelo Ministério da Educacdo com créditos
governamentais, para possibilitar maior acesso ao ensino superior. Por meio dele, o

estudante pode financiar até 100% dos custos das mensalidades.
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» Programa Universidade para Todos (PROUNI)
Esse € um programa do Ministério da Educacdo (MEC) que possibilita o acesso a
educacdo superior por meio da concessao de bolsas de estudos (integrais e
parciais) em cursos de graduacao em instituicdes privadas de educacdo superior a
estudantes de baixa renda sem diploma de nivel superior. Para concorrer as bolsas,
o aluno precisa ter prestado o Enem e alcancado uma média minima de 450 pontos,
além de ndo ter zerado a nota da redacdo. Ha critérios especificos com relagdo a

renda familiar, entre outros requisitos.

> Crédito PRAVALER
O crédito universitario PRAVALER é um programa privado de financiamento
estudantil fornecido pela empresa Ideal Invest, que permite ao estudante financiar
seu curso de graduacdo em até o dobro do tempo de duracdo. O estudante precisa

estar regularmente matriculado e pode se inscrever pelo site do PRAVALER.

» Parcerias e Convénios Empresariais

Outras modalidades de crédito em parceria com instituicbes financeiras e/ou
convénios empresariais, de iniciativa da IES, oferecidas aos alunos quando tém a
oportunidade de abater ou financiar um percentual do valor das suas mensalidades
em um periodo de tempo bem maior que o tempo de integralizacdo do curso, sem
juros ou com juros muito abaixo do valor de mercado.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convic¢cBes esta
fundamentada nos valores definidos na missdo institucional alinhada aos nossos
alunos que sdo bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica com
0 proposito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do
curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas

ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacéo.

Através do programa Vida & Carreira IES visa preparar alunos e egressos para o
mercado de trabalho global, proporcionando recursos, orientacdes, experiéncias
internacionais e oportunidades para que possam gerenciar proativamente sua
carreira, aumentando suas chances de obter um estagio, emprego ou O

desenvolvimento do seu negdcio. A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona

191



C UNIFG

através de algoritmos que combinam o perfil das vagas, curriculos e perfil dos
candidatos aumentando as chances de match com os recrutadores. Ao se inscrever,

ainda é possivel serem encontrados pelos RHs, aderindo ao Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacdes atualizadas sobre o mercado de
trabalho Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de
Noticias, e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de
ingressar em uma nova atividade profissional ou empreendedora. Um dos recursos
mais utilizados até o momento € o Curriculo do Futuro, ferramenta que auxilia na
confeccao do curriculo e carta de apresentacdo. Apés fazer o upload do documento,

ganham a revisao do curriculo por especialistas.

Outro recurso é a Simulacédo de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas
dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de
trabalho. Nesta opcéo, o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de
grandes empresas, como PepsiCo, Nestlé, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no
mesmo momento, feedbacks indicando o que a empresa procura avaliar em cada

pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacdo de carreira € importante para todo profissional atualmente, os
estudantes também contam com programas de intercambio para a vivéncia
internacional, incentivar a imersdo cultural, além de desenvolver no estudante

competéncias globais fundamentais para atuagcdo no mundo globalizado.

A competéncia intercultural é desenvolvida, ao longo do curso, por meio de projetos
com estudantes estrangeiros, acesso ao contetdo exclusivo do Carreiras e Aulas

Espelho, com professores do exterior.
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4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizac&o e Gestéo da Instituicao) e

Dimenséao 10 (Sustentabilidade Financeira)
4.4.1. Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

A partir das Politicas de Pessoal do Centro Universitario FG ha o levantamento das
necessidades de capacitacdo e atualizagdo dos docentes e colaboradores,
estabelecendo um plano e definindo os recursos necessarios para incluir no

orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto
académico, inovar as praticas pedagodgicas e avaliativas, investigar metodologias
inovadoras de aprendizagem e cumprir sua funcdo de mentores facilitadores da
aprendizagem dos alunos, eles deverdo passar por processos continuos de

capacitacao.

O Programa de Formacao Continuada da Instituicdo, se organiza por meio dos
projetos descritos a seguir.
» SALA MAIS

O Sala Mais é uma proposta de formacdo que ocorre no retorno as atividades
docentes, apos o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se
apresentam para o planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com
atividades de formacao sobre temas de interesse dos docentes. As edi¢cbes do Sala
Mais, no inicio dos semestres, terdo como objetivo principal fortalecer a identidade
docente, a cooperacéo profissional e a integracéo curricular como forma de construir

aprendizagens significativas e engajamento discente.
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Figura 35 - Divulgacéo do Sala Mais 2023-1

~
. Orbita | Ecossistema Anima y a

Professor(a), inscreva-se para o Sala Mais 2023.1!

“AOATIE MAELIets ve 24731 /NI 2 come G TurEC 39 L 401 PEIRTELE e ier At oficiasd os giae B 0 0 v fenieaire

Ad inccrighes pacs a5 Mivelades de fonmacho o Sala Mas 20231 J8 extdo abertas!

O Sole Mais = compor w ofiones phnejades pels equpe da Formagio de Professcres da Orstona de Curadoram & Aprendangem da Vice

Drasiciincis e Extraticon Acacémeca (VFEA)

023, mossas oficknas abordarso

~ temma “Pansiamenta da Lindade Cuesieuder o Metrdnlnnias Bl de Brvandisanse na Frbhacarbo Hihoida" Fam lana nbe & mecm=”

Apds alguns syustes nd programacss dauigads artenommente tobre a5 0honas oo Saa Mas 20017, em leverewd

+ Confira a programagdo!
* 03 de fevereiro: Planejamento da Unidade Curricular — O trabalho do professor no E2A (formato online);
* 07 de fevereiro: Planejamento da Unidade Curricular — O planejamento por Unidade Curricular (formato online);
* 08 de fevereiro: Metodologias ativas e aprendizagem significativa (formato onling)™:
= 09 de fevereiro: Metodologias ativas na educagdo hibrida (nos campi pré-definidos)

~ Faga a sua inscrigio clicando agqui.

** Acesse os materiais de leitura prévia das oficinas dos dias 8 e 9 de fevereiro neste link.

+ Faga ja a sua inscrigdo!

Professor(a), para se inscrever nas oficinas do Sala Mais 2023.1 € simples: basta acessar https://inscricacsalamais.com.br. Aproveite para clicar agui e
conferir mais os materiais para leitura prévia das oficinas que acontecerdo nos dias 8 e 9 de fevereiro.

E vale ficar atento(a) ao prazo: as inscrigbes vio até o dia 03/02/2023. Nio percal

Além do Sala Mais 2023.1, a edigio 2023.1 do nosso Simpésio Docente também ja tem data marcada! No dia 2 de fevereiro 23, a/partir das 19h,

vocé terd um encontro marcado com a participagao especial do professor Néstor Canclini, com a mediagao da prof. Maria Helena Guimardes de
Castro. Clique aqui para saber mais,

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

Figura 36 - Divulgacéo do Sala Mais 2023-2
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

> FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES
A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de formagéo de

multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores

vivenciam as atividades de formacg&o que coordenam com o0s grupos de docentes.
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Durante a formacdo dos multiplicadores, houve trocas de experiéncias e sugestoes,

no sentido de aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.

> FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacao para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das
diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da
plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a constru¢do do curriculo do
futuro; e das responsabilidades e atribuicbes do professor-tutor. O conhecimento
sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao emprego de recursos e estratégias metodoldgicas envolvendo as
acOes tutoriais e docentes no projeto.

Pela participacdo nas atividades de formacdo docente para o Projeto Vida &
Carreira, o professor podera avaliar e propor estratégias e recursos para as acdes
de docéncia e tutoria nos ambitos: “Eu comigo”, “Eu no mundo”, “Eu com os outros”,
“‘Eu e 0 meu universo académico” e “Eu e a minha carreira”, abordando tépicos e
competéncias socioemocionais relacionadas ao desenvolvimento, nos alunos, de
soft skills que possibilitem o seu protagonismo na vida académica e pessoal, na
gestdo dos processos decorrentes da sua propria formacdo profissional e na
constituicdo da carreira.

Ademais, o docente podera desenvolver e aprimorar competéncias relacionadas ao
conhecimento dos projetos de atengcéo ao estudante e dos principios e diretrizes da
tutoria, como: Bem-estar e Qualidade de Vida; (Sunrise; Entrelacos); Monitoria;
Adapti; Entrantes Tardios; Nivelamento; UC Dual; Internacionalizacdo; Extenséo e
Pesquisa. Além das competéncias relacionadas a acéo tutorial, como acolher,
conhecer, ambientar, acompanhar e encaminhar, e das competéncias relacionadas
a disposicao para a aprendizagem continua, sera possivel colaborar com os pares e
buscar constantemente o aprimoramento pessoal e profissional. Sera possivel,
entdo, trabalhar em conjunto, realizando, coletivamente, o alinhamento das acoes
tutoriais/docentes com o0s principios e diretrizes do projeto e das necessidades e

caracteristicas dos alunos.
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> HORARIO COLETIVO

O horario coletivo € considerado um momento de formacdo continuada que visa

ampliar o conhecimento dos docentes em jornada sobre temas relevantes para a
sua atuacgdo no ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por exemplo,
a extensdo e o acolhimento aos estudantes. O horario coletivo acontece,
periodicamente, em dia da semana e horario fixo em todas as unidades académicas.

Envolvendo os professores em tempo integral e em tempo parcial.

> SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No

evento, sdo apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir.
E um momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizacdo e canalizacido de
energias para o trabalho do semestre, além de constituir-se em evento de formacao
docente. Assim, como forma de inspirar os docentes para vencerem juntos 0s
desafios, educadores de renome nacional ou internacional serdo convidados para
dialogar com os professores sobre temas relevantes para a consolidagdo do
Ecossistema Anima e para a realizac&o do curriculo na IES.

O Programa de Desenvolvimento de Docentes incluira, ainda, oferta de cursos de
atualizacdo e incentivara a participagdo em congressos, simpg0sios, seminarios,
oficinas de capacitagcdo e cursos diversos. O Centro Universitario FG buscara
investir no constante aprimoramento de seus professores, oferecendo-lhes
conhecimentos adicionais e desenvolvimento de habilidades que possam melhor
orienta-los na conducado das atividades pedagdgicas, com o intuito de capacita-los
para que possam fazer da sala de aula e de outros espacos de aprendizagem um
ambiente agradavel, tornando o aprendizado repleto de significado e mais
prazeroso, obtendo, com isso, melhores resultados dos alunos.

Todo professor recém-admitido devera, nas primeiras semanas ap0s a admissao,
participar de um treinamento de integracdo que lhe dara as boas-vindas e
apresentara os sistemas que serdo utilizados. Além desse treinamento, todo
professor (novato e veterano) serd convidado a participar do Simpoésio dos

Professores, que ocorrerd no inicio dos semestres letivos.
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A selecao do corpo docente é feita por meio de analise curricular, entrevista e aula

» Corpo Docente

teste perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor de
Gestdo de Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area convidado,
qgquando o candidato, demonstra competéncia didatica e conhecimento na area

especifica.

O processo de admissdo estabelece distingdo quanto as categorias funcionais, no
gue concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores. Além da
titulacdo - ampliando cada vez mais o seu quadro de mestres e doutores - a
Instituicdo também valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia

profissional tanto no magistério como fora dele.

» Corpo Téchico-Administrativo

7

O corpo técnico-administrativo da Instituicdo € constituido por profissionais
qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias
profissionais. A politica da instituicdo prioriza a formacdo académica e a experiéncia

profissional comprovada em suas contratacoes.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinacao das carreiras e da
remuneracao fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos
estdo dentro das premissas especificas da Politica de Remuneracéo, respeitadas as
particularidades de cada unidade.

Dentro do salario indireto, sdo oferecidos diversos beneficios, como vale-
alimentacdo ou refeicdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontoldgico,
descontos em escolas de inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a
concessao de bolsas de estudo para curso superior e pés-graduacédo (graduacao:
até 100%; pos-graduacéao: até 50%; cursos de extensao: até 50%), que é maior do
que o exigido pela convencéo sindical e o que é dado pela maioria das instituicoes

de ensino superior, de maneira realizar a valorizacao das pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como proposito homenagear os colaboradores
nos momentos mais importantes de suas vidas, como:

= Casamento
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Nascimento de um(a) filho(a)

Uniao Estavel

Adocéo de um(a) filho(a)
Nova Titulacao
Falecimento

Aniversario

Doacao de Sangue
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
200



G UNIFG

O Centro Universitario FG promove a capacitacdo e o desenvolvimento de seus

colaboradores, alinhando-os aos desafios e as necessidades da instituicdo, visando

a maximizagdo do desempenho do seu capital humano e dos resultados

empresariais, buscando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos

novos colaboradores até acdes direcionadas a formacédo de liderancas e equipes,

podendo planejar e executar as agcdes em parceria com as pessoas.

Tabela 6 - Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Disciplina

Turma

A.ni.ma.dos ADMINISTRATIVOS | TECNICOS | OPERACIONAIS
Acesso Geral - Feedback Assistido GERAL

Agilidade no Ecossistema Anima GERAL

Analisar Problemas e Tomar Decis6es GERAL

Arenas ECOA - HSM Expo 2020 GERAL

Assertividade GERAL

Atendimento ao Aluno - Conhecendo o ENADE | CON_ENADE

Atendimento ao Aluno - Consulta de Cheques e REM_TIT_SPC

Remogéo de Titulos do SPC

Atendimento ao Aluno - Contratacdo FIES

CONT_FIES_11_2018

Atendimento ao Aluno - Financiamento FIES

GERAL

Atendimento ao Aluno - Formagédo Técnica:

Equipes de Atendimento

GERAL

Atendimento ao Aluno - Lideres do Futuro

Lideres do Futuro

Atendimento ao Aluno - Novas Unidades -

Atendimento

NOVAS_UNIDADES_2019

Atendimento ao Aluno - Politica de Bolsas de

Estudo Anima

BOLSAS_2019

Atendimento ao Aluno - Processos PROUNI GERAL
Atendimento ao Aluno - Programa de

) COORD_2019
Atendimento da Coordenacao
Atendimento ao Aluno - Regra de Encantamento | GERAL

Atendimento ao Aluno - Remanejamento de

Alunos Calouros

REMANEJ_2019

Atendimento ao Aluno - Salesforce

SALESFORCE_2019

201




Atitude para Mudanca GERAL
Autocontrole em momentos dificeis GERAL
Avaliacéo: elaboracdo de questdes GERAL
Bem-estar+ GERAL
Bibliotecas Virtuais e Pergamum GERAL
Boas-vindas | Ecossistema Anima GERAL
Business Plan GERAL
CHMASTER - Cadastro de Itens para

Requisicbes de Compra GERAL
Cédigo de Conduta e Etica Anima GERAL
Combate a Corrupcéo GERAL
Combate ao Assédio GERAL
Competéncias Emocionais GERAL

Comunicacao Assertiva

ADMINISTRATIVOS | TECNICOS | OPERACIONAIS

Conduzir Reunibes Eficazes GERAL
Construir Confianca GERAL
Construir uma Cultura de Engajamento GERAL
Controle de Vagas GERAL
Criar uma Rotina Produtiva GERAL
Curso de Excel Completo: Bésico ao Avancado e

Dashboards CERAL
Curso de Excel do béasico ao avancado GERAL
Curso-R Python GERAL
Dashboard Gente, Cultura e Gestédo GERAL
Desenvolver Disciplina para Alcancar Metas GERAL
Desenvolver Inteligéncia Social GERAL
Design Thinking nos Negécios GERAL
Despertar a Criatividade GERAL

Disciplina de Demonstra¢éo

Turma de Demonstracao

Diversidade Cultural

GERAL

Diversidade e Cultura organizacional:
Construindo a¢bes

GERAL

Diversidade, Inclusédo e Formacéo de Liderancas

GERAL

Diversidade: Conceitos basicos para o respeito e

inclusdo no mundo do trabalho

GERAL
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E2A Digital GERAL
Empatia no Atendimento GERAL
Empowerment GERAL

Ensino Hibrido - Capacitagéo para atuagao
docente na modalidade hibrida (EAD):

Professores e Tutores

Curso Formacéao de Educadores do Modelo Hibrido

Ensino Hibrido - Curso Formacédo de Educadores
do Modelo Hibrido

Curso Formacéo de Educadores do Modelo Hibrido

Ensino Hibrido - Graduacéo 4.0 e Experiéncias

de Aprendizagem

Ensino Hibrido e Experiéncias de Aprendizagem

Ensino Hibrido - Orientacdes para Docentes em

Disciplinas Digitais

Programa de Formacéo de Docentes

Ergonomia no Home Office GERAL
ERP - Formacao dos Embaixadores de
Suprimentos, P2P e Planejamento Financeiro GERAL
por Regionais
ERP Oracle Cloud Expenses - Solicitagcéo de
] GERAL
Adiantamentos e Reembolsos
ERP Oracle Cloud para Aprovadores -
Orcamento e Aprovacéo de Requisi¢Ges de GERAL
Materiais e Servicos
ERP Oracle Cloud para Compradores - Criagéo
GERAL
de Contratos e Acordos de Compra
ERP Oracle Cloud para Compradores -
) ) GERAL
Negociacéo e Criagdo da Ordem de Compra
ERP Oracle Cloud para Requisitantes -
Solicitagbes de Materiais e Servicos , Orcamento | GERAL
e Entrada de Notas
ERP para Fornecedores - Cotac6es, Pedidos e
GERAL
Envio de Nota Fiscal
Estratégias de Facilitagdo Online e Presencial DOCENTE
Excel - Férmulas Poderosas GERAL
Excel - Gréficos GERAL
Excel - Planilhas Préticas GERAL
Excel -Relatorios Gerenciais GERAL
FAQ | Cadastro de Disponibilidade Docente GERAL
Feedback GERAL
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Feedback Assertivo GERAL
Feedforward GERAL
Ferramentas Microsoft: para usar no dia a dia GERAL
Ferramentas para Gestédo de Pessoas GERAL

Financas Basicas e Matematica Financeira

Financas Basicas e Matematica Financeira

Focar em Momentos de Pressao

GERAL

Forca dos Dialogos

GERAL

Formacéo Docente - Formacéao de professores
LAI

Formacéo de Professores LAl

Formacéo Docente - SALA +: Programa de

. L ) SALA +
Formacéo e Capacitacdo de Docentes Anima
GCERTIFICA - Cadastro de Fornecedores e

) GERAL
Parceiros
Gerenciar Geragoes GERAL
Gerenciar o Estresse GERAL
Gerenciar Projetos GERAL
Gestacgdo On-line GERAL

Gestao Agil na Préatica

GER. DE AREA | LIDERES DE AREA COORD. | ESP.

Gestéo da Execucéo GERAL
Gestéo da Mudanca GERAL
Gestéo de Conflitos GERAL
Gestdo do Tempo GERAL

Gestdo do Tempo e Prioridades

ADMINISTRATIVOS | TECNICOS | OPERACIONAIS

Habilidade de Escuta

GERAL

Integracéo - Integracé@o e Treinamento

Integracdo e Treinamento

Inteligéncia Emocional GERAL
Introducdo a Salde e Seguranca do Trabalho GERAL
Jornada e Bem-Estar Piloto

Jornada Financeira do Aluno GERAL
Lidar com a Ansiedade GERAL
Lidar com Reclamac6es GERAL
Lideranca Baseada na Psicologia Positiva GERAL
Lideranca Estratégica GERAL
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Lideranca por Influéncia e a Distancia

DIRETORES DE UNIDADE | GER. EXECUTIVO

Lideranga Transformadora e Sucesséo

CEOS | VPS | HEADS | REITORES

Empresarial

Liderando Equipes Virtuais GERAL
Liderar Reunides Produtivas GERAL
Lideres - RH Online para Gestores GERAL

Lideres - RH Online para Gestores

RH Online para Gestores

Lideres - RH Online para Gestores

RH_TODAS AS IES

Manual de Uso dos Equipamentos para

Transmisséo via Celular GERAL
Melhorar as Técnicas de Fechamento em

Vendas CERAL
Mindfulness GERAL
Mindset Agi DIRETORES EXECUTIVOS | VICE-REITORES | ESP.

MASTER

Negociacao Bésica para Vendedores GERAL
Oficinas Assincronas Sala Mais GERAL
Onboarding Comercial GERAL
Onboarding Relacionamento com Aluno GERAL
Organizacéo no Trabalho GERAL
Organizar o Trabalho GERAL
Orientacdes para Avalia¢g@es Inclusivas GERAL
Paradigma GERAL
Pensar Fora da Caixa GERAL
Pilulas ECOA GERAL
Por dentro das IES GERAL
Portal Meu RH | Guia do Educador GERAL
Portal Meu RH | Guia do Gestor GERAL
Principios Lean GERAL
Produtividade em Word GERAL
Projeto Montanha GERAL
Protecdo de Dados | LGPD GERAL
RECRUTAFLIX GERAL

Repositorio Digital Vida e Carreira

Vida e Carreira

Sair da Autossabotagem

GERAL
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Sala de Estar DOCENTE
Sala dos Facilitadores da Inspirali Inspirali
Sala Mais 2021.1 DOCENTE
Salesforce GERAL
SBPL GERAL
Seguranca da Informacéo GERAL
Ser um Coach GERAL
Service Now GERAL
SIAF GERAL
Sistema VAGAS.COM GERAL
Sistemas Anima GERAL
Tableau GERAL
Talento e Criatividade em Power Point GERAL
Ter Aliados no Trabalho GERAL

Totvs/Datasul - Pedido de Venda

Totvs/Datasul - Pedido de Venda

Totvs/Datasul - Solicitagdo de Materiais e

Servigos via Sistema - 2018/1 - Logins Ativos

Totvs/Datasul-Logins Ativos

Totvs/Datasul - Solicitagdo de Materiais e

Servicos via Sistema - TR2018/2 - Logins Ativos

Totvs/Datasul-Logins Ativos

Totvs/Datasul - Solicitagdo de Materiais e

Servicos via Sistema - TR2018/2 - Logins Ativos

TOTVS_SOL_MAT_SERV_11 2018

Trabalho Remoto GERAL
Transformar Equipe em Grupo GERAL
Treinamento Anima para PO (Product Owner) GERAL
Treinamento EPI GERAL
Treinamento HCM - R&S GERAL
Treinamento Sistemas de Gestdo na ECOA GERAL

Treinamento ULIFE

Treinamento

Treinamentos de Medicina Comercial GERAL
Treinamentos NSA GERAL
Trilha de Selecdo Docente R&S GERAL

Ulife | Sala Virtual - Alunos

ULIFE_ALUNOS_2019

Ulife | Sala Virtual para Docentes: Guia Basico

GERAL

Ulife para Devs

Developers Anima

Usar o Canvas para Planejar

GERAL
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Vencer o medo de falar em publico GERAL
Vencer Objecdes GERAL
Venda Consultiva GERAL
Viséo Sistémica GERAL

Fonte: Ecoa - Educac&o Corporativa Anima.

4.4.2. Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao da Instituicéo

O Centro Universitario FG tem como érgao maximo de gestdo o Conselho Superior
(CONSEPE), de natureza normativa, consultiva e deliberativa para todos os
assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E,
ainda, o 6rgao colegiado de acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, e se redune uma vez a cada semestre, em datas fixadas em calendério

proprio.

A sua composicdo conta com a representacdo de todos o0s segmentos da

comunidade académica, sendo constituido pelas seguintes representacoes:
| - Colegiados:
a) Conselho Superior — CONSEPE;
b) Comissao Prépria de Avaliacédo - CPA;
c) Nducleo Docente Estruturante - NDE;
d) Colegiado de Curso - Colec;
Il - Da Reitoria:
a) Reitor;
b) Diretor de Unidade;

c) Titular de Ensino, Pesquisa e Extenséo;
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d) Coordenadores de Curso;

e) Titular da Educacgéo a Distancia - EAD;

f)  Titular de P6s-Graduacéao;

Il - Orgdos Suplementares:

a) Secretaria Académica,

b) Biblioteca,

IV - Orgéos Internos Especificos e/ou Assessorias:

a) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo - NAPI;
b) Ouvidoria;

C) Comissao Disciplinar Processante.

Vinculada a gestdo, mas com atuacdo autbnoma, encontra-se a Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos Orgaos
gestores, aos conselhos superiores e a comunidade académica da Instituicdo, a
cultura avaliativa, de acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.

As instancias colegiadas sao compostas pelo Colegiado de Curso, que é um 6érgéo
de natureza deliberativa, normativa e consultiva no ambito de casa curso. E o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o € o o6rgdo deliberativo, normativo e
consultivo no ambito curso, responsavel pelo processo de concepc¢ao, implantacéo,
acompanhamento, consolidacdo e atualizacdo continua dos projetos pedagdgicos

dos cursos.

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisbes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o
Comité ENADE, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comissdo de Etica no
Uso de Animais (CEUA).
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A representacdo discente, além da participacdo nos 6rgaos colegiados é atuante por
meio de Atléticas, Diretorio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos
(CA’s).

4.4.3. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

O Centro Universitario FG objetivando a sustentacédo estrutural e orcamentaria das
atividades educacionais por ela mantida no longo prazo, estabelece e segue uma
politica que orienta a alocacdo de seus recursos e investimentos. Procura investir
naquilo que é exigéncia do projeto e prover de infraestrutura suficiente para o
namero de alunos previstos. A verificacdo do atendimento ao planejado é realizada
mensalmente por meio dos relatérios de Demonstrativo de Resultados, de Fluxo de
Caixa e de Investimentos Realizados pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo
adequadas condi¢des de funcionamento das atividades da Instituigdo, priorizando
aquelas que dizem respeito ao ensino, colocando-lhe a disposicdo os bens moveis,
imoveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos

financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciacdo cientifica e os projetos de pesquisa séo
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O

mesmo ocorre com a extensao.

A comunidade interna € participe deste processo, quer seja quando trabalha
ativamente na captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade
dos nossos cursos e servigos (principalmente os de atendimento as demandas do
aluno), a fim de evitar ou minimizar a evasdo. Bons cursos, bons professores, boa
reputacdo e o valor de nossa marca sao atrativos de mercado que precisam ser

mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o
orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e
liderancas dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse

gerenciamento é que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a

209



C UNIFG

mantenca da qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de

crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagcdes internas e
externas em suas consideracfes e solicitacfes. O resultado da Avalicdo Interna,
disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de decisao de

onde investir e 0 que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

A receita liquida do Centro Universitario FG a, durante janeiro a novembro de 2023,
foi de R$ 66.877.502 e o EBITDA foi R$ 24.125.584 Os principais investimentos
foram nas areas de biblioteca, infraestrutura, laboratérios em geral, tecnologia da

informacao. Os recursos foram assim distribuidos:

o Laboratérios em geral: a instituicdo gastou o total de R$ 994.262,87com
equipamentos e utensilios, de forma a manter os laboratorios adequados para

um ensino pratico de qualidade.

« Conectividade: a instituicdo investiu o total de R$ 199.973,84 em
conectividades para toda comunidade académica.

o Expansdo: a instituicdo investiu um total de R$ 438.000,47.

o Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de
nossos alunos, a IES investiu o total de R$ 279.873,84 na construcdo de
Novos espacos e revitalizacdo de espacos ja existentes.

o Suporte de TI: Para fornecer um ambiente adequado aos alunos e

colaboradores a instituicdo investiu o total de R$ 50.681,51 em suporte de TI.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condicdes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para

atingir os objetivos tracados para cada curso da instituicao.
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4.5 EIXO5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

45.1. Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica

Os espacos fisicos do Centro Universitario FG possuem infraestrutura adequada e
atendem as necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas diretrizes dos
cursos e pelos oOrgdos oficiais de fiscalizacdo publica. A edificagdo conta com
sistema de ventilacdo natural e artificial (ar-condicionado) em sua totalidade e

acabamentos civis com o objetivo de facilitar a manutencéo e a higienizacéao.

As instalacfes sdo acessiveis e atendem a legislacdo vigente NBR 9.050/2004, da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas; Constituicdo Federal de 1988, em seus
artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011; Portaria n.
3.284/2003.

Todos os seus ambientes de aprendizagem contam com 0s sistemas acustico e de
iluminacao, além de ter um sistema de prevencéo e combate a incéndio adequado e

aprovado junto a corporacdo do municipio.

A instituicdo esta coberta por uma rede wireless, além de rede de Tl fisica, contando
com uma sala para o Centro de Processamento de Dados, onde sdo alocados os
links, servidores e demais ativos de informética para um eficaz atendimento as

demandas.

Quanto aos recursos tecnolégicos, o setor coloca a disposi¢cao dos corpos docente e
discente, equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores multimidia,

notebooks e aparelhagem de som em sala de aula.
A Instituicdo tem os seguintes espacos disponiveis:

= Salas de aula

» Instalagbes administrativas
»  Auditorio

» Sala dos professores

» Instalagbes para as coordenacdes de curso
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» Espaco para atendimento aos discentes
= Espacos de convivéncia e de alimentacao
» Laboratorios, ambientes e cendrios para préticas didaticas

» Instala¢gBes sanitérias

Além de todos os espacos citados acima, a IES também destina uma sala a
Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), a qual esta equipada com computador e

acesso a internet.

A Biblioteca da unidade oferece servicos a comunidade académica e a comunidade
em geral, por meio da disponibilizacdo de seu acervo e do oferecimento de servigcos
de informacgdo que atendam a demanda de seus usuarios potenciais. Conta ainda
com um profissional formado em Biblioteconomia e com registro no Conselho
Regional (CRB). Além do acervo fisico, oferece também acesso a milhares de titulos

em todas as areas do conhecimento por meio de cinco plataformas digitais:

= Biblioteca Ebsco
= Biblioteca Virtual Pearson
= Minha Biblioteca

= Biblioteca Digital Senac

As plataformas estdo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para todos os

alunos e professores por meio do sistema académico Ulife.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos
usuarios, como permanéncia para estudo, reflexao, pesquisa, estudos em grupo,
entre outras atividades de leitura e atualizagéo, contando com dimensao, iluminacéao,
ventilacdo, acustica, tonalidade, comunicacdo visual, disposicdo do mobiliario,

equipamentos e acessibilidade.

Por ter a diversidade humana como um valor, a IES assume seu compromisso com
a inclusao social, efetuando mudangas fundamentais ndo apenas na adequacao do
espaco fisico, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de sua comunidade,
por entender que sdo as ac¢des concretas e formativas que efetivamente contribuem

para a construcao de um novo tipo de sociedade.

Nesse sentido, reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a pessoas com
deficiéncia, e cuida das adaptacdes pertinentes, com vista a atender as
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necessidades de locomocdo e conforto das pessoas com deficiéncia,
disponibilizando, por exemplo, rampas de acesso, banheiros com barras de apoio,

pia e espelho adequadamente instalados e elevadores.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informacBes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no
planejamento e na execucdo de acdes, a CPA apresenta os indicadores disponiveis
e suas analises, apds tratamento dos aspectos quantitativos e qualitativos pela
comissao, para que as areas responsaveis possam planejar e executar as acdes
pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz por meio de materiais e
canais apropriados as melhorias oriundas desse processo identificando a
consonancia entre previsto e implantado, conforme alcance em relacdo as metas

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1 RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS
5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

O Centro Universitario FG obteve média global de 4 nas avalia¢des in loco.

Tabela 7 — Conceitos e médias das avaliagdes in loco de 2021- 2023

Conceito
oGS lio e S oy e ol i s
Curso
(Faixa)
Recredenciamen EDUCACAO
to PRESENCIAL 5 5 5 4.9

Renovacéo de
Reconhecimento
de Curso

ENGENHARIA EDUCACAO

CIVIL PRESENCIAL 3 |317)293| 35

Reconhecimento| ENGENHARIA EDUCACAO 4 1361393 4
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de Curso MECANICA PRESENCIAL

Credenciamento
EAD - 5 |45 ] 3,6
: ANALISE E x
Recg’e‘hcelf:rsnoe”to DESENVOLVIMEN PERDEUSCEANCCAIEL 3,27 2,87 3,8
TO DE SISTEMAS

Reconhecimento| ARQUITETURA E EDUCACAO 45 |a27| 43

de Curso URBANISMO PRESENCIAL ’ ' ’
Reconhecimento S EDUCACAO

de Curso EDUCACAO FISICA PRESENCIAL 3,9 13,33(4,25
Reconhecimento| ENGENHARIA DE EDUCACAO 3611287 36

de Curso PRODUCAO PRESENCIAL ' ' '
Reconhecimento| ENGENHARIA EDUCACAO

de Curso ELETRICA PRESENCIAL 3673,2214,33
Reconhecimento| ESTETICAE EDUCACAO

de Curso COSMETICA PRESENCIAL 4531421482
Reconhecimento EDUCACAO

de Curso JORNALISMO PRESENCIAL 3 (3,44 3,56
Reconhecimento EDUCACAO

de Curso MEDICINA PRESENCIAL 4.4 1389 4,64
Reconhecimento MEDICINA EDUCACAO 3 |34 393

de Curso VETERINARIA PRESENCIAL ' ’
Reconhecimento EDUCACAO

de Curso RADIOLOGIA PRESENCIAL 3,88 3,27 | 3,43
Reconhecimento EDUCACAO

de Curso ODONTOLOGIA PRESENCIAL 4,95 4,67 | 4,77

Fonte: Emec

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avalia¢cbes oriundas do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relagcdo aos contetdos programaticos previstos nas

diretrizes curriculares dos respectivos cursos de graduacgdo, as suas habilidades
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para ajustamento, as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e as

suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua

profisséo,

conhecimento.

CODIGO

DO
610]28510)

NOME DO
CURSO

Tabela 8 — Enade e CPC

MODALIDAD

E

GRAU

VALO

R

E

ENAD
ENAD E ANO

CPC
FAIX

A

ligados as realidades brasileira e mundial e a outras areas do

CPC
ANO

1435001 | Arquittturae | Educacao | g o040
Urbanismo Presencial
1258066 |  Medicina Educagdo | g harelado
Veterinaria Presencial
1606665 Agronomia Educac;a_Lo Bacharelado
Presencial
100093 | Fisioterapia Educagdo | g harelado 2 2019 | 3 |2019
Presencial
100115 | Biomedicina Educagdo | o harelado 2 2019 | 4 |2019
Presencial
107068 Nutrig&o Educagdo | p harelado | 3 2019 | 4 |2019
Presencial
1086150 Farmacia Educacdo | o harelado 3 2019 | 3 |2019
Presencial
1304991 | Educacio Fisica| £dUCaG80 | pocharelado | 3 2021 | 3 |2021
Presencial
1385704 Odontologia Educaga_lo Bacharelado
resencial
1435002 Radiologia Educaga_lo Tecnologico
Presencial
1442878 Estetlgq E Educaga_lo Tecnolégico
Cosmética Presencial
80124 Enfermagem Educaga_lo Bacharelado 3 2019 4 2019
Presencial
1078380 |  Psicologia Educacdo | g harelado | 2 | 2022 | 3 |2018
Presencial
95791 Direito Educacdo | g porelado | 3 | 2022 | 3 |2018
Presencial
. Educagéo
1111448 | Engenharia Civil Presencial Bacharelado 3 2019 3 |2019
Engenharia Educagéo
1304987 Elétrica Presencial Bacharelado
Engenharia De Educagéo
1304992 Producio Presencial Bacharelado
Engenharia Educagéo
1305305 Mecéanica Presencial Bacharelado
1573589 Gestéo Educacgéo Tecnoldgico
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Financeira Presencial
65342 Ciéncias Educagdo | b harelado 2 2022 | 3 |2018
Contabeis Presencial
96389 Administracéo Educaga}o Bacharelado 3 2022 3 2018
Presencial
1486978 |  Medicina Educacdo | g harelado
Presencial
5001314 Medicina Educaga}o Bacharelado
Presencial
Gestdo Da Educacso
1105981 | Tecnologia Da Ga Tecnologico 1 2021 1 |2021
- Presencial
Informacéao
Anélise E Educacio
1489887 | Desenvolviment Ga Tecnologico
) Presencial
o De Sistemas

Fonte: Emec

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) € um indicador de qualidade que avalia 0s

cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de

cada area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos

pedagdgicos e demais insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de Cl (Conceito Institucional) e
IGC (indice Geral de Cursos) da IES.

Tabela 9 — indices Institucionais

indice Valor Ano

Cl - Conceito Institucional: 5 2017
CIl-EaD - Conceito Institucional EaD: - -

IGC - indice Geral de Cursos: 3 2021

IGC Continuo: 2.6743 2021

Fonte: sistema e-MEC.
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5.2 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

5.2.1. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgacéo interna, os resultados da avaliacdo institucional também séo

divulgados via site institucional, para que todos da comunidade académica tenham

acesso e acompanhem a evolucdo a cada semestre. Todos os resultados foram

analisados pela gestdo, coordenacdo de curso e lideres administrativos para que

planejassem as acdes de curto, médio e longo prazo a fim de identificar as falhas e

corrigi-las.

Figura 38 — Resultado da Al 2023-1 divulgado no site institucional

@ AVALIACAO INSTITUCIONAL

Ao @a Pesgaiia Indice de Satistaglo Discente

fenvieiia dae nutae)
i3 B3] siimure de sustiasior s 3

s prmsw'l.’ _ “ I

Cstravégian didaticas utilizadas pelo|a)
professor(a)

il _ i I
_ o I

L M Sathibe e 1 een Lathife o naes ket fedto

Compatibilidade entre as avalincdes de
sprendizagem = os conteudos/temas
trabathados por elela)

o
. Sathinite l' MasEo RIW % M

Wk sl awabine frdkes v aphics 1 W ettty

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 39 — Resultado da Al 2023-2 divulgado no site institucional

@ AVALIACAO INSTITUCIONAL u

Ano da Pesaita {? Indice de Satistagio Discents
bl das nitad)
R v B.30 i de sligdes = a219

Sathvlegho  Wnsatistagho
728 a28

ml 88% 4%

Qualificagdo dola) protessor(a)

Estratéglas didaticas utilizadas pelo(a)

professor(a) 81% 8%

Compatibilidsde entre ss svalisgdes de

pe gem & 08 conteddos/temas 10% 84% 6%
trabalhados por ele{a) P e
5 Mo Sothiels LB Mars satictells s Eruattvieitn TN = % WAt Sabaintiis o W Satirbeing
4 Sehvarty . 2 wnatvicite I N VT bttt o W hesath Tette
Wiy sl amalar frden ve wpbes 1 A besamaietn
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Agtigwe T2 torabe Alwste A [l Nio se aplica
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

5.2.2. RESULTADO DOCENTE ISD GRADUACAO 2021-2022-2023

Cada docente vinculado a uma disciplina, € avaliado pelos discentes. Os resultados

destas questdes sdo divulgados de duas formas. A primeira ocorre por meio de um
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dashboard, o qual é enviado a coordenacéo do curso, onde € possivel identificar o
nome do professor e o ISD (indice de Satisfacdo Discente) atribuido a ele. A
segunda forma é chamada de Devolutiva Docente, que nada mais € que um arquivo
em pdf, onde constam os percentuais de satisfacao discente por questéo e disciplina
lecionada. Estes sao disponibilizados as coordenacfes dos cursos e a partir disto,

aos professores.
A seguir apresentamos o resultado e a variacao do ISD ao longo do ultimo triénio.

Tabela 10 — ISD Docente 2021-2022-2023

Semestre ISD Geral Docente Variacao
2022-1 4,18 -0,27
2022-2 4,17 -0,01
2023-1 4,31 0,14
2023-2 4,30 -0,01

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)
*Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 40 - Devolutiva Docente 2021- 1

Disciplinas Presenciais

- =

% 3. As aulas ministradas em ambiente virtual
-

- ) ———

% S8ES Estratégias diditicas utilizadas pelos{as) professores{as) [E3-B8E3

§§§§ -

° "g 2 Forma com que os professores se reladonam com os alunos e

—

As avaliagOes da aprendizagem realizadas pelos{as) 56.51%

professores(as) s3o compativeis com os contetidos ou temas...
As redagbes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé 58 65%
a estudar e aprender y
Os(as) professores{as) demonstram dominio dos contetidos 62 21%
abordados nas UGs 4T

0Os(as) professores{as) demonstram interesse pelo seu sucesso 3. 04

o quanto vocé concorda com:

Os(as) professores{as) incentivam vocé a ir além do que foi 62.21%
lecionado v

Em relagdo as seguintes afirmagoes, percepgdo em relagio
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Fonte: Elabora pela CPA/IES
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Figura 41 - Devolutiva Docente 2021-2

AVALIACAD INSTITUCIONAL 2021.2
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Elaborado pela CPA/IES
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Figura 42 - Devolutiva Docente 2022-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022.1 G UNIFG
esarnponhit wa vl
L s AR AESCINURA LA CIORALA.
Indhce de Sutcfache Diseamte | i Y TAVRA MR BTN e
ﬁ? 41853 ALFUNA PPN EEM ) RN CE TR PR )
Y ASENCOCEUNANENT A COMULTA T ARMCOSTICR ) e s
- APETE TROEL SN PEREA NSENTT A e X — o o
L)
T SATISFACAO COM A CONDUCAD DO PROFESSOR  *wsiimmn  whmbin 1o st o bt PEVORPPUR P, .
et RO
e Siche AN prrwTRT M DOYWREN STE) eWrater peisia prewmer e
cansn DR . e Tussed
) i
MMM LSS ek
- e
- - - —~ D
o Bem : : : : Ham: : - : -
40608540 — T W — S
St o I 290 CATBRIRA
DRNADO "o o CADD,
Cebon s NETTROD
oeERacAn Deninia s camsaidin shandadic il da Gturno

Fonte: Elaborado pela CPA/IES

Figura 43 - Devolutiva Docente 2022-2
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Fonte: Elaborado pela CPA/IES

223



UNIFG

Figura 44 - Devolutiva Docente 2023-1
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Fonte: Elaborado pela CPA/IES

Figura 45 - Devolutiva Docente 2023-2
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Fonte: Elaborado pela CPA/IES

E possivel observar que os docentes foram bem avaliados, durante o Gltimo triénio,

tendo em vista que os indices ultrapassam o ISD 4, demonstrando a satisfacéo geral
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discente. Apesar de alguns semestres termos uma variacao, os dados nos mostram
que sao discretas.

5.2.3. Resultado ISD por Dimensé&o 2021 -2022

ISD — indice de Satisfacéo Discente é avaliado por uma nota 0 a 5, sendo assim as
dimensfes avaliadas terdo uma atribuicdo conforme o ISD. Em 2021-2 e 2022-1 foi

possivel analisar comentérios dos alunos a respeito de cada dimensao.

Nos graficos a seguir, apresentamos o0s resultados detalhados e a nota atribuida a
cada dimenséo avaliada.

Figura 46 -ISD 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES

Tabela 11 - Comentario 2021-2

Atendimento - 21
Coordenagao de curso y s 263
Curso - 257
Docente 422 2.008
Servigos 242 -
Sistemas Online - 159
Vida e Carreira - 196

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 47 - ISD 2022-1
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Fonte: Elaborado pela CPA/IES
Tabela 12- Comentarios 2022-1
Dimenséao 2022-1 ‘
Atendimento 110
Coordenacao de curso 88
Curso 99
Docente 68
Infraestrutura 84
Ulife 75
Vida e Carreira 45

Fonte: Elaborado pela CPA/IES

5.2.4. Resultado Pesquisa Coordenador X Docente 2023

No questionario aplicado, o coordenador de curso teve o papel de avaliar o

desempenho de cada um dos seus docentes, visando contribuir cada vez mais com
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a jornada do professor. A divulgacdo dos resultados ocorre por meio de um
dashboard, o qual € enviado a coordenacéo do curso e lideres da instituicdo, onde é
possivel identificar o desempenho dos docentes por regime de trabalho, avaliacdo
geral por area, coordenador por area e o perfil dos docentes avaliados.

Figura 48 - Desempenho docentes 2023-1

Alcance da Avali¢ao
Coordenador Fala IES

§ ecossistema

O 7% | 404

Como os Coordenadores Avaliam seus Docentes?

Lo Marca por Porte
Visao Geral:

Avaliacdo Geral por Operacdo, Regional e Marca

- Analise Exploratoria (Anima):

-Reconhecimento e Relagdo Coordenador-Docente

N ) +De todas as marcas com o engajamento acima da
média na Pesquisa Pulsar, apenas 3 tiveram avaliagdo
abaixo da média geral docente. 2 (UNIFG(BA) e FASEH)
possuem as piores médias na Lideranga Imediata e 1
{UNP) possuindo Agradecer/Reconhecer como Unico
ponto gue ndo € acima da média.

+Todas as marcas abaixo da média geral na Avaliagdo
9 ¢
\.’@“\ R & 5 * 4 b Docente, foram indicadas de forma negativa na Pulsar
« - . L - s Nass O 4 : £ . 2
no Agradecer/Reconhecer, ou na Lideranga Imediata.

Com excegdo da UNICURITIBA
Detalhamento das Questdes da Avaliagao Fala IES Coordenador:

Marca n Desempenho Alinhado com Missdo,  Contribuicdes  Interacao Construtiva Colabora nas Dominioda  Preparo e Flexibilidade para  Demonstra Postura
Geral Visdo, Principios e para Programas  (Princip, com Dx e Atividad Essénciada  atuar tanto Prasencialments  de Mentar e Tutor

Valorss da Anima  de Personalizacdo  seus pares de UQ) Relativas zo Curso matriz 2A quanto Digitalmente com os Alunos
B UNIFG(BA) 120 3& 382 37 396 383 363 383 392
Total 120 3.88 3.82 317 3.96 3,83 363 383 3.92
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*Quanto mais forte 3 tonzlidade de azul. maior &3 nota.

O recorte por regime indica (Anima): Avaliacio Geral do Docente por Regime
2 3 o k- Meda Awal Geral 2
C Docente TP (Tempo Parcial) possui em média uma nota maior que o Docente -
Tl (Tempo Integral) , isso pode ocorrer devido a falta de reconhecimento come
foi apontado no Grupo Focal e na Pesquisa Pulsar, onde em ambas o 87
Reconhecimento foi visto como ponto melhoria.
Logo, uma hipdtese € o alcance do cargo maximo (Tl) agregado a falta de
reconhecimento, ocasione numa queda de desempenho. Isso pode se
intensificar ainda mais em |ES que tiveram um processo de integragao recente,
devido a redugdo da C.H. com a implementagdoc modelo E2A, HORISTA ™
Detalhamento das Questoes da Avaliagdo Fala IES Coordenador por Regime:
Regime n Deserrpmho Alinhado com Missdo,  Contribuigdes  Interacao Construtiva Colabora nas Dominioda  Preparo e Flexibilidadz para  Demonstra Postura
Visao, qupiose para Programas  (Principal mente com  Demandas e Atividades  Essénciada  atuar tanto Presencialments  de Mentor e Tutor
s Valoresda Anima  de Personalizacdo  seus pares de UC) Relativas ao Curso matriz E2A quanto Digitalmente com os Alunos
w1 a0 400 400 400 40 400 3,00 3,001
HORISTA | 119 3.87 3.82 316 3.96 3.83 3.63 1
Total - 120 388 3.8 317 39 3,83 363 3,83 392
Avatiag3o Geral por Arae
Médiz Aval Geral 13 — 24
430
]
il Rl d&» &
o ‘9" LA
o «V“& w"p\ o 8 ‘# ,e&*sp e ‘;r°dp ) aﬁv"“p
™ »
& o\t\o ‘A'd) 3 o Ogﬁ‘ ?‘ &
w =) C
Detalhamento das Questdes da Avaliagio Fala IES Coordenador por Area:
Area n  Desempenho Alinhado com Missaa,  Ci iGOs Iweraqio" Colabora nas Dominioda Preparo e Flexbilidade para  Demonstra Postura
Geral Visio, Principiose  para i € Ativil Essénciada atuartanto Presencialmente  de Mentor e Tutor
Valofeslhm de Personalizacio seusjmsdeUQ Relativas ao Curso matriz E2A «quanto Digitalmente com s Alunos
COMUNICACAO E ARTES |
CIENCIAS AGRARIAS E MEIO AMBIENTE |
INSPIRALI ‘
CIENCIAS JURIDICAS
TURISMO E HOSPITALIDADE

ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN
TIE COMPUTACAO

ENGENHARIAS

INDEFINIDO 2

CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE 2 2

CIENCIAS HUMANAS 125 3.88 387 388
GESTAO E NEGOCIOS 130 390 385 3.87
Thtal 1578 403 403 3.9

3,86 369 398
3.81 391 3.90
3.98 3.9 405
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*Quznto mais forte a tonalidade de roxo, maior € a nota.
Avaliagao Geral por |dade Avaliagao Geral por Tempo de Casa

Mécia Aval Gera .

402

44 414 415 g I (.
I I i I | I
2534 158 554 5564

[ Jameses 6-12meses  1-2anas dbanos 6-Wanas  10+anos

Avaliagde Geral por Tilulagde
media il Gerst <. [N < O recorte por demografias indica (Anima):

FRE 4,15 427

a}g.’c Ry P P e - Quanto maior a titulagio, melhor £ a avaliagdo

- Quanto mais préximo a idade entre 45-54 anos melhor € 3
avaliagao

-0 docente entra com uma beoa avalicio, mas entre 1-2 anos de
empresa seu desempenho cai e depois volta a subir

‘;;ﬁ:_}"" S " o

Fonte: Elaborado pela CPA/IES

Tabela 13 - Média geral coordenador x docente 2023-2

MARCA ql‘ qZ‘ q3 ‘q4 g5 g6 q7 g8 PERIODO

UNIFG-BA | 3,6 |3,29| 2,14 |3,55|3,39|3,25| 3,3 |3,52| 2023.2
Fonte: Elaborado pela CPA/IES

5.2.5. Resultado Pesquisa Docente 2023

Em 2023 foram aplicadas duas avaliacdes para o docente. No primeiro semestre
tivemos uma pesquisa voltada ao questionamento a respeito da percepcédo do
docente em relacdo a sua jornada na Anima, desta forma tivemos como objetivo
realizar um diagnéstico sobre a experiéncia de nossos docentes. No segundo
semestre, para uma maior contribuicdo com a jornada profissional do docente, além
do coordenador responder a pesquisa de desempenho, os docentes também tiveram
a oportunidade de participar a partir de uma autoavaliagcdo. Os resultados sé&o
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divulgados aos coordenadores e lideres da instituicao, para que produzam os Planos
de Acao baseados nos resultados apontados pelos professores.

Figura 49 -Resultados Al 2023/1
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Fonte: Elaborado pela CPA/IES

Tabela 14 - Resultados autoavaliacdo docente Al 2023/2

MARCA ‘ql‘qZ‘ g3 g4 95 q6 q7 8 PERIODO

UNIFG-BA |4,09(4,01| 2,54 |4,18|4,18|3,56|3,84(4,15| 2023.2
Fonte: Elaborado pela CPA/IES

5.2.6 RESULTADO SATISFACAO GERAL T2B e B2B 2022- 2023

A pesquisa de satisfacdo geral foi aplicada a partir de 2022. Ela nos mostra a
satisfagcdo geral de nossos estudantes em relacdo IES e seus atributos. Os
resultados séo divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam 0s

Planos de Acao baseados na satisfacdo dos alunos em cada item avaliado.

Nas tabelas a seguir, detalhamos o indice T2B, que é a soma dos muito satisfeitos
com os satisfeitos, e o B2B do muito insatisfeitos com insatisfeitos, além disso os

dados também nos mostram as variagdes dos resultados ao longo do triénio.
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Figura 50 - Resultado Satisfacéo

Labels T2B Var. Meutro Var. B2B Val. Nao se var. Nao n=
T2B Meutr B2B aplica/N3o se aplica
p.p. o p.p. p.p. utiliza p.p.

satisfacdo

2022 =96 - 21% - =56% - - 841

2023 e 2 24% 3 31% -5 970
Custo-beneficio

2022 26% - 23% - k] - - 841

2023 = 24% 2 27% 3 =9a 2 970
Imagem

2022 P - 25% - =34% - - 241

2023 s 2 23% 2 34% 0 970
Infraestrutura

2022 - 14% - 20% - 0% - 841

2023 = -6 19% 5 = 21% 1| 1% 1 970
servicos Estudantis

2022 = 24% - 20% - =: - ‘ 2% - 841

2023 2B8% q 22% 3 -7 3% 1 970
Prof. Presencial

2022 = - 9% - 11% - - 771

2023 -7 14% 5 12% 1 905
Aulas Presenciais

2022 = - 12% - 12% - - 597

2023 -8 17% 5 15% 3 526
Professor Sincrono

2022 - 22% - 24% - 436

2023 =: -5 2% 0 28% 5 412
Aulas Sincronas

2022 =9% - 19% - .;x. - - 436

2023 5% -4 19% 1] Fi] 4 412
Aulas Assincronas

2022 =i4;i - 27% - =39% - - 78

2023 q 29% 2 34% -6 33
Curso

2022 =;Z - 16% - - - 841

2023 ] 20% 4 34% -4 970
Projeto Académico

2022 =49% - 20% - 2% - - 749

2023 % ] 25% B 30% -12 970
Coordenadores

2022 = - 23% - 13% - - 624

2023 3 22% -1 11% -2 665
Ulife

2022 - 21% - 20% - - 241

2023 =ﬁ -1 25% 5 25% -4 a70
Comunicagdo

2022 e - 27% - 9% - - 841

2023 g?% 3 30% 3 =3% -6 970

Fonte: Elaborado pela CPA/IES
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» b5.2.7. Resultado Pesquisa Egresso

A IES promove um relacionamento continuo com seus egressos, visando o

aperfeicoamento de suas ac¢lGes, acompanhando e discutindo a insercdo dos

egressos no mercado de trabalho, levantando e propondo medidas voltadas ao

aperfeicoamento do curso a partir dos indicadores obtidos. Com ac¢des direcionadas

ao estabelecimento de uma relagdo mais estreita com os egressos, a IES facilita a

formacdo de uma rede de comunicacdo entre os egressos, possibilitando a troca de

informacdes profissionais e académicas. Sendo assim, realizamos uma pesquisa,

encaminhada por meio do e-mail cadastrado no banco de dados e nossa pesquisa

foi aplicada com os seguintes propdésitos:

identificar o perfil do egresso e criar mecanismos para a avaliagdo de seu
desempenho no mercado de trabalho;

acompanhar a insercao dos egressos no mercado de trabalho;

construir, a partir dos questionarios aplicados, um banco de dados com
informagdes que possibilitem manter um relacionamento com 0 egresso,
garantindo um vinculo institucional permanente;

garantir a aproximacado com 0S egressos, visando o aperfeicoamento das
acOes institucionais atinentes a implementacdo de novos cursos e programas
no ambito da educacéo superior;

estimular e criar condi¢des para a educacao continuada de egressos;
construir indicadores que subsidiem a adequacédo curricular as necessidades
do desenvolvimento de competéncias e habilidades em consonancia com as

Diretrizes Curriculares Nacionais;
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Figura 51 - Resultados Egresso Graduacao 2023
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24 EGRESSOS GRADUACAO 2023 |
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UNIFG BA EGRESSOS GRADUAGAO 2023 |
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UNIFG BA EGRESSOS GRADUAGAO 2023 |
Apds se farmar, procurou alguma colocagdo profissional
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UNIFG BA EGRESSOS GRADUAGAO 2023 | |
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UNIF G GA EGRESSOS GRADUAGAO 2023 |
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

O Centro Universitario FG se baseia nos resultados da autoavalia¢éo, para construir
a estratégia de seus processos de gestdo, que incluem acdes corretivas e
preventivas, bem como a reestruturacdo de seu planejamento. Assim, todos o0s
documentos gerados pela CPA sao utilizados de maneira estratégica, com o intuito
de fortalecer o alinhamento das potencialidades e oportunidades vivenciadas pela
IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, séo
produzidos os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram as
diversas esferas dos cursos e da instituicdo. Estes documentos também sao
apresentados em visitas in loco, com o objetivo de identificar a evolu¢do das acdes e

histérico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliacdo, a instituicdo conta com sua
CPA, instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de
diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, que além de
instruir e acompanhar os processos avaliativos da IES, também é responséavel por
construir importantes instrumentos de avaliagcdo e ferramentas para o planejamento
educacional, em busca da melhoria da qualidade da formacédo, da producdo do
conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas permitem, ainda, que sejam

identificadas areas probleméticas ou que requerem melhorias.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos deficientes,

e conta com toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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6.1 MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUICAO

Figura 52 - Melhorias 2023

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2023-1
UNIFG BA

* Reestruturagio das dreas de convivéncia;

= Criagio de salas individuais de atendimento ao aluno;

* Modemizagio da central de atendimento 2o aluno e candidato;
» Criagdo dos terminais de autcatendimento do aluno;

« Methoria nos laboratérios de Informatica;

» Melhoria nos lzboratdros de apalo 3 sadde;

= Melhoria nos laboratdrias de apoio 3 engenharia;

« Disponibilizagdo de novas roteadores de Wi-fi;

= Capacitagio docente;

« Oficinas para os discentes;

» Fortalecimento das politicas de atendimento aos discentes.

G UNIFG

Fonte: Elaborado pela CPA/IES
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Prépria de Avaliacdo do Centro Universitario FG vem trabalhando para
se tornar cada vez mais ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliacao,
acOes voltadas para uma comunidade académica interativa, no qual todos os
segmentos possam contribuir para a melhoria dos processos, e consequente
crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacdo e aperfeicoamento. A
CPA trabalha de maneira efetiva para que todos 0Ss processos se aprimorem,
adotando clareza e transparéncia na divulgacdo das informacdes, junto a
comunidade académica e aos 6rgaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informacbes que aparecem neste Relatério de
Autoavaliacao Institucional, € possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI e as acdes institucionais nas diferentes

vertentes de sua atuacao académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagnéstico da realidade do
Centro Universitario FG, e também norteamento das acdes estratégicas para 0s
proximos anos do triénio (2024-2025-2026), tendo em vista o cumprimento das
metas do PDI e a consolidacao dos topicos apresentados no nucleo basico e comum
do documento “Orientagdes Gerais para o Roteiro de Autoavaliacdo das Instituigdes,
INEP, 2004”, a Portaria n°® 92 de 31/01/2014 e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 que

instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).
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