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1. INTRODUCAO

O Centro Universitario Sociesc de Blumenau é um estabelecimento de Ensino
Superior com limite de atuacao territorial circunscrito ao Estado de Santa Catarina,
com sede na Rua Pandia Caldgeras - n° 272, Jardim Blumenau, CEP 89.010-350,

Blumenau/SC, mantido pela Sociedade de Educacéo Superior e Cultura Brasil S.A.

Foi autorizado e € mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Centro Universitario Sociesc de Blumenau
Ato ‘ Decreto/Portaria

Portaria n°® 1185, de 22 de dezembro de 2000, D.O.U. n° 249-

Cregenclemenio E, de 28/12/2000, secdo 1, pag. 113

Portaria n°® 452, de 22 de maio de 2017, D.O.U. n® 97, de

Transferéncia de Mantenca 23/05/2017, secio 1, pag. 88

Portaria n° 1.058, de 18 de outubro de 2018, D.O.U. n°® 202, de

RegretienelemEmnie 19/10/2018, secio 1, pag. 16

Credenciamento Centro Portaria n°® 1.056, de 31 de maio de 2019, D.O.U. n°® 105, de
Universitario 03/06/2019, secao 1, pag. 33

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

7

A SOCIESC é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus
estudantes ha 22 anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem
parte desta instituicdo de ensino superior € buscar permanentemente a exceléncia nas

areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolucao pode ser observada em fungao da ampliagao da oferta de cursos, com um
portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto
por 29 cursos de graduacdo na modalidade presencial. No ambito da pés-graduacéao,
sado 12 cursos lato sensu ofertados na modalidade presencial. A comunidade
académica € composta por 2288 discentes, 93 docentes e 118 Técnicos

Administrativos.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir

dos indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencao ciclica,

8
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continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as

causas das suas fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo sdo divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuagéo,
capacitacdo e aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-
se dos dados como insumos para a constru¢ao dos planos de agao como ferramenta

que d& suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestéo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos da pesquisa para disseminacao entre os dirigentes da IES e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de
engajamento da comunidade académica e disseminacao dos resultados das praticas

avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacao Institucional
do Ano Base 2021, atendendo as orientac6es da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 065, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da SOCIESC tem se estruturado de acordo com as
exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em
suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido,
desenvolvendo processos de avaliacdo, a comissédo tem obtido apoio de todos os
niveis da instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente
assimilada e ampliada, permitindo que 0s processos avaliativos possam fazer parte
do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensdo constitutiva da rotina

académica em qualquer que seja a sua feicéo.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, reane-
se com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos
de avaliacdo, bem como dos resultados de avaliacbes internas e externas e
acompanhamento de acbes decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos
resultados dos processos de avaliacdo é realizada a partir dos diferentes relatérios
construidos a partir da aplicacdo de questionarios, relatérios desenvolvidos pelos

diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliagdo sédo apresentados as equipes de gestao da SOCIESC que,
que, de posse dos diagndsticos, podem planejar acdes para buscar os indicadores de
manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias
identificadas. Os relatérios sdo divulgados aos participantes dos diferentes segmentos
e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esfor¢o, no website

institucional s&o publicizados os resultados do processo de autoavaliacéo.
Por meio da divulgacédo dos resultados, sdo elaborados planos de acéo, a fim de

identificar as a¢des de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos

servigos oferecidos pela instituigéo.

10
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3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios com perguntas
guantitativas e qualitativas. Os resultados sao fornecidos pelo setor de Pesquisa e
Estratégia da Anima e todo o processo desde a sensibilizacdo a participacdo até os
resultados das avaliagdes séo divulgados para a comunidade académica. Outro ponto
de destaque trata da seguranca sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesao
voluntéria ao processo, assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para

garantir a obtencao de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacédo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de poés-graduacao, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacao Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. Ha também a pesquisa de satisfacao, por meio de instrumento aplicado junto
aos embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos
resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para
gue os pontos de atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade,
pelas coordenacdes de curso.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde séo destacados os periodos em que acontecera a avaliacdo. Desta
forma, alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera

a avaliacao.

A CPA avalia a necessidade de revisao dos instrumentos existentes, com objetivo de
atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcdes da

comunidade académica e administrativa acerca da instituicao.
Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma

analise qualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso, gestédo institucional e

lideres administrativos.

11
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A sensibilizagdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizacdo séo realizados contando com a producdo de material de
comunicacao (criacdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de
cards, e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulacdo com
diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se,
prioritariamente, recursos eletrébnicos em todos os portais de acesso de alunos,

professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de cartazes e/ou
folhetos ou informacfes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos
eletrdnicos disponiveis, quando é o caso. Os cartazes sdo fixados em murais
disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacéo
a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da
mesma forma, os folhetos sdo produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda

comunidade interna.
3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo da SOCIESC é realizado na graduacéo, extensdo e pos-
graduacdo Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e
oportuniza a participacdo de alunos ativos, sempre em um processo voluntario que
garante o anonimato. Todo esse exercicio € conduzido objetivando o aprimoramento

da gestdo académica, administrativa e a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de
autoavaliacdo, no periodo antecessor a aplicacéo, todos passam por uma verificacao.
Assim, a construcdo destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a
obtencdo de um formato que atende as necessidades institucionais e as
caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos aplicados em

2021 foram os seguintes:

12
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Figura 1 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagédo 2021-1

aNniMma

EDUCACAO

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-1
QUESTIONARIO GRADUAGAO (10 a 28/05)

:: DIMENSAO DOCENTE ::
O que dizer sobre dos(as) seus(suas) professores(as). Qual o seu nivel de percepgdo em
relagdo a(as):
1. As aulas ministradas em ambiente virtual
2. Estratégias didaticas utilizadas pelos(as) professores(as)
3. Forma com que os(as) professores(as) se relacionam com os(as) alunos(as)
Em relagéo as seguintes afirmagdes, o quanto vocé concorda com:
4. As relagbes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e
aprender
5. As avaliagbes de aprendizagem realizadas pelos(as) professores(as) sao
compativeis com os contetudos ou temas trabalhados por eles(as)
6. Os(as) professores(as) demonstram dominio dos contetidos abordados nas UCs
7. Os(as) professores(as) incentivam vocé a ir além do que foi lecionado

8. Os(as) professores(as) demonstram interesse pelo seu sucesso

:: DIMENSAO CURSO ::
Antes de tudo, conta pra gente: Qual é seu nivel de percepgédo em relagéo a(ao):
9. Relevancia e dos conteudos e competéncias trabalhadas no seu curso
10.Qualidade dos servigos prestados pelos(as) coordenadores(as) que dao suporte
a voceé (por exemplo: pessoal administrativo, atendimento, canais digitais)
11.Coordenador(a) do curso
Queremos saber o que vocé acha do seu curso na IES! Em relag&o as seguintes afirmagoes, o
quanto vocé concorda com:
12.0 curso propicia boas experiéncias de aprendizagem inovadoras
13.0 curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu
exercicio professional
14.0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagao escrita
15.0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de resolver problemas

16.0 curso promove integragao de contelidos

13
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EDUCACADO
17.A |IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem
18.As atividades académicas desenvolvidas possibilitam refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade
Um primeiro passo na sua vida professional...
19.Vocé faz estagio atualmente?
20.Vocé trabalha atualmente?
21.0 seu trabalho esta relacionado a sua area de atuagao?
E qual o seu nivel de satisfagdo em relagéo:
22.A aplicabilidade dos contetidos ofertados no curso para a sua atuagio
professional?
23.As oportunidades que a IES oferece em relagdo a carreira, estagios e
conhecimento sobre o mercado de trabalho
Em relagéo as seguintes afirmagées, o quanto vocé concorda com:
24.0 meu curso € bem visto por empresas e instituicoes que oferecem estagios na
area
25.A |IES oferece oportunidades para os estudantes participarem de experiéncias
internacionais
26.E agora fala um pouco pra gente: quais sao os pontos mais bacanas oferecidos
pela IES para ajudar vocé no prepare para o mercado de trabalho? (ABERTA)
27 .E quais pontos vocé acha que ainda da para melhorar? (ABERTA)

:: ATENDIMENTO ::
Sobre o atendimento da IES, qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo a(as):
28.Clareza com que as informagdes sao transmidas pela IES
29.Disponibilidade dos funcionarios para tirar duavidas administrativas
(CAA/CAC/Coordenacoes)
30.Disponibilidade dos funcionarios para tratar de questdes académicas
(Coordenador de curso)
31.E, de novo, queremos ouvir vocé: Quais sao os pontos fortes do atendimento da
IES?

32.E quais pontos vocé acha que podem ser melhorados?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduacéo 2021-1

aNiMma

EDUCACAO

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-1

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (13 a 31/05)

:: CURSOS DO LEGADO ::

1.
2.

Os professores relacionam os conteddos com a pratica profissional?
O conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso?

. As metodologias aplicadas pelos professores nas aulas facilitaram o seu

aprendizado?

. A coordenacgao do curso esteve disponivel para orientagdo e esclarecimento de

duvidas?

O ULife aluno e demais sistemas (sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sédo
de facil navegagao?

Os canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefénico)

foram eficazes na resolugcado das demandas apresentadas?

:: CURSOS HIBRIDOS ::

1
8.

O(a) mentor(a) o apoiou no seu percurso de aprendizagem?

O conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou o aprofundamento do
seu conhecimento na area do curso?

O nanodegree experience (problematizacao, viagem e plenaria) proporcionou a

integracdo dos contetdos do modulo?

10.As usabilidades do Ulife favorecem sua experiéncia de aprendizagem?

11.0s canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefénico)

foram eficazes na resolugcdo das demandas apresentadas?

12.0 Ulife aluno e demais sistemas (Sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sao

de facil navegagao?

13.0 encontro com o professor especialista do nanodegree possibilitou um grau

maior de entedimento do tema e a solugdo de suas duvidas sobre o conteudo?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagédo 2021-2

anima

EDUCACAO

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 a 22/11)

1 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATEN(;/"\O: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo com a condugéao do(a)
professor(a):
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgéo “N&o sei avaliar/ndo se aplica’.

1. Qualificagédo do(a) professor(a)

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a)

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os(as) alunos(as)
Em relacao aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a conducao
do(a) professor(a):

4. As relagoes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

aprender

5. As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)
O(a) docente demonstra dominio dos conteudos abordados nas disciplinas
O(a) docente incentiva vocé a ir além do que foi lecionado

O(a) docente demonstra interesse pelo seu sucesso

© ® N o

As avaliacoes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)

10.Gostaria de comentar algo em relacéo ao(a) professor(a)? (ABERTA)

16



unisociesc’

anima

EDUCACAO
:: DIMENSAO CURSO ::
Em relagédo ao curso, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.
1. O curso promove interdisciplinaridade
2. Ha aplicabilidade dos conteudos ofertados no curso para a sua atuagao
professional
3. Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos conteudos e competéncias
trabalhadas no seu curso
O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras
O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagao escrita

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicacéo oral

N o o &

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu

exercicio professional

8. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

9. As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso é bem-visto por empresas instituicbes que oferecem estagios na

area

11.Gostaria de comentar algo em relagéo ao curso? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) ::
Em relagdo ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfacdo quando aos seguintes
aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

1. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso

2. Qualificagdo dos funcionarios para tartar de questdes académicas

(Coordenador(a) de Curso)

3. Gostaria de comentar algo em relagao ao(a) coordenador(a)? (ABERTA)
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:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

1.

Vocé faz estagio atualmente?

2. Vocé trabalha atualmente?
3.
4

. Vocé esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relacéo a

O seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?

carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?
Gostaria de comentar algo em relagéo as oportunidades que a IES oferece?
(ABERTA)

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::

Em relagdo ao atendimento, sinalize o seu grau de satisfagcdo nos sequintes aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para

respondé-la, use a opgédo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

6.
7.

Clareza com que as informagoes sdo transmidas pela IES

Disponibilidade dos funcionarios para tirar duvidas administrativas

Qualidade dos colaboradores(as) que dao suporte a vocé (por exemplo: pessoal

administrativo, atendimento, canais digitais)

8.

Gostaria de comentar algo em relagédo ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAO SISTEMAS ONLINE ::
Em relagdo aos sistemas online, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes

aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para

respondé-la, use a opgdo “N&o sei avaliar/ndo se aplica’.

1.

Sistema académico da IES

2. Ambiente virtual de aulas remotas da IES (sala de aula vitual)

3.

Gostaria de comentar algo em relagéo aos sistemas online? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos de extensédo 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIA(}[\O INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre a Extensdo e as oportunidades existentes em sua
Instituicao?

() Sim, pelo Coordenador, Professor e/ou Diretor

() Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
() Sim, pelos meus colegas

() N&o fui informado

2. Vocé visita a pagina da Extensao de sua instituicdo, em busca de informacgdes e
oportunidades?

() Sim, frequentemente

() Sim, as vezes

( ) Raramente

() Nunca tive interesse

() Nao visitei pois né&o sabia que existe uma péagina especifica da Extenséo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensdo esse semestre?

() Sim, participei de curso de curta duracéo (ofertas mensais, carga horaria de
até 20 horas)

() Sim, participei de projeto de extensédo (com professor orientador ao logo de
todo o semestre)

() Sim, participei em prestacéo de servicos a comunidade (clinica escola,
Nucleo de Praticas Profissionais, entre outros)

() Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicdo ou
pelos meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

() Nao participei

4. Quanto ao curso em relacdo a ampliagdo do seu repertério de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfagdo:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

5. Quanto ao curso em relagdo ao tema abordado, signalize o seu grau de

satisfacdo:
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() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

6. Quanto ao curso em relagao ao sistema (visualizagdo do curso, do link, acesso,
entre outros), signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/n&o se aplica

7. Quanto ao impacto da Extensdo Universitaria em sua formacdo académica e
professional, signalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) N&o sei avaliar/ndo se aplica

8. Quanto ao impacto da extensao para a transformacéao da sociedade, signalize o
seu grau de satisfacao:

) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) N&o sei avaliar/n&o se aplica

(
(
(
(
(
(
9. Se vocé pudesse sugerir locais para que os Projetos de Extensdo fossem

realizados, quais seriam? (ABERTA)

10.Se vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos

proximos Projetos de Extensao, quais seriam?
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() Comunidade de entorno do campus que estuda

( ) Populacéo da micro-regiéo onde o campus esta inserido na sua cidade

( ) Com toda a populacéo da sua cidade

( ) Com toda a populacéo das regides do seu estado, onde seu campus esta
inserido

( ) Com toda a populagdo nacional

() Outros. Quais? (ABERTA)

11.Quais desses ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel) te mobilizam
mais?

() Erradicacé&o da pobreza

( ) Fome zero e agricultura sustentavel
( ) Saude e bem-estar

( ) Educacéo e qualidade de vida

() Igualdade de género

( ) Agua potavel e saneamento

( ) Energia limpa e acessivel

() Trabalho decente e crescimento econémico
( ) Industria, inovacéo e infraestrutura
( ) Reducéo das desigualdades

( ) Cidades e comunidades sustentaveis
() Consumo e producéo responsaveis

( ) Acéo contra a mudanca global do clima
( ) Vida na agua

( ) Vida terrestre

() Paz, justica e instituicdes eficazes

( ) Parcerias e meios de implementacéo

12.Quanto a qualidade da atividade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau
de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) N&o sei avaliar/ndo se aplica

13.Quanto a qualidade de transformacdo pessoal proporcionada pela atividade
extensionista, signalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/n&o se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduacéo 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIA(;I\O INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (08 a 22/11)

2 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria”e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

02. Vocé cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

:: DIMENSAO DOCENTE :
Em relagdo ao docente, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
03.0(a) mentor(a) promoveu a conexao entre a area de conhecimento do seu curso
e o0 mundo do trabalho
04.0(a) mentor(a) o apoiou em sua jornada de aprendizagem facilitando a

realizacao das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA ::
Em relacdo ao académico, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem
06.0 conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento
técnico do seu curso
07.As experiéncias sincronas (problematizacdo, viagem e plenaria e/ou outras

proporcionaram momentos de efetiva interacdo e aprendizado
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08.0 processo de avaliacdo do(a) nanodegree esta alinhado aos conteudos e
permite a efetiva mobilizagdo de conhecimento técnico e/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliagdo nas experiéncias permite a efetiva mobilizacdo de

conhecimento abordados o seu curso

:: DIMENSAO TECNOLOGIA ::
Em relacédo a tecnologia, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

10.Vocé considera o Ulife uma Plataforma de aprendizagem intuitive

:: DIMENSAO SERVICOS :
Em relagdo aos servicos, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
resolveram suas demandas ou solicitagdes
12.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
forneceram respostas dentro dos prazos previstos
13.As solicitagcdes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado

14.As solicitagdes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

:: DIMENSAO DISCIPLINAS :
Em relacgdo as disciplinas, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

15.0s professors relacionam os conteudos com a pratica professional

16.0 conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso
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17.As metodologias aplicadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu
aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolugdo das

demandas apresentadas

Em relacgéo as disciplinas, sinalize o seu grau de satisfacao nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

19.Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

20.Coeréncia entre os conteudos trabalhados e as atividades avaliativas

21.Critérios de correcao nas atividades avaliativas

22 .Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relacdo a esta

disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacéo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para

um planejamento de melhorias institucionais.

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO
DE COLETA DE DADOS

A escolha da escala de mensuracao pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. Isso porque a escala é o veiculo para a mensuracdo, em termos

guantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sédo definidas na tentativa de garantir a compreensao dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando
minimizar a possibilidade de interpretac6es ambiguas do item avaliado e da inten¢éo
das perguntas. Essa atencéo se faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um

espaco heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de multipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como
formato de apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve
selecionar apenas uma:
() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; () — Muito insatisfeito

Em 2021-2, foi introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos onde o
respondente ndo tem elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor:

() — Nao sei avaliar/néo se aplica

Na SOCIESC a autoavaliacdo ocorre de acordo com o0 previsto no calendario
académico disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da
comunidade académica tém acesso e podem assim, se informar dos periodos em que

acontecera a avaliacao.
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Quadro 2 - Periodo de aplicacdo da autoavaliacdo em 2021
Semestre ‘ Tipo ‘ Periodo ‘ Prorrogacéo

Graduacéo 10 a 28/05 31/05
2021-1
Pés-graduacéo 13 a 31/05 -
Graduacéo
2021-2 Extensédo 08 a 22/11 07/12
Pés-graduacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3. SENSBILIZACAO DA COMUNIDADE
ACADEMICA E MEIOS DE DIVULGAGCAO

A participacao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento
da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela
sensibilizacdo, a execucdo da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboracdo
do relatorio final e a discusséo do relatério com a comunidade académica. A CPA
considera que o0s objetivos tracados para a Avaliacdo Institucional somente sao
atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidade académica, no sentido
de garantir a participacao de toda a comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacao
€ determinante para o desenvolvimento da avaliacdo. A sensibilizacdo tem inicio,
aproximadamente, um més antes da data definida no calendéario escolar e envolve
primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes. Acdes realizadas a partir
dos resultados da udltima autoavaliacdo. Em seguida, inicia-se a divulgacdo aos
alunos, docentes e colaboradores por meio das pecas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicao.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 6 — Card Ulife convidando os alunos a participarem da Al

- CPA-
COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

LR RS

Compartilhe com a gente suas
experiéncias na
e nos conte as

mudancgas que vocé quer ver.

unisoclesc?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — Card Ulife convidando os alunos a participarem da Al

Queremos ouvir vocé! Participe
da para
compartilhar suas experiéncias
e contar para a gente as mudancas

que vocé quer ver.

unisoclesc?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

-CPA -
COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

.k
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Figura 8 — Card WhatsApp convidando os alunos a participarem da Al

UNISOCIESC

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

Queremos ouvir vocé! Participe da
e compartilhe

com a gente as suas experiéncias.

unisoclesc?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 — Card WhatsApp convidando os alunos a participarem da Al

Escutar para aprender

e melhorar a cada dia.

- CPA -
COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

EEE A

O prazo para participacao na nossa

unisoclesc?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 10 — Banner Ulife convidando os alunos a participarem da Al

= Seu momento de compartilhar

as mudancas que vocé gostaria de ver.

- uNIsUClEsc unisociesc

De 10 a 28/5

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

UNISOCIESC

Chegou o momento
de escutar voceé.

PROPRIA DE
AVALIACAD

A avaliagao institucional é vista como instrumento de melhoria e de qualidade
académica. Essa avaliagao tem como objetivo compreender e avaliar todos os
processos produzidos pela Instituicio, intervindo criticamente na comunidade
académica e cientifica.

Anota ai na sua agenda, de 10/5 a 28/5, a nossa avaliagao estara disponivel para
vocé dentro do Ulife, e vocé podera:

« Avaliar seus professores e a infraestrutura do seu campus;
- Falar sobre os servigos que vocé precisa;

- Comentar em cada questao;

« Acompanhar seu percentual de preenchimento;

« Salvar e continuar mais tarde.

Bora nos ajudar a ser cada vez melhores? A sua experiéncia importa muito,
nao deixe de participar
E s6 acessar:

Ulife > Menu > Ambiente Virtual de Aprendizagem > Prosseguir >
Biblioteca Online - Avaliagao Institucional 2021.1.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

=

UNISOCIESC

Queremos escutar voce.

COMISSAD
PROPRIA DE

Nossa pesquisa institucional esta rolando, e vocé nao pode ficar de fora dessa!

Nela vocé:

* Avalia seus professores e a infraestrutura do seu campus;
* Fala sobre os servigcos que vocé precisa;

* Comenta em cada questao;

* Acompanha seu percentual de preenchimento;

» Salva e continua mais tarde.

Participe até dia 28/5 pelo Ulife > Menu > Ambiente Virtual de Aprendizagem >
Prosseguir > Biblioteca Online - Avaliagao Institucional 2021.1.

Sua experiéncia importa muito!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — Card enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

UNISOCIESC

Comecou!
10 a 28/5

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

Contamos com o seu apoio para

engajar nossos estudantes.

A opiniao deles é essencial para

0 NOSSO crescimento.

unisociesc

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al
o
"h_,,.

Escutar, aprimorar
e transformar.

COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIACAD

A partir de hoje, dia 10/5, a esta disponivel para

nossosl(as) estudantes, no Ulife.

Até o dia 28/5, alunas e alunos poderao avaliar nossos servigos por meio

de um formulério on-line, rApido e prético.

Contamos com voce!

unisociesc

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 15 — Card enviado especificamente aos docentes no final da Al

¥ ecossistema
§ anima &
-

UNISOCIESC

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

Até 28/5

unisociesc

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 16 — Card enviado especificamente aos docentes sobre a Al

UNISOCIESC

Até 28/05

~CPA -
COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO
Ja incentivou seus estudantes a responderem

d

A cada semestre aplicamos a pesquisa para
aprimorar a experiéncia dos nossos alunos

e alunas.

O seu apoio é essencial.

A pesquisa vai até o dia 28/5.
unisociesc

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no final da Al
o‘/

UNISOCIESC

Escutar, aprimorar e transformar.

PROPIIA DE
AVAUACAD

Com o seu apoio, conseguimos incentivar os estudantes

a participarem do nosso momento de escuta e crescimento.

Agora é hora de reforcar o engajamento das nossas alunas

e alunos para completar a pesquisa com sucesso.

Contamos com vocé!

W UNISOCIESC

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 18 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no final da Al
.7

NISOCIESC

Escutar, aprimorar e transformar.

- CPA -
COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIACAD

Estamos chegando aos tltimos dias para responder

a Avaliacao Institucional!

Seu apoio é essencial para incentivar a participacéo de
nossos alunos e alunas nesse momento. Vamos completar

a pesquisa com sucesso e nos tornar cada vez melhores!

Contamos com vocé!

unisociesc

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

38



unisociesc’

Figura 19 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

UNISOCIESC™

Escutar nossos estudantes
para melhorar!

COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIACAO

Esté chegando mais um periodo de

pensada para melhorarmos e avancarmos em tudo que fazemos!

Entre 10 e 28/05, incentive nossos estudantes
a acessar o Ulife para nos avaliar!

Queremos saber o que eles pensam sobre:

Nossos docentes

Nosso atendimento

O curso

A vida académica/profissional
NPS

Contamos com vocé nesse periodo

para engajar nossos estudantes.

unisociesc

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 20 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

#FALAUNISOCIESC

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

ecossistema §
 anima

Ainda da tempo de participar e avaliar
0S aspectos e 0S processos importantes
da sua experiéncia universitaria.

A Avaliagao Institucional deve ser feita
pelo Ulife > Menu > Bibliotecas Online.
Ela é rapida, facil e vocé podera:
+ Comentar e dar a sua opiniao
sobre a sua instituicao;
+ Avaliar os(as) professores(as)
e as disciplinas ou unidades
curriculares que esta cursando;
* Avaliar o seu curso e a coordenacao;
+ Avaliar o atendimento e os sistemas on-line.

Sua opinido é essencial para o nosso crescimento.
Nao deixe de participar!

CLIQUE E CONFIRA

unisociesc?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

#FALAUNISOCIESGC

- CPA -
COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIACAD

AR

0la, estudante!

Esta chegando um novo periodo da Avaliagdo
Institucional e, neste semestre, sera entre
os dias 8 e 22 de novembro.

A Avaliagao Institucional tem como principal objetivo,
por meio da sua opinido, identificar, avaliar e
compreender todos os processos da

nossa instituicdo de ensino, possibilitando mudancas
e ajustes quando necessario.

A pesquisa sera feita pelo Ulife > Menu
> Bibliotecas Online. Nela, vocé podera:
» Comentar e dar a sua opiniao
sobre a sua institui¢ao;
* Avaliar os professores e as disciplinas
que estd cursando;
- Avaliar o seu curso e a coordenacao;
» Avaliar o atendimento e os sistemas on-line.

N&o deixe de participar! Esse é um instrumento muito

importante de melhoria da qualidade do
seu ensino.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 — Card Ulife convidando os alunos para a Al

#FALAUNISOCIESGC

= GPA-
COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

*kok Rk

unisociesc?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 23 — Banner Whatsapp convidando os alunos para a Al

- /
Seu momento de W

. 4
compartilhar as mudancas
u N I s 0 C| Es c que vocé gostaria de ver.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

unisociesc?
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Figura 24 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

INSTITUCIONAL
2021/2

Para construir uma educacao transformadora, é preciso

atentar as experiéncias e ouvir a opinido de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de novembro, acontecera a
nossa Avaliacao Institucional de 2021/2, também conhecida
entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa € uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

O curso
Os Docentes do nosso Ecossistema
0 nosso atendimento

A jornada académica

Além disso, a Avaliacao Institucional é muito importante para a
construcao de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colaborativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e

incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

cossistema

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 25 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

sAVALIAGAOINSTITUGIONAL
2021/2

Para transformar, GO
- ~ AVALIACAO
é preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 26 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

2

i

S \ALACAOINSTITUCIONAL
2021/2

Para transformar,
@ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacio Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituicdes integradas (Ages, Faseh, Sdo Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camborid, Floriandpolis Continente, Florianépolis llha e Itajai).
Os estudantes das instituicées em integracéo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Florianopolis -

Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubarao e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,

entre outros topicos. E on-line, rapido e pratico.
0 seu papel é fundamental para incentivar a participacao de
todos e todas e contribuir para a construcdo de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 27 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforgcando o engajamento

COMISSAO

PROPRIA DE

Incentive a participacao AVALIACAO

LA A 8 2

de seus alunos e alunas!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 28 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

=)

_

P AVALIACAOINSTITUCIONAL

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliacao Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicdes integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sdo Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balneario Camborid, Florianépolis Continente,
Florianopolis llha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituices de ensino em
integragdo (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Florianépolis - Dib Mussi, Florianépolis -
Trajano, Igara, Pedra Branca, Tubar&o e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.

Como a experiéncia de cada estudante é fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamos com vocé para incentivar
a participagdo de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

ecossistema (8
mma

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4. ADESAO NA AUTOAVALIACAO

Durante a aplicagéo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacgéo.
Com base neste relatério € possivel realizar agdes para incentivar os publicos, e assim

garantir o maior nimero de respondentes possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 29 — Dashboard de acompanhamento da participacdo na autoavaliacao

E PARTICIPACAD MA AVALIACAQ  FECINAL oD DA
INSTITUCIONAL 202 1.2 - .
Aluaizada m= dnrra i Zam llarizmugic
ciclecdiies e e “ R el
25958 Mil Frmiin EXTEHEAD
et s o 271
- - 27677 10,3469
niclads Universc Mata  Finalizada kit -
LINEALS %  19a2 1985 1208 1 Respondentes por IES - Geral
LMz 50 a8 ETH
LNELL 2 1582 T
UNFG PE 7 =1
LMNICLRITIBA E: 36T
LHA =9 32z %
UMETTER 107 14
FFa FE = 0 |
ohi - [
HGES 57 15
UNEO0ES &0 57 W g
LHR 1065 2758
FaDERas a0 w: [ | -
FASE 15 o [ | - al  Inic i niciada ada »
LM 257 0 I-
| L CRARIETRACE 13T 3\ 1171 1 N5
T o = .| = soamsTRACRD 2 ] B :
) =" | = ADMNSTRACAD 2 o 1 505 05
MEGOCIOS Foy 252
ACDALIDAD MALIZADA BICLADA ” L0 Total ADMINIETRACRO (30/70 T L 2 182
- = ADMMETRACAD 2 o z o
PRESEMCIAL 2TEE 0 212052 ADMMETRACAD [ 250
: 2158 A28 25577 70,30
1305 16880 = ADMMETRACAD EAD 12 o ] 06
408 135 5074 ADMPBIETRACAD LIVE 5 o 2
Totad 27677 4796 TG 259563 Total 259583 4796 ZTETT Total 253583 4796 ZT6ETT

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia
os cursos de graduacao e pés-graduacdo. Também pode-se observar a adesédo a
avaliacdo da Extensdo no canto superior direito. Diariamente é rodada a rotina, para
gue os indices sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do
processo. Ndo s6 a CPA tem acesso a este dashboard, mas toda a gestdo da
instituicdo, docentes e colaboradores.
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3.4.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 30 — Gréfico de participacédo discente na Al 2021-1

UNISOCIESC BLUMENAU
PARTICIPAGAO DISCENTE

Iniciados Finalizados

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Considerando a ndo h& obrigatoriedade de os alunos responderem a Avaliacdo
Institucional, os percentuais de participacdo foram divididos em “Iniciados” e
“Finalizados”. O percentual denominado “Iniciados”, representa os alunos que
responderam parte do questionario da Avaliacdo Institucional, e o percentual
“Finalizados” retrata os alunos que responderam todo o questionario da Avaliacéo
Institucional. Neste semestre, a CPA trabalhou com a meta de participagdo minima de
30%, somando os dois tipos de participagdes discentes. Foi possivel perceber que o
engajamento ndo aconteceu de forma satisfatoria, sobretudo devido a interface e
usabilidades do sistema utilizado, somado a instabilidade constante dos acessos
reportados pelos discentes, bem como falhas na vinculagdo e atribuicdo das
informacdes pelo banco de dados. Associado a esta baixa, temos também o cenario
de pandemia.
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3.4.3. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 31 — Gréfico de participacéo discente na Al 2021-2

Centro Universitario SOCIESC de Blumenau
1800 1667
1600
1400
1200
1000
800
600

400
204

- -

UNIVERSO INICIADOS FINALIZADOS

200

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Diferente do primeiro semestre em que tinhamos percentuais, no segundo semestre,
temos a quantidade de alunos participando da Avaliacdo Institucional. Observamos
que o total de alunos, é identificado como “Universo”, e contém 1667 discentes a
responderem. Destes, 18 responderam parte do questionario, e 204 concluiram todas
as perguntas. O processo de autoavaliacdo em 2021-2 passou por dificuldades, uma
vez que a Anima Educac&o vivenciava a integracio com a Laureate. Todos os setores
envolvidos na aplicagdo da Avaliacéo Institucional, bem como os processos, sistemas
e até mesmo as pessoas foram impactadas pelas mudancas. Isto afetou os fluxos de
sensibilizacao e verificacdo das bases antes da avaliag&o iniciar. Houve alteracao na
data prevista no calendario académico, para que fosse possivel executar a
autoavaliacdo. Apos a finalizacdo da Al, a CPA e todos da comunidade académica
puderam responder um Forms, com o0 objetivo de identificar as principais falhas no
processo de 2021-2, e assim tentar melhorar os aspectos na Avaliagéo Institucional
de 2022-1.
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3.5. COLETA, ANALISE E DIVULGAGAO DOS
DADOS

Considerando que a SOCIESC integra o grupo educacional Anima, grande parte da
execucao da Avaliacao Institucional é realizada pelos setores da holding. Como por
exemplo, a geracao, limpeza e verificacao das bases de informacao, que ficam sob a
responsabilidade do setor Dados & Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, o
gerenciamento do sistema de aplicagdo da Avaliacdo Institucional, o tratamento
estatistico e a geracao dos resultados que sdo responsabilidade do setor de Pesquisa
e Estratégia da Anima. A CPA acompanha o trabalho de perto, através de reunides

semanais com os lideres destes processos e o setor de Regulacdo da Anima.

Apos a finalizacdo do periodo de avaliacdo, a CPA conta com o apoio do setor de
Pesquisa e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados
e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacbes genéricas e
especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os
dados em forma de tabelas e gréaficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA,
permitem a elaboracdo dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores

administrativos até os membros da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escola sé@o disponibilizados para 0s respectivos gerentes em um
processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os
resultados no site institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e
discentes nas reunides a eles destinadas. Os resultados de cada curso sao analisados
pelas respectivas coordenagbes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e
elaboracao do Plano de Acao Académico. Os resultados dos servigos, atendimento e
sistemas online séo verificados pelos lideres administrativos e assim sao produzidos
os Planos de Acdo Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgacéo, os dados
publicizados sao os da instituicdo como um todo, para que nao se comprometa o sigilo

das informacgoes.
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4. DESENVOLVIMENTO

As informacdes coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliacao Institucional

da SOCIESC, consideram as 10 dimensfes estabelecidas pela Lei n° 10.681/2004

(SINAES), artigo 3°, que sado analisadas na secdo Desenvolvimento, entretanto,

destacamos resumidamente os eixos e as suas dimensdes na figura abaixo.

Figura 32 - Eixos e dimens&es do SINAES

Eixo | .
Eixo Il
Planejamento e .
Avaliacio Desenvolvimento
) (; Institucional
Institucional

Dimensao |
Missdo e PDI

Dimensdo VIII

Planejamento e

Avaliagdo
Institucional

Dimensao Il

Responsabilidade
Social

Eixo lll Eixo IV Eixo V
Politicas Politicas de Infraestrutura
Académicas Gestdo Fisica

Dimensdo Il 9 &
Dimensao V
Ensino, Pesquisa e

= Politicas de Pessoal
Extensdo

Dimensdo IV Dimensdo VI

Dimensdo VIl
Comunicagdo com Organizagdo e

i = Infi trut
a Sociedade Gestdo nfraestrutura

Dimensdo IX Dimensdo X

Sustentabilidade
Financeira

Atendimento ao
Discente

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

Com a proposta de atender os indicadores do SINAES, a SOCIESC definiu e registrou

no seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, com as metas estabelecidas, as

quais estédo descritas a seguir.
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4.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacgdes relacionadas ao ano 2021
relativas a dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo, em concordancia com o PDI da
SOCIESC.

4.1.1. Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

O processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sdo destacados os periodos em que acontecera a avaliacdo no
primeiro e segundo semestres do ano. Dessa forma, alunos, professores e
funcionérios tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliacao.

A participacao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas ho momento
da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela
sensibilizacdo, a execu¢do da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboracao
do relatorio final e a discusséo do relatério com a comunidade académica, com as
devidas devolutivas.

As estratégias de comunicacdo sdo voltadas a meios digitais de comunicacao,
utilizadas para aumentar o comprometimento com esse momento de avaliagéo, sendo
utilizados os meios formais de comunicag¢do com todas as areas avaliadas, por e-mail,
e comunicados por whats app entre coordenadores e comunidade académica,
comunicacdo verbal dos professores durante as aulas, sensibilizacdo dos
coordenadores pelos grupos de alunos, entre outros.

A divulgacao dos resultados, acontece para os professores, com a devolutiva de
resultado, que é publicada no portal do professor, bem como distribuido por e-mail
pelos coordenadores de curso, no momento de realizagéo do feedback assistido. Aos
discentes, sdo produzidos relatorios de melhorias, por campus, com registros
fotograficos das benfeitorias realizadas a partir dos indicadores de satisfacdo e dos
comentarios inseridos pelos discentes. Estes relatérios sédo divulgados a cada
semestre através do portal do aluno. Além disso, os Coordenadores discutem o0s

resultados de cada curso nas reunides com os lideres de turma.
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4.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Nesta sec¢éo, sdo apresentadas as principais informacgdes relacionadas ao ano 2021
relativas as dimensfes 1 — Misséo e Plano Institucional e 3 — Responsabilidade Social

da Instituicdo em concordancia com o PDI da SOCIESC.

4.2.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A instituicdo tem formulacédo explicita da Missao, Visao e Objetivos, todos construidos
de forma cooperativa entre todos os colaboradores. Estdo amplamente difundidos
pela comunidade académica.

Temos como:

Missdo: “Transformar o Brasil pela educacdo, formando cidaddos éticos e
competentes, por meio de préaticas inovadoras de aprendizagem e gestao,
internacionalizacdo, relacionamento com o mercado, valorizacdo das pessoas e

responsabilidade social.”

Visao: “Ser a instituicdo de ensino mais desejada do Sul do Pais em todos os niveis
de ensino, reconhecida pela internacionalizacdo, ofertando as melhores solucbes

educacionais e tecnologicas.”
Objetivos:

. Estimular a criacdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

. Preparar profissionais com sélida formacao e qualificacdo nas diferentes areas
do conhecimento;

. Promover e incentivar a formacéao integral do cidad&o, estimulando a educagao

continuada;
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. Incentivar o trabalho de pesquisa, notadamente aplicada, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da regido, do conhecimento e da criacdo e difusdo
cultural e cientifica;

. Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacéo;

. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracgao;

. Implementar programas, projetos, acées extensionistas e de responsabilidade
social, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criacdo cultural e da investigacéo cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicao;

. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade, estabelecendo
uma relagao de reciprocidade;

. Cooperar para o desenvolvimento socioeconémico e cultural da comunidade,
do Estado e do Pais;

. Promover o intercAmbio com faculdades, centros universitarios, universidades

e outras instituicbes educacionais, cientificas e culturais, nacionais e estrangeiras;

Objetivando uma disseminacdo e apropriacdo do PDI por toda comunidade
académica, a organizacéo e gestdo da instituicdo segue com plena coeréncia junto as
politicas institucionais, contemplando o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
como Orgao superior, cujas decisdes sao implementadas pela Diretoria, apoiada por
diversos 6rgdos como o Departamento de Ensino, como Coordenacdes de Curso e
Nucleos Docentes e Estruturante dos Cursos de Graduacao, Departamento de Pos-
graduacéo e Extenséo, Secretaria Académica, Biblioteca, CPA - Comissao Propria de
Avaliacdo, NAAP — Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico, Orgéos

administrativos e Servicos terceirizados.

Com objetivo de divulgar acOes praticas da InstituicAo e 0s mecanismos para

comprovar sua realizagcao efetiva, modificacdo e revisdo, Consepe, NDE's e
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Colegiados de Cursos devidamente nomeados por meio de Portarias e representados
pelos docentes e discentes, se reinem periodicamente buscando além da divulgacao

das acdes, melhorias continuas dos Cursos de Graduacao.

O perfil esperado do ingressante na instituicdo é aquele com autonomia sobre seu
aprendizado, inspirado e se dedicar ao seu futuro de acordo com os programas
oferecidos pela instituicdo. Ja o perfil do egresso pauta-se pelos principios de
flexibilidade, interdisciplinaridade, contextualizacdo e atualizagdo permanente as
novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho, na perspectiva ética,

responsavel, solidaria que privilegia a vida e dignidade humana.

4.2.2. Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigc&o

A educacao para a sustentabilidade e para a responsabilidade social na SOCIESC
acompanha as transformacfes pelas quais o mundo passa, que entende a
sustentabilidade como um conjunto de posturas interdisciplinares, que orienta 0s eixos
de formacgé&o dos alunos e contribui para sua formacao integral. Por isso, a instituicao
investe continuamente no desenvolvimento do curriculo e em inovacdes pedagogicas.

Isso significa estar alinhado com as principais discussdes da sociedade.

A adocao de um modelo educacional em sintonia com 0s novos tempos, e que garanta
a formacéo pretendida aos educandos, como o Anima Plurais que se trata de uma
série de acbes e programas para transformas o nosso dia a dia com mais
representatividade, empatia, respeito e pluralidade, implica fortes impactos para a
gestao da instituicdo em todas as dimensodes: académica, de pessoas, administrativo-
financeira e mercadoldgica. Considerando-se o lado corporativo, as instituicbes de
ensino sao socialmente responsaveis quando cuidam da gestdo académica, da gestao
de pessoas, do administrativo-financeiro e da gestdo de seus relacionamentos,
pautando-se pelos mesmos principios de responsabilidade social divulgados aos
alunos. A SOCIESC zela para que a ampla aplicacdo de todos os principios
norteadores de sua atuagao seja percebida em todos os setores da instituicdo, e nao
somente no discurso da sala de aula. Assim, a responsabilidade social da IES se

materializa nas seguintes acgoes:
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. acompanhamento da qualidade dos servicos prestados;

. acOes afirmativas, como a contratacdo de portadores de necessidades
especiais;

. defesa do meio ambiente;

. promocéo da incluséo social, cultural e digital;

. preparacao de futuros lideres para o desenvolvimento sustentavel,

. promocéo de valores éticos;

. preservacao da memoria e do patrimonio cultural;

. incentivo a producdo artistica;

. articulacéo do ensino, da pesquisa e da extensao.

As parcerias, sejam com a iniciativa privada, sejam com 6rgaos publicos, também sdo
elos que a instituicdo estabelece com a populacao e tém o objetivo de viabilizar, em
conjunto, projetos que, isoladamente, ndo sairiam do papel ou do campo da intencao.
Do ponto de vista das praticas de gestdo, a SOCIESC busca sempre avaliar a forma
como age e se comunica com seu publico interno (funcionérios e professores), publico
externo (fornecedores e alunos) e com outros publicos diretamente afetados pela sua
atuacdo (6rgdos governamentais, comunidade, sindicatos, pais de alunos, entre

outros).

Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo, as
suas escolhas curriculares, aos projetos de pesquisa e extensdo mantidos pela IES,
a sua preocupacado constante em instituir processos cada vez mais ageis e flexiveis,
estabelecendo um modelo que fortaleca praticas democraticas e estimule a
participacéo de toda a comunidade académica, sem excecoes.

Em relacdo a gestdo de pessoas, as praticas ddo enfoque a criacdo de um ambiente
saudavel de trabalho e desenvolvimento profissional e a uma filosofia de gestdo que
incentive a transparéncia nas relacées humanas e a participacdo das pessoas nas
decisdes, tornando-as partes indissociaveis da missdo e da visdo da instituicdo. A
SOCIESC tem plena consciéncia de que o bem-estar de seus colaboradores
(docentes e técnico-administrativos) € tdo importante quanto dos discentes, pois sao

eles gue mantém um contato mais direto e mais frequente com os alunos.
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Ja a gestdo dos seus relacionamentos externos trata do dialogo, em diferentes formas,
da SOCIESC com seus diferentes publicos. Diante do desafio de uma gestao
socialmente responsavel, esse diadlogo passa pela participacdo em eventos da regido
e em parcerias com o poder publico, considerando-se, sobretudo, o contexto
contemporaneo, em gque a verdade nas mensagens publicitarias e a transparéncia na

relacdo estabelecida com os diversos publicos sao fundamentais.

Na perspectiva da gestdo, a adogcdo de praticas de responsabilidade social na
SOCIESC reflete tudo o que é ensinado aos alunos, de forma a permitir que as
experiéncias vividas na instituicdo contextualizem a sua atuacao profissional e que as
exigéncias do mundo do trabalho e dos negdcios ajudem a contextualizar as

experiéncias vividas na IES.
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4.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Nesta sec¢éo, sdo apresentadas as principais informacgdes relacionadas ao ano 2021
relativas as Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimenséao
4 — Comunicacdo com a Sociedade; e Dimensédo 9 — Politica de Atendimento aos

Discentes, em concordancia com o PDI da SOCIESC.

4.3.1. Dimenséao 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extenséo

ENSINO

As diretrizes para o ensino da graduacdo convergem para conteudos teoricos e
praticos atualizados que viabilizam a inser¢cdo do egresso no meio profissional com
dominio dos fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima
pela cultura local e adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacéo,

expansao e modernizacao das atividades académicas.

Da implementacgé&o dessas diretrizes, resultam Bacharelados de formagéo generalista,
critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica em atendimento a demandas
relacionadas as respectivas areas de formacdo; Licenciaturas que garantem
competéncias relacionadas a formacdo especifica para docéncia nas diferentes
etapas da educacgéo e insercdo no debate contemporaneo mais amplo envolvendo
qguestBes culturais, econbmicas, sociais, desenvolvimento humano e a propria
docéncia e cursos de tecnologias que enfatizam inovacéo e difusdo tecnolégica por
contetdos préaticos associados a formacgdo tedrica de aspectos disciplinares e
interdisciplinares para formacao cientifica voltada a compreenséao das operacdes a

realizar em areas de mercado especificas.

O entendimento da instituicdo acerca da politica de ensino baseia-se na participacéo
do aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o
conhecimento deve ser construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos meios,
sobretudo a propria pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o

professor define-se como o orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador
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da autoestima discente, da confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica,
cultural e intelectual, buscando disponibilizar aos estudantes as melhores
oportunidades de aplicacdo do conhecimento adquirido e exercendo o papel cobrar,

propor, exigir e estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC) acolhem a
pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educacdo e ndo o treinamento
como forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidaddo completo,
para entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua
plenitude. Enfatiza-se a formacdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a
adequada compreensao interdisciplinar dos fenébmenos e das transformacdes sociais,
0 senso ético-profissional, com responsabilidade social, compreensédo da casualidade
e finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberacéo

do homem e do aprimoramento da sociedade.
PESQUISA

A IES incentiva e subsidia as nucleacdes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou
consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de pesquisa, 0S
quais contam com a atuacdo integrada de docentes e discentes dos cursos de

graduacdo e de pds-graduacao.

As pesquisas e iniciacao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das
suas Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, € parte do processo
académico de formacéo do aluno, de qualificacéo do professor e de intercambio com
a sociedade, o que implica relagbes multi, inter ou transdisciplinares e

interprofissionais.

A instituicdo vem desenvolvendo o programa institucional de Iniciacdo Cientifica
oferecendo anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa.
Este programa representa o primeiro passo do aluno para a especializagdo académica
sendo a melhor forma de introdug&o no universo da pesquisa cientifica. O programa
destina-se aos alunos de Graduacao, tecnologicos e licenciaturas dos cursos que

compdem a IES e tem como finalidade o desenvolvimento orientado de projetos de
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pesquisa que fagcam parte dos Grupos de Pesquisa dos programas de Pés-Graduacao

ou das Linhas de Pesquisa.

A Iniciacao Cientifica da instituicdo permite a formacao de uma nova mentalidade no
ambito da Graduacéo e que, ao se voltar para a criagao e consolidacdo de linhas de
pesquisas, propicia ndo s6 o aprimoramento do ensino e da extensdo, mas também o

fortalecimento da p6s-Graduacéao.

As Linhas de Pesquisa Institucionais sédo temas aglutinadores, de estudos cientificos
gue se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se originam projetos

cujos resultados guardam afinidades entre si.

O alinhamento dos projetos de Iniciacdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que
compdem os programas de Pés-Graduacdo bem como as linhas de pesquisa dos
cursos de Graduacéo viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de
diversos cursos e niveis de experiéncia aprimorando a experiéncia e 0s
conhecimentos adquiridos pelos participantes. As pesquisas sao realizadas de forma
individual, orientadas por um professor que sera o responsavel pelo desenvolvimento
do problema da pesquisa, da sele¢cdo do método, da indicacéo sobre referéncias para
leituras e da orientacdo basica para os resultados e conclusées com a consequente
apresentacao do trabalho em eventos cientificos e publicacbes académicas. As
inscrigcBes para o programa de Iniciacdo Cientifica séo feitas a partir da publicagdo de
editais.

EXTENSAO

A politica de Extensdo atento em promover a interacdo transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensdo académica
pressupde uma acdo na comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido
com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa agéo produz, por um

lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.
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As politicas de extenséo da IES procuram, além de ensinar, e investigar, formar para
o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepcdes:
o Adocado da interdisciplinaridade, objetivando a interagdo entre areas
distintas do conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodolégicos;
o Interacdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

o Sistematizacao e divulgacao dos resultados produzidos;

Disso resulta que a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensédo reafirma a Extensao
como processo académico, em que toda acao extensionista deve estar vinculada ao
processo de formacdo de pessoas e de geracdo de conhecimento. A acéo
extensionista tem no estudante o centro do processo para a aquisicdo e o
aperfeicoamento das competéncias e habilidades necessarias a atuacdo profissional
e de sua formacéo cidadd, as quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na

interacao e inter-relacédo de organizacoes, profissionais e pessoais.

A |IES pratica sua Politica de Extensdo atenta em promover a interacao transformadora
entre a instituicao e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa

e ao desenvolvimento social.

A Extensao Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacao da prépria Instituicao,
de democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producéo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de méo-
dupla ou, uma forma de “interacdo dialégica” que traz multiplas possibilidades de

transformacao da sociedade.
No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia € pensar como a Extensao

pode contribuir mais diretamente na solu¢cdo dos problemas sociais expressos nos

dialogos com as comunidades e com 0s governos.
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4.3.2. Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

S&o priorizadas as versdes digitais como fonte de informagdes para colaboradores,
alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades
na area de ensino, pesquisa e extensao universitaria. Esses meios de comunicacao
oferecem como vantagem a agilidade na divulgacdo e atualizacdo de noticias,

tornando o processo de comunicacdo mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacao institucional com a sociedade investe na
interlocu¢cdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que
interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos
pela Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de Comunicacgéo séao
as areas de Marketing e de Relagfes Institucionais, responsavel por todas as acdes
de divulgacdo da IES voltadas para os publicos interno e externo. E de sua
competéncia prezar pela imagem, identidade e reputacdo da instituicdo, bem como
garantir inser¢cdes espontaneas nos principais veiculos de grande imprensa e midia

especializada.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Relagdes Institucionais, a instituicdo
disponibiliza um canal de comunicacao via portal. Essa area € responsavel ainda pela

producao e clippings de noticias das a¢des e eventos da IES.

As acobes internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicéo,
gue é atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e eventos. No site
também sdo encontradas informacgfes sobre cursos, processos seletivos, editais,
bolsas e financiamentos, relatérios e avaliagdes institucionais, além de outras
informacgdes de interesse do publico externo. A pagina ainda reserva um espaco de
relacionamento com um formulario de Contato; telefones de Atendimento ao
Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte
também das redes sociais, que além de ampliar o alcance das informacdes,
promovem um canal aberto de interacdo para duavidas, elogios, reclamacdes e

sugestoes.
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Os cursos sao divulgados por meio de importantes canais de comunicagdo, como
materiais impressos que sdo amplamente distribuidos nas regides de atuacdo da
Instituicdo. Também séo utilizados espacos de midia externa, Televisdo, Radio e o
proprio site, além de redes sociais tais como: Instagram, Facebook, Twitter, Spotfy,
Youtube e Linkedin.

A Instituicdo ainda mantém intenso contato com escolas da sua regido através de um
setor especializado no atendimento aos professores e alunos, capacitados a informar
sobre todos os cursos e oportunidades internas. Especialmente para os interessados
é reservado um canal de contato telefénico direto, com consultores habilitados a
orientar sobre os processos seletivos e cursos. As coordenacfes de Cursos e
Geréncias Académicas também mantém uma relacdo aberta com 6rgéos reguladores

dos cursos, setor publico e comunidades do entorno da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacao interna
sdo os e-mails marketing, que exercem a fungcédo de comunicar os publicos especificos
dentro da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos
académicos. No caso de comunicados mais simples e segmentados, também séo

utilizadas mensagens de texto enviadas para os celulares dos alunos.

Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o
Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio.
Toda a comunicacao interna tem como ponto de partida as necessidades desses
publicos, que sdo levados em consideragao respeitando a sua diversidade, perfil e
satisfacdo. Na tabela abaixo, estdo descritas as quantidades de atendimentos

realizados pelo setor:

Quadro 3 - Quantidade de atendimentos realizados pelo NAPI
N° de atendimento aos N° de atendimento aos N° de atendimento aos

Discentes Docentes Colaboradores

9 2 0

Fonte: elaborado pelo CPA.
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Com a proposta de promover a aproximacao entre lideranca e colaboradores, a
instituicdo organiza o Café com a Lideranca. Durante o encontro, sao discutidos
diversos temas de interesse dos colaboradores, como gestdo e iniciativas
estratégicas, acoes e projetos em andamento, entre outros. A IES elabora um convite

enviado para este encontro.

Ha também um intenso trabalho de divulgagéo da IES junto a imprensa regional e
segmentada, de radio, TV, midia impressa e online, com o intuito de dar visibilidade a
Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e a¢ées desenvolvidos

por alunos e docentes.

4.3.3. Dimenséao 9: Politicas de Atendimento ao Discente

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o0 apoio necessario a
plena realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal,

desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

As formas de ingresso sao processo seletivo, Enem, transferéncia externa, ingresso

de diplomado, reingresso e certiddo de estudos.

O ingresso de alunos na instituicéo é feito via processo seletivo, adequado as normas
legais vigentes. Esse processo reserva 30% de suas vagas para a selecao de alunos
via ENEM. O processo seletivo possui validade apenas para o periodo para o qual ele

é realizado.

Ja os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e

financiamentos em parceria com o poder publico.
PROGRAMA DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL (FIES)

O FIES é destinado a financiar a graduacao na educacgao superior, de estudantes que

ndo tém condicdes de arcar, integralmente, com os custos de sua formacgéo. Para
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candidatar-se ao Fies, os alunos devem estar regularmente matriculados e atendendo

todas as exigéncias da legislacéo vigente.

Quadro 4 - FIES 2021

VAGAS AUTORIZADAS ‘ PREENCHIMENTO ‘
2021-1 2021-2 2021-1 2021-2
600 706 8 14

Fonte: elaborado pela CPA.

PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS (PROUNI)

O Prouni tem como finalidade a concesséao de bolsas de estudos integrais ou parciais,

a estudantes de cursos de graduacéo, de acordo com a legislagéo vigente.

Quadro 5 - PROUNI 2021

VAGAS AUTORIZADAS ‘ PREENCHIMENTO ‘
2021-1 2021-2 2021-1 2021-2
27 11 22 6

Fonte: elaborado pela CPA.

PROGRAMA EMPRESARIAL

A instituicdo estabelece convénios com diversas empresas da regido, com percentuais
de descontos variados de acordo com o porte da empresa e a quantidade de
funcionarios que estudam na Instituicdo. As condicdes estdo descritas em

regulamento proprio.
OFERTA DE BOLSAS E BENEFICIOS
A IES também oferece bolsas e beneficios que possibilitam a inclusdo social,

permitindo que estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade integral

tenham acesso e permanegam no ensino superior particular.
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A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convic¢cbes esta
fundamentada nos valores definidos na missdo institucional alinhada aos nossos

alunos que sao bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica com
0 proposito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do
curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas

ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacéo.

Os Cursos Extracurriculares estédo alinhados a Politica de Cursos Extracurriculares da
IES que visa oferecer um portfélio de cursos que oferece apoio aos estudantes
ingressantes e oportunidades de ampliacdo do repertério de competéncias e
desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes

veteranos.

Os Cursos Extracurriculares sao ofertados gratuitamente a todos os estudantes dos
Cursos Tecnologicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de

Aprendizagem na aba Comunidades.

Através do Nucleo de Carreiras e Empreendedorismo a IES visa preparar alunos e
egressos para o mercado de trabalho global, proporcionando recursos, orientagoes,
experiéncias internacionais e oportunidades para que possam gerenciar
proativamente sua carreira, aumentando suas chances de obter um estagio, emprego
ou o desenvolvimento do seu negocio. A ferramenta de Vagas e Oportunidades
funciona através de algoritmos que combinam o perfil das vagas, curriculos e perfil
dos candidatos aumentando as chances de match com os recrutadores. Ao se
inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelos RHs, aderindo ao Banco de

Talentos.

Estudantes passaram a receber informacdes atualizadas sobre o mercado de trabalho
Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias,
e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em
uma nova atividade profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados

até o momento é o Criador de Curriculos, ferramenta que auxilia na confeccédo do
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curriculo e carta de apresentacdo. Apos fazer o upload do documento, ganham a

revisdo do curriculo por especialistas.

Outro recurso € a Simulacdo de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas
dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de trabalho.
Nesta opcao, o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de grandes
empresas, como PepsiCo, Nestlé, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no mesmo

momento, feedbacks indicando o que a empresa procura avaliar em cada pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacdo de carreira € importante para todo profissional atualmente, os
estudantes e ex-estudantes também contam com programas de intercambio para a
vivéncia internacional, incentivar a imersao cultural, além de desenvolver no estudante

competéncias globais fundamentais para atuagcdo no mundo globalizado.
A competéncia intercultural € desenvolvida, ao longo do curso, por meio de projetos

com estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do Carreiras e Aulas

Espelho, com professores do exterior.
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4.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Nesta sec¢éo, sdo apresentadas as principais informacgdes relacionadas ao ano 2021
relativas as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), Dimenséo 6 (Organizacdo e Gestédo
da Instituicdo) e Dimensdo 10 (Sustentabilidade Financeira) da Instituicio em
concordancia com o PDI da SOCIESC.

4.4.1. Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

A partir das Politicas de Pessoal da SOCIESC, ha o levantamento das necessidades
de capacitacao e atualizacdo dos docentes e colaboradores, estabelecendo um plano
e definindo os recursos necessarios para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto
académico, inovar as praticas pedagodgicas e avaliativas, investigar metodologias
inovadoras de aprendizagem e cumprir sua funcdo de mentores facilitadores da
aprendizagem dos alunos, eles deverdo passar por processos continuos de

capacitacao.

O Programa de Formacao Continuada da SOCIESC, se organiza por meio dos

projetos descritos a seguir.
SALA MAIS

O Sala Mais é uma proposta de formacdo que ocorre no retorno as atividades
docentes, ap0s o periodo de férias ou de recesso, quando 0s professores se
apresentam para o planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com
atividades de formacgao sobre temas de interesse dos docentes. As edi¢cbes do Sala
Mais, no inicio dos semestres, terdo como objetivo principal fortalecer a identidade
docente, a cooperacéo profissional e a integracéo curricular como forma de construir

aprendizagens significativas e engajamento discente.
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Em 2021-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:

» Autoconhecimento e Acolhimento

= Avaliagdo Continua e Feedback

= Busca Ativa: a pesquisa no ensino

= Curriculo Integrado e Ensino para a Compreenséo (EpC)
» Diversidade e Inclusdo

» Hibridez na Rotag&o por Estacdes

* O Ensino para a Compreenséo (EpC) na Prética

» Planejamento em Duplas

Quadro 6 - Divulgacao do Sala Mais

A I
£ L

5 T
- dib

3 jornada docente

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de formagé&o de
multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores
vivenciam as atividades de formac&o que coordenam com o0s grupos de docentes.
Durante a formacéo dos multiplicadores, houve trocas de experiéncias e sugestoes,

no sentido de aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.
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FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacéo para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das
diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da
plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a constru¢ao do curriculo do
futuro; e das responsabilidades e atribuicbes do professor-tutor. O conhecimento
sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao emprego de recursos e estratégias metodoldgicas envolvendo as

acoOes tutoriais e docentes no projeto.
HORARIO COLETIVO

O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horério fixo em
todas as unidades académicas, envolvendo os professores em tempo integral e em
tempo parcial. O horério coletivo é considerado um momento de formacéao continuada
que visa ampliar o conhecimento dos docentes em jornada sobre temas relevantes
para a sua atuacao no ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por

exemplo, a extensdo e o acolhimento aos estudantes.
SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento,
s&@o apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. E um
momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizacdo e canalizagdo de energias
para o trabalho do semestre, além de constituir-se em evento de formacao docente.
Assim, como forma de inspirar os docentes para vencerem juntos os desafios,
educadores de renome nacional ou internacional serdo convidados para dialogar com
os professores sobre temas relevantes para a consolidacio do Ecossistema Anima e

para a realizacéo do curriculo na IES.
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Quadro 7 - Divulgacédo do Simpdsio Docente
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A selecdo do corpo docente € feita por meio de analise curricular, entrevista e aula
teste perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor de
Gestdo de Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area convidado,
quando o candidato, demonstra competéncia didatica e conhecimento na area
especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais, no que
concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores. Além da
titulag&o - ampliando cada vez mais o seu quadro de mestres e doutores - a Instituigéo
também valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia profissional tanto
no magistério como fora dele. Na tabela abaixo, sdo apresentados 0s numeros de

docentes vinculados a instituicido em 2021.

Quadro 8 - Quantidade e titulacdo dos docentes

Especialistas Mestres Doutores

Centro Universitario SOCIESC de

12 40 16
Blumenau

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

7

O corpo técnico-administrativo da SOCIESC é constituido por profissionais
qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias
profissionais. A politica da instituicdo prioriza a formagédo académica e a experiéncia

profissional comprovada em suas contratacdes.

Quadro 9 - Quantidade de colaboradores

N° colaboradores

Centro Universitario SOCIESC de Blumenau 93

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinacdo das carreiras e da
remuneracao fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos estéo
dentro das premissas especificas da Politica de Remuneracao, respeitadas as
particularidades de cada unidade.
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Dentro do salario indireto, sdo oferecidos diversos beneficios, como vale- alimentagéo
ou refeicdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontoldgico, descontos em
escolas de inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a concesséao de bolsas
de estudo para curso superior e pos-graduacao (graduacédo: até 90%; pds-graduacao:
até 50%; cursos de extensao: até 50%), que € maior do que o exigido pela convencéo
sindical e o que é dado pela maioria das instituicdes de ensino superior, de maneira

realizar a valorizagdo das pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como proposito homenagear os colaboradores
nos momentos mais importantes de suas vidas, como:

= Casamento

= Nascimento de um(a) filho(a)

= Adocao de um(a) filho(a)

= Nova Titulacéo

» Falecimento

* Aniversario

» Doacéo de Sangue

» Recuperacdo de enfermidades (neste momento, estamos voltando as

homenagens para os colaboradores que tém se recuperado da Covid-19)
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Figura 33 - Divulgacéo do Programa Valor das Pessoas
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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A SOCIESC promove a capacitacdo e o desenvolvimento de seus colaboradores,
alinhando-os aos desafios e as necessidades da instituicdo, visando a maximizagao
do desempenho do seu capital humano e dos resultados empresariais, buscando o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até acfes direcionadas a formacéo de liderancas e equipes, podendo

planejar e executar as acées em parceria com as pessoas.

Quadro 10 - Treinamentos disponibilizados aos colaboradores
Treinamento Publico-alvo

Gestdo do Tempo e Prioridades

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Comunicacéo Assertiva

Administrativos | Técnicos | Operacionais

A.ni.ma.dos

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Lideranca Transformadora e Sucesséo

Empresarial

CEOS | VPS | HEADS | Reitores

Lideranca por Influéncia a a Distancia

Diretores de Unidade | Ger. Executivo

Mindset Agil

Diretores Executivos | Vice-reitores

Gest&o Agil na Pratica

Ger. de Area | Lideres de Area |

Coordenadores

Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Gestéo do Tempo

Todos os colaboradores

Feedback

Todos os colaboradores

Atitude para Mudanca

Todos os colaboradores

Excel do Bésico ao Avancado

Todos os colaboradores

Protecéo de Dados - LGPD

Todos os colaboradores

Cédigo de Conduta e Etica

Todos os colaboradores

Analisar Problemas e Tomar Decisbes

Todos os colaboradores

Assertividade

Todos os colaboradores

Autocontrole em Momentos Dificeis

Todos os colaboradores

Buseiness Plan

Todos os colaboradores

Competéncias Emocionais

Todos os colaboradores

Conduzir Reunides Eficazes

Todos os colaboradores

Construir Confianca

Todos os colaboradores

Construir uma Cultura de Engajamento

Todos os colaboradores

Criar uma Rotina Produtiva

Todos os colaboradores

Desenvolver Disciplinas para Alcancar Metas

Todos os colaboradores

Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negocios

Todos os colaboradores
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Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Pressao

Todos os colaboradores

Forca dos Dialogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geracdes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestéo da Execucéo

Todos os colaboradores

Gestéo da Mudanca

Todos os colaboradores

Gestao de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade

Todos os colaboradores

Lidar com Reclamacgdes

Todos os colaboradores

Lideranga Baseada da Psicologia Positiva

Todos os colaboradores

Lideranca Estratégica

Todos os colaboradores

Liderando Equipes Virtuais

Todos os colaboradores

Organizacgéo no Trabalho

Todos os colaboradores

Produtividade em Word

Todos os colaboradores

Talento e Criatividade em Power Point

Todos os colaboradores

Trabalho Remoto

Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar

Todos os colaboradores

Vender o medo de falar em publico

Todos os colaboradores

Vender objecdes

Todos os colaboradores

Visao Sistémica

Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educacdo Corporativa Anima.

4.4.2. Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

A SOCIESC tem como 6rgdo maximo de gestdo o Conselho Superior, de natureza
normativa, consultiva e deliberativa para todos os assuntos universitarios em matéria
administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda, o 6rgdo colegiado de
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, e se reine uma vez

a cada semestre, em datas fixadas em calendario proéprio.
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Vinculada a gestdo, mas com atuacdo autbnoma, encontra-se a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos 0rgaos gestores,
aos conselhos superiores e a comunidade académica da Instituicdo, a cultura
avaliativa, de acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacéo Superior - SINAES.

As instancias colegiadas sdo compostas pelo Colegiado de Curso, que é um orgao de
natureza deliberativa, normativa e consultiva no ambito de casa curso. E o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) € o € o 6rgao deliberativo, normativo e consultivo no
ambito curso, responsavel pelo processo de concepcdo, implantacao,
acompanhamento, consolidacédo e atualizacédo continua dos projetos pedagdgicos dos

cursos.

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisbes coletivas e o0
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o
Comité ENADE, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comisséo de Etica no Uso
de Animais (CEUA).

A representacdo discente, além da participacdo nos 6rgaos colegiados é atuante por
meio de Atléticas, Diretorio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos
(CA’s).

4.4.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A SOCIESC objetivando a sustentacdo estrutural e orcamentaria das atividades
educacionais por ela mantida no longo prazo, estabelece e segue uma politica que
orienta a alocacdo de seus recursos e investimentos. Procura investir naquilo que é
exigéncia do projeto e prover de infraestrutura suficiente para o nimero de alunos
previstos. A verificacdo do atendimento ao planejado € realizada mensalmente por
meio dos relatérios de Demonstrativo de Resultados, de Fluxo de Caixa e de

Investimentos Realizados pelos gestores.
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Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo
adequadas condicfes de funcionamento das atividades da Instituicdo, priorizando
aguelas gque dizem respeito ao ensino, colocando-lhe a disposi¢cdo os bens moveis,
imoOveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos

financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciacdo cientifica e os projetos de pesquisa sao
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O

mesmo ocorre com a extensao.

A comunidade interna € participe deste processo, quer seja quando trabalha
ativamente na captacao quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos
NOSSOS Cursos e servigos (principalmente os de atendimento as demandas do aluno),
a fim de evitar ou minimizar a evaséo. Bons cursos, bons professores, boa reputacao

e o valor de nossa marca sao atrativos de mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o
orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e
liderancas dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento
€ que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenca da
qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via

expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagcdes internas e
externas em suas consideragOes e solicitacdes. O resultado da Avalicdo Interna,
disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de decisao de
onde investir e 0 que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.
A receita liquida do Centro Universitario SOCIESC de Blumenau, durante o ano de
2021, foi de R$19.526.933,00 e o EBITDA foi R$8.938.862,00. Os principais
investimentos foram nas areas de biblioteca, infraestrutura, laboratérios em geral,

tecnologia da informacédo. Os recursos foram assim distribuidos:

Biblioteca: em 2021, a IES investiu o total de R$53.728,18 nas plataformas digitais.

79



unisociesc’

e Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de nossos
alunos, a IES investiu o total de R$1.115.727,85 na constru¢do de novos espacos e
revitalizacdo de espacos ja existentes.

e Laboratorios em geral: a instituicdo gastou o total de R$67.902,00 com equipamentos
e utensilios, de forma a manter os laboratorios adequados para um ensino pratico de
qualidade.

e Tecnologia da Informacdo: o valor gasto com tecnologia em 2021, foi o total de
R$12.969,00.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condicdes académicas, além da

melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para

atingir os objetivos tragados para cada curso da instituicao.
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4.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Nesta secdo, sdo apresentadas as principais informacdes relacionadas ao ano 2021
relativas a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica), da Instituicdo em concordancia com o
PDI da SOCIESC.

45.1. Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Os espacos fisicos da SOCIESC possuem infraestrutura adequada e atendem as
necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas diretrizes dos cursos e pelos
orgaos oficiais de fiscalizacdo publica. A edificacdo conta com sistema de ventilacéo
natural e artificial (ar-condicionado) em sua totalidade e acabamentos civis com o

objetivo de facilitar a manutencéo e a higienizacao.

As instalacfes sao acessiveis e atendem a legislacdo vigente NBR 9.050/2004, da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas; Constituicdo Federal de 1988, em seus
artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011; Portaria n.
3.284/2003.

Todos os seus ambientes de aprendizagem contam com o0s sistemas acustico e de
iluminacao, além de ter um sistema de prevencéo e combate a incéndio adequado e

aprovado junto a corporacdo do municipio.

A instituicdo esta coberta por uma rede wireless, além de rede de Tl fisica, contando
com uma sala para o Centro de Processamento de Dados, onde séo alocados os links,
servidores e demais ativos de informética para um eficaz atendimento as demandas.
Quanto aos recursos tecnoldgicos, o setor coloca a disposi¢éo dos corpos docente e
discente, equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores multimidia,

notebooks e aparelhagem de som em sala de aula.

A SOCIESC tem os seguintes espacos disponiveis:
e Salas de aula

e Instalacdes administrativas
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e Auditorio

e Sala dos professores

e Instalacdes para as coordenacdes de curso

e Espaco para atendimento aos discentes

e Espacos de convivéncia e de alimentagéo

e Laboratoérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

¢ Instalacdes sanitarias

Além de todos os espacos citados acima, a SOCIESC também destina uma sala a
Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), a qual esta equipada com computador e

acesso a internet.

A Biblioteca da unidade oferece servicos a comunidade académica e a comunidade
em geral, por meio da disponibilizacdo de seu acervo e do oferecimento de servigos
de informacé&o que atendam a demanda de seus usuarios potenciais. Conta ainda com
um profissional formado em Biblioteconomia e com registro no Conselho Regional
(CRB). Além do acervo fisico, oferece também acesso a milhares de titulos em todas

as areas do conhecimento por meio de cinco plataformas digitais:

e Biblioteca Virtual Pearson
e Minha Biblioteca

e Biblioteca Digital Senac

¢ Biblioteca Digital ProView

e Book Academic Collection da EBSCOhost

As plataformas estédo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para todos os

alunos e professores por meio do sistema académico Ulife.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos usuérios,
como permanéncia para estudo, reflexdo, pesquisa, estudos em grupo, entre outras
atividades de leitura e atualizacdo, contando com dimensao, iluminacéo, ventilagéo,
acustica, tonalidade, comunicacao visual, disposicdo do mobiliario, equipamentos e

acessibilidade.
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Por ter a diversidade humana como um valor, a SOCIESC assume seu compromisso
com a incluséo social, efetuando mudancas fundamentais ndo apenas na adequacao
do espaco fisico, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de sua
comunidade, por entender que sao as agdes concretas e formativas que efetivamente

contribuem para a constru¢cdo de um novo tipo de sociedade.

Nesse sentido, reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a pessoas com
deficiéncia, e cuida das adaptacfes pertinentes, com vista a atender as necessidades
de locomocéo e conforto das pessoas com deficiéncia, disponibilizando, por exemplo,
rampas de acesso, banheiros com barras de apoio, pia e espelho adequadamente

instalados e elevadores.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informacdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no
planejamento e na execucdo de acdes, a CPA apresenta os indicadores disponiveis
e suas analises, ap0s tratamento dos aspectos quantitativos e qualitativos pela
comissado, para que as areas responsaveis possam planejar e executar as acoes
pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz por meio de materiais e
canais apropriados as melhorias oriundas desse processo identificando a consonancia
entre previsto e implantado, conforme alcance em relacdo as metas estabelecidas no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, o Centro Universitario SOCIESC de Blumenau néo recebeu nenhuma
Comisséo de Avaliacao do INEP/MEC.

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanha os resultados das avaliacdes oriundas do ENADE (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o desempenho
dos estudantes em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos respectivos cursos de graduacdo, as suas habilidades para
ajustamento, as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e as suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissao, ligados as realidades brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.
Em 2021 nenhum curso do Centro Universitario SOCIESC de Blumenau participou do
ENADE.
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O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia os
cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de
cada area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos

pedagdgicos e demais insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de CI (Conceito Institucional) e
IGC (indice Geral de Cursos) da IES.

Quadro 11 - Indicadores de Cl e IGC

indice Valor

CI - Conceito Institucional: 5

Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: -

IGC - indice Geral de Cursos: 4
Fonte: elaborado pela CPA.

5.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

5.2.1. RESULTADO DO NPS

O NPS — Net Promoter Score é a métrica de lealdade do aluno para com a institui¢ao.
Para avaliar, o aluno responde em uma escala de 0 a 10 o quanto indicaria a instituicao

para um amigo.

Figura 34 — Escala de avaliacdo do NPS

@ 0 60 B 6 6 6 ©
0 1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: elaborado pela CPA.

v Promotores (pontuagdo 9-10) sao entusiastas leais que continuardo
recomendando a IES a outras pessoas, alimentando o crescimento da

instituicao.
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v" Neutros (pontuacdo 7-8) sao alunos relativamente satisfeitos que estédo
vulneraveis a ofertas competitivas.
v' Detratores (pontuacdo 0-6) sao alunos insatisfeitos que podem impedir o
crescimento através do boca-a-boca negativo.
Para calcular o NPS da instituicdo, precisamos subtrair a porcentagem de detratores,

da porcentagem de promotores, obtendo uma pontuacéo entre -100 a 100.

Figura 35 — Férmula de Célculo do NPS

Net Promoter Score % Detratores

|
I
Fonte: elaborado pela CPA.

Apos andlise dos resultados, o trabalho real é agir sobre os feedbacks coletados nos

comentarios, para desenvolver as acfes necessarias e consequentemente as

melhorias.
Quadro 12 - Resultado da Pesquisa NPS — SOCIESC 2021-1 e 2021-2
NEU
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021-1 4% | 2% | 1% | 2% | 3% | 5% | 6% |15% | 21% | 16% | 26%
2021-2 7% | 2% | 3% | 5% | 4% |12% | 7% | 14% | 21% | 11% | 15%

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que os indicadores neutro e promotor diminuiram de um semestre
para o outro, enquanto o indicador detrator aumentou, demonstrando a queda na
satisfacdo discente em relacdo aos servicos prestados pela instituicdo, podendo ser

justificado pelo momento delicado de ambientagcéo as aulas remotas.

5.2.2. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Aléem da divulgacdo interna, os resultados também ficam disponiveis no site

institucional, para todos da comunidade académica.
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Figura 36 — Resultado da Al 2021-1 divulgado no site institucional da SOCIESC

- CPA -
COMISSAD

PROPRIA DE

W\ AVALIACAQ

RESULTADOS DA AVALIAGAO 2021-1
UNISOCIESC BLUMENAU
PARTICIPAGAO DISCENTE

Iniciados Finalizados

Finalizara
26,5%

RESULTADOS

Dimensao Académica

Docente Disc. Presencial

Docente Disc. Digital

Coordenagdo 28,6%

Aplicabilidade do Curso 31,0%

Interdisciplinaridade 32,6%

Dimensdo Servigos

Atendimento

Vida e Carreira

Internacionalizagdo 23,4%

LEGENDA:
Iniciou: alunos que responderam parte da Avaliagdo Institucional;
Finalizou: alunos que responderam toda a Avaliagéo Institucional.

unisociesc

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Os resultados da avaliacao institucional também s&o divulgados via site institucional,
para que todos da comunidade académica tenham acesso e conhecam a evolucéo a
cada semestre. Através dos indices acima, € possivel analisar que tanto os docentes
das disciplinas presenciais, quanto os docentes das disciplinas a distancia foram muito
bem avaliados. A dimenséo vida e carreira obteve uma avaliacdo mediana, visto que
alcancou 57% de aprovacdo discente. As demais dimensdes ficaram abaixo do
esperado. Todos os resultados foram analisados pela gestdo, coordenacéo de curso
e lideres administrativos para planejassem as a¢fes de curto, médio e longo prazo a

fim de identificar as falhas e corrigi-las.

Figura 37 — Resultado da Al 2021-2 divulgado no site institucional da SOCIESC

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

RESULTADOS DA AVALIAGAO 2021-2

UNISOCIESC BLUMENAU

INDICE DE SATISFACAO DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARACAO:
» Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)
> Méximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Coordenagao de Curso

Cursos

Docentes

4.3384

unisociesc
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& 4

UNISOCIESC

. COMISSAO
Atendimento

PROPRIA DE

AVALIACAO

Vida e Carreira

Sistemas Online

unisociesc

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Diferente do primeiro semestre que tivemos o0s percentuais entre 0 e 100, o ISD em
2021-2 foi demonstrado através da escala de 1 a 5, onde 1 demostra a alternativa
discordo totalmente e 5 concordo totalmente. Através dos indices acima, € possivel
analisar que os docentes foram os mais bem avaliados. As demais dimensdes também

foram bem avaliadas, visto que todas ultrapassaram o indicador 3.

5.2.3. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, é avaliado pelos discentes. Os resultados
destas questdes sao divulgados de duas formas. A primeira se da por meio de um
dashboard, o qual é enviado a coordenacao do curso, onde é possivel identificar o
nome do professor e o ISD — indice de Satisfagdo Discente atribuido a ele. A segunda
forma é chamada de Devolutiva Docente, que nada mais € que um arquivo em pdf,
onde constam o0s percentuais de satisfacdo discente por questdo e disciplina

lecionada. Estes séo disponibilizados as coordenagdes dos cursos e a partir disto, aos

professores.
Figura 38 - ISD Docente 2021-1
Disciplinas Presenciais Disciplinas Digitais
78,8 As aulas ministrad bi irtual [z z5% .8 As aulas ministrada bi irtual
i z§ s aulas ministradas em ambiente virtual e b ETEy i aulas ministradas em ambiente virtual  § 23017
ez B wEETD =
E S S5 Estratégias didaticas utilizadas pelos{as) E»o- ES5F E utilizadas pelos(as)
k-1 g. 22 ,‘,—’E’ professores(as) 69,46% ] ?;- professores(as) 754
$go% $7ZI2F
o E, é § Forma com que os professores se . : E_ 3 a E Forma com que os professores se relacionam
w ﬁ S relacionam com os alunos 13,92% w a g° 2 com os alunos T
a
As avaliagdes da ap redizad As avaliagbes da aprendi reali
e pelos{as) prof (as) sdo compativeis [WIWFET e pelos{as) p (as) sdo compativeis LK1
ﬁ Com 05 lidos ou temas d ?Kﬂ com os idos ou temas tr
E . E N
E' g As relacdes professor-aluno ao longo do E g As relagdes professor-aluno ao longo do
= & cursoestimulam vocé a estudar e aprender 10,515 == curso estimulam vocé a estudar e aprender 0%
m = o =
g8 g8
£ § Os(as) professores|as) demonstram £ § Os(as) p (as) o ram d 75,
=3 dominio dos Y b nas UCs E., dos contetddos abordados nas UCs /00%
4% 9%
w w
-1 0Os(as) professores(as) demonstram ‘® o Os(as) professores(as) demonstram interesse
o e s 2
8 E interesse pelo seu sucesso 72,25% B § pelo seu sucesso 75,00%
g g7
E Os|as) professores{as) incentivam vocé a ir 72,80% E Os(as) professores(as) incentivam vocg a ir 75,00%

além do que foi lecionado além do que foi lecionado

Fonte: elaborado pela CPA.

Os resultados acima estao discriminados por questdo, da dimensao docente, as quais
foram aplicadas aos alunos distinguindo os docentes que lecionam disciplinas

presenciais e digitais. E possivel verificar que em sua maioria, 0 ISD - indice de
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Satisfacdo Discente foi maior nas disciplinas a distancia, indicando maior aprovacao

dos professores nesta categoria.

Figura 39 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-1

RESULTADO

#FALAUNISOCIESC20271/7

15D Dascipioa e Satintag 16 por Dex vt Demerroenes

——

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

ApoOs a finalizagéo e andlise estatistica dos resultados da Al, os coordenadores dos
cursos recebem e divulgam as Devolutivas Docentes para a cada professor. A partir

do ISD docente, a coordenacdo propde planos de acdo académico e dai entdo
realizam as melhorias.
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Quadro 13 - ISD Docente 2021-2

Centro Universitario SOCIESC de Blumenau ‘ 4,3009 ‘ 4,3333

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

*Méximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

E possivel observar que tanto os docentes que lecionam disciplinas presenciais,
guanto os docentes que lecionam as disciplinas a distancia foram bem avaliados, visto

que os indices ultrapassam 4, demonstrando a satisfagcdo geral discente.
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Figura 40 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

No segundo semestre de 2021, foi disponibilizado um dashboard aos coordenadores
dos cursos para que pudessem gerar as devolutivas docentes individuais e assim
distribuir os resultados aos seus professores.

5.2.4. COMENTARIOS

Os comentarios séo divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam
0os Planos de Acdo baseados ndo s6 na andlise quantitativa, mas também na

qualitativa, onde os alunos expressam com detalhes a satisfacdo ou sugestdo de
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melhoria do item avaliado. Na tabela a seguir, detalhamos a quantidade de

comentarios obtidos nos dois processos de autoavaliacdo em 2021.

Quadro 14 - Comentéarios

Atendimento - 42
Coordenacao de curso 23 56
Curso - 50
Disciplinas digitais 3 -

Docente 826 382
Servigos 564 -

Sistemas Online - 32
Vida e Carreira - 31

Fonte: elaborado pela CPA.

A analise qualitativa € de suma importancia para identificar com mais detalhes os
pontos a melhorar e elogios indicados pelos discentes. Podemos observar que em
2021-1 as dimensdes que obtiveram maior nimero de comentéarios foram a docente e
0s servicos. Em 2021-2 as dimensdes académicas foram as mais comentadas. Cada
coordenacao de curso faz a leitura e prepara o Plano de A¢do Académico e os lideres
administrativos produzem o Plano de Acdo Administrativo considerando as anélises

guantitativa e qualitativa.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A SOCIESC se baseia nos resultados da autoavaliacéo, para construir a estratégia de
seus processos de gestdo, que incluem acdes corretivas e preventivas, bem como a
reestruturacao de seu planejamento. Assim, todos os documentos gerados pela CPA
sao utilizados de maneira estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das

potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informac¢des obtidas nos processos avaliativos, sao
produzidos os Planos de Acédo Académicos e Administrativos, que consideram as
diversas esferas dos cursos e da instituicdo. Estes documentos também sao
apresentados em visitas in loco, com o objetivo de identificar a evolucdo das acles e

histérico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliacdo, a SOCIESC conta com sua
CPA, instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de diferentes
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, que além de instruir e
acompanhar os processos avaliativos da IES, também é responsavel por construir
importantes instrumentos de avaliacdo e ferramentas para o planejamento
educacional, em busca da melhoria da qualidade da formacédo, da producdo do
conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas permitem, ainda, que sejam

identificadas areas probleméticas ou que requerem melhorias.

No primeiro semestre de 2021 a SOCIESC ainda sofria com as adapta¢cdes causadas
pelo cenéario pandémico, com parte dos alunos retornando as aulas presenciais, e
outros ainda com as aulas remotas, além dos servicos administrativos sendo migrados
para o meio digital. Toda essa adaptacao tanto dos alunos, quanto da instituicéo, foi
percebida nos resultados da autoavaliagdo. Com isto, a gestdo e liderancas

estratégicas propuseram planos de acao a fim de melhorar os pontos negativos:

« Aumentar os canais de acesso/comunicac¢do dos alunos com a instituigdo, com

0 objetivo de reduzir o tempo de espera e agilizar a resolucado das demandas;
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Treinamento dos colaboradores para ajudar na resolucdo dos problemas

académicos e administrativos;

Verificar a vacinagéo dos colaboradores e docentes, a fim de viabilizar o retorno

dos atendimentos presenciais, pelo menos 1 X na semana;
Adaptar as salas de aula para acolher os alunos que voltardo ao presencial;

Implantar o tour virtual através do sistema académico, para que 0s calouros
tenham acesso a todas as funcionalidade e ferramentas disponiveis para o

autoatendimento durante o semestre letivo.

Em 2021-2 a Laureate Brasil foi integrada ao Ecossistema Anima, e com isso diversas

esferas administrativas foram impactadas, incluindo os prestadores de servicos da

autoavaliacdo. Mesmo com todos os desafios a avaliagdo aconteceu. Apds as

analises dos resultados e o processo sistémico da Al, foram propostos 0s seguintes

planos de acéo:

Identificar e propor reunides semanais com 0s responsaveis pelos servi¢os de
comunicacdo, extracdo das bases de corte, plataforma avaliativa, analise

estatistica e geracdo dos resultados para a Al 2022-1;

Rever os processos apos avaliacao, que sistematicamente ndo atingem a meta
estabelecida, por mais acBes corretivas que sejam planejadas e

implementadas;

Melhorar a divulgacédo das informacdes das avaliacdes internas e externas a

comunidade académica;

Implantar os follows semanais com os presidentes das CPA’s do Ecossistema
Anima, a fim de trocar conhecimento e estratégias de trabalho, além de informar

com mais proximidade os temas importantes ao longo do ano.

A instituicao trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos deficientes, e

conta com toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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6.1. MELHORIAS REFERENTE A Al 2021

Figura 41 — Melhorias realizadas em 2021-1

UNISOCIESC

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2021-2

Como melhorias em 2021.2, temos :

- Auditério novo ( saiu do 1¢ andar para o 5% andar )

- Espago convivéncia ( 5° andar )

- Pintura externa do Prédio

- Compra de Equipamentos para laboratérios ( Medicina Veterinaria)
- Troca do Forro 5% andar

- Reforma dos banheiros 59 andar

- Troca do Piso da sala 205

Amanda Lang
Presidente CPA - UNISOCIESC Blumenau

unisociesc

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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f. CONSIDERA(;C)ES FINAIS

A Comisséo Propria de Avaliacdo da SOCIESC vem trabalhando para se tornar cada
vez mais ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliagcéo, acdes voltadas para
uma comunidade académica interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir

para a melhoria dos processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacgéo e aperfeicoamento e a
CPA trabalha de maneira efetiva para que todos 0S processos se aprimorarem,
adotando clareza e transparéncia na divulgacéo das informacdes, junto a comunidade

académica e aos 6rgaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informacdes que aparecem neste Relatorio de
Autoavaliacao Institucional, € possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI e as acdes institucionais nas diferentes

vertentes de sua atuacao académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagnéstico da realidade do
SOCIESC, e também norteamento das acfes estratégicas para os proximos anos do
triénio (2021-2022-2023), tendo em vista o cumprimento das metas do PDI e a
consolidacdo dos tdpicos apresentados no nucleo basico e comum do documento
“Orientagdes Gerais para o Roteiro de Autoavaliagao das Instituicdes, INEP, 2004”, a
Portaria n° 92 de 31/01/2014 e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de
outubro de 2014, além da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagéo do Ensino Superior (SINAES).
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