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Duvidas Frequentes (FAQ)
Juntos passamos por tudo



1. A colacao de grau é um ato obrigatorio?

Sim. A colacao de grau é uma formalidade académica
realizada apds a conclusao de curso, na qual o aluno
concluinte recebe a outorga do grau académico, conferindo-
lhe competéncia em determinada area do conhecimento.

E importante ressaltar que, a outorga do grau é um ato oficial
da instituicao, além de ser obrigatério, para que seja iniciada
a emissao e registro dos seus

documentos de conclusao de curso.

2. Como acontece a colacao de grau formal?

A colacao de grau do curso de medicina pode ocorrer no
formato presencial ou remota, e a definicdo do modelo é
previamente informada pela coordenagao do curso nos
meses de margo/agosto.



3. Quais os critérios para colar grau?

O aluno nao podera ter nenhuma pendéncia académica, ou
seja, devera ter cursado todas as disciplinas, obtendo
aprovacao, integralizado horas de atividades
complementares, estagio obrigatorios, demais
componentes curriculares da matriz, nao possuir
pendéncia documental (como carteira de identidade,
certificado e histérico escolar de conclusio do ensino
meédio) e irregularidade junto ao ENADE.

4. Como solicito a colacao de grau?

A solicitacao deve ser requerida através de protocolo no
Ulife, no prazo estabelecido pela instituicao.


https://ulife.com.br/

5. Quando o protocolo de colacao de grau é
disponibilizado?

O protocolo Medicina - Colacao de grau oficial ficara
disponivel apés a finalizacao do lancamento das notas do
internato e fechamento do diario.

Apenas estudante sem pendéncia de documentacao
(obrigatdria para colacao de grau) e ENADE conseguira
requerer a solicitagao.

Importante: Apds o prazo informado para abertura de
protocolo ndo sera possivel requerer a colacao, ficando o
estudante inapto a colar grau.



6. Como obtenho informacoées sobre a data de
colacao de grau?

A data de colacao é divulgada de acordo com o calendario
de colacoes previstas para o curso. O estudante recebe
previamente a comunicacao e pode acompanhar o parecer
através do protocolo.

7. Se ndo participar da colacao de grau oficial,
0 que acontece?

Caso nao participe da colacao oficial, ndo podera ter
acesso ao documento de conclusiao de curso, e devera
realizar contato com a coordenacao para que possa ser
agendada nova data.



8. Se possuir algum tipo de pendéncia como: notas,
documento exigido para colacao de grau, ou
irregularidade junto ao ENADE, quando poderei colar
grau?

Somente podera colar grau apods regularizar as pendéncias,
e caso a colacao de grau oficial ja tenha acontecido, devera
acionar a coordenacao para que seja agendada uma nova
data.

9. A colacao de grau oficial incide pagamento?

A colacao de grau oficial € um procedimento obrigatério na
conclusao de curso, oferecida pela instituicao, nao
incidindo pagamento.



710. Se for inscrito ao ENADE e nao realizar o
exame, posso colar grau?

Estudante em situacao irregular junto ao ENADE nao podera
colar grau até que a situacao seja regularizada. Em caso de
duvidas, deve acionar o coordenador do curso.

11. Como realizar a colacao de grau antecipada?

 Acolacaode grau antecipada € realizada
no modelo remoto (online);

 Estacerimbnia antecede a colacéo oficial,
ocorre em data pré estabelecida e nao conta
com a presenca de convidados;

O estudante deve cumprimento todos os pré-
requisitos exigidos para colacao de grau oficial,

 Se aplicasomente em caso de Posse em Cargo
Publico, e/ou inscricao em Pds-Graduacao.



E necessaria documentagdo comprobatoéria para
a solicitacao:

. Posse em cargo publico- Apresentar
documentacao comprobatdria de
convocagao, com o prazo para entrega da
documentacao de conclusao de curso;

ll.  Aprovagao em processo seletivo de
Pés-graduacéo (Lato ou Stricto Sensu) —
Apresentar comprovante de aprovacao que
destaque o prazo para entrega da
documentacao, inferior ao prazo maximo
para a entrega do diploma.

Caso o estudante necessite de antecipacao da Colacao
de Grau devera realizar contato com a coordenacéo para
analise da solicitacao.



12. Como posso obter o documento que comprove
a conclusao do curso?

ApOs a colacao de grau, em até 72 horas uteis, sera gerado
automaticamente o protocolo de “Declaracao de
Conclusao de Curso - Eletrbnica - Emissdo Imediata”,

se nao houver nenhuma outra solicitagao do mesmo tipo de
requerimento ja registrado em sistema.

Podera acompanhar a emissao do documento
através do Ulife em:
“Solicitacoes online > Solicitacoes realizadas”.

Importante: Caso necessite de um documento de
conclusao antes da realizacao da colacao de grau,
podera solicitar a "Declaracao de Regularidade
Académica" (disponivel no Autosservico Ulife).

Importante sobre a Data da Colacao:

A Declaracao de Regularidade Académica confirmara a
conclusao do curso.

Mas atencéo: Se for solicitada antes da colacao, o
documento atestara a conclusao, mas sem a data da
colacao de grau ou informacoes de diploma.


https://ulife.com.br/

13. Como ter acesso ao diploma de graduacao?

No prazo de 24 a 72 horas, apds a Colacao de Grau, vocé
podera acompanhar o andamento da emissao e registro do
seu diploma diretamente no Ulife.

Basta acessar:
Menu (lateral esquerda) > Icone "Cursos" > "Diploma".

Assim que o processo for concluido, os arquivos do
diploma digital estarao disponiveis no Ulife para download
nos formatos .xml e .pdf, em até 120 dias, conforme
normativas do Ministério da Educacao - MEC.

O diploma digital também sera enviado automaticamente
para o e-mail, cadastrado no Ulife. E necessario manter e-
mail atualizado.

Além disso, o Histdrico Escolar Digital de Conclusao de
Curso sera disponibilizado automaticamente no mesmo
menu, em até 20 dias ap6s a conclusao do fluxo do
diploma.


https://ulife.com.br/

14. Como realizar a consulta publica do diploma
de graduacao?

Apods a conclusao do processo de emissao de diploma,
com os arquivos do diploma digital disponiveis no Ulife, é
possivel a verificacdo do documento através do site oficial
da Instituicdo de Ensino de origem. Ao final da pagina, no
menu “Alunos, Ex-Alunos e Candidatos”, acesse através da
opcao “Consulta Publica de Diploma”.

Para diploma digital, sera necessario informar o numero de
registro existente no diploma como “cddigo de validacao”.
Ou ainda, acesse através do link recebido no protocolo.

Ja para diploma fisico, selecione a op¢ao “Fisico” no
formato do diploma e preencha o CPF do estudante para
efetuar a busca.


https://ulife.com.br/

15. Por que o diploma sera digital?

Conforme Portaria MEC n° 544, de 11.03.2019,

todos os diplomas de graduacao deverao ser emitidos no
formato digital. Vocé recebera o diploma (arquivo XML) e a
Representacao Visual do Diploma Digital — RVDD

(arquivo PDF).

16. O diploma digital tem validade juridica?

Sim. O diploma sera assinado digitalmente com

certificado digital ICPBrasil, dispensa-se assinatura fisica e
o reconhecimento de firma, e possui a mesma validade que
os documentos assinados em papel.

O uso de certificado digital ICP- Brasil funciona como uma
identidade virtual que permite a identificagcdo segura do
autor de uma mensagem ou transacao feita em meios
eletrénicos.



17. Posso optar por receber o diploma impresso?

Sim. A instituicao oferece o Diploma Premium,
um modelo de impressao personalizado, capa dura.
Consulte primeiramente disponibilidade em seu campus.

A solicitacao é feita no Ulife através do protocolo
"Impressao do Diploma Digital - Modelo Premium" e tem
prazo de até 45 dias uteis. A solicitacao destina-se ao
estudante formado, da graduacao (sem pendéncia de
documentos, regular no

ENADE e que colou grau), que ja recebeu o diploma Digital.
Desta forma, sera cobrado taxa de emisséao.

O envio é realizado diretamente para o endereco do
estudante.


https://ulife.com.br/

18. Como funciona o fluxo para solicitacao do
Historico Escolar Digital de Conclusao de Curso?

A partir do deferimento do protocolo “Emissao e Registro de
Diploma”, o protocolo “Histérico Escolar Digital De
Conclusao De Curso” € aberto e o documento é
confeccionado, ficando disponivel para o aluno através do Ulife
> Menu > Solicitagoes Online, quando finalizado. Este fluxo foi
implementado em julho de 2024, e todos os formandos a partir
disso ja recebem o histérico automaticamente.

Caso deseje a segunda via do Histérico Escolar Digital (final),
podera abrir o protocolo “Histoérico Escolar”, via Ulife.

19. O que é o Histérico Escolar Digital de
Conclusao de Curso?

E o Histérico Escolar Digital Integral, ou seja, o documento
composto por todas as informacodes académicas do aluno
formado nos cursos de graduacao presencial,
semipresencial e live, que comprova a situacado académica
do aluno quanto aos resultados obtidos.


https://ulife.com.br/

20. O fluxo se aplica a todos os cursos?

Todos os cursos de Graduacao presencial, semipresencial,
Live e EAD.

21. Qual o prazo para recebimento?

O prazo para finalizacao do protocolo é de até 20 dias uteis,
apos a abertura automatica do protocolo.

22. Posso optar por receber historico impresso?

N&o, o arquivo é disponibilizado em formato digital, de
acordo com a regulamentacao do MEC. E possivel realizar a
impressao da Representacao Visual do Histérico Escolar
Digital (disponibilizada em PDF), que serve apenas como
representacao ilustrativa.



23. A geracao do Historico Escolar incide
pagamento?

A 12 via do documento ndo incide taxa, porém a partir da 22
solicitacdo tem incidéncia de taxa. Os valores dos servi¢cos
sao reajustados anualmente e estao disponiveis para
consulta no ato da solicitacao.

24. O historico digital tem validade juridica?

Sim. O histérico sera assinado digitalmente com certificado
digital ICP-Brasil, dispensando a assinatura fisicae o
reconhecimento de firma, e possui a mesma validade que os
documentos assinados em papel. O uso de certificado digital
ICP- Brasil funciona como uma identidade virtual que permite a
identificacao segura do autor de uma mensagem ou transacao
feita em meios eletronicos.



25. Como é realizado o procedimento de envio
de ata de colacao de grau para o conselho?

Em virtude da Lei de n°. 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de
Dados) que entrou em vigor em setembro de 2020 nao
estamos realizando o envio de ata aos conselhos.

A fim de garantir a transparéncia e autonomia nesse fluxo,
construimos o dashboard de Colagcdo de Grau, o qual
os(as) coordenadores(as) de cursos podem gerar as listas
de formandos, para enviar aos Conselhos Regionais sempre
que necessario.



26. Validacao de diplomas, certificados,
declaracao de conclusao de curso e historico
escolar solicitada pelo Conselho Regional

Se houver a necessidade de validacao de diplomas,
certificados, declaracoes de conclusao de curso e
histéricos escolares, os Conselhos Regionais devem
encaminhar a solicitacao para:
veracidadededocumentoacademico@animaeducacao.co
m.br

A area responsavel pelos registros e controles
académicos fara a verificacao e retornara em até 72 horas
uteis.

Os conselhos regionais, empresas e 6rgaos publicos,
podem também realizar a consulta publica do diploma
digital através do site da Instituicdo de ensino.


mailto:veracidadededocumentoacademico@animaeducacao.com.br
mailto:veracidadededocumentoacademico@animaeducacao.com.br
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