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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Presidente da CPA: Prof. Giancarlo Moser

Acompanhamento local: Gestdo da Faculdade Unisul de Florianépolis, em articulacdo com os
setores académicos e administrativos.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este relatério foi elaborado a partir do modelo institucional de Relatério de Melhorias da CPA e dos
resultados da Avaliag&o Institucional 2025.2. A versdo atual substitui a identificacdo de campus por
Faculdade, ajusta responsabilidades, prazos, indicadores e condi¢cdes de execucao, preservando a
finalidade de demonstrar a utilizacdo da autoavaliacdo no planejamento institucional.

1. INTRODUGCAO

O Relatério de Melhorias € um instrumento de acompanhamento da Comissao Prépria de Avaliagcao
(CPA) destinado a registrar as providéncias adotadas a partir das manifestacées da comunidade
académica. Nesta versdo, o documento esta organizado especificamente para a Faculdade Unisul
de Floriandpolis.

A analise considera aspectos académicos e administrativos que interferem diretamente na
experiéncia dos estudantes, docentes e colaboradores, com énfase na qualidade do atendimento,
na infraestrutura, na acessibilidade, na conectividade, nos ambientes de aprendizagem e na
comunicagao institucional.

As acles foram classificadas como concluidas, em consolidacéo, continuas ou planejadas. Para
cada medida, foram definidos prazo, responsabilidade e indicador de acompanhamento, permitindo
gue a CPA verifique a evolugéo das providéncias ao longo do préximo ciclo avaliativo.
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A Faculdade reafirma, por meio deste documento, 0 compromisso com a transparéncia, a
devolutiva dos resultados e a melhoria continua orientada por evidéncias.

2. MELHORIAS ADMINISTRATIVAS

2.1 Comunicacdo institucional e tratamento de solicitagcdes

Foi reorganizado o fluxo de comunicacdo entre atendimento, coordenacdes, setores de apoio e
gestdo da Faculdade. As demandas recorrentes passam a ser registradas em canal Unico de
acompanhamento, com identificacdo do setor responsavel, prazo de resposta e devolutiva ao
solicitante.

Status Em consolidagéo

Prazo/periodicidade Implantacdo durante 2026.2 e revisdo mensal

Responsavel Gestéo da Faculdade e setores de atendimento

Indicador de acompanhamento Tempo médio de resposta e percentual de
solicitacdes concluidas no prazo

2.2 Acessibilidade e circulagédo

Serd mantida verificacdo periddica das rotas acessiveis, sinalizacdo, corrimdos, pisos tateis,
elevadores e condicdes de acesso aos ambientes académicos. As correcdes de baixo impacto
serdo executadas de forma imediata; intervengfes estruturais serdo incorporadas ao plano de
manutencao.

Status Acéo continua

Prazo/periodicidade Vistorias semestrais

Responsavel Gestao da Faculdade e area de infraestrutura

Indicador de acompanhamento NUmero de ndo conformidades identificadas e
solucionadas

2.3 Conforto, climatizagcédo e conservacdo dos ambientes

As salas de aula, areas de circulagéo, banheiros e espagos de permanéncia serdo acompanhados
por rotina preventiva de manutencdo, com prioridade para climatizacdo, iluminagdo, mobiliario,
limpeza e pequenos reparos.
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Status Em execucéo

Prazo/periodicidade Acompanhamento mensal

Responsavel Gestédo da Faculdade e manutencéo predial

Indicador de acompanhamento Ordens de servico abertas, concluidas e
reincidentes

2.4 Espacos de convivéncia e acolhimento

Os ambientes de convivéncia serdo reorganizados para favorecer permanéncia, descanso,
alimentacdo e integrac@o entre os estudantes. A disponibilidade e o estado de conservagédo do
mobiliario serdo avaliados periodicamente, considerando o fluxo real de usuérios.

Status Parcialmente concluida

Prazo/periodicidade Complementacéo até dezembro de 2026

Responsavel Gestdo da Faculdade

Indicador de acompanhamento Satisfagcdo dos usuérios e utilizagdo dos
espagos

3. MELHORIAS ACADEMICAS

3.1 Atualizacdo dos ambientes e recursos para aulas praticas

A Faculdade realizara levantamento semestral das necessidades de equipamentos, insumos e
manutencao dos espacos destinados as atividades praticas. A priorizagdo observara demanda dos
cursos, seguranca, nimero de estudantes atendidos e aderéncia aos projetos pedagdgicos.

Status Acéo continua

Prazo/periodicidade Levantamento a cada semestre

Responsavel Gestdo académica, coordenacgdes de curso e
infraestrutura

Indicador de acompanhamento Percentual de demandas atendidas e
disponibilidade dos equipamentos
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3.2 Biblioteca e ambientes de estudo

Serédo avaliadas as condic6es de mobiliario, ergonomia, iluminacéo, conectividade e disponibilidade
de tomadas nos espacos de estudo. Também serd reforcada a divulgacdo dos servicos e recursos
digitais da biblioteca.

Status Em aprimoramento

Prazo/periodicidade 2026.2

Responsavel Biblioteca e Gestao da Faculdade

Indicador de acompanhamento Uso dos espacos, registros de atendimento e
satisfacdo discente

3.3 Conectividade e suporte tecnolégico

O desempenho da rede sem fio e dos equipamentos de uso académico sera monitorado em salas,
laboratérios e areas comuns. Pontos de instabilidade serdo mapeados e encaminhados para
corre¢do conforme criticidade e impacto nas atividades.

Status Monitoramento continuo

Prazo/periodicidade Verificagdo bimestral

Responsavel Tecnologia da Informacéo e Gestédo da
Faculdade

Indicador de acompanhamento Quantidade de ocorréncias e tempo de
restabelecimento

3.4 Integracdo entre teoria, pratica e mundo do trabalho

As coordenacfes de curso serdo estimuladas a ampliar atividades integradoras, visitas técnicas,
projetos aplicados, parcerias e oportunidades de estagio, observando as caracteristicas de cada
formacéo.

Status Em desenvolvimento
Prazo/periodicidade Plano por curso para 2026.2
Responsavel Coordenacdes de curso e setores académicos
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Indicador de acompanhamento Numero de acdes, parcerias e estudantes

participantes

4. ACOES EM ANDAMENTO E REPLANEJAMENTO

Consolidacéo do fluxo
Unico de demandas

Padronizar o registro,
a classificacéo, o
prazo e a devolutiva
das solicitacfes
recebidas pela
Faculdade.

Até outubro de 2026

CPA e Gestao da
Faculdade

Plano preventivo de
infraestrutura

Consolidar calendario
de vistorias e
manutencado de
climatizacéo,
iluminacéo, banheiros,
mobiliario e
acessibilidade.

Até novembro de
2026

CPA e Gestdo da
Faculdade

Diagnéstico de
conectividade

Mapear pontos de
instabilidade e priorizar
correcdes nos
ambientes de maior
uso académico.

Durante 2026.2

CPA e Gestao da
Faculdade

Fortalecimento das
parcerias externas

Ampliar oportunidades
de pratica, estagio,
extensdo e
aproximagéo com
organizacdes da
regiao.

Acéo continua

CPA e Gestdo da
Faculdade
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5. ANALISE CRITICA DA CPA

A elaboracéo do plano evidencia uma mudanca importante: as acfes deixam de ser apresentadas
apenas como entregas isoladas e passam a incorporar condi¢cdes de execucao, responsabilidades
e indicadores verificaveis.

A CPA considera prioritarios 0 aprimoramento da comunicagdo institucional, a manutencéo
preventiva, a acessibilidade, a conectividade e a adequa¢do dos ambientes de aprendizagem.
Esses aspectos possuem impacto direto na permanéncia, no desempenho académico e na
percepcédo de qualidade da comunidade.

Recomenda-se que as areas responséveis mantenham evidéncias das providéncias adotadas, tais
como registros de atendimento, ordens de servico, relatérios de vistoria, fotografias, indicadores de
uso e resultados comparativos da Avaliacao Institucional.

A efetividade das acdes devera ser analisada ndo apenas pela concluséo formal, mas também pela
reducdo da recorréncia de problemas e pela evolucdo dos indices de satisfacdo nos ciclos
seguintes.

6. DIRETRIZES PARA O PROXIMO CICLO

e Concluir a implantagéo do fluxo padronizado de registro e acompanhamento de demandas.

e Manter rotina preventiva de manutencéo e acessibilidade, com evidéncias documentais.

e Monitorar conectividade e funcionamento dos recursos tecnolégicos nos ambientes
académicos.

e Aprimorar os espacos de estudo, convivéncia e permanéncia.

e Fortalecer a integracéo entre cursos, atividades praticas, extensdo, estagios e mundo do
trabalho.

e Comparar os indicadores da Avaliacéo Institucional entre 2025.2, 2026.1 e 2026.2.

¢ Divulgar a comunidade académica as melhorias realizadas e as a¢des ainda em andamento.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Relatério de Melhorias referente a realidade institucional da Faculdade Unisul de
Florianopolis, com atualizacdo da identificacdo institucional e revisdo das acdes, condi¢cdes, prazos
e formas de acompanhamento.

A proposta reforga o uso dos resultados da Avaliacé@o Institucional como instrumento de gestéo e
estabelece um processo mais objetivo de monitoramento, no qual cada acdo deve possuir
responsavel, prazo, evidéncia e indicador.
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A CPA acompanhard a execucdo do plano e recomendard ajustes sempre que o0s resultados
demonstrarem necessidade de correcdo, ampliacdo ou replanejamento.

A participacdo da comunidade académica e a divulgacao transparente das providéncias adotadas
permanecem essenciais para o fortalecimento da cultura avaliativa e da qualidade institucional.

Comisséo Propria de Avaliagao - CPA

Faculdade Unisul de Florianépolis

Presidente: Prof. Giancarlo Moser
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