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1. INTRODUÇÃO 

O Relatório de Melhorias constitui um instrumento institucional vinculado à 

Comissão Própria de Avaliação (CPA), com a finalidade de dar publicidade às 

ações de melhoria acadêmica e administrativa implementadas pela instituição a 

partir das demandas identificadas na Avaliação Institucional, referente ao 

semestre 2025-2. 

Este documento está alinhado ao Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (SINAES) e evidencia o papel estratégico da CPA no acompanhamento 

sistemático dos resultados avaliativos, no monitoramento dos indicadores 

institucionais e na indução de ações voltadas à melhoria contínua da qualidade 

acadêmica e da gestão institucional. 

O CENTRO UNIVERSITÁRIO SOCIESC- UNISOCIESC, por meio de seus 

representantes acadêmicos, coordenadores de curso e gerente da unidade, 

realizou a análise crítica dos resultados da Avaliação Institucional 2025-2, com o 

apoio da CPA. A partir desse processo, foram elaborados os Planos de Ação 

Acadêmico (PAAC) e Administrativo (PAAD), contemplando ações estruturadas, 

prazos definidos e responsáveis designados, com foco no enfrentamento das 

fragilidades identificadas e no fortalecimento das potencialidades institucionais. 

O presente documento tem como objetivo apresentar, de forma sistematizada, 

as melhorias implementadas nos âmbitos acadêmico e administrativo, com base 

nas ações previstas nos PAAC e PAAD 2025-2, evidenciando a utilização dos 

resultados da autoavaliação como instrumento de gestão, planejamento e 

tomada de decisão. 

O CENTRO UNIVERSITÁRIO SOCIESC- UNISOCIESC reconhece a relevância 

da participação da comunidade acadêmica no processo avaliativo e reafirma seu 

compromisso com a transparência, a devolutiva institucional e a consolidação de 

uma cultura avaliativa orientada por evidências. 

Este Relatório de Melhorias está estruturado em três categorias: (i) Melhorias 

Administrativas; (ii) Melhorias Acadêmicas; e (iii) Conclusão, de modo a facilitar 

a identificação das ações implementadas, seus resultados e os processos de 

acompanhamento 

 

2. MELHORIAS ADMINISTRATIVAS 

Com base nos resultados da Avaliação Institucional, foram identificados pontos 

de atenção relacionados a experiência de serviços, especialmente em serviços 

estudantis, que impacta a satisfação global e explicam a piora do indicador geral 

frente a 2024/2. 



 

   
 

Analisando mais a fundo essa grande insatisfação nos serviços estudantis se dá 

em função do uso de Bot (56% de insatisfação), suporte técnico ao portal do 

aluno Ulife (45% insatisfação), serviços financeiros (38% de insatisfação) e 

atendimento presencial (36% de insatisfação). 

No contexto de minimizar estas situações foram iniciadas ações como a 

mudança no layout e fluxo de acolhimento dos estudantes (ATENDE MAIS, NSA 

e Coordenação de Curso). A ideia é reunir num mesmo ambiente físico o Atende 

+, NSA e a coordenação de curso no mesmo. Nas fotos a seguir mostram-se os 

espaços a serem redesenhados. 

 

 

 
 



 

   
 

 
 

 

 

 

 



 

   
 

3. MELHORIAS ACADÊMICAS 

No âmbito acadêmico, o principal ponto frágil identificado esteve na dimensão 

curso. Em que pese, a satisfação geral com o curso é majoritariamente positiva, 

com 55% de estudantes satisfeitos/muito satisfeitos, frente a 25% de insatisfeitos 

e 20% neutros. A variação de satisfação do curso em relação ao ciclo anterior é 

levemente positiva (+0,19 p.p), enquanto a insatisfação cresce discretamente (-

0,91 p.p, indicando aumento pequeno na insatisfação. E de todos os drivers que 

compõem a dimensão curso a Matriz Curricular é a que apresenta maior 

fragilidade (32% de insatisfação). Essa situação decorre provavelmente de um 

desconhecimento dos estudantes em relação a Matriz Curricular. Evidenciando, 

uma falha de comunicação da instituição com seus estudantes. 

Nesse contexto, no que se refere à comunicação com os estudantes, foram 

criados canais diretos de comunicação entre coordenação e discentes, incluindo 

grupos institucionais. Igualmente foi implementada a iniciativa de encontros 

periódicos entre coordenação e líderes discentes, com o objetivo de promover 

escuta ativa e devolutivas estruturadas.  

Uma das principais melhorias realizadas foi a contratação de mais 

coordenadores de curso, assim, podendo dividir os cursos e dar mais atenção 

tanto aos alunos, quanto aos professores e processos acadêmicos. 

 

 

 

 



 

   
 

 

Fortalecemos os projetos de extensão de nível local, presencial, como o 

“Iluminando Sorrisos” acompanhado pela professora de tempo integral, Letícia 

Ferri da odontologia; o “Beleza para todos”, com a orientação da professora de 

tempo integral Ludmila Vilela. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

   
 

Firmamos uma parceria com a Secretaria Municipal de Joinville adotando uma 

das Vilas da Saúde do município, a Vila da Saúde do Itaum, sob a 

responsabilidade do coordenador Bruno. Com maior chance para atividade 

DUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com a entrada da coordenadora Alethéia, pudemos assumir o compromisso com 

o “Programa Lixo Zero”, e junto com ele, iniciar o projeto da “Horta Comunitária”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

E, para atender algumas das queixas dos alunos, criamos o MURAL DA SAÚDE, 

para informações importantes, de responsabilidade da coordenadora Shadya; 

assim como, a criação do projeto de ESCRITA ACADÊMICA, para orientar 

alunos quanto ao desenvolvimento do Trabalho Acadêmico, entre outros 

trabalhos acadêmicos; também de responsabilidade da Shadya. 

 

 

 

Conseguimos uma sala de aula para organizar os encontros das Ligas 

Acadêmicas e Centros de Estudos; assim, estimulando e facilitando o encontro 

dos alunos envolvidos nos projetos. 

Tivemos a Semana da Enfermagem e a Cerimônia do Jaleco. 

 

 

 



 

   
 

 

 

Outras Ações de Melhorias: 

 

• Divisão dos laboratórios e espaços da Clínica Integrada de Saúde, entre os 

coordenadores, para melhor gerir fluxos, insumos e equipamentos; 

• Iniciado processo de Revisão dos Protocolos na Clínica da Odontologia; 

• Aprovado e agendado melhoria do layout da Clínica da Odontologia, para 

garantir melhor fluxo entre materiais sujos/contaminados, infectantes e estéreis; 

• Realizado levantamento dos equipamentos e mobiliários do Laboratório de 

Práticas de Enfermagem e Clínica de Odontologia, para melhor gestão das 

manutenções preventiva e corretiva dos mesmos; 

• Organizado o Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) da Unisociesc, em fase de 

cadastro no CONEP; 

• Iniciado processo de regularização do Comitê de Ética no Uso de Animais 

(CEUA) 

• Mudança no layout e fluxo de acolhimento do aluno (ATENDE MAIS, NSA e 

Coordenação de Curso) 

 

No que tange à experiência acadêmica, foram desenvolvidas ações voltadas à 

integração, vivência prática e fortalecimento da identidade dos cursos, como 

eventos acadêmicos e atividades extracurriculares. Essas iniciativas foram 

implementadas pelas coordenações de curso e apresentam impacto positivo na 

percepção discente. A seguir exemplificamos algumas dessas atividades. 



 

   
 

 

 

 



 

   
 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos do Projeto Rota da 

Saúde 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

4. AÇÕES NÃO CONCLUÍDAS E REPLANEJAMENTO 

Apesar dos avanços, algumas ações não foram integralmente concluídas no 

período avaliado. 

Dentre elas, destaca-se melhorias para o curso de Educação Física, cujo 

objetivo é a otimização de infraestrutura, mitigação de riscos de segurança, 

captação de receitas alternativas e renovação de ativos biológicos/esportivos.  

Nesta situação foi realizado: 

1 Diagnóstico da infraestrutura e reordenamento de espaços para o curso de 

Educação Física: 

1.1 Retomada da Sala dos Professores (Estratégia de Gestão e Segurança): 



 

   
 

• Problema Atual: A sala originalmente destinada aos professores de 

Educação Física dentro do ginásio encontra-se atualmente ocupada 

pela Atlética.  

• Riscos Identificados: * Segurança Institucional: O uso do espaço por 

alunos sem supervisão contínua gera riscos de mau uso, incluindo o 

potencial armazenamento de itens proibidos pelas normas da 

faculdade. Limitação Docente: Ausência de um ambiente seguro e 

adequado para que o corpo docente possa planejar aulas, guardar 

materiais de avaliação e realizar atendimentos individuais a alunos de 

forma confidencial.  

• Ação Proposta: Efetivar a desocupação imediata da Atlética desse 

espaço e readequá-lo como o "QG da Educação Física".  

• Justificativa Estratégica: Este ambiente funcionará como o núcleo de 

inteligência para criar, gerenciar e organizar ligas esportivas e 

torneios internos intercursos, maximizando o uso do potencial 

esportivo que temos no Campus Park.  

1.2 Mapeamento de Lacunas Estruturais vs. Uso do Campus Park: 

• Piscinas e Pista de Atletismo: Identifica-se a ausência de uma piscina 

própria e de uma pista de atletismo interna. Contudo, o Campus Park já 

dispõe de uma pista de atletismo utilizável. A coordenação deve estreitar 

o fluxo de agendamentos desse espaço para garantir que as disciplinas 

de base do atletismo ocorram com excelência prática integral no Campus 

Park.  

• Extensão da quadra poliesportiva com as marcações no chão, a rede de 

vôlei (necessitando pintura) e arquibancadas ao fundo. 

 

2. Sustentabilidade financeira: projeto de extensão em iniciação esportiva: 

Como forma de trazer rentabilidade direta para a instituição e tornar o 

complexo esportivo do ginásio auto-sustentável, propõe-se a fixação regular do 

Projeto de Extensão em Iniciação Esportiva no Campus Park.  

• Público-alvo: Alunos de todos os cursos da UniSociesc e comunidade 

externa.  

• Modelo de Negócio (Geração de Receita): O projeto aliará a prática 

acadêmica dos nossos estudantes (atuando como monitores e estagiários 

supervisionados) à cobrança de uma taxa semestral de participação.  

• Retorno do Investimento (ROI): A arrecadação das taxas amortizará 

rapidamente os custos operacionais e de insumos, transformando o 

centro esportivo em uma operação superavitária, gerando lucros 

importantes para novos investimentos no curso.  

3. Aporte de materiais esportivos (demanda crítica): 



 

   
 

A análise do inventário atual demonstra um severo desgaste histórico, com 

materiais obsoletos, murchos ou danificados, o que impacta diretamente na 

percepção de valor do aluno e na retenção de matrículas. Para a viabilização 

tanto das aulas regulares quanto do novo projeto de extensão no Campus Park, 

é imprescindível a liberação do budget trimestral para a aquisição do lote de 

materiais de elite (bolas diversas e grip e aderência ideal para pisos 

poliesportivos), totalizando R$ 4.860,00. 

 

 

Essas ações permanecem sob responsabilidade da área 

administrativa/acadêmica, com prazo definido para o próximo semestre. 

A CPA recomenda o monitoramento contínuo dessas ações, com definição clara 

de prazos e responsáveis, garantindo sua efetiva conclusão. 

 

5. ANÁLISE CRÍTICA DA CPA 

A análise dos resultados da Avaliação Institucional 2025/2 evidencia um cenário 

de base acadêmica sólida, sustentado principalmente por professores, estágio 

obrigatório, infraestrutura e coordenação, que aparecem como os principais 

vetores de satisfação dos estudantes. Esses resultados mostram que o 

CENTRO UNIVERSITÁRIO SOCIESC- UNISOCIESC possui ativos relevantes 

de experiência e reputação a preservar e potencializar. 

Entretanto, existem fragilidades relevantes na experiência de serviços, 

especialmente em serviços estudantis, que impacta a satisfação global e 

explicam a piora do indicador geral frente a 2024/2. 

Observa-se também a necessidade de maior integração entre as áreas 

acadêmica e administrativa, visando maior efetividade na execução dos planos 

de ação. 

A CPA reforça a importância do acompanhamento sistemático das ações e da 

utilização dos resultados da avaliação institucional como ferramenta estratégica 

de gestão. 

 

6. DIRETRIZES PARA O PRÓXIMO CICLO 

Para o próximo ciclo avaliativo, recomenda-se: 

• Priorizar ações relacionadas aos serviços estudantis;  

• Fortalecer os canais de comunicação institucional; 



 

   
 

• Garantir maior efetividade no cumprimento dos prazos estabelecidos; 

• Intensificar o acompanhamento das ações pela CPA; 

• Ampliar o engajamento da comunidade acadêmica no processo 

avaliativo. 

 

7. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O presente relatório evidencia o compromisso Centro Universitário Sociesc- 

Unisociesc com a melhoria contínua e com a utilização dos resultados da 

Avaliação Institucional como instrumento de gestão. 

A CPA desempenha papel fundamental nesse processo, atuando como 

articuladora entre a comunidade acadêmica e a gestão institucional, garantindo 

que as demandas identificadas sejam tratadas de forma estruturada e orientada 

a resultados. 

 

 


