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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

A Comisséao Prépria de Avaliagdo — CPA do Centro Universitario Sao Judas Tadeu foi
recomposta pela Portaria N° 160, de 25 de agosto de 2025, expedida pelo Reitor Abilio
Gomes de Carvalho Junior, em conformidade com a Lei n°® 10.861/2004 (SINAES) e com
os Artigos 24 a 29 do Regimento Geral da Instituicao.

A CPA possui atuagdo autbnoma em relagdo aos demais o6rgaos colegiados, cabendo-
Ihe coordenar e articular o processo de autoavaliagao institucional, sistematizar e
disponibilizar informagdes ao MEC e propor e acompanhar a execugcao de acdes de
melhoria. Suas reunides ordinarias ocorrem, no minimo, uma vez por semestre.

A composi¢ao multicategorial da CPA — integrando representantes docentes, discentes,
técnico-administrativos e da sociedade civil — assegura a pluralidade de perspectivas
necessaria a legitimidade e a abrangéncia do processo avaliativo, em consonancia com
os principios do SINAES (Ristoff & Giolo, 2006).

Funcgao / Segmento de Representagao Nome do Membro

Presidente Mauricio Homma

Representante Docente Ana Maria Gomes Malvezzi
Representante Docente Debora Agraz Cutino Nogueira
Representante Discente Gabriel Sampaio Capozzi De Oliveira
Representante Discente Natalia Pedroso Santos
Representante Técn. Administrativo Alexandre De Oliveira Ferreira
Representante Técn. Administrativo Keila Soares Lima Dos Santos
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Representante Sociedade Civil Pedro Henrique Rodrigues Dias
Representante Sociedade Civil Fabio Tatsubé Maeshiro

1.  INTRODUGAO

O presente Relatério de Melhorias constitui instrumento institucional vinculado a
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA do Centro Universitario Sao Judas Tadeu,
elaborado com a finalidade de dar publicidade as agdes de melhoria académica e
administrativa planejadas e implementadas a partir das demandas identificadas na
Avaliacao Institucional 2025.2.

Este documento esta alinhado ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
(SINAES) e evidencia o papel estratégico da CPA no acompanhamento sistematico dos
resultados avaliativos, no monitoramento dos indicadores institucionais e na inducao de
acdes voltadas a melhoria continua da qualidade académica, da experiéncia discente e
da gestao institucional.

O Centro Universitario Sao Judas Tadeu, por meio da CPA, de seus representantes
académicos, coordenadores de curso, gerente de campus e setores administrativos,
realizou a analise critica dos resultados da Avaliacao Institucional 2025.2, considerando
os indicadores de satisfagao discente, as especificidades do campus e modalidade, bem
como os dados complementares relativos ao acompanhamento de egressos. A partir
desse processo, foram estruturadas agdes de melhoria com metas, prazos, responsaveis
e indicadores de monitoramento, de modo a assegurar coeréncia entre diagndstico,
planejamento, execugao e acompanhamento.

O relatdrio apresenta, de forma sistematizada, as informagdes diagndsticas, os quadros
de resultados, as agbes planejadas, as diretrizes para o préximo ciclo avaliativo e os
mecanismos de monitoramento, preservando o carater institucional do documento e
reforcando a utilizagdo dos resultados da autoavaliagdo como instrumento de gestéo,
planejamento e tomada de deciséo.

2. MELHORIAS ADMINISTRATIVAS

Com base nos resultados da Avaliacao Institucional 2025.2, foram identificados pontos de
atencao relacionados a infraestrutura, servigos estudantis, comunicacao institucional,
segurancga, laboratdrios, conectividade, conservacao dos espacos e ambiente fisico do
campus. As acoes administrativas previstas buscam responder as fragilidades apontadas
pela comunidade académica, indicando responsaveis, prazos, metas e indicadores de
monitoramento.
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Engajamento e participacao estudantil na avaliacao

O engajamento estudantil nos instrumentos avaliativos constitui um indicador-proxy da
vitalidade e legitimidade do processo de autoavaliagao institucional. Em 2025.2, o CSIT
registrou taxa de participacao de 26% (620 respostas finalizadas de um universo de 2.378
estudantes), representando uma retracao de 25 pontos percentuais em relagao ao ciclo
2025.1 (51%). Este desempenho é inferior a meta de 35% estabelecida para o ciclo e
configura um alerta estratégico para a continuidade do processo avaliativo.

A literatura especializada em avaliacao institucional (Polidori, 2009; INEP, 2021) sustenta
que taxas de resposta inferiores a 30% comprometem a representatividade amostral e, por
conseguinte, a validade interna dos diagnosticos produzidos. A reversdo desta tendéncia é,
portanto, condigao necessaria para a robustez dos resultados nos préoximos ciclos.

O campus Santos | Unimonte registrou, em 2025.2, taxa de participagdo de 26% (620
respostas finalizadas de um universo de 2.378 estudantes), com erro amostral de 3%.
Embora a participacao esteja acima da média CSJT histdrica, a retracdo de 25 p.p. frente a
2025.1 (51%) é expressiva e exige atencao prioritaria. A reversibilidade desta tendéncia esta
diretamente vinculada ao fechamento do loop avaliativo — demonstrar a comunidade
académica que as avaliagbes anteriores geraram mudancgas visiveis e concretas.

A significativa retracdo no engajamento reforca a necessidade estratégica de fechar o loop
avaliativo — ou seja, demonstrar a comunidade académica do campus Santos | Unimonte
que as avaliagdes anteriores produziram mudancas visiveis e concretas — como condicao
para a recuperacao da participagao nos préoximos ciclos.

indice de satisfacdo discente (ISD) — macrodrivers consolidados 2025.2

O ISD mensura a satisfagao estudantil por meio de macrodrivers (dimensdes estratégicas
da experiéncia universitdaria), permitindo diagnéstico multidimensional e orientado a acao.
Os resultados do campus Santos | Unimonte do CSJT em 2025.2, para a modalidade
presencial, evidenciam a seguinte configuracao:

Quadro 2 -ISD 2025.2 CSJT - Macrodrivers de satisfagao (Campus Santos | Unimonte)

) . X Insatisf. . Avs. 24.2
Dimenséao / Macrodriver Satisf. (T2B)
(B2B) T2B
Satisfacao Geral 17% 26% 57% +9 603
Infraestrutura 27% 19% 54% -3 603
Servicos Estudantis 36% 23% 41% +9 589
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Experiéncia Académica (Curso) 22% 21% 57% +9 603
Projeto Académico 19% 39% 43% +6 557
Aulas 14% 19% 67% +8 603
Professores 12% 14% 74% +5 603
Estagio Obrigatorio 6% 13% 81% +7 124

Ulife (Plataforma Digital)

16% 28% 56% +11 603
Coordenador 12% 26% 62% +9 339
Divulgacao de Informacoes 13% 28% 59% +10 603

As dimensdes com maior expressao positiva sdo Professores (74% T2B), Estagio Obrigatério
(81% T2B) e Coordenador (62% T2B), configurando pontos fortes institucionais que devem
ser preservados e potencializados. As dimensdes mais criticas sdo Servigcos Estudantis
(41% T2B, com 36% B2B) e Infraestrutura (54% T2B, com 27% B2B), que demandam atenc¢ao
prioritaria nos planos de acao. O Projeto Académico (43% T2B) também requer revisao
estrutural.

A dimenséao de Satisfagao Geral, com 57% T2B e evolugao positiva de 9 p.p. em relagcédo ao
ciclo anterior, evidencia avanco significativo na percepgcido global dos estudantes do
campus Santos | Unimonte. Para sustentar e ampliar essa trajetéria, é necessaria atuacao
sistémica sobre os vetores residuais de insatisfagdo — especialmente servicos estudantis
e infraestrutura — de modo a elevar a percepcao de qualidade da experiéncia universitaria
como um todo.

ISD por modalidade de ensino

O campus Santos | Unimonte do CSJT opera em duas modalidades de ensino: presencial
(2.205 estudantes matriculados em 2025.2) e semipresencial (54 estudantes), totalizando
2.259 estudantes ativos. O ISD 2025.2, cobrindo ambas as modalidades, registrou
satisfacdo geralde 57% T2B (n=603), com evolucao positiva de 9 p.p. frente ao ciclo anterior.
Este resultado posiciona o campus Santos | Unimonte acima da média presencial do
ecossistema Sao Judas (52% T2B em 2025.2). A modalidade presencial € amplamente
predominante (97,6% do corpo discente) e constitui o eixo central de analise e de
intervencdo da CPA no ciclo 2026, sem prejuizo do monitoramento da experiéncia dos
estudantes semipresenciais.
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ISD do campus Santos | Unimonte — CSJT

O quadro a seguir sintetiza as principais dimensdes do ISD presencial do campus Santos |
Unimonte do CSJT em 2025.2, com destaque para os macrodrivers estratégicos que
orientam o planejamento de melhorias:

Quadro 3-1SD 2025.2 - CSJT Campus Santos | Unimonte

Serv.
Satisf. Geral | Infraestrutura v X Professores = Coordenador
Estudantis Curso (T2B)

(T2B) (T2B) (B2B) (T2B) (T2B)

Santos 57% 54% 36% 74% 62% 57%

Leitura critica do campus Santos | Unimonte:

e Santos (57% Satisfacdo Geral T2B): resultado acima da média do ecossistema Sao
Judas para o presencial; Professores (74% T2B) e Estagio Obrigatério (81% T2B) séo
os grandes destaques positivos, seguidos por Coordenador (62% T2B), conferindo
solidez ao pilar pedagogico do campus.

e [nfraestrutura (54% T2B): desempenho intermediario, com B2B de 27%; demanda
atencao continuada especialmente em conectividade Wi-Fi e espacos de convivén-
cia, conforme identificado no Plano de Agao 2026.

e Servicos Estudantis (41% T2B, com 36% B2B): principal vetor de insatisfagao no
campus; demanda intervencgéao prioritaria no modelo de atendimento, capacitacao
das equipes e revisdo de SLAs.

e Curso e Projeto Académico (58% e 43% T2B respectivamente): oportunidades de
melhoria pela atualizacao curricular e maior integragéo teoria-pratica, alinhadas as
expectativas do perfil discente predominante (Batalhador/Conquistador) em San-
tos.

Tendéncias de satisfacao e trajetdria institucional

A analise historica dos indicadores de satisfagcdo do campus Santos | Unimonte revela uma
trajetdria de recuperacdo em multiplas dimensdes ao longo dos ultimos ciclos, com
destaque positivo para Professores, Estagio Obrigatério e Coordenador. No ciclo 2025.2, os
indicadores gerais apresentaram evolugcdo positiva em relagcdo ao periodo anterior,
sinalizando que as acgbdes implementadas produzem impactos mensuraveis. A
consolidacdo dessas melhorias requer mecanismos de monitoramento continuo e
institucionalizagao das praticas bem-sucedidas.

Os dados da série histdrica disponivel — especialmente no que tange as dimensdes de
Professores, Coordenador e Estagio Obrigatério — evidenciam que o capital humano
pedagégico do campus Santos | Unimonte constitui seu principal ativo de satisfacao, sendo
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fundamental preservar e ampliar os mecanismos de desenvolvimento docente e
reconhecimento profissional.

Em sentido inverso, a insatisfacdo com Servicos Estudantis (36% B2B) e a atencéo
necessaria a Infraestrutura ao longo de multiplos ciclos avaliativos configuram padroes
estruturais que ndo podem ser resolvidos apenas por medidas incrementais, demandando
investimento programatico e sistematico nessas dimensdes no campus Santos | Unimonte.

3. MELHORIAS ACADEMICAS

Trajetdria e analise complementar por dimensao

A analise complementar das dimensdes do ISD 2025.2 e dos resultados do NPS revela
fendmenos de relevancia estratégica para o planejamento do campus Santos | Unimonte.

A andlise desagregada das dimensdes do ISD revela padrbes criticos e oportunidades
especificas. Em Infraestrutura (54% T2B geral), o desempenho interno € heterogéneo: Salas
de Aula (64% T2B), Laboratdrios de Informatica (68% T2B) e Laboratérios Especificos (69%
T2B) apresentam niveis satisfatdrios, enquanto o nivel consolidado (54%) é arrastado por
percepcodes globais sobre o campus. A Biblioteca Fisica destaca-se positivamente (78%
T2B). Em Servigos Estudantis (41% T2B, 36% B2B), o atendimento por Bot é o
subcomponente mais critico (apenas 24% T2B), seguido por Servigos Financeiros (37% T2B)
e Atendimento por Atendimento Humano (49% T2B); o Atendimento Presencial apresenta
desempenho relativo melhor (54% T2B), indicando que a experiéncia fisica supera os canais
digitais. Em Divulgacao de Informacodes (59% T2B), o item mais critico sdo as Questoes
Financeiras (51% T2B), seguido de Procedimentos de Inscricdo (54% T2B). Na dimenséao de
Professores, os trés atributos avaliados sdo muito proximos e elevados: Cordialidade (81%
T2B), Disposicao para dialogo (82% T2B) e Divulgacdo e cumprimento do plano de ensino
(80% T2B), reforcando a solidez do corpo docente como ativo central do campus.

O padréao de contato com Coordenadores merece atencao analitica especifica: 44% dos
estudantes do campus Santos | Unimonte declaram nunca ter tido contato com o
coordenador de curso (n=264). Entre os que ndo mantém contato, 64% indicam “nao sentir
necessidade”, 17% declararam “n&o conhecer o coordenador” e 8% apontaram
indisponibilidade. Este dado ¢é interpretado como indicador ambiguo: por um lado, sugere
que os estudantes que mantém contato o fazem de forma frequente (27% semanalmente);
por outro, o percentual de 17% que ndo conhece o coordenador configura lacuna de
visibilidade que deve ser enderecada por acdes de apresentacdo e integracdo do
coordenador a comunidade discente, especialmente nos periodos de ingresso. A satisfacao
com a dimensao Coordenador (62% T2B) é um ponto forte entre aqueles que mantém
contato, mas a expansao da base de estudantes engajados com a coordenacao representa
oportunidade de ampliagao do impacto positivo.
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O indicador de percepcdao de mudancgcas (NPS 2025.2, n=565) revela que 39% dos
estudantes perceberam mudancas positivas nos ultimos seis meses, 13% perceberam
mudancas negativas e 46% nao perceberam mudancas. Este dado é lido de forma
articulada com a queda no engajamento avaliativo (de 51% para 26%): a proporgao de
estudantes que nao percebe evolugdo é consistente com a hipotese de loop avaliativo
incompleto — o que reforca a prioridade da comunicagcdo ativa das mudancgas
implementadas como estratégia de reconexao com o processo avaliativo. As respostas
abertas do NPS apontam Professores (15% positivo) como o principal ativo percebido,
enquanto a Modalidade das Aulas (12% negativo) e Organizacao (9% negativo) emergem
como 0s vetores mais criticos na percepg¢ao negativa dos estudantes — sinalizando que
aspectos de dindmica e organizacao didatica devem integrar o plano de melhoria do ciclo
2026.

Perfil dos estudantes do CSJT — campus Santos | Unimonte —
implicagOes para o planejamento

O mapeamento dos perfis discentes (Ecossistema Anima, 2024) para a Marca S&o Judas
revela a coexisténcia de quatro arquétipos estudantis, com distribuicdes que variam
conforme o campus. No campus Santos | Unimonte do CSIJT, os perfis predominantes sao:

e Cliente (Vivendo mais uma etapa da vida): alunos mais jovens, de contexto mais pri-
vilegiado; percebem a graduacdo como etapa natural da carreira. Maior presencga
nas modalidades presencial e semipresencial.

e Conquistador (Foi dificil, mas chegou l4): provenientes de contextos mais vulnera-
veis, que superaram incertezas para ingressar no ensino superior; encontram na fa-
culdade oportunidade de ascensao social e estabilidade. No campus Santos | Uni-
monte, representa 29% dos estudantes, configurando presenca expressiva.

e Batalhador (Realizando o sonho adiado): estudantes em momento de vida mais ma-
duro, com responsabilidades familiares; preocupados com o retorno do investi-
mento na formagéo. No campus Santos | Unimonte, representa 26% dos estudan-
tes, com preocupacoes centradas no futuro profissional e no custo-beneficio perce-
bido da graduacéo.

¢ Profissional (Foco na carreira): exclusivo EAD; considera a graduacao diferencial de
carreira € aprecia a flexibilidade do modelo online. Ja diplomado em muitos casos.

A predominancia de perfis Batalhador e Conquistador no campus Santos | Unimonte
implica que as expectativas estudantis estdo fortemente associadas ao retorno pratico da
formacao e ao custo-beneficio percebido. Estratégias de acolhimento, mentoria de carreira,
flexibilidade curricular e suporte socioemocional sdo, portanto, determinantes para a
satisfacdo e permanéncia desses estudantes. O percentual de 45% de Clientes — o maior
entre todos os campus da rede Sao Judas — indica também a presenca de um segmento
jovem com perfil mais privilegiado, que demanda qualidade de experiéncia académica e
infraestrutura de alto padrao.
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Avaliacao de egressos — satisfacao pés-formatura

A pesquisa com egressos formados entre 2019 e 2023 indica que a qualidade da experiéncia
pos-formativa no campus Santos | Unimonte esta diretamente associada a qualidade da
formacao presencial e ao vinculo mantido com a instituicao apds a concluséo do curso.

A auséncia de retorno de dados sobre uma politica formal e sistematica de
acompanhamento de egressos constitui lacuna relevante que compromete tanto o
processo avaliativo quanto a capacidade institucional de evidenciar o impacto social da
formacao oferecida. A estruturacdo desta politica é, portanto, uma das prioridades
estabelecidas no Plano de Agao 2026.

MELHORIAS ADMINISTRATIVAS E ACADEMICAS — PLANO DE AGAO
2026

Com base nos resultados da Avaliacao Institucional 2025.2, foram identificados pontos de
atencao relacionados a infraestrutura, aos servicos estudantis, a comunicacao
institucional, a experiéncia académica, ao projeto académico, a participacéo discente no
processo avaliativo e ao acompanhamento de egressos. As agdes apresentadas a seguir
explicitam as fragilidades diagnosticadas, as melhorias planejadas, os responsaveis, 0s
prazos e os indicadores de acompanhamento.

As acdes transversais descritas a seguir aplicam-se ao campus Santos | Unimonte do CSJT.
As acodes especificas identificadas para o campus devem ser priorizadas conforme as
fragilidades diagnosticadas. O campus Santos | Unimonte é a unica unidade do Centro
Universitario Sao Judas Tadeu.

As acbes contemplam melhorias administrativas e académicas, articuladas em eixos
estratégicos e acompanhadas por metas quantificadas, garantindo aderéncia as evidéncias
produzidas pela avaliagao institucional e as necessidades da comunidade académica do
campus Santos | Unimonte.
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Quadro 4 - Plano de agao 2026 - CSJT

. . . ~ Meta Quantifi- . Indicador de Monitora-

1. Engajamento
Avaliativo

2. Infraestrutura
e Ambiente de
Aprendizagem

3. Qualidade do
Ensino e Experi-
éncia Académica

Implementar campanhas de sensi-
bilizagdo semestral para participa-
¢ao nas avaliages institucionais,
com uso de canais digitais (Ulife,
e-mail) e mobilizagéo presencial
pelos coordenadores; divulgar re-
sultados e agbes decorrentes das
avaliagOes anteriores (fechamento
do loop avaliativo).

Elaborar diagndstico detalhado
das condigdes de infraestrutura do
campus Santos | Unimonte, com
priorizagéo de intervengdes em
espagos de estudo, laboratodrios,
climatizagéo, acessibilidade e co-
nectividade; implementar melho-
rias com base no diagndstico e no
feedback discente. Inclui: (a) revi-
sdo da malha de Wi-Fi e manuten-
¢ao preventiva em laboratérios de
informatica; (b) verificacdo das ne-
cessidades de equipamentos nos
laboratorios de saude e engenha-
rias, com readequacao via levan-
tamento junto as coordenagdes de
laboratério e operagdes (BOOK
das UCS).

Fortalecer programa de formagao
continuada docente com foco em
metodologias ativas, qualidade
das aulas presenciais e uso de

Taxa de participa-
¢éo = 35% no

2026.1 e
campus Santos | 2026.2
Unimonte (2025.2: '
26% no CSJT).
Reduzir B2B de
Infraestrutura de
27% para < 20% 2026.1 e
até 2026.2; elevar = 2026.2

T2B de 54% para

2 62%.

Elevar T2B de Au- = Continuo — re-
las de 67% para = @ visdo semes-
72%; manter T2B tral

CPA / Coordenadores /
Gerentes de Campus

Gerentes de Campus /
Infraestrutura / Facilities

Pro-Reitoria Académica
/ Coordenadores Aca-
démicos e de Curso

Campus Santos | Uni-
monte

Campus Santos | Uni-
monte (énfase: conectivi-
dade Wi-Fi, laboratérios e
espacgos de convivéncia)

Campus Santos | Uni-
monte

Taxa de participacdo no
campus Santos | Uni-
monte (universo x finali-
zadas)

ISD — Infraestrutura |
NPS (T2B e B2B semes-
tral)

ISD — Aulas e Professo-
res | NPS (T2B semes-
tral)
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tecnologias educacionais; imple- de Professores 2

mentar ciclos semestrais de devo- = 74%.
lutiva pedagégica baseados nos
resultados do ISD do campus
Santos | Unimonte. Inclui: (a) mo-
nitoramento de ranking docente e
revisao periddica da oferta de dis-
ciplinas com base em desempe-
nho e indicadores de satisfagéo;
(b) aprimoramento do processo de
indicacéo e substituicdo de profes-
sores, com protocolo formalizado
para docentes substitutos (Gestédo
Académica).

Complementarmente as acdes transversais descritas no Quadro 4, o Plano de Agdo 2026 da Marca Sao Judas prevé intervencoes
especificas para o campus Santos | Unimonte do CSJT, decorrentes de fragilidades diagnosticadas e priorizadas com base nos feedbacks
discentes e nas condicoes operacionais da unidade. Essas agbOes tém responsaveis, prazos e indicadores préprios, e devem ser
monitoradas diretamente pela gestdo do campus com reporte a CPA.

Quadro 4A - Agoes especificas — CSJT Campus Santos | Unimonte 2026

Campus | Dimensao | Problema/ Fragi- | Acao Especifica (Plano de Responsa- Indicador de Moni-
lidade Identifi- Aciao 2026) vel toramento
cada

Elevar T2B de In-
fraestrutura para
2 65%; redugao
de reclamacgodes

Infraes- Projeto ‘Conexdao Sem In- TI / Ges-
Santos Wi-Fi instavel terrupcao’: revisdo de ma- tao de Jun/2026
trutura d ~
Iha e instalacdo de novos Campus
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Campus

Dimensao

Problema / Fragi-
lidade Identifi-
cada

Acéo Especifica (Plano de

Agio 2026)

Responsa-
vel

Indicador de Moni-
toramento

Santos

Santos

Santos

Santos

Infraes-
trutura

Infraes-
trutura

Servigos
Estudan-
tis

Gestao
Acadé-
mica

Equipamentos
obsoletos  nos
laboratérios

Falta de toma-
das e conforto
nos espacgos de
convivéncia

Atendimento por
Bot com apenas
24% T2B —
subcomponente
mais critico dos
Servigos Estu-
dantis; Servigos
Financeiros
(37% T2B) e So-
lugdo de Solici-
tacoes com
baixo desempe-
nho

17% dos estu-
dantes declaram
nao conhecer o

pontos de acesso (APs) em
areas criticas do campus

Projeto ‘Laboratério do Fu-
turo’; atualizacao de
hardware e software nos la-
boratérios de informatica e
areas técnicas

Projeto ‘Cantinho do Estu-
dante’: instalagdo de toma-
das e modernizagdo do
mobiliario nos espagos de
convivéncia do campus

Revisédo do fluxo e efetivi-
dade do atendimento digi-
tal: mapeamento de causas
de insatisfagdo com Bot,
implementacdo de esca-
lada agil para atendimento
humano, capacitagdo das
equipes N1/N2 e revisao de
SLAs para Servigos Finan-
ceiros; implantagao do pro-
grama ‘Vocé Falou, A
Gente Fez’ para comunica-
¢ao das melhorias

Programa de apresentacao
e integracdo da coordena-

Tl / Aca-
démico /
Coord.
Lab.

Gestao de
Campus /
Facilities

Gestédo de
Campus /
Atendi-
mento  /
Comuni-
cagao

Coorde-
nadores

Ago/2026

Dez/2026

Jul/2026

Ago/2026

sobre conectivi-
dade (ISD — Infra-
estrutura)

ISD — Infraestru-
tura (T2B); redu-
¢ao de reclama-
¢des sobre equi-
pamentos

ISD — Infraestru-
tura (T2B); per-
cepcado de ambi-
éncia e conforto
pelos estudantes

ISD - Servigos
Estudantis (T2B 2
50%); redugéo de
B2B de 36% para
< 25%; tempo
médio de resolu-
¢ao de solicita-
¢coes

Reducéo do per-
centual ‘nunca te-
nho contato’ de
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Campus

Dimensao

Problema / Fragi-
lidade Identifi-
cada

Acéo Especifica (Plano de
Acgéo 2026)

Responsa-
vel

Indicador de Moni-
toramento

Santos

Engaja-
mento /
Comuni-
cacao

coordenador de
Curso; 44%
nunca tiveram
contato com a
coordenagdo —
lacuna de visibi-
lidade institucio-
nal

46% dos estu-
dantes nao per-
ceberam mu-

dangas nos ulti-
mos 6 meses;
queda de 25 p.p.
na taxa de parti-
cipacdo avalia-
tiva (de 51%
para 26%) — in-
dicativo de loop
avaliativo incom-
pleto

¢cdo a comunidade dis-
cente: atividades de acolhi-
mento de ingressantes com
presenca obrigatéria do co-
ordenador, divulgagado dos
horarios de atendimento
via Ulife e canais institucio-
nais, e comunicagao perio-
dica sobre os projetos e
mudangas promovidos
pela coordenagao

Programa ‘Vocé Falou, A
Gente Fez': comunicagao
semestral das ag¢des imple-
mentadas em resposta as
avaliagbes anteriores, via
Ulife, e-mail e momentos
presenciais com liderangas
estudantis; apresentacao
dos resultados avaliativos
as turmas pelos coordena-
dores de curso como rotina
institucional

de Curso /
CPA

CPA / Co-
munica-
¢ao / Co-
ordenado-
res

2026.1 e
2026.2

44% para < 30%;
reducdo do ‘nao
conhego o coor-
denador’ de 17%
para < 8% (ISD —
Coordenador
T2B)

Aumento da per-
cepcdo de mu-
dancas positivas
(de 39% para =
55%); recupera-
¢ao da taxa de
participagdo ava-
liativa (meta =2
35% em 2026.2)
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4. ACOES NAO CONCLUIDAS E REPLANEJAMENTO

Considerando que o presente documento se configura como plano de melhorias
para o ciclo 2026, as acbes previstas encontram-se em fase de implantacéo,
acompanhamento ou replanejamento, conforme prazos e responsaveis indicados
nos quadros anteriores. As ac¢des cuja execucdo dependa de fornecedores,
infraestrutura, disponibilidade orgamentéaria, cronogramas académicos ou
integracao entre areas deverdo ser acompanhadas semestralmente pela CPA, com
registro objetivo do status de execugéo.

Quando identificada ndo concluséao, atraso ou necessidade de ajuste de escopo, a
acao devera ser reavaliada e replanejada para o ciclo subsequente, mantendo-se a
indicacao da fragilidade original, do motivo da pendéncia, do status atualizado, do
novo prazo previsto e do responsavel pelo acompanhamento. Esse procedimento
preserva o carater histérico do relatdrio e fortalece a gestao institucional orientada
por evidéncias.

5. ANALISE CRITICA DA CPA

A andlise integrada dos dados provenientes da Pesquisa de Satisfacdo Discente
(ISD 2025.2) e da avaliacao de egressos permite a identificacdo de padroes
estruturais que orientam as prioridades de intervengao no ciclo 2026. A analise
articulada a seguir adota perspectiva sistémica, conforme preconizado pelo
SINAES (Lei 10.861/2004) e pela literatura de avaliagao institucional (Zainudin &
Muluk, 2015; Mezomo, 2010).

Pontos fortes institucionais

e Reconhecimento do corpo docente: Professores com 74% T2B no ISD do
campus Santos | Unimonte — melhor resultado entre todos os macrodrivers
de experiéncia académica; principal ativo de satisfagao do CSJT e referéncia
positiva consolidada ao longo dos ciclos avaliativos.

¢ Desempenho em Estagio Obrigatério: 81% T2B — principal dimensao de sa-
tisfagdo no ISD do campus Santos | Unimonte; indica excelente articulagao
entre formacao tedrica e pratica profissional, configurando diferencial com-
petitivo do CSIJT.

e Atuacao do Coordenador: 62% T2B no campus Santos | Unimonte — reco-

nhecimento consistente da qualidade da coordenacéo de curso, contribu-
indo para a experiéncia académica positiva e para a retengao estudantil.

e Satisfacdo Geral acima da média do ecossistema: com 56% T2B, o campus
Santos | Unimonte supera a média presencial do ecossistema Sao Judas
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(52% T2B), evidenciando que a trajetéria de melhoria implementada produz
resultados mensuraveis e sustentados.

Trajetdria de melhoria nos indicadores académicos: os dados do campus
Santos | Unimonte evidenciam evolugéao positiva nas dimensodes de Profes-
sores (+5 p.p.), Aulas (+8 p.p.), Coordenador (+9 p.p.) e Satisfacao Geral (+9
p.p.) em relacdo ao ciclo anterior, demonstrando que as agcdes implementa-
das produzem impactos mensuraveis.

Curso e Projeto Académico com trajetoria positiva: Curso (57% T2B, +9 p.p.)
e Projeto Académico (43% T2B, +6 p.p.) apresentam evolucéao frente ao ciclo
anterior, indicando que as iniciativas de melhoria curricular e didatica estao
produzindo efeitos percebidos pelos estudantes.

Recuperacéao histérica do NPS: o indicador de recomendacéao do campus
Santos | Unimonte atingiu -3 em 2025.2 (n=656), mantendo-se estavel frente
a 2025.1 (-4) e representando um ganho acumulado de 47 pontos desde o
nadir de =50 em 2022/1. Esta recuperagao expressiva — das mais significa-
tivas no ecossistema Sao Judas no periodo — evidencia que as transforma-
¢oOes estruturais implementadas tém gerado impacto sustentado na percep-
cao discente, posicionando o campus préximo do limiar de neutralidade.

Pontos criticos e oportunidades de melhoria

Queda no engajamento avaliativo: retracao de 25 p.p. na participacao (de
51% para 26%) fragiliza a representatividade amostral e o processo de auto-
avaliacdo do campus Santos | Unimonte; impacta a confiabilidade dos diag-
noésticos produzidos e exige intervencao prioritaria no ciclo 2026.

Servigos Estudantis como vetor critico: 36% B2B (41% T2B) — dimensao
com maior taxa de insatisfagcdo no campus Santos | Unimonte; opera como
fator de eliminagéo da experiéncia positiva. O subcomponente mais critico
€ o0 atendimento por Bot (apenas 24% T2B), seguido de Servigcos Financeiros
(837% T2B); o Atendimento Presencial (54% T2B) apresenta desempenho re-
lativamente superior, indicando que a digitalizacdo do atendimento ainda
nao esta correspondendo as expectativas dos estudantes.

Infraestrutura: satisfacdo geral de 54% T2B (27% B2B), com heterogenei-
dade internarelevante: Salas de Aula (64% T2B), Laboratérios de Informatica
(68% T2B), Laboratdrios Especificos (69% T2B) e Biblioteca Fisica (78% T2B)
apresentam niveis satisfatorios; a percepcao global é arrastada pela insatis-
facdo com conectividade Wi-Fi instavel e com os espagos de convivéncia,
que constituem as prioridades das agcodes previstas no Plano de Acao 2026.

Projeto Académico com oportunidade de melhoria: 43% T2B — dimenséao
que reflete a percepcao de relevancia e atualidade dos cursos; embora com
evolugao positiva (+6 p.p.) frente ao ciclo anterior, permanece abaixo do po-
tencial, especialmente considerando o perfil Batalhador/Conquistador pre-
dominante no campus Santos | Unimonte.
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Retracdo no engajamento avaliativo como risco estratégico: a queda de 25
p.p. na participacdo pode comprometer a validade representativa dos diag-
noésticos futuros caso nao sejam implementadas estratégias efetivas de re-
conexo do loop avaliativo com a comunidade académica do campus Santos
| Unimonte.

Ulife com potencial subutilizado: 56% T2B (+11 p.p. vs. ciclo anterior), mas
ainda com 16% de B2B; ha oportunidade de ampliar a adocgéo e satisfacao
com a plataforma digital como instrumento de integragdo académica e co-
municacional no campus Santos | Unimonte.

Sustentabilidade das melhorias: a evolucao positiva registrada em multiplos
macrodrivers no ciclo 2025.2 deve ser consolidada por meio da institucio-
nalizacao das praticas bem-sucedidas, evitando o risco de reversao nos pro-
ximos ciclos caso as agdes nao sejam mantidas sistematicamente.

Lacuna na politica de acompanhamento de egressos: a auséncia de sistema
formal de monitoramento pds-formatura compromete a capacidade do
campus Santos | Unimonte de evidenciar o impacto social da formagao ofe-
recida e de ajustar o projeto pedagégico as demandas do mercado regional.

Hipoteses interpretativas para o ciclo 2026

A andlise critica integrada sugere as seguintes hipdteses interpretativas, que devem

nortear tanto as acgdes do presente plano quanto as investigacdes aprofundadas

nos proéximos ciclos:

H1 - Infraestrutura como fator higiénico: a insatisfagao persistente com in-
fraestrutura opera como fator de higiene, no sentido das condi¢gdes do am-
biente fisico — sua auséncia gera forte insatisfagcdo e contamina a percep-
¢éo global de qualidade, mas sua presenca isolada ndo garante satisfagcao
superior.

H2 - Perfil discente como moderador de expectativas: a presencga significa-
tiva de perfis Batalhador (26%) e Conquistador (29%) no campus Santos |
Unimonte sugere que as expectativas relacionadas ao retorno pratico e fi-
nanceiro da formagao sao altamente determinantes para a percepcéo de
custo-beneficio e satisfacao geral, enquanto o elevado percentual de Clien-
tes (45%) demanda qualidade de experiéncia académica e infraestrutura de
alto padréao.

H3 -Descontinuidade das acbes como fator de reversdo: a evolugao positiva
nos indicadores do campus Santos | Unimonte em 2025.2 sd6 sera consoli-
dada se as acoes implementadas forem sistematizadas e institucionaliza-
das, evitando o risco de reversdo — padrao observado historicamente em
instituicdes onde ganhos pontuais ndo sdo acompanhados por mecanismos
formais de continuidade.

H4 - Loop avaliativo incompleto como causa do desengajamento: a retragao
na participacao pode refletir a percepcgao estudantil de que os processos
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avaliativos anteriores nao geraram mudancas visiveis, configurando um ci-
clo vicioso de ndo participacdo e ndo melhoria.

6. DIRETRIZES PARA O PROXIMO CICLO

A luz dos resultados analisados e da trajetéria do campus Santos | Unimonte do
Centro Universitario Sao Judas Tadeu nos ciclos avaliativos anteriores, a CPA
estabelece as seguintes diretrizes estratégicas para orientar a gestao institucional
e as acdes de melhoria no ciclo 2026:

Reengajamento avaliativo como prioridade estratégica

A retracao de 25 p.p. na taxa de participagao nos instrumentos avaliativos é, por si
sO, um indicador de alerta que precede e condiciona a qualidade de todos os
demais. A CPA recomenda que a meta de 35% de participacao seja tratada como
KPI primario do ciclo 2026 no campus Santos | Unimonte. Aado¢cao de mecanismos
de devolutiva publica dos resultados — comunicando aos estudantes as acodes
concretas tomadas em resposta as avaliacoes anteriores — ¢é condicao
fundamental para reconstruir a percepgdo do processo avaliativo como
instrumento de transformacao institucional.

Diferenciacao de abordagens por perfil discente

A heterogeneidade do perfil discente do campus Santos | Unimonte — com
presenca equilibrada de estudantes Cliente (45%), Conquistador (29%) e
Batalhador (26%) — indica que abordagens uniformes de gestdo académica nao
atendem a diversidade de expectativas. A calibracdo das acdes de acolhimento,
suporte ao projeto de vida, insercao profissional e flexibilidade curricular conforme
o perfil predominante do campus Santos | Unimonte deve ser tratada como
principio orientador do planejamento institucional.

Institucionalizacdo das boas praticas e gestao do conhecimento

A evolugao positiva registrada no campus Santos | Unimonte em 2025.2 evidencia
que as agdes implementadas produzem impactos mensuraveis. A CPArecomenda
aformalizacao de um repositério de boas praticas institucionais no &mbito do CSJT,
com registro sistematico das iniciativas que geraram ganhos perceptiveis pelos
estudantes — especialmente nas dimensdes de Professores, Aulas e Coordenador
— e a criacdo de mecanismos de compartilhamento de experiéncias entre as
coordenacgdes de curso e a gestdo do campus, orientadas a sustentabilidade dos
resultados positivos alcangados.
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Prioridade a experiéncia presencial e a infraestrutura

A modalidade presencial concentra 97,6% dos estudantes do campus Santos |
Unimonte do CSIJT e é o principal eixo de analise dos indicadores de satisfacao,
complementada pelo monitoramento da modalidade semipresencial (54
estudantes, 2,4% do corpo discente). A qualidade da experiéncia presencial deve
ser tratada como prioridade estratégica no ciclo 2026, com atengado também as
especificidades da experiéncia hibrida.

Transformacao dos servigos estudantis

Com 36% de insatisfacdo (B2B) na dimensao Servicos Estudantis — o pior
resultado entre todos os macrodrivers do ISD do campus Santos | Unimonte —, o
CSJT precisa promover uma transformacao qualitativa no modelo de atendimento
ao estudante. Esta dimensé&o opera como fator de eliminagéao: independentemente
da qualidade do ensino, a ma experiéncia com servigos de suporte contamina a
percepcao global e alimenta a insatisfagcdo. A implementacao de SLAs, a
capacitacido das equipes e a revisdo dos processos de atendimento devem ser
tratados com urgéncia no campus Santos | Unimonte.

Construcao de cultura de avaliacao e transparéncia institucional

e Em conformidade com os principios do SINAES (Lei 10.861/2004, Art. 11), a
CPA recomenda a ampliagcdo da cultura de avaliagcdo e transparéncia no
CSJT: publicagdo dos resultados avaliativos em formato acessivel aos
estudantes, encontros de devolutivas de resultados a comunidade
académica por parte das coordenacdes de cursos e gestores de campus,
comunicacao clara das acoes empreendidas em resposta as avaliagdes e
participacédo ativa da representacao estudantil na divulgagao do processo.
A construcao de uma cultura avaliativa sélida é condigao estrutural para a
melhoria continua e para o reconhecimento da instituicdo como
organizacao que aprende e evolui a partir da escuta de sua comunidade
académica (Dias Sobrinho, 2008).

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério evidencia o compromisso institucional do Centro
Universitario Sao Judas Tadeu com a melhoria continua e com a utilizagao dos
resultados da Avaliagao Institucional como instrumento de gestao, planejamento e
tomada de decisdo. As acbes propostas estdo vinculadas as fragilidades
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identificadas nos dados avaliativos e estruturadas com responsaveis, prazos,
metas e indicadores de acompanhamento.

A CPA reafirma seu papel de articulagao entre a comunidade académica e a gestao
institucional, assegurando o acompanhamento sistematico das a¢des planejadas,
a devolutiva a comunidade e o registro dos avancgos e replanejamentos necessarios
nos préximos ciclos avaliativos.

O presente Plano de Melhorias Institucional 2026 foi elaborado e aprovado pela
Comissao Prépria de Avaliacao do Centro Universitario Sao Judas Tadeu, em
conformidade com o disposto na Portaria N° 160, de 25 de agosto de 2025, e sera
encaminhado as instancias competentes para implementacdo das acgoOes
propostas e acompanhamento dos resultados.

Sao Paulo, 17 de Junho de 2026

CPA - Centro Universitario Sao Judas Tadeu
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