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1. INTRODUGAO

O Centro Universitario dos Guararapes esta localizado na Rua Comendador José
Didier, n°® 27, bairro Piedade, CEP: 54.400-160, municipio de Jaboatdo dos
Guararapes, Estado de Pernambuco. E mantida pela SOCEC — Sociedade Capibaribe
de Educacao e Cultura Ltda, CNPJ n. 41.229.501/0001-21, NIRE n. 26202132597,
pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos, com sede e foro na Rua
Comendador José Didier, n® 27, bairro Piedade, municipio de Jaboatdo dos

Guararapes, Estado de Pernambuco.
Foi autorizado e € mantido regularmente pelos seguintes atos:

Tabela 1 - Atos autorizativos

Ato Decreto/Portaria
Alteracao de PORTARIA N° 402, de 05/05/2017, DOU n° 86, de
Denominacao da IES 08/05/2017, Secao 1, p. 33

PORTARIA N° 1.738, de 08/08/2001, DOU n° 152-E,
de 09/08/2001, Secéo 1, p. 219
Credenciamento Centro | PORTARIA N° 1.342, de 30/11/2016, DOU n° 230, de

Universitario 01/12/2016, Secao 1, p. 44
PORTARIA N° 661, de 18/07/2016, DOU n° 137, de
19/07/2016, Secao 1, p. 16
PORTARIA N° 1.260, de 16/09/2011, DOU n° 180, de
19/09/2011, Secéo 1, p. 15-16
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Credenciamento

Credenciamento EaD

Recredenciamento

O Centro Universitario dos Guararapes € referéncia na qualidade de ensino e
empregabilidade de seus estudantes ha 25 anos. O compromisso e a
responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicdo de ensino superior é

buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolugao pode ser observada em funcdo da ampliagao da oferta de cursos, com um
portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente, a instituicao
€ composta 155 cursos de graduacao, dos quais 70 sdo ofertados na modalidade a

distancia (EAD), 60 na modalidade presencial e 25 na modalidade semipresencial. No
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ambito da pds-graduacdo, sao ofertados 15 cursos lato sensu presenciais e 626

cursos lato sensu na modalidade a distancia.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir
dos indicadores dos processos de autoavaliagao, permitindo a manutencao ciclica,
continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as

causas das suas fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacéo,
capacitacao e aperfeicoamento em fungao dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-
se dos dados como insumos para a constru¢ao dos planos de acdo como ferramenta
que da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestao institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos da pesquisa para disseminagao entre os dirigentes da IES e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de
engajamento da comunidade académica e disseminagao dos resultados das praticas

avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacao Institucional
de 2025, atendendo as orientagdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E AUTOAVALIAGAO

A CPA do Centro Universitario dos Guararapes fundamenta sua atuagdao na
conformidade com a Lei n°® 10.861/2004 (SINAES), estruturando-se como um érgéo
de suporte estratégico a gestéo institucional em suas diversas dimensdes. Ao longo
de sua trajetéria de atuacdo e do desenvolvimento continuo dos processos de
avaliagao, a comissao tem contado com o apoio de todos os niveis da instituicao.

Dessa forma, a cultura da avaliacido vem sendo continuamente assimilada e ampliada,
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permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida
académica, tornando-se dimensao constitutiva da rotina académica em qualquer que

seja a sua feicao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario,
reune-se com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos
processos de avaliagdo, bem como dos resultados de avaliagdes internas e externas
e acompanhamento de ag¢des decorrentes desses processos.

A sistematizacdo dos resultados € realizada de forma integrada, utilizando
questionarios estruturados, relatérios de cursos e instrumentos complementares que
permitem um diagnostico preciso da realidade local. Essa articulagdo com o
planejamento estratégico possibilita que os gestores identifiquem potencialidades e
oportunidades de melhoria com agilidade. Para garantir a transparéncia exigida pelo
MEC, os resultados e as analises produzidas sdo publicizados no website institucional
e divulgados amplamente a comunidade académica, servindo de base para a

construcao de planos de acao especificos em cada setor e curso.

Como diferencial metodologico e estratégia de fortalecimento da escuta ativa, a IES
integra ao seu ciclo avaliativo o programa Lideres em Ag¢ao. Este projeto estabelece
um canal direto de dialogo com os estudantes lideres, permitindo identificar melhorias
e antecipar demandas de forma colaborativa. Com a participacdo ativa de
representantes da CPA, o programa integra as percepgdes discentes aos processos
de avaliacdo institucional, transformando feedbacks em planos de acao resolutivos.
No ciclo atual, o programa prioriza a analise da infraestrutura, garantindo que as
melhorias planejadas reflitam diretamente a experiéncia e as necessidades reais do

corpo discente.

3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo fundamenta-se em uma concepg¢ao formativa e continua
de avaliagdo, cujos dados sao coletados predominantemente por meio de
questionarios estruturados. Os resultados sao disponibilizados pelo setor de Pesquisa
e Estratégia do grupo Anima, e todo o processo, desde as ac¢des de sensibilizacgo a
participagdo até a divulgagcdo dos resultados, € amplamente comunicado a

comunidade académica. Destaca-se, ainda, 0 compromisso institucional com o sigilo

9
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das respostas, a adesdo voluntaria dos participantes e a liberdade de critica,

assegurando a fidedignidade das informacgdes coletadas.

Os discentes, docentes, egressos e o corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliagao Institucional em periodicidades e instrumentos especificos, definidos de
acordo com o perfil de cada publico. Todo o processo avaliativo ocorre conforme o
calendario académico da IES, no qual sdao previamente indicados os periodos
destinados a aplicagao das avaliagbes, garantindo ampla ciéncia e previsibilidade a

comunidade académica.

A CPA, em conjunto com os setores envolvidos na execugdo da Avaliagédo
Institucional, acompanha e avalia a necessidade de revisdo e aprimoramento dos
instrumentos de pesquisa, com o objetivo de manté-los atualizados e assegurar que
as questdes sejam capazes de aferir, de forma adequada, as diferentes percepgdes

da comunidade académica e administrativa acerca da institui¢ao.

Complementarmente aos instrumentos quantitativos, a IES desenvolve o Projeto
Lideres em Ac¢do, como uma estratégia metodologica de escuta ativa e qualitativa
junto aos estudantes lideres. O projeto permite aprofundar e contextualizar os
resultados obtidos nas pesquisas institucionais, contribuindo para a identificagao de
fragilidades, potencialidades e oportunidades de melhoria relacionadas a experiéncia
académica. A CPA acompanha o projeto, analisa criticamente as evidéncias
levantadas e utiliza essas informacgdes como subsidio para o fortalecimento da cultura
de autoavaliacdo e para o acompanhamento dos planos de agao académicos e

administrativos.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, as
analises qualitativas e interpretativas dos resultados sao realizadas pelas
coordenacdes de curso, pela gestao institucional e pelas liderangas administrativas,
com o acompanhamento da CPA, visando subsidiar a tomada de decisdo e a

implementacao de melhorias institucionais.

A sensibilizagdo dos diferentes atores ocorre de forma sistematica e semestral. Ao
longo dos anos, esse processo tem sido realizado por meio da produgédo de materiais
de comunicagéo institucional, incluindo a criagao de artes graficas, publicagbes nas

redes sociais institucionais, elaboracdo de cards, envio de e-mails marketing
10
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segmentados, mensagens de texto (SMS) e articulagdo com diretores, gerentes,
coordenadores de curso e docentes. Prioritariamente, sao utilizados recursos
eletrénicos disponiveis nos portais de acesso de estudantes, professores e

colaboradores técnico-administrativos.

Como forma de ampliar o alcance da comunicagcdo com a comunidade interna, a IES
também utiliza, sempre que pertinente, materiais impressos, como cartazes e folhetos,
bem como informacdes veiculadas em recursos eletrdnicos disponiveis nos campi. Os
cartazes sdo afixados em murais acessiveis nas unidades fisicas da IES, assegurando
ampla visibilidade das informagdes, enquanto os materiais impressos sao distribuidos
a comunidade académica, fortalecendo as acdes de sensibilizacao e participagao no

processo avaliativo.

3.1 Instrumentos utilizados

A autoavaliagao no Centro Universitario dos Guararapes € aplicada aos discentes dos
cursos de graduacgao presencial e a distancia e pos-graduacgao, além dos docentes
ativos nos cursos de graduacéo, técnicos administrativos e egresso, por meio de um
processo voluntario que assegura o anonimato dos respondentes. Todo esse
processo € conduzido com o objetivo de promover o aprimoramento da gestao

académica e administrativa, bem como a melhoria continua da qualidade do ensino.

Ciente da relevancia dos instrumentos de coleta de dados nos processos de
autoavaliacdo, a Instituicdo realiza, no periodo que antecede a aplicagcdo das
pesquisas, uma verificagao criteriosa dos questionarios em conjunto com as areas
avaliadas. Esse processo conta com o suporte de uma equipe especializada em
pesquisa, garantindo que os instrumentos sejam adequados a cada publico-alvo e
estejam alinhados a realidade das areas avaliadas pelos respondentes.

Dessa forma, os questionarios sdo construidos de maneira reflexiva e participativa,
passando por ajustes e validagdes até a obtengdo de um formato que atenda as
necessidades institucionais e as especificidades dos diferentes publicos envolvidos
no processo avaliativo. Os instrumentos de autoavaliagdo sdo aplicados com
periodicidade semestral e anual, conforme o publico-alvo. A integra dos questionarios
utilizados encontra-se apresentada nos Apéndices deste Relatério, organizada de

acordo com o publico avaliado e o respectivo periodo de aplicacao.
11
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3.2 Formato dos instrumentos e periodo de coleta de dados

A escolha da escala de mensuracao constitui elemento central na elaboragao dos
instrumentos de avaliacdo, uma vez que representa o meio pelo qual as
caracteristicas qualitativas das diferentes dimensdes institucionais sao traduzidas em
dados quantitativos passiveis de analise. Nesse sentido, todas as questdes foram
formuladas de modo a assegurar a adequada compreensao dos avaliadores quanto
aos enunciados e as alternativas de resposta, priorizando-se a clareza e a objetividade
na redagdo dos itens, com o objetivo de minimizar interpretagbes ambiguas. Tal
cuidado mostra-se especialmente relevante considerando a heterogeneidade do

ambiente académico.

Os questionarios sdo compostos predominantemente por perguntas objetivas,
estruturadas em formato de multipla escolha, com cinco alternativas de resposta,

utilizando-se a escala do tipo Likert como instrumento de apreciagéo geral, a saber:
() — Muito satisfeito; ( ) — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; ( ) — Muito insatisfeito;

Adicionalmente, € disponibilizada a alternativa “Nao sei avaliar / Nao se aplica”,
destinada aos casos em que o respondente nao dispde de informacdes suficientes

para emitir juizo de valor sobre o item avaliado.

Para determinados itens de natureza objetiva, voltados a verificagdo da existéncia,
conhecimento ou atendimento a requisitos institucionais, adota-se a escala dicétoma
(Sim/Nao). Essa escala possibilita respostas diretas e precisas, contribuindo para a
fidedignidade dos dados coletados e para a adequada interpretagdo dos resultados,
especialmente nos casos em que nao se faz necessaria a mensuracao por niveis de

percepgao.

3.3 Periodo de coleta

No Centro Universitario dos Guararapes a autoavaliagdo ocorre de acordo com o

previsto no calendario académico disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os

12
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segmentos da comunidade académica tém acesso e podem assim, se informar dos

periodos em que acontecera a avaliacao.

Tabela 2—- Periodo de aplicagao da autoavaliagao 2025

Semestre Tipo Periodo Prorrogagao
Avaliagao Institucional - Alunos Graduagéo 28/05 a 15/06 -
Avaliacao Institucional - Alunos Pds-Graduagao 28/05 a 24/06 01/07.
Lato Sensu

2025-1 Semear Coordenador 28/05 a 15/06 24/06.
Semear Docente 28/05 a 15/06 24/06.
Pulsar Docente 22/04 a 09/05 -
Avaliacdo Institucional - Graduacgao 12/11 a 03/12 10/12
Avaliacédo Institucional - Pés-Graduacao Lato 12/11 a 03/12 10/12
Sensu

2025-2 |Semear Coordenador 12/11 a 03/12 10/12
Semear Docente 12/11 a 03/12 10/12
Pulsar Educador Administrativo 20/10 a 07/11 -
Egresso Graduagao e Pos-Graduagéo 25/08 a 29/09 -

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.4 Sensibilizagcao da comunidade académica e meios de

divulgacao

A participagao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento
da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela
sensibilizagdo, a execugao da autoavaliagao, a analise dos resultados, a elaboragao
do relatorio final e a discussédo do relatério com a comunidade académica. A CPA
considera que os objetivos tragados para a Avaliagao Institucional somente s&o
atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidade académica, no sentido
de garantir a participacao de toda a comunidade, e, por isso, o momento sensibilizagao
€ determinante para o desenvolvimento da avaliacdo. A sensibilizagdo tem inicio,
aproximadamente, um més antes da data definida no calendario escolar e envolve
primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes. A¢des realizadas a partir

dos resultados da ultima autoavaliagcdo. Em seguida, inicia-se a divulgagado aos

13
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alunos, docentes e colaboradores por meio das pegas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicéo.
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» 3.4.1. Divulgagao da autoavaliagdo em 2025-1

Figura 1 — E-mail marketing enviado aos discentes da graduagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2— E-mail marketing enviado aos discentes da graduagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 - E-mail marketing enviado aos discentes da graduacao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4— E-mail marketing enviado aos discentes da graduacgao sobre a

prorrogagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — E-mail marketing enviado aos discentes da graduacgao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 6 — Cartaz para divulgagao nos murais da IES

AVALIAGAO
" \ nsTucionaL =2

PARTICIPAR FAZ PARTE,

L FAZ A DIFERENCA.

De 28/52a15/6

A Avaliaggo Institucional ja esta disponivel e essa é uma excelente oportunidade
para potencializar a sua experiéncia estudantil.

Responda a pesqulsa em:
‘ Ulife = Menu lateral (lado esquerdo) >

icone Comunicacdo > Avaliacdo Institucional

E na Avaliacdo Institucional que vocé compartilha a sua opinido sobre:

Curriculo académico
Infraestrutura
Corpo docente

QOutros aspectos da sua rotina acadé&mica

E nao precisa se preocupar: a pesquisa € sigilosa e garante confidencialidade
para as suas respostas.

Escaneie o QR Code
e saiba mais sobre
a Avaliacdo e a CPA.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — Card para divulgagao de WPP e Instagram

[ INSTITUCIONAL

PARTICIPAR FAZ PARTE.
£ EAZ A DIFERENC

Ultimos dias para participar!

Sua opinido € muito importante para nos!

Aproveite a oportunidade para dividir a sua visao
sobre o curriculo académico, infraestrutura, corpo
docente e outros aspectos do seu dia a dia.

Para responder, siga o caminho:

* Ulife > Menu Lateral (lado esquerdo)
> icone Comunicacdo > Avaliagdo
Institucional ou pelo link enviado
por e-mail

O link da pesquisa é pessoal e s6 pode ser
respondido uma Unica vez. Por isso, ndao
compartilhe com outros estudantes.

A hora de impactar sua formacao é agora,
nao deixe pra depois!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8 — Card WhatsApp e Instagram

® % AVALIAGAO
e INSTITUBIUNALm

PARTICIPAR FAZ PARTE,
E A

De 28/5 3 15/6

Um futuro transformador
acontece com vocé!

A Avaliacao Institucional chegou e sua
opinidao é essencial para potencializar a sua
experiéncia estudantil.

Para responder,
siga o caminho:

I.ll_ife > Menu Lateral (lado esquerdo)
> Ilcone Comunicac¢do > Avaliacdo
Institucional

ou pelo link enviado por e-mail

O link da pesquisa é pessoal e sé pode ser
respondido uma unica vez. Por isso, ndo
compartilhe com outros estudantes.

A sua opinidao faz toda a diferenca.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 - E-mail marketing Pés-Graduagao

ACREDITAMOS QUEO D Vi
E 0 MELHOR CAMINHO PARA

A especializacdo avanca a partir da sua opinido.

Ao compartilhar sua percepcdo sobre a rotina académica, vocé nos
ajuda a reunir as informacdes necessdrias para implementar
melhorias assertivas que atendam suas expectativas e elevem
seus estudos a um novo patamar.

Conte sobre sua experiéncia com 0s
estudos dos Nanodegrees, servicos,
atendimento e os canais de comunicagao.

Com o seu feedback, vamos poder potencializar iniciativas que ja
geram impacto positivo na sua formagdo e também implementar
ferramentas para fazer com que a sua Pds-Graduacdo evolua naquilo
que é importante para vocé.

SIUNIFG

pos-graduacdo

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 10 - Divulgacdo na Orbita para os docentes e colaboradores

A ootyumuu 15 0 pene wuneauss e e

I Avaliagdo Institucional e Semear para Docente | 25.1 m g

Publicada em 17/06/2025 - 2 minutos de leitura

Noticia atualizada em 16/6: Prazo da Avaliagdo Institucional e Semear prorrogado até o dia 24/6.

Avalie o conteudo ao final da noticia.
S

Iniciamos hoje, dia 28 de maio, a Avaliagdo Institucional para nossos
estudantes e o Semear para Docentes, que avalia o desempenho dos nossos
professores e professoras no primeirc semestre de 2025,

E indispensével escutar com atengdo nossos estudantes e educadores,
entendendo de perto suas vivéncias, desafios e expectativas.

Essa escuta ativa reforca nosso compromisso com uma escola centrada no
aluno, onde o professor exerce um papel inspirador. £ a partir dessa
conexdo que conseguimos evoluir, aprimorar nossas praticas e desenvolver
solugées que geram melhorias.

+ Saiba como as avalia¢des serdo aplicadas:

AVALIACAO INSTITUCIONA

A Avaliagdo Institucional seguird a mesma metodologia NPS* dos
Ultimos semestres, em que os(as) alunos(as) poderdo indicarde 0 a 10 o
quanto recomendam a instituigdo que fazem parte, além de dar sua Estudantes da Graduagdo: a pesquisa estard disponivel no Ulife >
opinido sobre os docentes de nosso Ecossistema e, também, avaliar Ferramentas Online (localizado no menu esquerdo) > Avaliagdo
alguns atributos da IES. Institucional 2025/1.

*NPS: sigla para Net Promoter Score, é uma metodologia de satisfagéo desenvalvida para

& Como responder a pesquisa?

avaliar o grau de fidelidade dos clientes, usudrios ou piiblico de interesse. Estudantes da Pés-Graduagdo: a pesquisa serd enviada por e-mail

1 Periodo:
& MPORTANTE:

& Estud: Graduacéio (todas as lalid

Prorrogado até o Incentivem a participacdo na avaliagdo, mas ndo compartilhe nenhum

dia 25/6 link com os alunos, pois ele é individual e intransferivel.

® Estudantes Pés-graduacgao (Lato Sensu): 28/05 a 20/06

SEMEAR PARA DOCENTE:

D e coord lores avaliam o d tho em 2025.1

Neste semestre, temos uma novidade importante que surgiu a partir da
andlise dos resultados da Pesquisa Pulsar Docente (2024).

Agora, todos os professores, além de realizarem sua autoavaliacdo,
deverdo avaliar sua(s) dupla(s) nas UC(s) que lecionaram durante o
semestre.

Confira abaixo como serd a avaliacdo do Semear 25.1:

ESTUDANTE COORDENADOR(A)

O estudante avalia individualmente cada O(a) coordenador(a) de grande &rea (lideranga
docente das UC(s) cursadas no semestre direta) avalia o desempenho docente.

AUTOAVALIAGAO

Avaliagao de desempenho sob a perspectiva do
proprio docente.
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& IMPORTANTE: &

O link da Avaliagdo do Semear que contempla a sua autoavaliagdo
e a avaliacdo da dupla na UC, serd enviado para o seu e-mail
institucional [(@TIN{] a partir de hoje, 28/05, pelo remetente

Periodo do Semear:

Coordenadores e Docentes de Graduacéo (todas as

modalidades): Prorrogado até o dia 24/6 ‘Semear Docente 2025.1" (noreply@femailserver.com).
I

Caso identifique alguma inconsisténcia na sua avaliagio do Semear, entre
em contato com o time da Jornada Docente: Jaqueline Franklin
jagueline.franklin@animaeducacao.com.br ou Lucas Chaves
ucas.william@animaeducacao.com.br

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 11 - Pulsar Divulgacdo na Orbita

JORNADA DOCENTE

Pesquisa Pulsar Docente 2025

2 minutos de leitura

l,} Tempo médio de leitura: 2 min e 40 seg.

J& pensou como seria se cada desafio do seu dia a dia como professor(a) fosse ocuvido com
atencdo — e mais do que isso, se tornasse o ponto de partida para mudangas reais? E exatamente
essa a proposta da Pesquisa Pulsar Docente, que chega com uma nova edigfio no dia 22 de abril.

Esse € o momento de compartilhar, com sinceridade, como tem sido sua jornada como
educador(a) no Ecossistema Anima. Afinal, quem esté todos os dias em sala de aula tem muito a
dizer — e nds queremos (e precisamos) ouvir.

A pesquisa leva cerca de 20 minutos e traz perguntas simples, feitas para compreender sua
experiéncia real no cotidiano docente. Sua participagdo € voluntaria e todas as respostas sdo
tratadas com total sigilo. Para garantir uma escuta transparente, recomendamos que vocé separe

um tempinho do seu dia, com calma, para refletir e responder com autenticidade.

COMO PARTICIPAR?

A partir de 22/04, vocé recebera um e-mail com o remetente no-

" N&o encontrou o e-mail? Vocé pode clicar no botéo abaixo para
Pulsar para Docente

iniciar se cadastro e participar.

Neste e-mail, vocé encontraréa um link para responder a pesquisa.
Basta clicar e vocé sera direcionado(a) para o questionario em uma aba Faga ja
de seu navegador;

A pesquisa dura cerca de 20 minutos. Pode parecer longa, mas a
vantagem é que vocé avaliara aspectos bastante direcionados para sua
atuacdo como professor(a);

& Importante: para acessar por esse caminho, serd necessario utilizar

Se quiser responder via celular, recomendamos copiar o link e abri- seu e-mail docente com o dominio @ulife. Ele ¢ essencial para validar
lo em um navegador, como o Chrome (Android) ou Safari (i0S); sua participacao com seguranca.

25



> FG

Na edigio de 2024, alcancamos um marco: 68% dos docentes elegiveis participaram da Pulsar. E nio ficou s6 no papel. A partir das percepgdes e
sugestdes enviadas, colocamos a m3o na massa: ag3es reais foram implementadas com foco na melhoria continua da jornada docente.

Confira abaixo os principais destaques da edicio passada:

Clique aqui

@& Além disso, veja como os resultados das respostas influenciaram diretamente melhorias em temas especificos:

PESQUISA - :
pULQSA %g APOIO PEDAGOGICO DESENVOLVIMENTO

KIT DOCENTE PROFISSIONAL

FUTURDS ACADEMICOS E CURRICULDS INTEGRADOS

=+ Material completo com todas 2s diretrizes do modelo E2A
~ Organizag o pritica para o planejamento das aulas

CILIDADES
HUB DOCENTE

~ Feframentas e informages centralizadas ¥ S OPORTUNIDADES

~" Mais agilidade em toda a jornada académica
EDITAL DE SELECAO DOCENTE

Tuid 3 Pesquisa
Pul

OBRIGADE

Evem m;

~ Plataborma mais acessivel e intuitiva

NESTE ANO, QUEREMOS IR AINDA MAIS LONGE

I

A sua voz tem o poder de moldar o presente e o futuro da nossa educacdo. Por isso, neste novo ciclo da Pesquisa Pulsar, queremos ouvir ainda mais
educadores & educadoras, com uma escuta representativa e valiosa.

Contamas com cada pessoa do nosso corpo docente para que a Pulsar continue sende um instrumento de transformagio — e tudo comega com a
sua participagio.

Reserve seu momento. Compartilhe sua visdo.

Dia 22 de abril, esperamos vocé

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 - Card Semear Coordenador e Docente

A

- AVALIAGAD
INSTITUCIONAL

Quando vocé participa, todo mundo cresce!
Em breve, mais informacdes.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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» 3.4.2. Divulgagao da autoavaliagao em 2025-2
Figura 13 - E-mail marketing Pesquisa Disponivel

Um futuwros transformadar
acontece com vool!

A Awalia{io IRt udbonel -
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@iiencill para pelehcili
dantil

Dia 12411 & 3792

aprimaramse

Qual & a Fesponsabilidede da CPA

nasta peiquiza?
Formada por estedaries, professores,
colsbarsadaress & repressntantes de
o Préoria de
o & |ES,

podeEmas evalalr &
construles, lunto com
vocH, ums jormeds
ainda melhos

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14 - E-mail marketing Al

MOTTIE
FARA PAATICIFAR =

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

29



> FG

Figura 15 - E-mail marketing Al

Conclua a
Avaliagao Institucional #FalaUNIFG
E faga a diferenga com a gente.

Estamos quase l&!

WVocé |a deu um passo importante ao iniciar a
Avallagdo Institucional. Agora, s6 falta conclulr!

Finalizar a pesquisa & essencial para que
possamos entender melhor a sua experiéncla a
respeito dos nossos cursos, servicos e tudo que
faz parte da sua Jornada académica.

Sua participagao fortalece n a escuta e nos

ajuda a construlr uma instituicdo ainda malis
alinhada aos seus objetivos.

TERMINE DE RESPONDER

Se liga:

o link da pesquisa &
pessoal @ 50 pode seér
respondido

= Par
compartilhe com outros
estudantes, Além disso,
todas as suas respostas
sdo confidenclals.

Contamos com vocé para
concluir @éssa missdo’

alalUNIFG?

Temos uma pagina que te conta
todos os detalhes,

% UNIFG

Fonte: elaborado pela CPAJ/IES.
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Figura 16 — E-mail marketing Ultimos dias para a Al

INSTITUCIONAL ™7

ULTIMOS DIAS
PARA

Contagem regressiva:
voceé tem até o dia 3/12
para participar.

Queremos entender a sua ¢ pridincia com
as aulas, os{as) prof ). o ambiente
académico, nossos servigos, entre outros.

Vamos crescer
juntos(as)?

Aproveite a da
AvallagBo Instltucionall

Sua resposta contribui para
tarnar o ambiente académico
ainda mais acolhedor,
eficlente & conectado com
ssidades de todos|
estudantes.

Quer saber mais sobre a

Temos uma pi_’.lg'inia gue te conta
todos os detalhes,

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 — E-mail marketing Prorrogagao

Prazo prorrogado até 10 de Dezembro!

Aprovelte o tempo extra e participe!

Com a sua particlpagdo, vamo

Vale lembrar:

o link da pesguisa & pessoal e
50 pode ser respondide uma
@inica vez. Por Isso, n8o
compartilhe com outros
estudantes. Além disso, suas
respostas slo totalmente
confidenciais, beleza?

Quer saber mai bre
Avallacdo Institucior glaUNIFG®

Temos uma pagina que te conta todos
stalhes, R ra

%UNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 18 — Card WhatsApp e Instagram convidando os alunos para a Al

PAR FAZ PARTE.
De12/11a3/12

Um futuro transformador
acontece com vocé!

A Avaliacao Institucional — #FalaUNIFG,
conduzida pela CPA, chegou! Sua
opiniao é essencial para potencializar
sua experiéncia estudantil.

Para responder,
siga o caminho:

Ul_ife > Menu Lateral (lado esquerdo)
> Ilcone Comunicacdo > Avaliacdo
Institucional

ou pelo link enviado por e-mail

O link da pesquisa é pessoal e s6 pode ser
respondido uma Unica vez. Por isso, ndo
compartilhe com outros estudantes.

A sua opiniao faz toda a diferenca.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 — Card WhatsApp e Instagram prorrogou

PARTICIPAR FAZ PARTE.

Aproveite o tempo extra e participe!

A Avaliagao Institucional foi prorrogada
até o dia 10/12.

Ndo perca a ultima chance de responder a
pesquisa e compartilhar como tem sido a sua
experiéncia com as aulas, os(as) professores(as),
nossos servigos, entre outros.

%” Vale lembrar:

é o link da pesquisa é pessoal e sé

pode ser respondido uma vez.

Por isso, ndo compartilhe com outros
estudantes. Suas respostas sao
totalmente confidenciais, beleza?

Para responder, siga o caminho:

Ulife > Menu Lateral (lado esquerdo) > icone
Comunicacdo > Avaliacéo Institucional
ou pelo link enviado por e-mail

Corra e responda!

7 UNIFG

Comissao Prépria de
Avaliacdo - CPA

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 — Card WhatsApp e Instagram ultimos dias

Sua opinidao @ muito importante,
nao deixe para depois.

Aproveite a oportunidade para dividir a sua visao

sobre o curriculo académico, infraestrutura, corpo
docente e outros aspectos do seu dia a dia.

Para responder, siga o caminho:

* acessar pelo Ulife > Menu Lateral
(lado esquerdo) > icone Comunicacido
> Avaliacao Institucional ou pelo link
enviado por e-mail

O link da pesquisa é pessoal e s6 pode ser
respondido uma unica vez. Por isso, nao
compartilhe com outros estudantes.

A hora de impactar sua formacao é agora,
nao deixe pra depois!

IUNIFG

Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 - Cartaz convidando os alunos para a Al

nEEd SHER A
amma

— il

N

G 11 TITUCOL

PARTICIPAR FAZ PARTE
E FAZ A DIFERENCA
De12iMa3nz

A Avaliacdo Institucional — #FalaUNIFG, conduzida pela CPA, ja esta
disponivel e essa é uma excelente oportunidade para potencializar a sua
experiéncia estudantil.

Responda a pesquisa em:
‘ Ulife » Menu lateral (lado esquerdo) >

icone Comunicacdo > Avaliacdo Institucional

E na Avaliacdo Institucional que vocé compartilha a sua opinido sobre:

Curriculo académico
Infraestrutura
Corpo docente

Qutros aspectos da sua rotina académica

E nao precisa se preocupar: a pesquisa é sigilosa e garante confidencialidade
para as suas respostas.

Escaneie o QR Code
e saiba mais sobre
a Avaliacdo e a CPA.

%|UNI

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 22 — Cards Pdés-Graduacgao Lato Sensu

{ ecassistema '3
i anima

avaLiacio
INSTITUCIONAL

_avaLiacio

INSTITUCIONAL

EM EXCELENCIA,

PARA SER REFERENCIA
EM EXCELENCIA,

Prazo prorrogado!
Responda a pesquisa e veja os resultados impactarem sua jornada. RESDO nda até dia 10/12.

I UNIFG

Comissdo Propria de
Avaliacao - CPA

Comissaa Propria de
Avallacho - CPA

avaLiacio &

INSTITUCIONAL

PARA ‘SER REFERENCIA
EM EXCELENCIA.

PARA SER REFERENCIA
EM EXCELENCIA.

()

avaLiacio & S g
INSTITUCIONAL | § §
—

0O que vocé faria se voz fosse essencial para
. P ino? P E

S UNIFG 5U

Camissaa Propria de
Avaliacso - CPA

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 23 - E-mail Marketing P6s-Graduagao Lato Sensu

avaLIACho &

INSTITUCIONAL

& i

HARA LLE llFlI.If.ll.
EM EXCELEMCIA

Camo uma institulgda conouista & maestia?

K aereditarmas quee 8 evolucBo aoomlece
= partir de sos opiniia,

¥ estudos das disciplinas;

¥ servicos;

nis
QUEREMD3 ¥ atendimento;
:!]I-E ey ¥ canais do comunicagiio
Canals Cioer Cagad @
mlll.ﬂ. tuda squila que faz parte da
¢ s Fafing,

QLERD SER & QUE IMPLALSIOHA A

A Palia &0 st ifuchomal & mais um mamento de [Peca,
U € SrRECE Carn 8 Sutaavalis: ke imernae, condugida
polas Comilibe Propria dia Avalscia (CPA), & wallea

cam § Avalinglio lnstitucionsl,

Tuda isz0 porgue conhecimento de alin
nivel € uma construcio cenjunta,

RESPOMDA K

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 24 - E-mail Marketing P6s-Graduagao Lato Sensu

AVALIACRD &

IHSTITIJCIIJ!IIII.

PARA SER REFERENCIA
EM EXCELENC A,

550 desenvolvimento.,

Responda a pesguisa e veja os resultados
impactarem sua jornada.

0 que vocé faria se sua voz fosse essencial para a
evolugio da sua instlttﬂ;%ﬁﬂh‘lﬁ?

Para nés, sua resposta é o caminho para
conquistar mais valor!

Autoavaliacio interna, conduzida pih Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), e @ reafirmado com a Amiﬂti’tudﬂnal.

¥ Compartilhar sua visdo sobre
ainstituicdo e os docentes.

¥ Fortalecer uma cultura
FIIII QUE de reflexao e aprimoramento

PARTICIPAR? e

¥ Atuar de forma ativano
desenvolvimento da sua
experiéncia académica.

PORQUE SUA VISAO NOS LEVA
MAIS LONGE.

SIUNIFG

Combsbo Proons de
Avaliacho - LPA

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 25 - E-mail Marketing P6s-Graduagao Lato Sensu

AVALIACAO v

INSTITUCIONAL

PARA SER REFERENCIA
EM EXCELEMCIA.

Ultimos dias para

responder a pesquisa.

Ultima chamada: sé falta vocé!

Mosso movimento de melhoria continua comegou com a
Autoavaliacdo interna, conduzida pela Comissio Prapria de
Avaliagao (CPA), e & reafirmado com a Avaliacao Institucional.

E ainda falta uma opinido essencial para completar esse
movimento: a sua.

RESPONDA AGORA

PRA sk Y e
o T

Cada contribuicdo é fundamental para nos
ajudar a identificar oportunidades e transformar
desafios em novas conquistas.

AO SEULADO E COM SEU APOIO, IREMOS ALEM!

> UNIFG

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 26 - E-mail Marketing P6s-Graduagao Lato Sensu

T —

avaLIACR0 &

INSTITUCIONAL
e

o

PARA SER REFERENCIA
EM EXCELENCIA.

Aproveite a oportunidade de compartilhar sua
visdo sobre os estudos dos Nanodegrees,

servicos, atendimento, canais icacdo e
tudo aquilo que faz pa o

Sao as ultimas hor:
ver sua voz se

A sua opinido eleva o nosso desenvolvimento.

Divida sua perspectiva e veja os resultados
impactarem sua jornada.

Lado a lado, conquistaremos o extraordinario!

SIUNFG

Comissao Prooria o8
Avaliacan - CPA

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 27 — Card WhatsApp convidando Coordenador e Docente

AVALIACAD
INSTITUCIONAL

F—m
OPINIAO QUE FAZ A DIFERENCA!

A partir de 12/11/2025, iniciaremos
com nossos estudantes e o

para Docentes e
Coordenadores.

Figue de olho em nossos canais

internos de comunicacao para saber
como garantir sua participacao!

Em breve, ~,
mais informacoes. ’

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 28 - Card WhatsApp convidando Coordenador e Docente

AVALIAGAD
INSTITUCIONAL

SEMEAR DOCENTE ESTA NO AR!

Professor(a): O link foi enviado para seu
e-mail institucional (@ulife) pelo remetente:

: @& Fazer a autoavaliacdo do seu
desempenho no segundo semestre de 2025.

: & Avaliar o(s) docente(s) que atuam como
: par nas UC's que leciona.

L ETH
informacoes
na Orbita:

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 29 - Card WhatsApp

AVALIACAOD
INSTITUGIONAL

HORA DE AVALIAR!

Estudantes, professores e
coordenadores de curso devem
responder a avaliacao até

03/12

Saiba mais! §

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 30 - Divulgacdo na Orbita para os docentes e colaboradores

Avaliagéo Institucional e Semear para Docentes | 25.2 I

Atualizagdo em 04/12: Prorrogacdo da data de aplicacdo para 10/12.

Iniciamos dia 12 de novembro, a Avaliagdo Institucional para nossos estudantes e o Semear para
Docentes, que avalia o desempenho dos nossos professores e professoras no segundo semestre
de 2025.

E indispensavel escutar com atengdo nossos estudantes e educadores, entendendo de perto suas ) M'M'MGAB
vivéncias, desafios e expectativas. . I ST

Essa escuta ativa reforga nosso compromisso com uma escola centrada no aluno, onde o
professor exerce um papel inspirador. E a partir dessa conexido que conseguimos evoluir,
aprimorar nossas praticas e desenvolver solugdes que geram melhorias.

+ Saiba como as avaliacdes serdo aplicadas:

Para estudantes:

A pesquisa esta disponivel no Ulife e seguird a mesma abordagem dos dltimos semestres em que
os alunos avaliam a experiéncia com sua Instituigdo em diversos aspectos como académicos,
tecnolégicos, de infraestrutura e de servigos prestados, bem como, também expressam a opinido
sobre os docentes de nosso Ecossistema.

Além disso, mantemos a metodologia do NPS* que os alunos indicafn o quanto nos recomendam
a instituicdo que fazem parte e os motivos.

Todos esses dados s3o utilizados para construgdo de processos de melhoria continua.

Esi

tes de Graduacio| Estudantes de Pés-graduacio

& Prazo: prorrogado até 10/12. ® Prazo: prorrogado até 10/12.

® A pesquisa estara disponivel no Ulife, no caminho:
Comunicagdo > Avaliacdo Institucional 2025/2. ® A pesquisa serd enviada por e-mail.

*NPS: sigla para Net Promoter Score, € uma metodologia de satisfacdo desenvelvida para avaliar o grau de fidelidade dos clientes, usudrios ou publico de interesse.

Professores e coordenadores, € com voceés!

Incentivem a participagio dos estudantes na avaliagio. Reforce que essa é uma pesquisa completa
sobre a experiéncia estudantil e uma oportunidade de sugerir ativamente melhorias.

A\ Mas, atencdo!

N&o compartilhe nenhum link com os alunos, pois ele é individual e intransferivel.

Para professores e coordenadores:

Para docentes e coordenadores, esta no ar o Semear para Docentes 25.2:
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Professores devem: Coordenadores devem:
Fazer a autoavaliagidc do seu desempenho Avaliar o desempenho dos docente que lidera.
no segundo semestre de 2025.
+

Awvaliar o(s) docente(s) que atuam como
par nas UC's que leciona.®

Como participar?

O link para participagio sera enviado por e-mail, pelo remetente "noreply@gemailserver.com”.

Professores Coordenadores

O link vai chegar no seu e-mail institucional [@[N[JERL1 ]R3 1d O link vai chegar em seu e-mail coriorativo vinculado & fungio

administrativa [@F] aeducacao}

MNé&o recebeu a pesquisa ou encontrou inconsisténcias? Encontrou algum erro em seu questionario?
Acione nossos contatos de apoiol
Preencha o formulario disponivel aqui.
Jaqueline Franklin jagqueline.franklin@animaeducacac.com.br
Lucas Chaves |ucas.william @animaeducacao.com.br

Quem aplica a Avaliacdo Institucional?

A Avaliagdo Institucional e o Semear para Docentes s3o iniciativas lideradas pela Comiss3o Propria
Conhegaa Avaliagdo (CPA).

Formada por estudantes, educadoras e representantes da sociedade civil, ela atua para promover a
melhoria continua da instituigdo, garantindo a qualidade do ensino e das experiéncias académicas.

Para saber mais sobre a CPA, acesse o site da Instituigdo de Ensino. &

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 31 - Pulsar Educadores Administrativos orbita

?‘9 A~ DE20/10
' )

PESQUISA

PARA EDUCADORES
ADMINISTRATIVOS

Pesquisa Pulsar para Educadores Administrativos | 2025

Publicada em 2025 - 1 minutos de leitura

Ao compartilhar detalhes da sua rotina, vocé faz o Ecossistema Anima evoluir. E o melhor: as
mudancas positivas acontecem naquilo que importa.

Queremos compreender suas necessidades, experiéncias e receber sugestdes de melhoria a partir do
seu ponto de vista.

Suas contribuicdes também impulsionam e promovem um ambiente mais colaborativo, eficiente e
humano. Além disso, ao compartilhar sua rotina e feedbacks, somos capazes de identificar pontos de
aten¢do que podem ser transformados em solugdes coletivas. Essas informacbes nos permitem
desenhar planos de agio mais assertivos, otimizar recursos e desenvolver solugées que impactem
positivamente a experiéncia dos nossos Ecossistemas Anima.
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Ao responder, considere sua experiéncia de acordo com a Instituicido, Marca Especialista ou
Estrutura Corporativa na qual atua.

Cada sugestdo recebida é uma oportunidade de evolugo continua e de construgdo de um
ambiente mais integrado, acolhedor e comprometido com a qualidade.

Caso nio a encontre a mensagem na caixa de entrada, verifique também as pastas spam ou lixo
eletrénico.

1 Contar o que esta funcionando e ver essas iniciativas serem expandidas.
2 Relatar dificuldades no processo de trabalho.

3 Sugerir ideias para transformar o dia a dia.

Sua voz impulsiona nosso Ecossistema.
Entao, participe!

Em caso de duvidas ou erros no acesso, entre em contato com o time da Cultura pelo e-mail:
B culturaecossistemaanima@animaeducacao.com.br

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 32 - E-mail divulga¢ao Pulsar Educadores Administrativos

PARTICIPE

EFACR

A DIFERENCA!

—= BE I8
I

maks sighific

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 33 - E-mail divulgagao Pulsar Educadores Administrativos

Sl

Anima Informa 24/10/2025 15:05

% A Pulsar comegou!

REBECCA, a pesquisa Pulsar para o time administrativo ja esta no
ar!

Confira em seu e-mail a mensagem da Gupy Clima e Performance
e cligue em "Responder agora”. Caso ndo a encontre na caixa de
entrada, verifigue também as pastas spam ou lixe eletrénico.

Ma pagina que abrir, insira © dominio animaeducacao e acesse com
suas credenciais.

Davidas? As instrugdes completas estio disponiveis na Orbita.

Acesse aqui

Participe e ajude a fortalecer nossa cultura! @

BroteLTnms
ammia

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 34 — Teams divulgagao Pulsar Educadores Administrativos

Anima Informa  07/11/2025 14:34

i

0l3, educador(a)!

& Hoje, 7/1, é o ultimo dia para participar da Pesquisa Pulsar
voltada aos(as) educadores(as) administrativos deste ano.

Ao compartilhar um pouquinho da sua rotina, vocé contribui para
que o Ecossistema Anima continue evoluindo. E o melhor: as
mudangas acontecem justamente naquilo que mais importal

Clique aqui para responder

¢+ Ao ser direcionado(a) para a pagina, preencha o campo
“Dominio da empresa” com animaeducacao, insira suas
credenciais e faga login.

¢ A pesquisa estara disponivel logo na pagina inicial.

Ficou com duvidas? Entre em contato com o time de Cultura pelo
e-mail culturaecossistemaanima@animaeducacac.com.br.

" A

Anima Informa 17/10/2025 14:19

0l3, educador(a)!

Vem ai a Pesquisa Pulsar para educadores
Administrativos de 2025!

Sua contribuicdo é fundamental.

Impulsionar as iniciativas do Ecossistema Anima esta
nas suas méos, e o processo € rapido e facil. Tudo o
que vocé precisa fazer é compartilhar sua
experiéncia e dar a sua opinido sobre sua jornada
como educador(a) na Pesquisa Pulsar.

% Marque a data: 20 de outubro.

Néo perca! Acompanhe nossos canais para
descobrir como participar e garantir que sua voz
seja ouvida.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 35 - E-mail divulgacao Egresso Graduagao

) GRAD EGRESS0S UNIFG PE

Convite por e-mail

PESQUISA DE
ACOMPANHAMENTD
DE EQRESSD

SUA PARTICIPACAD
E NOSSA EVOLUCAD

Pesquisa de Acompanhamento de Egressos
Ciuem se forma, nos forma.

Vocé se formou com a gente, mas sua histaria continua fazendo parte da nossa.

Por isso, queremos saber: como tem sido sua trajetdria desde a Graduagdo? Quais foram
as suas conguistas e desafios?

Participe da nossa Pesquisa de Egressos. Com o seu apoio, wamos continuar melhorando
noss0s curses e fortalecendo tudo o que construimos juntos.

Paodermos contar com woce?

Sl SurveyLink?d=Rezpond a2 0agui}

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 36 - E-mail divulgagao Egresso Pés-Graduagao Lato Sensu

= LATO EGRESS0S UNIFG PE

Conwite por e-mail

PESQUISA DE
EGRESSOS
R 72

FREPOSITD |-

Pecquica de Egreceos 2EE
Sua evILCED & O NOSSD BropddaEia.

Vipod fez parfs da mossa hickdria. Agore, guersmac caber somo fol & cua.

Responda a Pesquisa de Egressos 2035 @ not ajuda 3 enlendor como 3 nossa
Poda-Graduaesn impite o sl tapeidna profissional o guais pontos podemos aprimaear
psra canbinuar evoluingda.

E Al PeSponder 3 pesguise, ganhe um wiucher® de asecco gratutho sos surcoc do One
Leaming p=r 30 dias. 530 diversas rihas di aprendzagem para vood ooninua S desenvoleanda!

Com a sua parficipecdo. vamos ampfiar nossd mpacho @ transformar ainda mais vidas por
i Ol SOt Bin

" puEcLES & Cieoinsis § GusEn onoiuie O Comn conecst sni 200 & 2008, por mes o copoen S iSsreso
PElH L e aasss Srs. U voochs s e por el sl ST S0 o s den reaposlEs.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.5 Adesao na autoavaliacao

Durante a aplicagdo, o acompanhamento do processo de autoavaliagao é realizado
continuamente, e os indices de participagcdo das pesquisas Avaliacdo Institucional,
Semear e Egresso sao disponibilizados por meio de um dashboard. Ja os dados de

participacdo da Pesquisa Pulsar sdo apresentados apenas ao final, junto com os
52



> FG

resultados. Com base nessas informacgdes, a instituicdo pode implementar agdes
estratégicas para incentivar a participagdo dos publicos-alvo, garantindo, assim, o

maior numero possivel de respondentes.

» 3.5.1. Dashboard de acompanhamento da participacao

Figura 37 — Dashboard de acompanhamento da participagao na autoavaliagao

PARTICIPACAO NA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2025.2

FILTROS DE ALUNOS o
- e e
anve BT T
GRADUAC&D ~ GRADUAQEG DL GRADUACEO LIVE GRADUACI\D PRESENCIAL ERADUA(;BO SEMIPRESENCIAL
@FINALIZADO © INICIADO @ N/i
MODALIDADE IES
Primeira Quebra Segunda Quebra Terceira Quebra
Todos “/ UNIFGPE ~
TOTAL ~ IES ~ CURSO v
AREA CURSO 4 o ol=a
Todos ~ Todos v TOTAL UNIVERSO  FINALIZADAS ERRO PROGRESSO  PROGRESSO A COLETA
AMOSTRAL  COLETA25.2  COLETA25.1 ANTERIOR
CURRICULO GRADE e GRADUACAO 5.739 2174 2% 38% 38% 0
Todos o Todos " e UNIFG PE 5.739 2174 2% 8% 38% 0
ADMINISTRACAO 53 121 o oo 32% 3
MANTIDA CaMPUS ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 302 81 | L3 39% 12
ANIMACAQ 12 0 - 0% 8% g
Todos ~ Todos ~ ARQUITETURA E URBANISMO 100 a2 12% | H3 30% 12
ARTES VISUAIS 2 0 - 0% 0% 0
PRODUTO CATEGORIA BIOMEDICINA 156 89 o s1% 52% s
CIENCIA DA COMPUTACAO 282 150 | 3 31% 2
Todos ~ | Todos ™ CIENCIAS BIOLOGICAS 9 0 - 0% 13% 13
CIENCIAS CONTABEIS 154 19 2% I 3% 2% 7
SEMESTRE MEDICINA COMERCIO EXTERIOR 5 1 wox Pl 20% 25% 5
Todos v DESIGN DE GAMES 12 1 wex B 8% 9% 1
DESIGN DE INTERIORES 11 1 w0 9% 31% -22
DESIGN DE MODA 7 2 os%  H 29% 0% 29
Finalizados Universo DESIGN GRAFICO 84 29 15% | EES 43% 8
2.174 5.739 DIREITO 283 184 s 33% 3
EDUCACAO FISICA 198 7 B 26 35% 1
e - ENFERMAGEM 321 142 | 13 63% 19
ENGENLARIA CIL 15 n igec W aee e "
3.329 Total 5.739 2174 2% 38% 38% ]

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia
os cursos de graduacgao e pdés-graduacao. Diariamente é rodada a rotina, para que os
indices sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do processo.
Nado s6é a CPA tem acesso a este dashboard, mas toda a gestdo da instituicao,

docentes e colaboradores.

> 3.5.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2025

Nas tabelas demonstradas abaixo, & possivel analisar os indices de participacdo nas
avaliagcbes realizadas em 2025. Grande parte das agdes de engajamento foi
promovida pelo setor de Marketing, por meio de e-mail marketing, mensagens de texto
(SMS), WhatsApp e redes sociais institucionais. Além disso, foram disponibilizados
materiais para que coordenadores de curso, professores e a propria IES pudessem
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divulgar as pesquisas em salas de aula, grupos de alunos e no campus. A CPA
estabeleceu como meta de participagdo minima a soma de 1,5 pontos sobre o

percentual registrado na ultima aplicagéo.

Tabela 3- indice de Participagdo Discente Graduagdo Avaliagio Institucional

- 38% 38%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 4 - indice de Participacdo Semear Docente

- 63% 76%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 5 - indice de Participagdo Semear Coordenador

- 100% 100%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 6 - indice de Participagcdao Egresso Graduagio

“

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 7- indice de Participagido Egresso Pés-Graduagio Lato Sensu

“

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

54



7 FG

Tabela 8 - indice de Participacdo Discente Pés-Graduagdo Lato Sensu
Avaliagao Institucional

IES Participagao por semestre
20251 2025/2
UNIFG-PE
20% 19%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 9 - indice de Participagiao Pulsar Docente

Participagao
IES
por semestre
2025
UNIFG-PE
83%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 10 - indice de Participagdo Pulsar Administrativo

Participagao
IES
por semestre
2025
UNIFG-PE
72%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Observa-se, pelos dados apresentados, que os indices de participagao variam entre
as diferentes pesquisas e semestres. Essa informacao permite a CPA e a instituicao
identificar oportunidades de engajamento, avaliar o alcance das agdes realizadas e
planejar estratégias direcionadas para incentivar a participagdo dos publicos-alvo. A
analise desses resultados contribui para o aprimoramento continuo dos processos
institucionais, promovendo uma cultura de avaliagao consistente e apoiando a tomada

de decisdes estratégicas fundamentadas em evidéncias.

3.6 Coleta, analise e divulgacao dos dados

Considerando que o Centro Universitario dos Guararapes integra o grupo educacional
Anima, a execucgéo da Avaliacgo Institucional conta com o apoio técnico-operacional
de areas especializadas da holding, especialmente no que se refere a geragéo,
higienizacao, verificagdo e organizagao das bases de dados, atividades conduzidas

pelo setor de Pesquisa e Estratégia. Essas etapas incluem, ainda, a inser¢ao das
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bases no sistema de aplicacdo, o gerenciamento da plataforma, o tratamento
estatistico e a consolidacao dos resultados, sempre em consonancia com as diretrizes
do SINAES e com as normas do MEC/INEP.

A CPA atua de forma autbnoma e protagonista em todo o processo, acompanhando
e validando as etapas da Avaliagao Institucional por meio de reunides periddicas com
0s responsaveis técnicos e com o setor de Regulagdo do grupo Anima, assegurando
que os procedimentos adotados estejam alinhados aos objetivos institucionais, as
exigéncias legais e as especificidades da IES. Esse modelo de atuagado integrada
permite que a CPA se concentre na analise critica dos resultados, na atribuicdo de
sentidos aos dados e na inducao de melhorias institucionais, contando com o suporte

de equipes técnicas especializadas em dados, pesquisa e regulagdo educacional.

Apos a finalizacdo do periodo de aplicagdo, a CPA conta com o apoio do setor de
Pesquisa e Estratégia para o tratamento e a organizagdo dos dados, que sao
disponibilizados em dashboards interativos, com visualizagdes em tabelas e graficos
e possibilidade de aplicagdo de filtros de facil manuseio. Esses painéis sao
disponibilizados a CPA, a gestao institucional, aos coordenadores de curso e as areas
responsaveis, permitindo analises tanto gerais quanto especificas, de acordo com o
perfil e a necessidade de cada publico. A partir dessas informacgdes, a CPA analisa
criticamente os resultados, promove a divulgacdo dos dados aos diferentes
segmentos institucionais e acompanha a gestéo, as coordenagdes de curso e as areas
administrativas na utilizagcdo das evidéncias para subsidiar a elaboracdo dos Planos
de Acdo Académicos e Administrativos, bem como os processos de tomada de

decisao e de melhoria continua.

Os resultados gerais da Avaliagéo Institucional sdo apresentados aos dirigentes da
IES e divulgados de forma institucionalizada no site oficial, assegurando a
transparéncia do processo e o respeito ao sigilo das informagdes. Para fins de analise
aprofundada e planejamento, os dashboards completos sdo compartilhados com a
CPA, gestores, coordenadores de curso, docentes e liderangas administrativas,
possibilitando a navegacdo pelos dados por meio de multiplos filtros e recortes
analiticos. Os resultados por curso sao analisados pelas coordenacdes e pelos
respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), subsidiando a elaboragdo dos

Planos de Acao Académicos, enquanto os resultados relacionados a servigos,
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atendimento e sistemas institucionais orientam a construcdo dos Planos de Acéo
Administrativos pelas areas responsaveis. Os dados amplamente publicizados a
comunidade académica referem-se aos resultados institucionais consolidados,

preservando a confidencialidade e a integridade das informagoes.

4. DESENVOLVIMENTO

Para a construcao deste relatorio foram analisados o Projeto Pedagdgico Institucional
- PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos Pedagdgicos dos

Cursos - PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituigao.

As informacdes coletadas durante o ano 2025 no processo de Avaliacao Institucional,
consideram as 10 dimensbes estabelecidas pela Lei n® 10.681/2004 (SINAES), artigo

3°, as quais estdo demonstradas na figura abaixo.

Figura 38 - Eixos e dimensodes do SINAES

Eixo | . . .
Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V
Planejamento e ) " X0
Avaliacs Desenvolvimento Politicas Politicas de Gestso Infraestrutura
VEIEIGRIO Institucional Académicas Fisica

Institucional

Dimensdo V
Politicas de Pessoal

Dimenséo | Dimens3o Il
Missdo e PDI Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Dimensao VIII Dimensédo IV

ITERERD W Dimensao VI
Planejamento e o
Comunicagdo com

a Sociedade

Organizagdo e

& Infr rutur
Gest3o aestrutura

Avaliagdo
Institucional

Dimensao Ill

Responsabilidade
Social

Dimensdo X

Sustentabilidade
Financeira

Dimensao IX

Atendimento ao
Discente

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

4.1 Eixo 1: planejamento e avaliagao institucional

dimensao 8 (planejamento e avaliagao)

O Centro Universitario dos Guararapes, visando ao desenvolvimento sistematico dos
processos avaliativos e ao aprimoramento institucional, estrutura o planejamento das
acdes da CPA considerando a complexidade e a diversidade dos publicos envolvidos.
Nesse sentido, sdo promovidas agdes que estimulam a participagao qualificada da

comunidade académica e fortalecem a cultura avaliativa institucional.
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O planejamento do processo de autoavaliagdo conta com a participacdo das
Coordenacodes de Curso, da Assessoria Académica, dos Coordenadores Técnicos, do
Corpo Discente e do Corpo Técnico-Administrativo, bem como com a discussao e
validagédo dos instrumentos em reuniées da CPA, com o objetivo de verificar sua
adequacao aos aspectos que se pretende acompanhar, avaliar e mensurar, em
consonancia com as diretrizes do SINAES, com as proposi¢cdes de avango e

aprimoramento previstas no PDI e com o compromisso institucional junto a sociedade.

A CPA realiza a analise dos dados quantitativos, que resultam na elaboragdo de
graficos e indicadores apresentados neste Relatério de Autoavaliagédo, expressos em
percentuais e consolidados a partir das avaliacdes aplicadas. De forma complementar,
os dados qualitativos obtidos nas pesquisas e em outras estratégias institucionais de
escuta subsidiam a interpretacao dos resultados e orientam as reflexdes institucionais.
A CPA atua como instancia articuladora do processo avaliativo, analisando os
resultados de forma critica e identificando oportunidades de melhoria a partir das
evidéncias produzidas.

O processo de autoavaliagao caracteriza-se por uma atuacgao integrada, que envolve
desde o planejamento até o acompanhamento das agdes de melhoria, contando com
o suporte dos diversos setores da instituicdo, tais como as areas académica, de
recursos humanos, marketing, tecnologia da informacéo e engajamento estudantil, os
quais contribuem com informacdes e evidéncias para a atuagao da CPA, respeitada

sua autonomia analitica.
O processo de autoavaliagao institucional esta organizado em oito etapas, a saber:

+ Etapa 1 - Planejamento da autoavaliacao: definicdo dos publicos avaliados
(discentes, docentes, coordenadores, corpo técnico-administrativo e egressos),
verificacao e atualizagao dos instrumentos, definicdo dos sistemas para extracédo das

bases e do software de aplicacdo das avaliagdes.

» Etapa 2 — Sensibilizagao e engajamento: mobilizagdo da comunidade académica
por meio de e-mail marketing, mensagens via WhatsApp, redes sociais institucionais

e portal do aluno.

» Etapa 3 — Aplicagao dos questionarios: validagcao das bases de dados, realizagéo

de testes na plataforma avaliativa e inicio da aplicacdo da Autoavaliagao Institucional.
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» Etapa 4 — Coleta e analise dos dados: acompanhamento do processo de aplicagao,

validagao estatistica e disponibilizagao dos indices de participacao.

» Etapa 5 — Apresentagao dos resultados: consolidacao e validacao estatistica dos

resultados e divulgagdo a comunidade académica.

» Etapa 6 — Producgao dos Planos de Agao: planejamento das a¢gdes académicas e

administrativas a partir dos resultados da Autoavaliacéo Institucional.

- Etapa 7 — Efetivacao das melhorias: execucido das a¢des propostas pelas areas

responsaveis, com acompanhamento institucional.

+ Etapa 8 — Relatério de Autoavaliagao: elaboragdo, insercdo no sistema e

divulgacéo do Relatorio de Autoavaliagao Institucional ao final do ciclo avaliativo.

Ao longo dos anos de implementacdo da autoavaliagdo, a CPA consolidou o
entendimento de que o processo avaliativo deve constituir uma pratica continua de
reflexao e aprimoramento institucional, pautada na autocritica e na formag¢ao de uma

cultura avaliativa participativa.

Na Autoavaliagdo Institucional, o foco central é ouvir a comunidade académica,
transformar suas percep¢des em evidéncias e devolvé-las de forma estruturada,
permitindo que a instituicdo reconheca e valorize as vozes de seus estudantes,

docentes e corpo técnico-administrativo.

Adicionalmente, a CPA promove o dialogo com a comunidade externa, especialmente
por meio da participagdo dos representantes da sociedade civil que integram a
comissao, cujas contribuigdes ampliam a compreensdo da realidade institucional e

fortalecem a relagdo da IES com a sociedade.

Essas praticas possibilitam a construgcdo de um retrato institucional consistente,
fundamentado em seu regimento, na caracterizagao de seu corpo docente, de seus

gestores, de seus estudantes e de suas praticas académicas e administrativas.

Em consonancia com as metas estabelecidas pelo SINAES, com o PDI e com o
cronograma institucional, a CPA divulga as pesquisas e os resultados da
autoavaliagdo a comunidade académica e externa por meio do site institucional,

assegurando transparéncia e acesso as informagdes consolidadas.
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Apds a tabulacdo das questbes objetivas e a consolidagdo das respostas
dissertativas, a CPA compartilha os resultados e os graficos com as areas
competentes, acompanhando o processo de elaboragdo dos Planos de Acgao
Académicos e Administrativos a partir dos pontos identificados como potencialidades
e oportunidades de melhoria. Espera-se que as areas responsaveis definam acgdes e
metas especificas, as quais passam a subsidiar a gestdo institucional e o

monitoramento do desempenho.

No ambito da avaliagdo interna, os quesitos que apresentam resultados nao
satisfatorios ensejam a proposicao de Planos de Agao pelas liderangas responsaveis,
0s quais sao acompanhados ao longo do periodo letivo, visando a melhoria do
desempenho nas avaliagdes subsequentes. Esses planos constituem importantes

instrumentos de gestao e de preservacao da qualidade académica e institucional.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados quantitativos e qualitativos, séo
elaborados graficos e analises que orientam a identificacdo de criticas, sugestdes e

encaminhamentos necessarios a melhoria continua.

Em complemento ao processo avaliativo interno, a avaliagao externa é realizada pelo
INEP, no ambito dos cursos, considerando as dimensdes de organizagao didatico-
pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, culminando na atribuicdo do
Conceito de Curso (CC).

A |IES utiliza, ainda, como insumos para analise institucional, os relatorios das
comissoes de avaliagao in loco institucional, que atribuem o Conceito Institucional (Cl),
bem como os Indicadores de Diferengca entre os Desempenhos Observado e
Esperado (IDD), os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), os Conceitos Preliminares de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC), os quais subsidiam reflexdes comparativas nos

ambitos local, regional e nacional.
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4.2 Eixo 2: desenvolvimento institucional
dimensao 1 (missao e plano institucional)

dimensao 3 (responsabilidade social da instituicao)

> 4.2.1. Dimensao 1 — missao e plano institucional

O Centro Universitario dos Guararapes apresenta como Missao: “Contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do Estado, através da preparagéo de profissionais, com
Solida formag&o humanistica e técnico-cientifica, conscientes do seu papel social e

comprometidos com o exercicio da cidadania plena.”

A qualidade das acbes académicas da instituicdo fundamenta-se em valores e ideais
que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor cientifico, a
responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as diferencas
individuais, a pratica da cidadania e o comprometimento com os desafios da realidade

brasileira.

A Avaliagdo Institucional tem como finalidade identificar o desenvolvimento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio
(gestdo académica e administrativa), assegurando a integragao entre as dimensdes
internas e externas da avaliagao, por meio de um processo construido e assumido
coletivamente. Esse esforco institucional, liderado pela CPA, pressupde a participagao
dos diversos setores da instituicdo, garantindo a geragao de informagdes qualificadas
para subsidiar tomadas de decisdo de natureza pedagdgica, académica e
administrativa.

Os processos de planejamento e avaliagdo mantém relagcédo direta e indissociavel,
uma vez que a definicdo de objetivos institucionais orienta a analise dos resultados e
a proposicao de acdes de melhoria. Nesse sentido, os dados oriundos da Avaliagao
Institucional subsidiam o planejamento de novas agdes em um processo continuo de
retroalimentacdo, com vistas ao aprimoramento das politicas, diretrizes e acgdes
definidas no Projeto Pedagadgico Institucional (PPI) e no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

A instituicdo pauta sua atuagao na valorizagao de praticas inovadoras e de exceléncia
no ensino, na extensao e nos processos de melhoria institucional, reconhecendo a

importancia da extens&o universitaria como eixo estruturante da vida académica e
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comunitaria. Dessa forma, busca promover a formacao de profissionais tecnicamente
qualificados, éticos, inovadores e comprometidos com a cidadania, contribuindo para
o desenvolvimento da sociedade civil e atendendo as demandas da comunidade
regional e local.

A producao, construcao e disseminacao continua do conhecimento cientifico e pratico
constituem ag¢des integradas que visam ao enriquecimento cultural da sociedade,
fundamentadas em valores éticos, crengas e compromissos sociais. A educacgao,
aliada a exceléncia académica, € compreendida como elemento central para a
promogao de transformacgdes humanas e sociais, em consonancia com as diretrizes
governamentais vigentes.

A CPA acompanha a efetivacdo do uso dos resultados da Avaliacéo Institucional para
a qualificacdo do ensino, da pesquisa e da extensao. Concluida a analise, o Relatério
de Autoavaliagao Institucional é apresentado a gestdo da instituicdo e encaminhado
aos orgaos educacionais competentes. Os resultados e as propostas de melhoria séo
discutidos com as coordenagdes de curso, que promovem o debate junto aos Nucleos
Docentes Estruturantes (NDEs) e aos Colegiados de Curso. Os docentes tém acesso
aos resultados de sua avaliagdo por meio da plataforma institucional, resguardado o
carater formativo do processo.

Adicionalmente, a CPA realiza o acompanhamento sistematico das metas e diretrizes
previstas no PDI, analisando sua coeréncia com os resultados da Avaliagcédo
Institucional. Esse monitoramento possibilita a identificagdo de avancos, fragilidades
e desafios institucionais, subsidiando a revisdo de agdes e estratégias, quando
necessario, e reforcando o alinhamento entre a missao institucional, o planejamento

€ a pratica académica.

> 4.2.2. Dimensao 3 — responsabilidade social da instituicao

A responsabilidade social do Centro Universitario dos Guararapes constitui um eixo
estruturante de sua atuacgido institucional, em consonancia com as diretrizes
estabelecidas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional. Enquanto instituicao
de ensino superior, a IES compreende seu papel social para além da formagao
técnica, assumindo o compromisso de contribuir para o desenvolvimento humano,
social, cultural, ambiental e econémico da sociedade, especialmente no contexto

regional em que esté inserida.
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Nesse sentido, a responsabilidade social manifesta-se de forma transversal nas
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo, promovendo a formacédo de
cidadaos criticos, éticos e socialmente comprometidos. A instituicdo busca
conscientizar seus estudantes acerca de seus deveres como cidaddos e da
importancia de sua atuacao responsavel na sociedade, ao mesmo tempo em que
coloca a disposi¢gao da comunidade externa servigos, projetos e agdes que visam a

melhoria da qualidade de vida e ao fortalecimento dos vinculos sociais.

Do ponto de vista da gestao institucional, a IES adota praticas pautadas pela ética,
pela transparéncia e pelo didlogo permanente com seus publicos interno e externo,
incluindo colaboradores, docentes, discentes, fornecedores, 6érgaos governamentais
e a comunidade em geral. A gestdo académica contempla projetos de pesquisa e
extensdo alinhados as demandas sociais e as caracteristicas institucionais,
respeitando as diretrizes do Ministério da Educacdo e fortalecendo a

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

No ambito da gestdo de pessoas, a instituigcdo prioriza a promog¢ao de um ambiente
de trabalho saudavel, inclusivo e propicio ao desenvolvimento profissional,
incentivando a participacao, a diversidade, a meritocracia e relacbes baseadas na
transparéncia e no respeito mutuo. Na dimensao administrativo-financeira, observa-
se 0 compromisso com a responsabilidade na gestdo de recursos, investimentos,
infraestrutura, governanga e relagdes com parceiros e fornecedores, considerando

seus impactos econdmicos, sociais e ambientais.

A responsabilidade social da IES também se expressa por meio de a¢des afirmativas,
iniciativas voltadas a inclusdo social, cultural e digital, a preservagdo do meio
ambiente, a valorizagdo do patriménio cultural e ao incentivo a produgéo artistica,
aléem da preparagcdo de futuros lideres comprometidos com o desenvolvimento

sustentavel.

Nesse contexto, a internacionalizagao integra a politica de responsabilidade social
institucional ao ampliar horizontes formativos e promover a cidadania global. Por meio
do programa International Office, a IES oferece oportunidades de internacionalizag&o
acessiveis a comunidade académica, tanto por meio da mobilidade internacional

quanto por iniciativas de cultura internacional, fortalecendo competéncias
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interculturais, linguisticas e académicas. Essas agbes contribuem para a formagao
integral dos estudantes e para a ampliacéo do impacto social da instituicao, alinhando-

se as demandas contemporéaneas do mundo do trabalho e da sociedade global.

A CPA acompanha e analisa as agdes relacionadas a responsabilidade social
institucional, avaliando sua coeréncia com o PDI e seus impactos na comunidade
académica e na sociedade, de modo a subsidiar processos de reflexao, planejamento

e aprimoramento continuo das politicas e praticas institucionais.

4.3 Eixo 3: politicas académicas
dimensao 2 (politicas para o ensino, pesquisa e extensao),
dimensao 4 (comunicagao com a sociedade) e

dimensao 9 (politicas de atendimento ao discente)

> 4.3.1. Dimensao 2 — politicas para o ensino, pesquisa e extensao

As politicas institucionais do Centro Universitario dos Guararapes relativas ao ensino,
a pesquisa e a extensido estdo alinhadas as diretrizes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e orientam-se pela formagao integral do
estudante, pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e pelo

compromisso com a qualidade académica e com a responsabilidade social.

No que se refere as politicas de ensino, a instituicdo adota praticas pedagdgicas
coerentes com seu Projeto Pedagodgico Institucional (PPl) e com os Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs), buscando assegurar a articulagdo entre teoria e
pratica, o desenvolvimento de competéncias profissionais, cientificas e éticas, bem
como a formagao de sujeitos criticos e comprometidos com a transformagéo social.
As acgdes académicas sdo permanentemente analisadas a luz dos resultados da
Avaliacdo Institucional, o que possibilita ajustes e aprimoramentos continuos nos

processos de ensino-aprendizagem.

Em relagao as politicas de pesquisa, a IES incentiva a produgao e a disseminacao
do conhecimento cientifico, respeitadas suas caracteristicas institucionais e sua
classificagao junto ao Ministério da Educagao. As atividades de pesquisa articulam-se

as praticas de ensino e extensao, contribuindo para o desenvolvimento académico
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dos estudantes, para a qualificagao do corpo docente e para o fortalecimento da

cultura investigativa no ambito institucional.

No ambito das politicas de extensao, a instituicdo desenvolve a¢gdes que promovem
a interacao transformadora entre a IES e a sociedade, reafirmando seu compromisso
social e sua atuacéao junto a comunidade local e regional. As atividades extensionistas
sdo planejadas de forma integrada as demais politicas académicas, possibilitando aos
discentes vivéncias que contribuem para a formacao cidada, ética e profissional, em

consonancia com as demandas sociais e com os objetivos institucionais.

As politicas académicas sdo acompanhadas e avaliadas continuamente, a partir dos
resultados da Avaliacido Institucional, permitindo identificar potencialidades,
fragilidades e oportunidades de melhoria. Esses resultados subsidiam o planejamento
e a implementagao de agdes académicas e administrativas, em consonancia com o
PDI e com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

No que se refere a internacionalizagao, conforme previsto no PDI, a instituicdo a
compreende como uma politica institucional estratégica, transversal as politicas de
ensino, pesquisa e extensao. A internacionalizacdo é entendida como meio de
ampliacdo das experiéncias académicas, cientificas e culturais da comunidade

académica, contribuindo para a formacgao de sujeitos com consciéncia cidada global.

Por meio do International Office, a instituicdo promove ag¢des que possibilitam tanto
a mobilidade académica internacional quanto experiéncias de internacionalizagéo no
ambito institucional (internationalization at home). Essas iniciativas incluem parcerias
com instituicbes estrangeiras, programas de intercambio, mddulos e atividades
académicas internacionais, bem como acbes voltadas a cultura internacional, ao

desenvolvimento de competéncias interculturais e a capacitagao linguistica.

As acgdes de internacionalizagdo contemplam estudantes da graduagdo e da pos-
graduacao, integrando-se aos curriculos dos cursos e as atividades extracurriculares,
ampliando as oportunidades formativas e fortalecendo a qualidade académica. As
informacdes relativas as oportunidades de internacionalizacdo sdo amplamente

divulgadas nos canais institucionais, assegurando o acesso da comunidade
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académica as iniciativas previstas na politica institucional de mobilidade académica e

internacionalizacéo.

> 4.3.2. Dimensao 4 - comunicagao com a sociedade

A politica de comunicagao da Instituicdo visa integrar e fortalecer a relagdo com a
comunidade externa e interna, assegurando a transparéncia das informacdes, a
participagdo da comunidade académica e o fortalecimento da imagem institucional,
conforme diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

» Comunicacido com a comunidade externa

A area de comunicacao corporativa da Instituicao, vinculada a mantenedora, atua de
forma articulada com a Diretoria da IES e com os demais setores institucionais, tendo
como objetivo promover a imagem institucional e garantir a exceléncia dos servigos
de comunicagdo. Essa atuagao ocorre em sinergia com parceiros externos, como
agéncias de publicidade e comunicagdo, assessorias de imprensa, empresas de
clipping para monitoramento de noticias veiculadas sobre a Instituicdo, monitoramento
de midias sociais, call center ativo e parceiros para envio de SMS e e-mails.

A Instituicao desenvolve estratégias diversificadas de comunicagao externa, alinhadas
as diretrizes institucionais, entre as quais destacam-se:

e Acoes e campanhas institucionais e educativas, voltadas a apresentagcao
da Instituicdo a sociedade, a realizagao de agdes educativas com colégios e ao
desenvolvimento de iniciativas junto a comunidade do entorno;

e Relacionamento com empresas e entidades de classe, por meio de agdes
e campanhas que visam estreitar vinculos, fomentar parcerias estratégicas e
ampliar a insergao institucional no contexto produtivo e social;

e Relacionamento com a imprensa, com foco na divulgagdo das atividades
académicas, projetos, acdes extensionistas e iniciativas desenvolvidas por
docentes e discentes;

e Comunicagcdao com egressos, mediante a divulgacdo de informagdes
institucionais, envio de e-mail marketing com conteudos sobre eventos, cursos
de pos-graduacgao, oportunidades de formagao continuada, descontos, agdes

de mentoring e orientacao de carreira;
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e Divulgacao dos processos seletivos, abrangendo cursos de bacharelado,
licenciatura, graduacéo tecnoldgica, pos-graduagéao, cursos de curta duragéo e
palestras.

Essas acbes sao coordenadas pela Diretoria da Instituicdo, que estabelece as
estratégias de comunicagao externa e garante o alinhamento permanente com a area
de comunicagdo corporativa da mantenedora, assegurando coeréncia, integracéo e
efetividade das a¢des desenvolvidas.

» Comunicacdao com a comunidade interna

A comunicacgao interna da IES tem como objetivo manter a comunidade académica
informada sobre as atividades institucionais, fortalecendo os vinculos entre os
diferentes setores e promovendo o trabalho coletivo. Para isso, a Instituicdo utiliza
diversos canais e veiculos de comunicacao, conforme previsto no PDI.

e Portal Institucional: constitui-se como um importante canal de comunicagao
interna e externa, com a divulgagdo de noticias, eventos, agdes de ensino,
pesquisa e extensao, informagdes sobre cursos de graduagdao e pos-
graduagdo, destaques de alunos e professores, bem como documentos
institucionais relevantes, em conformidade com a Portaria n° 23/2017 e o
Decreto n® 9.235/2017;

¢ Ulife: canal exclusivo de comunicagao entre a Instituicdo e seus estudantes,
no qual sao disponibilizadas informagbes académicas, financeiras e
institucionais, como comunicados oficiais, campanhas, eventos, rematricula
on-line, notas, matriz curricular, atividades complementares, acesso a
biblioteca, Manual do Estudante, solicitacdo de documentos e informacdes
sobre a Avaliagao Institucional. O Ulife também funciona como Ambiente Virtual
de Aprendizagem, utilizado por docentes e discentes como suporte as
atividades pedagdgicas;

¢ Midias Sociais: utilizadas como canais complementares de comunicagao, com
ampla abrangéncia e agilidade, para divulgagdo de ag¢des institucionais,
atividades académicas, projetos desenvolvidos por professores e estudantes,
bem como avisos de interesse da comunidade académica. A Instituicdo esta
presente em redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e

YouTube, seguindo diretrizes e fluxos definidos em manual especifico;
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e Murais e comunicagao visual: distribuidos nos prédios da Instituicdo, em
corredores, salas de aula e espagos comuns, para divulgagdo de eventos
académicos, noticias institucionais e informacdes de interesse da comunidade.
Os murais também sao utilizados para comunicagcdes da Comissao Prépria de
Avaliagdo (CPA), entre outros setores;

¢ E-mail institucional e SMS: utilizados para o envio de comunicados oficiais,
informacdes académicas e lembretes relevantes a vida académica dos
estudantes;

e Call Center, Chat de Atendimento e “Fale com a Gente”: canais destinados
ao esclarecimento de duvidas e a prestacdo de informagdes académicas,
financeiras e institucionais, com prazos de devolutiva definidos, garantindo
agilidade e qualidade no atendimento;

e Ouvidoria: implantada com o objetivo de estreitar a relagao da Instituicdo com
estudantes, docentes, colaboradores e a comunidade em geral, atuando de
forma autdbnoma, imparcial e personalizada no recebimento, analise e
encaminhamento de sugestdes, reclamacdes, duvidas e elogios.

Além desses canais, a Instituicdo conta com o apoio das liderancgas de turma e dos
representantes discentes nos o6rgédos colegiados, favorecendo a circulagdo das
informacdes e a participacdo da comunidade académica.

» Comunicacao com os colaboradores

A comunicacdo com colaboradores administrativos e docentes esta alinhada a Politica
de Comunicacéo Interna do Ecossistema Anima, da qual a |IES faz parte, e tem como
foco o fortalecimento da cultura organizacional, o engajamento institucional e a
disseminagao das diretrizes estratégicas.

Essa comunicagao é conduzida pela area de Comunicacéao Interna e Engajamento do
Ecossistema Anima, estruturada no modelo de squad e responsavel pelo
planejamento, execugcdo e monitoramento das agdes de comunicagdo interna,
utilizando metodologias ageis e métricas para acompanhamento dos resultados.

Os principais canais utilizados sdo e-mail institucional, Microsoft Teams, plataforma
Orbita, murais institucionais e reunides periédicas com liderangas e equipes, além de
eventos internos, campanhas e ag¢des de reconhecimento. A Instituigdo também

disponibiliza o Canal de Conduta, destinado ao publico interno e externo,
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assegurando a confidencialidade das manifestacées e 0 encaminhamento adequado
das demandas por meio de comité ético independente.

Dessa forma, a Instituicdo assegura uma comunicagao clara, acessivel e eficiente com
seus diferentes publicos, promovendo a transparéncia, o dialogo e a confianga,
elementos fundamentais para o fortalecimento das ac¢des institucionais e para o

aprimoramento continuo da gestdo académica e administrativa.

> 4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente

A Politica de Atendimento ao Discente da IES tem como objetivo assegurar o suporte
necessario para o pleno desenvolvimento académico, cultural, social e profissional
dos estudantes, criando condi¢gdes que favorecam o acesso, a permanéncia, o éxito
académico e a conclusido do curso no tempo previsto. Essa politica esta alinhada a
missao institucional e as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
sendo operacionalizada por meio de programas, projetos e servigos de acolhimento,
acompanhamento pedagogico, apoio psicopedagdgico, inclusdo, acessibilidade e

desenvolvimento de carreira.

As formas de ingresso contemplam processos seletivos proprios, aproveitamento do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), transferéncia externa, ingresso de
diplomados, reingresso e certiddo de estudos. Os processos seletivos seguem
rigorosamente a legislacao vigente e sdo validos exclusivamente para o periodo letivo
a que se destinam, assegurando transparéncia e isonomia no acesso ao ensino

superior.

Com vistas a democratizacdo do acesso a educacgido superior e a redugao das
desigualdades socioeconfmicas, a IES oferece um conjunto de programas de apoio
financeiro, que incluem bolsas institucionais, convénios empresariais e a adesao a
programas publicos e privados de financiamento estudantil, tais como o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e o
crédito educacional PRAVALER. Essas iniciativas ampliam as oportunidades de
ingresso e permanéncia de estudantes de diferentes perfis, reforcando o compromisso

institucional com a inclusao social.

No que se refere a permanéncia e ao sucesso académico, a IES desenvolve agdes

sistematicas de acompanhamento discente, com destaque para o Programa de
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Intervengdo Pedagégica, que tem como foco o acolhimento, a escuta ativa e o
acompanhamento continuo dos estudantes ao longo de sua trajetéria académica. O
programa reconhece a diversidade social, cultural, econébmica e formativa dos
discentes, buscando promover a equidade nas condi¢gbes de aprendizagem e apoiar

0 processo de adaptacgao a vida académica.

As agdes de intervengado pedagogica contribuem diretamente para o enfrentamento
da evasédo escolar, ao promover o engajamento académico, fortalecer a autonomia
discente e estimular o pertencimento a comunidade universitaria. O acompanhamento
ocorre de forma articulada com docentes, coordenacdes de curso e demais areas
académicas, considerando tanto aspectos pedagdgicos quanto questdes relacionadas

a saude mental, qualidade de vida e desenvolvimento integral do estudante.

Complementarmente, destaca-se o Projeto Acolher, iniciativa de extenséo
institucional voltada a integracao dos estudantes ingressantes. O projeto promove
acoes de ambientacdo académica, social e institucional, contando com a participagao
de estudantes veteranos, organizados por areas do conhecimento, que atuam no
apoio aos calouros por meio de atividades presenciais e digitais. Além do acolhimento
inicial, o Projeto Acolher oferta cursos de nivelamento ministrados por veteranos, sob
supervisdo docente, visando minimizar lacunas formativas oriundas do ensino médio

e facilitar a transi¢ao para o ensino superior.

O Programa de Nivelamento constitui outra importante estratégia de apoio ao
discente, estruturado integralmente no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Ulife). O
programa é composto por cursos organizados em moédulos, com avaliagbes
diagndsticas e finais, materiais de apoio e certificacdo. Tem carater complementar e
ndo obrigatorio, sendo direcionado aos estudantes ingressantes dos cursos de
graduagéao, com o objetivo de desenvolver habilidades basicas essenciais para o bom
desempenho académico e para a permanéncia no curso. O programa possibilita
flexibilidade de acesso e ritmo de estudo, respeitando as condi¢cdes e a rotina dos

estudantes.
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Figura 39 - Estrutura do Programa de Nivelamento
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No ambito do apoio académico, a IES mantém o Programa de Monitoria, que visa
ao aprimoramento do processo ensino-aprendizagem em componentes curriculares
que demandam maior acompanhamento. A monitoria € exercida por estudantes
selecionados, sob orientagcdo docente, e ocorre tanto em atividades de ensino quanto
em projetos de extensdo. Destaca-se, ainda, a oferta de monitoria especifica para
estudantes com deficiéncia e transtornos do neurodesenvolvimento, com apoio do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao (NAPI). A monitoria contribui para o
fortalecimento dos vinculos académicos, o desenvolvimento da autonomia discente e

a redugéao das dificuldades de aprendizagem.

A politica de atendimento ao discente contempla, ainda, acbes voltadas ao
desenvolvimento profissional e a empregabilidade, por meio da Central de Carreiras
e do programa Vida & Carreira, que oferecem orientagao profissional, divulgagao de
vagas, intermediagdo de estagios, ferramentas de preparagdo para o mercado de
trabalho, simulacio de entrevistas, revisao de curriculos e acesso a conteudos sobre
carreira e empreendedorismo. Essas ag¢des visam preparar estudantes e egressos

para o mercado de trabalho global e fortalecer a inser¢ao profissional.

No campo da inclusdo e acessibilidade, a IES conta com o Nucleo de Apoio
Psicopedagégico e Inclusao (NAPI), responsavel por oferecer suporte
psicopedagdgico, atendimento educacional especializado, a¢gdes de acolhimento
emocional e promogao da cultura inclusiva e da diversidade. O NAPI atua em
conformidade com a legislacédo vigente, assegurando condi¢gdes de acessibilidade,
adaptagdes pedagogicas e apoio aos estudantes com necessidades educacionais

especificas, bem como orientagdo aos docentes.

Os estudantes também contam com Centrais de Atendimento Académico,

responsaveis por orientar candidatos e alunos em questdes académicas,
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administrativas e financeiras, além do atendimento direto pelas coordenacdes de
curso. A instituicdo dispde, ainda, de canal institucional de Ouvidoria, que atua de
forma autbnoma e imparcial, recebendo manifestagées da comunidade académica e

contribuindo para o aprimoramento da gestao e dos servigos prestados.

Por fim, a politica de atendimento ao discente articula-se a Politica Institucional de
Acompanhamento de Egressos, que mantém vinculo permanente com os ex-alunos
por meio de pesquisas, agcdes de relacionamento e oferta de oportunidades de
educacgao continuada. Os resultados dessas agdes subsidiam o aprimoramento dos

cursos, das praticas pedagdgicas e das politicas institucionais.

Dessa forma, as politicas de atendimento ao discente evidenciam o compromisso da
IES com a formacgao integral do estudante, com a qualidade académica, a inclusao, a
permanéncia e 0 sucesso académico e profissional, em consonancia com o PDI e com

as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES).

4.4 Eixo 4: politicas de gestao
dimensao 5 (politicas de pessoal),
dimensao 6 (organizagao e gestao da instituicao) e

dimensao 10 (sustentabilidade financeira)

> 4.4.1. Dimensao 5 — politicas de pessoal

A partir das Politicas de Pessoal da instituicdo ha o levantamento das necessidades
de capacitacao e atualizagao dos docentes e colaboradores, estabelecendo um plano

e definindo os recursos necessarios para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto
académico, inovar as praticas pedagdgicas e avaliativas, investigar metodologias
inovadoras de aprendizagem e cumprir sua funcdo de mentores facilitadores da
aprendizagem dos alunos, eles deverdo passar por processos continuos de

capacitagdo.

O Programa de Formacdo Continuada da Instituigdo, se organiza por meio dos
projetos descritos a seguir.
> Sala mais
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um projeto de formagéao continua para o planejamento segundo o marco conceitual do
Ensino para a Compreensao (EpC), avaliagado e metodologias ativas. Os professores
sao formados no inicio de cada semestre letivo, em um modelo hibrido, com atividades

em ambiente virtual e, também, em ambiente fisico.

Essas atividades de formacdo para professores e demais atores envolvidos no
processo de ensino presencial, a distdncia e no processo semipresencial, possuem
orientagdo pedagdgica especifica voltada para a melhor atuagao dos profissionais da
educacado. Essas acdes pautam-se na troca de experiéncias, na compreensio das
teorias que as fundamentam, na pesquisa e na proposta de palestras, oficinas,
simposios e academias de professores, bem como semanas de integragao. Permitem
a professores e coordenadores desenvolverem também a capacidade de trabalhar
colaborativamente, de forma a concretizar o principio da integragao curricular por meio

de praticas motivadoras e desafiantes para alunos.

Além da edi¢do no inicio do semestre, serdo promovidas oficinas do Sala Mais ao
longo do periodo letivo. Essas atividades abordardo temas especificos e visarao a
ampliacdo e ao aprofundamento da compreensao sobre o tema abordado, com reflexo
nas atividades docentes. Varias serdo as fontes desses temas, como: a avaliacdo que
os docentes fardo das atividades realizadas no Sala Mais e suas sugestdes e
interesses; e as expectativas e necessidades advindas das coordenagdes e direcdes

e as demandas correntes, de acordo com o andamento das atividades.

No inicio do semestre, de forma intensiva, acontecem as oficinas destinadas aos
professores recém-contratados. Estas oficinas tratam dos temas centrais para
compreender os principios do E2A, dos Curriculos Integrados e os elementos que o
compdes, como, avaliagédo e feedback, busca ativa, educagao hibrida, metodologias
ativas, plano de ensino e o Ensino para a Compreensao (EpC).

Esta acdo é organizada com o GP que oferece uma oficina de “boas-vindas ao
ecossistema”, procurando inserir os professores nos sistemas proprios de uso do

profissional.

O ingresso de professores € acompanhado e, na necessidade, outras ofertas sao

feitas durante o semestre.
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O Sala Mais é, entao, um espaco de estudo, reflexdo e discussao sobre o curriculo e
seus desdobramentos no planejamento do ensino, na organizagdo do trabalho
pedagogico, nos processos avaliativos e na interlocugdo com os projetos académicos.
O planejamento do trabalho pedagogico baseia-se em alguns principios tedéricos:

e aintegracao entre professores, considerando que as unidades curriculares sao
desenvolvidas por, no minimo, por dois professores;

e aintegracao entre alunos e professores e entre os proprios alunos, nas varias
comunidades de aprendizagem;

e 0 marco conceitual do ensino para a compreensao (EpC);

e a educacao hibrida;

e aindissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

A concepgao dos curriculos integrados tera como suporte para sua concretizagdo o
marco conceitual do ensino para a compreensdo (EpC), ja abordado nesse
documento. O marco conceitual do EpC apresentara quatro elementos: topicos
geradores, metas de compreensao, desempenhos de compreensao e avaliagao
continua, e implicara uma forma de pensar a atividade docente, a atividade discente
e, consequentemente, de organizar o trabalho pedagdgico, considerando que os
elementos serédo organizadores, estruturadores e orientadores desse trabalho e que
e outras propostas de formacao visardo a construgcdo e ao aprimoramento dos

desempenhos docentes.

Por tratar-se de atividade que abrange e atende a todos os docentes da Anima
Educacéo, o Sala Mais contara com multiplicadores que trabalhardo com os grupos
de professores organizados conforme o foco da discusséo a ser feita. O grupo de
multiplicadores sera formado pelos gestores de integragao curricular, coordenadores
regionais de area, professores em tempo integral e tempo parcial. Sdo tematicas que

podem ser abordadas no Sala Mais:

e compreensdo do planejamento da unidade curricular a partir da definigdo do
desempenho de compreensao final;

e avaliacdo continua — feedback: conceitos e formas;

e acolhimento dos alunos com foco nos ingressantes e ingressantes tardios,
considerando o contexto atual que envolve estes alunos;

e a educacao hibrida e a rotacao por estacgdes;
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e a busca ativa como parte do planejamento da unidade curricular, considerando
que a pesquisa é parte do ensino;

e planejamento de unidades curriculares do semestre.

As atividades de formacao sdo organizadas, de acordo com os fundamentos tedricos
que as sustentam e validam, além de agregarem novas pesquisas e estudos que
permitem a inovacao e o atendimento as formas de aprender da contemporaneidade,

com o uso de ferramentas tecnolodgicas.

Além das atividades sincronas online ou presenciais, a Formacao de Professores
oferece trilhas assincronas de formagao que ficam disponiveis ao professor pelo
ULIFE e pelo ECOA. Alguns temas em oferta: 1) Educacdo Hibrida: A Educacgao
Hibrida, seus principios e sua relagdo com o curriculo. O papel da docéncia na
Educacéao Hibrida. 2) Comunidades de Aprendizagem: Conceito de Comunidade de
Aprendizagem no E2A. 3) Unidade Curricular: a menor unidade do curriculo - A
unidade curricular como a menor unidade do curriculo e caminho para a aprendizagem
significativa. 4) Diversidade e Inclusdo - identidade: A¢des promotoras de equidade
dentro e fora da universidade. 5) Entrelago: a importancia de uma rede de apoio a
saude mental de professores e estudantes - Apresentagao do Projeto Entrelago e de
suas agbes para a promogado da saude mental de educadores e estudantes. 6)
Curadoria, Pesquisa e Busca Ativa em acdo: A importancia de os estudantes
aprenderem a aprender por meio da curadoria de conteudo. 7) Planejamento para a
compreensao - Elaboragdo de planejamento que entenda ser o aluno “o centro do
processo de ensino e aprendizagem”. Apresentagéo de estratégias pedagogicas para
o desenvolvimento da compreenséo. 8) Avaliagdo continua e feedback - Definicdo da
avaliagao continua e do feedback como componentes fundamentais no processo de

ensino e aprendizagem.

> Formacao de professores multiplicadores

A equipe da Formacado de Professores, parte da Diretoria de Curadoria e
Aprendizagem, da VPEA, organizara as atividades de formagao de multiplicadores,
na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores vivenciarao as
atividades de formagdo que coordenardo com os grupos de docentes. Durante a
formacao dos multiplicadores, havera trocas de experiéncias e sugestdes, no sentido

de aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.
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> Formacao de professores do projeto vida & carreira

A formacao para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das
diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da
plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a construgao do curriculo do
futuro; e das responsabilidades e atribuicdes do professor-tutor. O conhecimento
sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao emprego de recursos e estratégias metodoldgicas envolvendo as
acoes tutoriais e docentes no projeto.

Pela participacao nas atividades de formagao docente para o Projeto Vida & Carreira,
o professor podera avaliar e propor estratégias e recursos para as agdes de docéncia
e tutoria nos ambitos: “Eu comigo”, “Eu no mundo”, “Eu com os outros”, “Eu e o meu
universo académico” e “Eu e a minha carreira”, abordando tépicos e competéncias
socioemocionais relacionadas ao desenvolvimento, nos alunos, de soft skills que
possibilitem o seu protagonismo na vida académica e pessoal, na gestdo dos
processos decorrentes da sua propria formagao profissional e na constituicdo da
carreira.

Ademais, o docente podera desenvolver e aprimorar competéncias relacionadas ao
conhecimento dos projetos de atengdo ao estudante e dos principios e diretrizes da
tutoria, como: Bem-estar e Qualidade de Vida; (Sunrise; Entrelagos); Monitoria;
Adapti; Entrantes Tardios; Nivelamento; UC Dual; Internacionalizacido; Extensao e
Pesquisa. Além das competéncias relacionadas a acdo tutorial, como acolher,
conhecer, ambientar, acompanhar e encaminhar, e das competéncias relacionadas a
disposigcao para a aprendizagem continua, sera possivel colaborar com os pares e
buscar constantemente o aprimoramento pessoal e profissional. Sera possivel, entao,
trabalhar em conjunto, realizando, coletivamente, o alinhamento das acgdes
tutoriais/docentes com os principios e diretrizes do projeto e das necessidades e
caracteristicas dos alunos.

> Horario coletivo

O horario coletivo € considerado um momento de formagao continuada que visa
ampliar o conhecimento dos docentes sobre temas relevantes para a sua atuagao no
ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por exemplo, a extensido e o

acolhimento aos estudantes. O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da
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semana e horario fixo em todas as unidades académicas envolvendo os professores
em jornada de Tempo Integral (TI) e Tempo Parcial (TP).

> Simpoésio docente

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento,
serdo apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. Sera um
momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizagao e canalizagdo de energias
para o trabalho do semestre, além de constituir-se em evento de formagéo docente.
Assim, como forma de inspirar os docentes para vencerem juntos os desafios,
educadores de renome nacional ou internacional serdo convidados para dialogar com
os professores sobre temas relevantes para a consolidagdo do Ecossistema Anima e
para a realizagao do curriculo na IES.

O Programa incluira, ainda, oferta de cursos de atualizagdo e incentivara a
participagdo em congressos, simpdésios, seminarios, oficinas de capacitagao e cursos
diversos. A Instituicdo buscara investir no constante aprimoramento de seus
professores, oferecendo-lhes conhecimentos adicionais e desenvolvimento de
habilidades que possam melhor orienta-los na condugao das atividades pedagdgicas,
com o intuito de capacita-los para que possam fazer da sala de aula e de outros
espacos de aprendizagem um ambiente agradavel, tornando o aprendizado repleto
de significado e mais prazeroso, obtendo, com isso, melhores resultados dos alunos.

> Corpo docente

A instituicdo dispée do PDCD - Plano de Carreira Docente que tem como principal
finalidade promover a valorizacdo do corpo docente, estimulando e reconhecendo o
aperfeicoamento continuo em relacdo a sua formacao académica, que contribuira
para um impacto positivo nas atividades de docéncia. Ter um sistema sustentavel,
justo e transparente sdo premissas do modelo

Para a contratacdao de novos docentes podera ser realizada mediante existéncia de
vaga na Instituicdo. O cargo que sera oferecido devera estar alinhado a titulagdo do
candidato, observando os requisitos descritos no PDCD.

No PDCD temos a estrutura de cargos onde traz a nomenclatura e os requisitos para
cada nivel existente.

Em relagdo a progressao, a Instituicdo possui a progressao vertical, que € o ato de
provimento no qual o docente ascende a um nivel de cargo superior ao atual, conforme

estrutura prevista na Instituicdo em que esta registrado no PDCD, ocorrerdo em
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virtude da obtencdo de uma nova titulacdo académica, conforme requisitos previstos
no PDCD, e esta descrito de forma resumida no quadro a seguir.

> Corpo técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo da Instituicdo € constituido por profissionais
qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias
profissionais. A politica da instituicao prioriza a formacado académica e a experiéncia
profissional comprovada em suas contratacoes.
O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinacdo das carreiras e da
remuneracgao fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos estao
dentro das premissas especificas da Politica de Remuneragao, respeitadas as
particularidades de cada unidade.
Dentro do salario indireto, sao oferecidos diversos beneficios, como vale- alimentacao
ou refeigdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontolégico, programa de
qualidade de vida e o principal: a concessao de bolsas de estudo para curso superior
e pos-graduagao (graduacdo: até 100%; pos-graduacdo: até 50%; cursos de
extensdo: até 50%), que é maior do que o exigido pela convencéo sindical e o que é
dado pela maioria das instituicbes de ensino superior, de maneira realizar a
valorizagao das pessoas.
O Programa Valor das Pessoas, tem como propdsito homenagear os colaboradores
nos momentos mais importantes de suas vidas, como:

= Casamento

» Unido Estavel

= Nascimento de um(a) filho(a)

= Adogao de um(a) filho(a)

= Nova Titulagao

» Falecimento

» Aniversario

» Doacédo de Sangue
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Figura 40 - Divulgagao do Programa Valor das pessoas

Casamento

Unido Estavel

Hascimento

Adocao

Hova titulacao

Falecimento

Para hormenagear nossos educadores & educadoras, oferecemaos urn vale-presente digital no valor

de RS 120,00, ermn nossa loja parceira: Pontofrio.

As homenagens devem ser solicitadas pelofa) propriofa) educador(z) por meio do formulério

axchsive do programa que fica disponivel em: Crbita > Sazélits » Canais de atendimento > Valor

das Pessoas.

Farmulario de Solicitacio de Homenagem

= Mova Titulagdo: até 150 (cento e cinguenta) dias depois da data oficial dz obtencdo de Mova

Titulagdo academica;

= Mascimento & Adocdo: até 150 (cento e cinguenta) dias depois da data oficial do nascimento

ou adogao.
= (Casamento & Unido Estavel: ate 90 (noventa) dias depois da data oficial do casamento civil
g/ou religioso ou da dsta da certiddo da Unido Estavel

As soficitagdes de compra dos vales-presantas 3o feitas sempre nos dia 17 e 15 de cada meés, e
apos a compra, eles 530 enviados para as liderangas apos 30 dias Utsis.

Acraditames na importancia de oferecer solidarisdade nos momentos dificeis 2 prestamos a
homenagem por meio do encaminhamento de uma corca de flores ou arranjo de condoléncias.

A inidistiva & valids porg educadores(os) e os seguintes familiores: pai, mas, filhosias), conjuge e
irmias).

A homenagem deve ser solicitada pela lideranca dola) educador(a) por meio do 2-mail
valordaspessoas@animaeducacac.combr, com as seguintas informagdes:

«  Mome completo, setor @ instituicio doia) educador
» [Mome completo da pessoa gue falsceu
»  Emdersco completo {com CEP) e horario do veldrio/enterro

O titulo g e-nmail ge solicitordo deve ser “"Homenagem de Falecimento™.

IMPORTANTE: o povtir de 1 de novemnbro de 2024, o envic da mofo de fofecimento serd apenos prormovido em
COs0S mos quais o foleoimentt sgie o um educodor ou edurodorg do Ecossistermna Anima.

Az soficitagdes s3o atendidas de imedizto, com excecdo dos finais de semana.
Mestss casos, 3 homenagem & promovida na segunda-feira (ou proxime dia Jtil), conforme
alinharmento com a lideranca.
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Mossos(as) educadores{as) podem contar com a gente para divulgarmas internamente pedidos

para doagdo da sangus.

Doacao de Sangue ‘
A inicigtive & valids pare educadoresias) & o seguintes familiares: pal mae. filhosios), conjuge e
A

irmgoys).

A homenagem pode ser solicitada por qualguer educador(a), enviando um e-mail para
valordaspessoas@animaeducacac.combr, com as seguintas informagdes:

= Mome completo, setor 2 instituicdo doiz) educador
= Mome completo da pessoa que precisa da doacdo
= Enderego completo {com CEF) dao local da doacio

O titulo do e-mai!l de solicitardos deve ser "Dogcdo de Sangue”.

s aducadores & educadoras administrativosias) - em ragime CLT - tém direito a um gay off (dia
sern expedienta) para aproveitar com familiares e amigos a celebracio do aniversario.
Aniversario
E a escolha da data € livre, desde que dentro do més do aniversaric. E uma manaira de favorecer,
am especial, pessoas gue completam mais um ano de vida em uma data gue caia nos finals de
zemana ou em urm feriado.

Lembse que, para usufruir do doy off. & importante o aBnhamento prévio com a lideranga.

_ zaja o day off concedido em um dia negodado ou na data real de aniversario dofz)

educador(a). 3 lideranca deve registrar o abono de forma manual no ponto do seu liderado ou
fiderads.

= Ensg inicigtiva & vilido somente pare educocones{os) cdministrotivos.

Mo dia do aniversaric dos(zs) filhos(as). nossos colaboradaoresizs) administrativos(as) - em regime

LT - terdo uma licenca de meio periodo de jormada de trabalho.

Aniversdiria . -
Aboea ne dia de anlersdris 0 abono deve ser registrado manualmente pelo lider no ponto doia) educador(a).

S 0 beneficio € vlido gpenas pang oslas) educodores/os) que possuwern fithosias) de até 16 anos, &
guando a data do aniversario for dig efetivo de rabalho.

Parg o uso do beneficio, vocf precisa estar com o codastro de dependentes atualizoado em rossos
SIStErmOs.

*Exsy inicéativa noo @ wolido poro docentos.

Cada ano que nossos educadores e educadoras passam conosco € importante!

Tempo de Casa . Mensalmente, todos educadores & educadoras que completarem mais um ano de atuagio no
Erossisterna Anima reczberdo uma mensagem sspecial para destacar & valorizar o aniversaric de

Tempo de Casa 2 a trajetdria de transformacdo de vidas por maic da Educagdo.

Reconhecer a sua jornada, por completo, € afirmar que a gente
se importa e torce por vocé. Afinal, antes de tudo,
somos pessoas que transformam a
vida de milhares de outras por meic da Educagao.

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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A instituicdo promove a capacitacdo e o desenvolvimento de seus colaboradores,
alinhando-os aos desafios e as necessidades da instituicdo, visando a maximizagao
do desempenho do seu capital humano e dos resultados empresariais, buscando o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até agdes direcionadas a formacgao de liderancas e equipes, podendo
planejar e executar as agdes em parceria com as pessoas.

Tabela 11 — Cursos disponibilizados aos colaboradores no ECOA

Titulo do Curso Publico

Acelera Plurais

Educadores que participaram
do programa

Agilidade no Ecossistema Anima

Ecossistema

Analisar Problemas e Tomar Decisoes

Ecossistema

Anima Agile Process | A2P

Time de TEMD

Apresentacao COI

Coordenadores de Curso

Aprovacao de Requisi¢cdes de Materiais e
Servicos Via Oracle Cloud

Ecossistema

Assertividade

Ecossistema

Assesment de Competéncia: Gestao de Si
como Base para Gestdo do Outro

Coordenadores de Curso

Atitude para Mudanca

Ecossistema

Autocontrole em Momentos Dificeis

Ecossistema

Automatizagao | Carta Oferta

Atracdo e Selecao

Avaliacdo - Elaboracédo de Questdes

Docente

Avaliacdo Continua e Feedback

Docente

Bl Docente

Coordenadores de Curso

Bots de Bate-papo com uso de Inteligéncia
Artificial

Ecossistema

Business Plan

Ecossistema

Ciéncia da Felicidade | Modulo 1

Ecossistema

Ciéncia da Felicidade | Modulo 2

Ecossistema

Cédigo de Conduta e Etica Anima

Ecossistema

Combate a Corrupgao

Ecossistema

Combate ao Assédio

Ecossistema

Como Conduzir Reunides Eficazes

Ecossistema

Compartilhamento Power Bl

Time de TEMD

Competéncias Emocionais

Ecossistema

Comunicagao Assertiva

Ecossistema
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Comunidades de Aprendizagem

Docente

Conexao e Propoésito

Liderancas Administrativas

Construcao de Competéncias e
Aprendizagem Baseada em Projetos

Docente

Construir Confianga

Ecossistema

Construir uma Cultura de Engajamento

Ecossistema

Criar uma Rotina Produtiva

Ecossistema

Curadoria, Pesquisa e Busca Ativa

Docente

Curso-R Python

Ecossistema

Decodificando a Inteligéncia Artificial

Ecossistema

Desenvolver Disciplina para Alcancgar
Metas

Ecossistema

Desenvolver Inteligéncia Social

Ecossistema

Design Thinking para os Negocios

Ecossistema

Despertar a Criatividade

Ecossistema

Diversidade - Conceitos Basicos para o
Respeito e Inclusdo no Mundo do Trabalho

Ecossistema

Diversidade Cultural

Ecossistema

Diversidade e Cultura Organizacional -
Construindo Acoes

Ecossistema

Diversidade, Inclusdo e Formacao de
Liderancas

Ecossistema

DLP | Monitorando a Evas&o de Dados
Pessoais

Liderancas Administrativas

E2A Digital Ecossistema

Educacgao Hibrida Docente

Empowerment Ecossistema

ENADE 2025 Coordenadores de Curso

Entrelagos - A Importancia de uma Rede de
Apoio a Saude Mental de Professores e
Estudantes

Docente

Ergonomia no Home Office

Ecossistema

Escrita Eficaz

Ecossistema

Estratégias de Facilitagdo On-line e
Presencial

Docente

Excel - Dashboard

Ecossistema

Excel - Férmulas Poderosas

Ecossistema

Excel - Graficos

Ecossistema

Excel - Graficos Avangados

Ecossistema

Excel - Nivel Avangado

Ecossistema

Excel - Nivel Basico

Ecossistema
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Excel - Nivel Intermediario

Ecossistema

Excel - Planilhas Praticas

Ecossistema

Excel - Relatérios Gerenciais

Ecossistema

Feedback Ecossistema
Feedback Assertivo Ecossistema
Feedback Assistido Ecossistema

Feedback Docente

Coordenadores de Curso

Feedforward

Ecossistema

Ferramentas Microsoft - Para Usar no Dia a
Dia

Ecossistema

Ferramentas para Gestdo de Pessoas

Ecossistema

Focar em Momentos de Pressao

Ecossistema

Forga dos Dialogos

Ecossistema

Formacao Docente - Adaptacao de
Materiais Didaticos Digitais

Docente

Formacao Docente - Produgao de Materiais
Didaticos Digitais Inéditos

Docente

Formacao Docente - Revisdo de Materiais

Didaticos Digitais Docente
Formac&o Docente | Anima LED Docente
Formacao Docente para Elaboracao de

Docente

Materiais Didaticos Digitais

Formacéo para o Lideres em Acao

Liderancas Administrativas

Futuros Académicos e as Tendéncias de |IA
no Dia a Dia da Lideranca

Coordenadores de Curso

Game Missao Anima: Guardides da Etica

Ecossistema

Gamificacdo no Processo Ensino-
aprendizagem

Docente

Gerenciar Geragoes

Ecossistema

Gerenciar o Estresse

Ecossistema

Gerenciar Projetos

Ecossistema

Gestao Agil na Préatica

Ecossistema

Gestao da Execugao

Ecossistema

Gestao da Mudanca

Ecossistema

Gestao de Conflitos

Ecossistema

Gestao de Terceiros | Contratos

Liderancas Administrativas

Gestao do Tempo

Ecossistema

Gestao do Tempo e Prioridades

Ecossistema

Guia de Boas-vindas Académico

Docente

Guia do Gestor Anima

Liderangas Administrativas

Habilidade de Escuta

Ecossistema
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Incidentes Envolvendo Dados Pessoais

Liderangas Administrativas

Inteligéncia Artificial para Professores

Docente

Inteligéncia Emocional

Ecossistema

Introdugdo a Saude e Seguranca do
Trabalho

Ecossistema

Jornada da Lideranca

Liderancas Administrativas

LGPD na Saude

Time da Inspirali

Lidar com a Ansiedade

Ecossistema

Lidar com Reclamagdes

Ecossistema

Liderangca Baseada na Psicologia Positiva

Ecossistema

Lideranga Estratégica

Ecossistema

Lideranca Transformadora e Sucessao
Empresarial

Liderangas Administrativas

Liderando Equipes Virtuais

Ecossistema

Liderar Reunides Produtivas

Ecossistema

Lideres em Acéo - Treinamento para
Pontos Focais Operacionais

Ecossistema

Lideres em Acgao Digital: Facilitadores

Ecossistema

Lideres em Acgao Digital: Pontos Focais
Operacionais

Ecossistema

Lideres em Acéao Presencial - Facilitadores

Ecossistema

Lideres em Agao Presencial - Pontos
Focais Operacionais

Ecossistema

Melhorar Técnicas de Fechamento de
Vendas

Ecossistema

Metodologia e Processos de Regulagao

Coordenadores de Curso

Mindfulness

Ecossistema

Mindset Agil

Ecossistema

Negociacéo Basica para Vendedores

Ecossistema

O Lider que Desenvolve Talentos e é
Inclusivo

Coordenadores de Curso

O Papel do Coordenador de Grande Area

Coordenadores de Curso

Omnichannel | Manual do Operador

Time de Atendimento

Omnichannel | Manual do Service Desk

Time de Atendimento

Omnichannel | Manual do Supervisor

Time de Atendimento

Opt-out | Conceito e Aplicagdes Praticas

VP de Vendas e Mkt

Organizagao no Trabalho

Ecossistema

Organizar o Trabalho

Ecossistema

Orientacdes para Avaliacdes Inclusivas

Docente

Paradigma

Ecossistema

Pensar Fora da Caixa

Ecossistema
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Planejamento para a Compreensao

Docente

Portal Meu RH - Guia do Educador

Ecossistema

Portal Meu RH - Guia do Gestor

Liderancas Administrativas

Privacy by Design - LGPD

Time de TEMD

Programa de Mentoria | Formagao Docente

Docente

Programa Universo de Ideias 2024

Ecossistema

Programa Universo de Ideias 2024 -
Regulatério

Ecossistema

Programa Universo de Ideias 2024 - SBPL

Ecossistema

Protagonistas Una

Educadores que participaram
do programa

Protecao de Dados - LGPD

Ecossistema

Recrutaflix

Atracao e Selegao

Requisigbes de Compra | Oracle ERP

Educadores que abrem RCs

Requisicoes de Materiais e Servigos Via
Oracle Cloud, V360 e Or¢camento

Ecossistema

Rescisdo no Ecossistema Anima

Liderancas Administrativas

Riscos a Seguranga da Informagao e Uso
Seguro de Servidores

Time de TEMD

Sair da Autossabotagem

Ecossistema

Saude Mental, Neurociéncia e Lideranca

Coordenadores de Curso

SBPL

Ecossistema

Selecao Docente

Atracio e Selecao

SEMEAR - Programa de Gest&o de
Talentos | Educadores

Educadores

SEMEAR - Programa de Gest&o de
Talentos | Lideres

Liderangas Administrativas

Ser um Coach

Ecossistema

Solicitagdes de Materiais e Servigos Via
Central de Requisi¢oes

Ecossistema

Sou Anima - Educadores

Ecossistema

Sou Anima - Gestores

Liderangas Administrativas

Taxonomia da Neuroaprendizagem

Docente

Ter Aliados no Trabalho

Ecossistema

Trabalho Remoto

Ecossistema

Transformar Equipe em Grupo

Ecossistema

Treinamento Anima para PO (Product
Owner)

Ecossistema

Treinamento Anual de Segurancga da
Informacao - 2024

Ecossistema

Treinamento CIPA

Educadores eleitos para a
CIPA
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Treinamento de Seguranga da Informacgéao

Ecossistema

Treinamento de Seguranga da Informacéao |
- 2025

Ecossistema

Treinamento de Seguranga da Informacgéao
[l - 2025

Ecossistema

Treinamento de Seguranca de Informacgéao
Il - 2025

Ecossistema

Treinamento Service Desk - Clinicas

Ecossistema

Treinamento Service Desk - CSC
Rematricula

Ecossistema

Treinamento Service Desk - Facilities

Ecossistema

Treinamento Service Desk - Financas

Ecossistema

Treinamento Service Desk - Jornada do
Aluno

Ecossistema

Treinamento Service Desk - Jornada do
Educador

Ecossistema

Treinamento Service Desk - Tecnologia e
Mindset Digital

Ecossistema

Treinamento Simulagéo Phishing -
Agosto/2024

Ecossistema

Treinamento VOLL

Ecossistema

Treinamentos Oracle Fusion HCM

Time de TEMD

Trilha 1 Plurais | Diversidade, Inclusao,
Equidade e Acessibilidade

Liderancas Administrativas

Trilha 2 Plurais | Politicas Afirmativas e Lei
de Cotas para PCD

Liderancas Administrativas

Trilha de Aprendizagem - Protocolos

Ecossistema

Trilha de Elaboracao de Itens Avaliativos

Ecossistema

Trilha de Lideranca Académica | Coordenadores de Curso

Trilha de Lideranca Académica I Coordenadores de Curso

Trilha de Lideranga Académica I Coordenadores de Curso

Trilha de Lideranga Académica IV Coordenadores de Curso

Trilha para Professores Ingressantes

Docente

Tutorial Abertura de Chamados Turma
Espelho

Coordenadores de Curso

Unidade Curricular - A Menor Unidade do
Curriculo

Docente

Usar o Canvas para Planejar

Ecossistema

Vencer o medo de falar em publico

Ecossistema

Vencer Objecdes

Ecossistema

Venda Consultiva

Ecossistema

Visdo Sistémica

Ecossistema
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Fonte: Ecoa - Educagdo Corporativa Anima.
> 4.4.2. Dimensao 6 — organizagao e gestao da instituigcao

A instituicdo tem como 6rgdo maximo de gestdo o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao (CONSEPE), de natureza normativa, consultiva e deliberativa, responsavel
por deliberar sobre todos os assuntos universitarios em matéria administrativa,
didatico-cientifica e disciplinar. O CONSEPE atua, ainda, como insténcia de
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensado, reunindo-se
ordinariamente uma vez a cada semestre, em datas previamente fixadas em

calendario préprio, ou extraordinariamente, quando necessario.

A estrutura de governanca institucional foi concebida de forma a assegurar processos
decisorios participativos, transparéncia administrativa e alinhamento permanente a
missédo institucional, ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPl) e aos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs). As
decisbes académicas e administrativas sao orientadas pelos indicadores internos de
qualidade, pelos resultados das avaliagdes institucionais conduzidas pela Comissao
Prépria de Avaliagéo (CPA), pelas visitas in loco do MEC, pelos indicadores externos
de qualidade, como o ENADE, e pelas demandas e expectativas da comunidade

académica.

A composicdo do CONSEPE assegura a representatividade dos diferentes segmentos
da comunidade académica, sendo constituido pelas seguintes instancias e

representacdes:
I. Dos 6rgéos colegiados:
a) Conselho Universitario de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE;
b) Comissao Prépria de Avaliagéo - CPA;
c) Nucleo Docente Estruturante - NDE;
d) Colegiado de Curso;
II. Da Reitoria:

a) Reitor;
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b) Vice-reitor
c) Pré-reitor Académico;
d) Pré-reitor Administrativo;
e) Coordenadores de Curso;
f) Coordenador Adjunto de Curso;
g) Gerentes Operacionais;
h) Titular da Educacgao a Distancia - EAD;
i) Titular de P6s-Graduagao;
lll. Dos Orgdo Suplementares:
a) Secretaria Académica;
b) Biblioteca;
IV. Orgaos Internos Especificos e/ou Assessorias:
a) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusédo - NAPI;
b) Ouvidoria;
c) Comissao Disciplinar Processante;
d) Comité de Horario Coletivo;
e) Comité Académico Multiinstitucional.

Vinculada a gestdo, mas com atuagédo autbnoma, encontra-se a Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos érgdos gestores,
aos conselhos superiores e a comunidade académica da Instituicdo, a cultura
avaliativa, de acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.

As instancias colegiadas sdo compostas pelo Colegiado de Curso, que é um 6rgao de
natureza deliberativa, normativa e consultiva no ambito de casa curso. E o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) € o é o 6rgdo deliberativo, normativo e consultivo no

ambito curso, responsavel pelo processo de concepcao, implantagao,
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acompanhamento, consolidagao e atualizagdo continua dos projetos pedagdgicos dos

Cursos.

> 4.4.3. Dimensao 10 - sustentabilidade financeira

O Centro Universitario dos Guararapes objetivando a sustentagdo estrutural e
orgcamentaria das atividades educacionais por ela mantida no longo prazo, estabelece
e segue uma politica que orienta a alocagdo de seus recursos e investimentos.
Procura investir naquilo que é exigéncia do projeto e prover de infraestrutura suficiente
para o numero de alunos previstos. A verificagcdo do atendimento ao planejado é
realizada mensalmente por meio dos relatérios de Demonstrativo de Resultados, de
Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da |IES promovendo
adequadas condigdes de funcionamento das atividades da Instituicdo, priorizando
aquelas que dizem respeito ao ensino, colocando-lhe a disposi¢cao os bens moveis,
imoveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos

financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciagao cientifica e os projetos de pesquisa sao
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O

mesmo ocorre com a extensao.

A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha
ativamente na captacado quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos
NOSSOS Cursos e servigos (principalmente os de atendimento as demandas do aluno),
a fim de evitar ou minimizar a evasao. Bons cursos, bons professores, boa reputagao

e o valor de nossa marca sao atrativos de mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a dire¢do do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o
orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e
liderangas dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento
€ que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenca da
qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via

expansao, podera ser mantida.
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Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagbes internas e
externas em suas consideracdes e solicitagdes. O resultado da Avalicdo Interna,
disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de deciséo de

onde investir e 0 que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

A receita liquida do Centro Universitario dos Guararapes, durante o ano de 2025, foi
de R$ 26.697.511,00 e o EBITDA foi R$ 6.537.357,00. Os principais investimentos
foram nas areas de biblioteca, suporte de Tl, atendimento presencial, conectividade,

infraestrutura e laboratérios em geral. Os recursos foram assim distribuidos:

o Laboratérios em geral: a instituicdo gastou o total de R$ 121.987,55 com
equipamentos e utensilios, de forma a manter os laboratérios adequados para

um ensino pratico de qualidade.

o Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de
nossos alunos, a IES investiu o total de R$ 982.685,00 na construgdo de novos
espacos e revitalizagdo de espacgos ja existentes.

« Conectividade: a instituicao investiu o total de R$ 40.000,00 em
conectividades para toda comunidade académica.

« Biblioteca: a instituicao investiu um total de R$ 8.000,00.

« Atendimento Presencial: a instituicdo investiu um total de R$ 12.600,00

« Suporte de TI: a instituicdo investiu um total de R$ 32.246,05

Esses investimentos permitiram melhorias nas condicbes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para

atingir os objetivos tragados para cada curso da instituigéo.

4.5 Eixo 5: infraestrutura fisica

dimensao 7 (infraestrutura fisica)

> 4.5.1. Dimensao 7 — infraestrutura fisica

Os espacos fisicos do Centro Universitario dos Guararapes possuem infraestrutura
adequada e atendem as necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas
diretrizes dos cursos e pelos 6rgaos oficiais de fiscalizagdo publica. A edificacdo conta

com sistema de ventilagao natural e artificial (ar-condicionado) em sua totalidade, bem
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como acabamentos civis que facilitam a manutengao e a higienizagado dos ambientes,

conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Todos os ambientes de aprendizagem contam com sistema acustico adequado,
sistema de iluminagao conforme normas vigentes e sistema de prevengao e combate
a incéndio aprovado junto ao 6rgao competente do municipio, incluindo iluminagao de

emergéncia e demais recursos necessarios a seguranga da comunidade académica.

A Instituicdo esta integralmente coberta por rede wireless, além de rede fisica de
tecnologia da informagéao, contando com sala destinada ao Centro de Processamento
de Dados, onde estdo alocados links, servidores e demais ativos de informatica,

assegurando o atendimento eficaz as demandas académicas e administrativas.

Quanto aos recursos tecnoldgicos, a IES disponibiliza aos corpos docente e discente
equipamentos diversos, tais como televisores, projetores multimidia, notebooks e
aparelhagem de som, utilizados em salas de aula, auditério e demais ambientes

académicos, mediante planejamento e agendamento, quando necessario.

A Instituicdo dispbe dos seguintes espacos fisicos, adequados as atividades

académicas e administrativas desenvolvidas:
e Salas de aula;
e Instalagcdes administrativas;
e Audit6rio;
o Sala dos professores;
« Instalagdes para as coordenacgdes de curso;
e Espacgo para atendimento aos discentes;
o Espacos de convivéncia e de alimentacéo;
o Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas;

Instalagdes sanitarias.

Além dos espagos mencionados, a IES destina uma sala especifica a Comissao

Prépria de Avaliacdo (CPA), equipada com computador e acesso a internet,
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possibilitando a realizacdo das atividades avaliativas, reunides e acompanhamento

dos processos de autoavaliacio institucional.

A Biblioteca da unidade oferece servigos a comunidade académica e a comunidade
em geral, por meio da disponibilizagdo de seu acervo fisico e digital e do oferecimento
de servigos de informacgao que atendem as demandas de seus usuarios. Conta com
profissional bibliotecario devidamente habilitado e registrado no Conselho Regional
de Biblioteconomia (CRB). Além do acervo fisico, a Biblioteca disponibiliza acesso a
milhares de titulos em todas as areas do conhecimento por meio das seguintes

plataformas digitais:
» Biblioteca Virtual Pearson;
o Minha Biblioteca;
» Biblioteca Senac;
« ABNT Colecéo.

As plataformas digitais estao disponiveis gratuitamente, com acesso ilimitado, para
todos os alunos e professores, por meio do sistema académico Ulife, ampliando o
acesso a informacgao e fortalecendo o processo de ensino-aprendizagem.

O espaco fisico da biblioteca esta preparado para atender as necessidades dos
usuarios quanto a permanéncia para estudo individual e em grupo, pesquisa, leitura e
atualizacdo, apresentando condicbes adequadas de dimensdo, iluminagao,
ventilacdo, acustica, tonalidade, comunicagao visual, disposicdo do mobiliario,

equipamentos e acessibilidade, conforme previsto no PDI e na legislacéo vigente.

Por reconhecer a diversidade humana como um valor institucional, a IES reafirma seu
compromisso com a inclusao social, promovendo acdes que envolvem n&o apenas a
adequacao do espaco fisico, mas também o desenvolvimento de atitudes inclusivas

por parte de sua comunidade académica.

Nesse sentido, a Instituicdo reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a
pessoas com deficiéncia e realiza as adaptacbes necessarias para atender as
necessidades de locomocgao, conforto e permanéncia, disponibilizando, entre outros

recursos, rampas de acesso, sanitarios adaptados com barras de apoio, pias e
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espelhos adequados, bem como elevadores, garantindo condi¢gdes equitativas de

acesso e permanéncia.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Compreendendo a importancia da apropriacdo dos dados e informacgdes pelos
diversos atores institucionais no desenvolvimento das analises, com vistas ao
planejamento e a execugao de agdes estratégicas, a CPA apresenta os indicadores
disponiveis acompanhados de suas respectivas analises, apds o devido tratamento
dos aspectos quantitativos e qualitativos pela comissdo. Esse processo tem como
objetivo fornecer subsidios para que as areas responsaveis possam planejar e
implementar acbes alinhadas as necessidades identificadas. A CPA acompanha
continuamente essas ag¢des, comunicando os resultados e avangos por meio de
materiais e canais apropriados, destacando as melhorias decorrentes do processo de
autoavaliagdo e verificando a consonancia entre o planejado e o implementado,
conforme o alcance das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

5.1 Resultados das avaliagoes externas

> 5.1.1. Resultados das visitas in loco

O Centro Universitario dos Guararapes obteve média global de 4 nas avaliagdes in

loco.

Tabela 12 — Conceitos e médias das avaliag6es in loco de 2025

Conceito
Curso Modalidade Alelen Pl
Curso 1
(Faixa)
Reconhecimento , . Educacgao a
de Curso EAD Social Media distancia 4 3,93 | 4,27 | 4,11
Reconhecimento ~ - Educacéao a
de Curso EAD Relacdes Publicas distancia 4 4,06 | 3,53 | 4,6
Reconhecimento Relacbes Educacéao a
de Curso EAD Internacionais distancia 3591313 47
Reconhecimento Medicina Presencial 406| 4 |4,18
de Curso Veterinaria
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7
Renovacéao de Educacio
Reconhecimento Marketing Ge | 4,33 | 3,13 | 4,78
de Curso presencia
Reconhecimento R Educacéo a
de Curso EAD Letras - Inglés distancia 3861413] S
Reconhecimento . Educacéo a
de Curso EAD Jornalismo distancia 3531393 4,38
Renovacgao de Educacio
Reconhecimento | Gestdo Comercial Ge 3,87 13,93 | 3,56
presencial
de Curso
Reconhecimento . ) Educacéao a
de Curso EAD Filosofia distancia 3,85 3,47 | 4,56
Reconhecimento Educacgao a
de Curso EAD Eventos distancia 463|427 4,29
Reconhecimento Engenhar|a~de Educage_lo 371|313| 38
de Curso Computacéao presencial
Renovacgao de Educacso
Reconhecimento Direito &2 | 467 | 44 | 4,8
de Curso presencia
Reconhecimento . Educacéao a
de Curso EAD | DesigndeModa | = iiancia 4471 4 463
~ Comunicacao
Renovacéao de : ~
) Social - Educagao
Reconhecimento o i 4 | 247 | 4
Publicidade e presencial
de Curso
Propaganda
Reconhecimento Ciéncias Educacao a
de Curso EAD Bioldgicas distancia 3961 46 | 4,63
Reconhecimento o Educacéao a
de Curso EAD | Artes Visuais distancia 3823731 9
Renovacgao de Educacso
Reconhecimento Administracao &2 | 475 | 4,27 | 4,89
de Curso presencia
Reconhecimento e Educacéao a
de Curso EAD Historia distancia 3,051 28 | 45
Reconhecimento Engenharia Educagao a
de Curso EAD Ambiental distancia 4721467 | 4.7
Fonte: Emec

> 5.1.2. Resultado do ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliagdes provenientes do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes), cujo objetivo & avaliar o
desempenho académico dos discentes em relagdo aos conteudos programaticos
definidos nas diretrizes curriculares nacionais dos respectivos cursos de graduagéo.
Além disso, o exame analisa as habilidades dos estudantes para se ajustarem as
demandas decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para
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interpretar temas além do escopo especifico de sua profissdo, envolvendo questbes

relacionadas as realidades brasileira e mundial, bem como a outras areas do saber.

Os resultados do ENADE 2025 ainda n&o foram divulgados. Portanto, apresentamos

0 numero de participantes:

Tabela 13 — N° de alunos participantes Enade 2025

Curso Numero Alunos

Total 397
ADMINISTRACAO 55
CIENCIAS CONTABEIS 22
COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

MARKETING

DESIGN GRAFICO 29
DIREITO 92
EDUCAGAO FiSICA 1
GESTAO COMERCIAL 2
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 6
GESTAO FINANCEIRA 2
JORNALISMO 8
LOGISTICA 5
MATEMATICA 1
PEDAGOGIA 39
PROCESSOS GERENCIAIS 3
PSICOLOGIA 94
PSICOLOGIA 31

Fonte: Emec

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) € um indicador de qualidade que avalia os
cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizagdao do ENADE de
cada area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos

pedagogicos e demais insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de CI (Conceito Institucional) e
IGC (indice Geral de Cursos) da IES.

Tabela 14 - indices Institucionais

indice

CIl - Conceito Institucional: 5 2023
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Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 4 2022
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2023
IGC Continuo: 2.3720 2023

Fonte: sistema e-MEC.

5.2 Resultados da autoavaliagao

> 5.2.1. Resultado divulgado no site institucional

Além da divulgacdo interna, os resultados da avaliagdo institucional sao
disponibilizados no site institucional, garantindo que toda a comunidade académica
tenha acesso as informacdes e possa acompanhar a evolugéo dos indicadores a cada
semestre. Todos os resultados foram cuidadosamente analisados pela gestao, pelas
coordenacgdes de curso e pelos lideres administrativos, com o propdsito de planejar
agdes estratégicas de curto, médio e longo prazos, visando identificar e corrigir
eventuais falhas, promover melhorias continuas e fortalecer a qualidade dos servigos

educacionais oferecidos.
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AVALTIACAO INSTITUCIONAL GERAL DOS DOCENTES | UNIFG PE

Figura 41 — Resultado presencial da Al 2025-1 divulgado no site institucional

Tf indice de Satisfagiio Discente

Numero de avaliagbes = 7.917
4,11 ¢

Qualificagdo do(a) professor(a) (Todas as modalidades)
n=7917

e

Estratégias utilizadas pelo(a) professor(a) na condugio da aula e
na apresentacdo dos contetdos (Apenas F2F)

n=7917
Dominio dos cc id bordados (Apenas F2F)
n=7917

Impacto das aulas do(a) professor(a) no seu aprendizado
(Apenas F2F)

n=7917

?ﬁ Indice de Satisfagio Discente

Nimero de avaliagbes = 1.646
413 <

Qualificacdo do(a) professor(a) (Todas as modalidades)
n=1646

T

Estratégias utilizadas pelo(a) professor(a) na conducéo da aula e
na apresentagdo dos contetidos (Apenas F2F)
n= 1168

Dominio dos cc id b

dados (Apenas F2F)

n=1168

I

Impacto das aulas do(a) professor(a) no seu aprendizado
(Apenas F2F)

n=1168

e

Ano da Pesquisa Escala

2025.1 e Valor Fechado ~

@B2B @ N3o sei avaliar/ndo se aplica ® NEUTRO @T2B

AVALIACAO INSTITUCIONAL GERAL DOS DOCENTES | UNIFG PE

Ano da Pesquisa Escala

2025.1 ~ Valor Fechado e

Dominio que o(a) professor(a) apresenta sobre o contetido na
interagdo no férum de duvidas (Apenas DL)
n=478

e

Impacto das interagoes do(a) professor(a) no seu aprendizado
(Apenas DL)

n =478

Clareza e relevancia das respostas fornecidas no canal “fale com
os educadores” as suas duvidas sobre o contetido da
UC/Disciplina (Apenas Semi)

n=417

Clareza e relevancia das respostas fornecidas pelo (a)

profe r(a) as suas dividas sobre o ¢ ido da UC/Disciplina
(Apenas Semi)

n =751

I

@828 @ Nio sei avaliar/ndo se aplica ©® NEUTRO @T28

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 42 — Resultado EAD da Al 2025-1 divulgado no site institucional

AVALIACAO INSTITUCIONAL GERAL DE TUTORES | UNIFG PE

?f indice de Satisfagdo Tutores Ano da Pesquisa Escala da Legenda
(média das notas)

2025.1 ~ Fechad
4,03 Numero de avaliagdes: 590

‘QUALIFICAGAO DO TUTOR
590

a
81% 4% 5%

TEMPO DE RESPOSTA DO TUTOR NO FORUM DE DUVIDAS
590

QUALIDADE DA ORIENTACAO DO TUTOR NO FORUM DE DUVIDAS
590

75% 6% 6%

FREQUENCIA QUE O TUTOR DIVULGA INFORMAGOES SOBRE A UC/DISCIPLINA NO MURAL DE AVISO
590

78% 3% 5%

@828 ®NZo sei avaliar/n8o se aplica © Neutro ®T28

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
Figura 43 — Resultado presencial da Al 2025-2 divulgado no site institucional

UNIFG PE - SATISFACAO 2025 | MACRODRIVERS 3

PRESENCIAL-Centro Universitdrio Dos Guararapes

Escolha a escala: E n3o se aplica/n3o utiliza/n3o respondeu
Agrupar T28/B2B ~  Nio v
@828 (notas 1e2) ®NEUTRO @T2B (notas 4 e 5) ®Nzo sei/n3o utilizei N
n2q
128 B N
Satisfacéo “ 0 N o

Curso 8 -6 1648

Projeto Acad@mico 8 -7 1524
Aulas 8 -7 1648
Professores 5 -4 1648
Estdgio Obrigatorio

Ulife

Coordenador

Divulgac3o de informagBes

o
o
»
<
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AVALTACAO INSTITUCIONAL GERAL DOS DOCENTES | UNIFG PE

ecossistema J

anima 4

qj‘ - . - . Ano da Pesquisa Escala
l/? Indice de Satisfacdo Discente
Nimero de avaliaches = 6.799 2025.2 ~ Valor Fechado v
4,19

Qualificacdo do(a) professor(a) (Todas as modalidades) T
n =679
n

=
Estratégias utilizadas pelo(a) professor(a) na conducéo da aula e
na apresentagdo dos contetidos (Apenas F2F)
n = 6799
Dominio dos cc id bordados (Apenas F2F) ﬁg;“dadﬂ (Apenas F2F)
n =679

)

u
Impacto das aulas do(a) professor(a) no seu aprendizado Pl_)rél)t;l;alidade (Apenas F2F)
(Apenas F2F) "=
n = 6799

77% 9%

@B2B @ N3o sei avaliar/ndo se aplica ® NEUTRO @T28B

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 44 — Resultado EAD da Al 2025-2 divulgado no site institucional

UNIFG PE - SATISFACAO 2025 | MACRODRIVERS

SEMIPRESENCIAL/EAD/LIVE

Escolha a escala: E n3o se aplica/n3o utiliza/ndo respondeu

Agrupar T2B/B2B o N3o
®B2B (notas 1 e 2) NEUTRO ®@T2B (notas 4 & 5) ®N3o sei/ndo utilizei

Satisfacio
Infraestrutura
Infraestrutura do Polo
Servigos Estudantis
Curso

Projeto Académico
Aulas

Professores

Tutoria

Encontros Digitais Sincronos
Estdgio Obrigatdrio
Ulife

Coordenador

Divulgagdo de informacgtes

A24
128
-4

-5

-4

-2

=3

-1

-2

-3
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AVALIACAOQ INSTITUCIONAL GERAL DE TUTORES | UNIFG PE

Sf? indice de Satisfagdo Tutores Ano da Pesquisa Escala da Legenda
(média das notas) 20252 " cochada "
4,10 Ndmero de avaliactes: 295

QUALIFICACAO DO TUTOR
295

79% 4%
TEMPO DE RESPOSTA DO TUTOR NO FGRUM DE DUVIDAS
205

VEY 10% 5%

QUALIDADE DA ORIENTACAO DO TUTOR NO FORUM DE DUVIDAS
295

75% 9% 4%

FREQUENCIA QUE O TUTOR DIVULGA INFORMAGOES SOBRE A UC/DISCIPLINA NO MURAL DE AVISO
295

75% 9% 4%

@®B28 ®N3o sei avaliar/ndo se aplica © Neutro ®T2B

ma
amma

. AVALIACAO INSTITUCIONAL GERAL DOS DOCENTES | UNIFG PE

Tf £ o N o Ano da Pesquisa Escala
Indice de Satisfacdo Discente
Nimero de avaliagdes = 1.536 2025.2 v Valor Fechado ~
4,12
Qualificagdo do(a) professor(a) (Todas as modalidades) Dominio que o(a) profe (a) ap! ita sobre o ¢ ido na
neEr interacdo no férum de diividas (Apenas DL)

n=233

u l
Impacto das interagoes do(a) professor(a) no seu aprendizado

Estratégias utilizadas pelo(a) professor(a) na conducdo da aula e s@;g‘as DL)
na apresentacdo dos contetdos (Apenas F2F) -

- “ m

P 130’3 fo dos idos abordados (Apenas F2F) ﬁsll;g;udade R
n=

0y
T T

Pontualidade (Apenas F2F)
n = 1303

Impacto das aulas do(a) profe {a) no seu apr
(Apenas F2F)

n=1303
10%

@B2B @ N3o sei avaliar/ndo se aplica ® NEUTRO @T2B

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

> 5.2.2. Resultado docente graduagao

Cada docente ou tutor vinculado a uma Unidade Curricular (UC) é avaliado pelos
discentes, que analisam atributos especificos relacionados ao desempenho de cada
profissional com quem tiveram contato ao longo do semestre. Os resultados dessas

avaliagbes sao apresentados de duas formas:
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1. Resultados gerais: Disponiveis para todos, promovendo transparéncia e

acesso a percepgao geral dos alunos.

2. Resultados individuais: Disponiveis no Ulife exclusivamente para os
docentes e tutores que alcangarem a amostra minima de 10 respondentes,

garantindo o anonimato dos discentes.

Adicionalmente, os gestores diretamente responsaveis pelos docentes e a CPA
também tém acesso a essas informagdes para fins de analise e desenvolvimento
académico, observando-se sempre 0 compromisso com a privacidade e o sigilo das

informacgdes pessoais.
A seguir apresentamos o resultado e a variagao por semestre:
apresentamos o resultado e a variagao por semestre:

Tabela 15 — Docente Geral

Semestre Geral Variagao
20251 4,11
0,06
2025-2 4,18

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

*Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 16-Tutor Geral

Semestre Geral Variagao
20251 4,03
0,08
2025-2 4,10

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

*Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Fonte: Elaborado pela CPA/IES

Observa-se que os docentes e tutores foram bem avaliados ao longo do ano de 2025,
considerando que os indices superam o ISD 4, o que evidencia um elevado nivel de

satisfagdo geral. Verifica-se uma variagdo pouco significativa entre os semestres —

101



7 FG

de 0,06 para docentes e 0,08 para tutores — indicando estabilidade nos resultados,

com leve tendéncia de melhoria e manutencao do padrao de qualidade percebida.

Dessa forma, os dados demonstram consisténcia no desempenho docente, aliada a

uma percepc¢ao favoravel por parte dos respondentes.

» 5.2.3. Resultado da avaliagao semear — avaliagao institucional docente
(360°)

A Avaliacao Semear constitui o processo institucional de Avaliacdo Docente 360° da
Instituicdo, integrando diferentes perspectivas sobre o desempenho profissional e a
pratica pedagogica dos docentes.

Nesse modelo, o desempenho docente é analisado de forma sistémica, a partir das

seguintes fontes avaliativas:
o autoavaliacdo do docente;
o avaliacao realizada pelos pares;
o avaliacao realizada pela coordenacao de curso;
e e avaliacdo discente, quando aplicavel.

A Avaliacdo Semear tem carater formativo e estratégico, sendo orientada ao
desenvolvimento profissional, ao alinhamento institucional e a melhoria continua da

qualidade académica.

Os resultados s&o consolidados em painéis gerenciais interativos (Business
Intelligence — BIl), de acesso restrito as liderangas académicas e aos coordenadores
de curso, considerando a natureza sensivel das informacgdes, que envolvem dados
individuais de desempenho, evolugdo longitudinal e comparativos entre diferentes

fontes avaliativas.

O Bl da Avaliacdo Semear permite analises integradas e longitudinais do desempenho
docente, contemplando indicadores de alinhamento institucional, competéncias

pedagogicas, interagdo académica e evolugao ao longo dos periodos avaliativos.

Para fins do Relatério de Autoavaliacdo Institucional, s&o apresentados

exclusivamente os resultados consolidados por IES, sem divulgacdo de dados
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individualizados, preservando-se a confidencialidade das informacdes e o uso ético

da avaliacao.

Como desdobramento institucional da Avaliagdo Semear, a Instituicdo disponibiliza
capacitacao especifica aos coordenadores de curso, por meio de trilhas formativas e
orientagdes institucionais, com foco na conducdo de feedbacks estruturados e

formativos junto aos docentes.

Essas agdes visam apoiar a leitura adequada dos resultados integrados da Avaliagao
360°, promover o desenvolvimento continuo do corpo docente e fortalecer a cultura

avaliativa institucional.

Figura 45 - Resultado Semear

JORNADA

DOCENTE epraiiii Eh Andlise de Perfil 85 Avaliagdo do Alunc ﬁrwnlm(m de Desempenho
! o 6 ‘I 9 5 @ 29,54 Média Alta Aderéncia 1h 78,13 Média Baixa Aderéncia 79,35 Meédia Alta Aderéncia
d ' 3347 5053 78,13 7514 89,55
Média Alta Aderéncia Lattes Mapeamenta Fala IES Coardenador Par
Media Alta Média Alta Média Baixa Média Alta Média Baixa
Nome:  Todos & Curso:  Todos v Area: Todos ~
Marca:  uNIFG-PE ~ Ma_rca Todos o uc: Todos ~ AtUaGE0:  Todes ~
Matricula:
Campus:  fogos ~ CampUS 104, ~ Regime: Todos v~ Graduagdo: Todos i
Matricula:
Atuagdo:  Todos ~
i-:@ Andlise de Perfil Pﬁ% Avaliagdo do Aluno ﬁ Avaliagdo de Desempenho
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i' Perfil Docente

Média Alta Ader&ncia

45 anos 8 decasa

Mapeamento Coordenador

Lattes Pares

Aluno

Avaliagdo do Aluno

9% 78.13

Clareza e relevncia das respostas no “Fale com os educad.
Estratégia didatica
Impacte das aulas do(a) professor(a) no seu aprendiz...

Impacto das interaches do(a) professor(a) no aprendizado

Passa dominio do conteudo na interacdo no forum de dividas

Avaliagdo 360°

Este grafico mostra os valores individuais das avaliag@es
360° ao longo dos semestres.

Os valores evidenciam variaces na percepcdo entre as
fontes avaliadoras, permitindo observar:

- Consisténcia ou discrepancia entre avaliadores;

« Tendéncias de evolugao por fonte;

- Alinhamento ou distanciamento da autoavaliacdo em
relagéo as demais.

Utilize os dados para aprofundar 3 anlise do

comportamento ao longo do tempo e construgdo de planos

de desenvolvimento individual.

Evolugdo 360°

Este grafico mostra a evolugao das avaliagbes 360° por
fonte ao longo dos periodos, permitindo identificar
mudancas relevantes nas percepges nos periodos. E
possivel observar:

- Crescimento ou queda nas avaliacOes por fonte;

- Estabilidade ou oscilagGes nos resultados;

- Pontos de avanco ou queda que merecem atencso;
- Diferengas entre a autoavaliagdo e as demais fontes.

Utilize esse grafico para analisar o progressa longitudinal,
identificar momentos-chave de mudanga e realizar feedbacks

Nome: Tedos

v
>
Marca:  uNIFG-PE ~ Campus: Todos ~ ﬁf Limpar Filtros
Marca -
Matricula: Tedos ~ Atuacdo: Todos ~
4 |
Anlise de Perfil 1
= 2954 Destaque Lattes: q p de Competéncias: '
I'E—é ® Score Formagao Digital
Lattes:
especializacao Digital
Score Formagdo
mestrado_profi... graduacao 1
Mentalidade E_.. o~ Mapeamenio 1
bR S
pos_doutorado mestrado ——
Pedagagica Socioemocional
doutorado
Avaliagdo de Desempenho
ﬁ 7935 que Avaliagio do C Destaque Avaliagio de Pares:
Atuacdo em UCs Presenciais Quanto Di... Contribui para um ambiente respeitoso, positivo e colaborative
Auagdo em UCs Presenciais Qu...

Programas de Person... Desempenho Geral

.-

Contribui para um ambiente resp...

Colaboragio .. Cumprimento de p.
Missio, Visdo Pr Interagbes com P.
Postura de Mentor e . T Dominio da Matiz £24 P Ry e et
Demandas/Afividades Relativas ...
'
Destaque Avaliagdo do Aluno: E
Pontualidade
Pontualidade
Qualificacdo do(a) professor(a)

Domini

® Lattes Periodo @Mapeamento @ Avaliagdo do Aluno ®Avaliagdo do Coordenador

85
i
il 80 77
=)
2
&
o
b
S
2
E 30 30
é I I
202401 202402

M Lattes Periodo 4 Mapeamento @ Avaliagio do Aluno & Ay

Assiduidade

Clareza e relevancia das respostas sobre a UC

Compatibilidade entre avaliacies e conteldos

io do conteudo abordado

Y Limpar Filtros

AutoAvaliagio ®Avaliagio de Pares Perio...

o 0 o O
78 74 %
E
1 3
202502

2025.01
AutoAvaliagio +Avaliagdo de Pares

Periodo Letivo

aliagdo do Coordenador

20 80 90 79
s B % —
5 4 77 78
3 7
o
2
o
3 5045
5 *
33
30 0 &
202401 202402 2025.01 2025.02

Periodo Letivo
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i(f'_‘l Distribuigdo 360°

Este grafico mostra a proporcio do Score Anima
atribuidas por Sub Pilar e a Autoavaliagdo em cada
periodo.

Os valores exibidos representam o score de cada Sub Gl B
Pilar e Auto, permitindo identificar:

o
=
T 202501 33
+ Diferencas de pontuagdo entre os Scores; =
- Mudangas na pontuagdo longo do tempo: -E
+ Casos de autopercepcdo desalinhada {muito acima ou o Aeher
abaixo dos demais). =
2024.01

Use essas informagdes para conduzir o feedback focando
em alink dep & I
oportunidades de d

pgac, o

5‘6 Coordenador X Docente

Feedback Docente: Coordenador:  Todos

link feedback

@score Anima @ Avaliagdo de Pares
@ svaliagio do Coordenador  @Mapeamento @ Avaliagao do Aluno

AutoAvaliagao Docente:  Todos

Q1: 0 desempenho do docente de maneira Q2: O docente demonstra alinhamento com
geral. a Missdo, Visdo, Principios e Valores da
Instituigdo em todas as suas atividades,

68 67

Q5: O professor colabora nas demandas e
atividades relativas ao curso

Q6: O docente possui dominio da esséncia
da matriz E2A.

FG

7

Avaliagao 360°

Q3: O docente traz contribuigbes para o
desenvolvimento dos Programas de

Personalizagio Anima (como Anima Hub,

Anima Nest, Salide e Bem-Estar).

63 62

Q7: O docente demonstra preparo e
flexibilidade para atuar tanto em UCs
presenciais quanto digitais.

@ Lattes Periodo @ Mapeamento @ Avaliagio do Aluno @Avaliagio do Coordenador @Avaliagio de Pares Periodo @ AutoAvaliagio

Marca:  yniFs-pe v

N Periodo

Letivo: ~ Tedos bod

Q4: O docente estabelece interagbes
canstrutivas com seus pares, principalmente
aqueles com quem divide a UC.

Q8: O docente demonstra postura de
mentor e tutor com os alunos, facilitande,
apoiando seu processo de aprendizagem?

86 a1 85 89
68 68 67 70

Fonte: Elaborado pela CPA/IES

> 5.2.4. Pesquisa pulsar — docentes

A Pesquisa Pulsar — Docentes € uma pesquisa de clima organizacional aplicada com
o objetivo de compreender a percepgao dos professores sobre sua jornada

profissional, condigdes de trabalho, engajamento e ambiente institucional.

Os dados coletados permitem a Instituicdo identificar pontos fortes e oportunidades
de melhoria no contexto organizacional, subsidiando a¢des voltadas ao fortalecimento
do bem-estar, da comunicacio interna e da valorizacao do corpo docente.

Os resultados consolidados da pesquisa sao utilizados no planejamento de agdes
institucionais e no aprimoramento do ambiente académico, reforgando o compromisso

da IES com a escuta ativa e a melhoria continua.
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Tabela 17 - Resultados Pulsar Docente

Bem-Estar
Confiangca na Empresa
Desenvolver
Funcao e Trabalho
Lideranca
Etica e Compliance

Diversidade e Inclusao
Inspirar, Envolver e Sup.

{
)
o
)
£
[<
o
= 0
o O
£
o o
O | o
< o
o
()
o
®©
{
o
<

UNIFG-

PE 3.9/4.1/3.3/4.0|3.7/3.2|4.0(4.3|3.8|3.9/4.0/4.0

Fonte: Elaborado pela CPA/IES

> 5.2.5 Resultado Pulsar Educadores Administrativos

No segundo semestre, realizamos a pesquisa de clima organizacional Pulsar, voltada
para os educadores administrativos, conduzida pela plataforma Gupy. O objetivo foi
entender a percepgao dos colaboradores sobre sua jornada profissional, identificando
areas que exigem melhorias para tornar o ambiente de trabalho mais alinhado as suas

necessidades.

Na pesquisa, os educadores e educadoras administrativos tiveram a oportunidade de
compartilhar suas percepgdes sobre diferentes aspectos de sua jornada profissional
na instituicido. Dessa forma, puderam contribuir de maneira significativa para o
aprimoramento do ambiente de trabalho, oferecendo insights valiosos que orientam
melhorias e agbes cada vez mais alinhadas as suas necessidades e expectativas. A
participacdo ativa dos colaboradores foi fundamental para identificar areas de
melhoria e planejar iniciativas mais assertivas, garantindo que as mudangas

implementadas atendam de forma efetiva as demandas da equipe.
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Tabela 18 — Score por dimensodes

IES CLIMA FELICIDADE PSICOS8SOCIAL

UNIFG-

PE 7,6 7,5 7,6

Fonte: Elaborado pela CPA/IES

> 5.2.6. Resultado satisfagdo geral T2B e B2B 2025

A pesquisa de satisfacdo aplicada aos alunos da graduagéao é realizada anualmente,
no segundo semestre letivo. Ja para a pds-graduagao lato sensu, a pesquisa de
satisfacdo ocorre de forma semestral. A pesquisa de satisfagdo geral da CPA tem
como objetivo captar a percepgédo dos estudantes sobre a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) e seus principais atributos, contribuindo para o monitoramento da

qualidade académica e institucional.

Os resultados sao compartilhados com os responsaveis por cada area, subsidiando a
elaboracao de Planos de Acgao orientados a melhoria continua, com base no nivel de
satisfacao identificado em cada item avaliado.

A pesquisa se destaca pela sua abrangéncia e pela possibilidade de segmentagao
dos resultados, permitindo analises detalhadas por meio de filtros por atributos e
blocos tematicos. Dessa forma, € possivel obter um diagnéstico preciso da satisfagao

discente, bem como uma viséo consolidada do panorama institucional.

Nas tabelas a seguir, sdao apresentados os indices T2B (Top 2 Box), que
correspondem a soma das respostas “muito satisfeito” e “satisfeito”, e B2B (Bottom 2
Box), que correspondem a soma das respostas “muito insatisfeito” e “insatisfeito”.
Adicionalmente, no dashboard, € possivel visualizar a distribuicdo completa da escala
de respostas, incluindo as opg¢des “muito satisfeito”, “satisfeito”, “indiferente/neutro”,
“insatisfeito” e “muito insatisfeito”. Esses indices constituem indicadores-chave para o
acompanhamento do desempenho institucional e para a identificacdo de

oportunidades de melhoria.
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» Graduacgao
Figura 46 - Resultado Satisfagao Graduagao

UNIFG PE - SATISFACAO 2025 | MACRODRIVERS

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE

®
=] @

Escolha a escala; E ndio se aplica/ndo utiliza/n3o respondeu
Agrupar T2B/828 v Nio v
Be2e (notas 12 2) EANEUTRe T8 (notas 4 ¢ 5) B NGo seifndo utilizei —
a24! nz4'
T28 B2B n
Infraestrutura 19% 2% 59% -2 1 2026
Infraestrutura do Polo 7% 33% 58% -5 1 3
Servicos Estudantis 28% 25% 47% 5 -7 212
Curso 20% 20% 59% 5 -5 2174
Projeto Académico 14% 36% 50% 5 -6 2004
Aulas 15% 19% 66% a -6 2037
Professores 10% 17% 74% 5 -4 2174
Coordenador 7% 22% 71% 12 -5 1139
Divulgagao de informagdes 12% 28% 60% -] -3 2174

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietério

UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | SATISFACAQ GERAL

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE

Escolha a escala:

Agrupar T2B/B2B v

uB2B(notasls_3) Bineutro BIT28 (notas 4 e 5) W Ko
SATISFACAO s n

6 -7 2174
IMAGEM

3 -3 2174
CUSTO-BENEFICIO

-4 1 2174
SATISFACAO COM O POLO

-6 3 137

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietério
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Q<

UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | SERVICOS ESTUDANTIS

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE @V
Escolha a escala: Endose aplica/ndo utiliza/ndo respondeu

Agrupar T28/628 o Nio ~ } }
Bez8 notes 122) ENeuTRo EAT28 (notasd e 5) iﬁg ?a;; n

SERVICOS ESTUDANTIS

5 -7 2174
424! 424!
Servicos Estudantis ~ ToE a%p o
Servicos Académicos 21% 25% 54% it A 1174
Servigos Financeiros 34% 21% 45% 4 . 1024
4 -1
Suporte técnico do ULIFE efou Portal do Aluno 29% 24% a47% s o 642
Tempo até a resolugdo das solicitagdes 26% 27% 47% 7 5 1898
Efetividade na resolugio das solicitagfies 23% “2;7.%' 51% 1898
Atendimento Presencial 19% 18% 63% -6 ] 862
Videochamada 18% 21% 60% 4 ] 755
ot 42% 24% 34% 8 7 550
Atendimenta Humano 23% 22% 55% 948
1 -4
Solicitagdes Online 4% 24% 52% . & 623
Serviges do Polo 23% 13% 64% 52
Abertura de Solicitagties no Portal 21% 16% 63% 4 g 34
Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietério
~ ~ ~ ~
UNIFG PE - SATISFACAO 2025 | SAT. EXPERIENCIA ACADEMICA d
SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE @ V
Escolha a escala:
Agrupar T2B/B28 v
Ble28 (notas 122) EANEUTRO EAT2B (notas 4 e 5)
SATISFACAQ COM A EXPERIENCIA ACADEMICA .

2174

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario
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UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | CURSO

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE

a4
T2B

A
T28

Escolha a escala: Endose aplica/ndo utiliza/ndo respondeu
Agrupar T28/628 o Nio ~
Bk (notes 1e2) ENeutRo T8 (notas de 5) "
CURSO L
5
Matriz curricular
Relagao entre conteudos trabalh...
Preparagdo para a sua atuacio p...
Experiéncias de aprendizagem of...
Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietério
UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | PROJETO ACADEMICO
SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE
Escolha a escala: Endose aplica/nao utiliza/ndoc respondeu
Agrupar T2B/B28 v N&o ~
Ele28 (notas 12 2) [EANEUTRO  EAT28 (notas 4 & 5} ENGo utilizei EINzo sei p2
PROJETO ACADEMICO e
5
Desenvolv. e Comp. para sua Pro... 14%
Uc bual 18%
Vida e Carreira 17%
Academia de Futuros Profissionais 23%
Apoio docente para a executcdo .. 13%
Impacto dos Proj. ¢ Ativ. De Exte.., 14%
Contribuigdo do Processo de Ava... 12%
Alinhamento e interagdo entre p... 14%
Propaorgdo de aulas presenciais ... 22% 52%

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

24
B2RB n
-5 2174
a4
B2B n
-7 2151
-7 2159
-6 2160
2 2154
~
024
B2B n
-6 2004
a2y
B2B n
-7 1924
-9 304
-5 666
LS
1630
-3 1721
-5 1926
-7 1492
-6 1491
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UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | AULAS

SEMIPRESENCIAL/PRESENCIAL/LIVE-Centro Universitario Dos Guararapes

Escolha a escala: Endose aplica/ndo utiliza/ndo respondeu

Agrupar T28/628 o Nio ~
Bk (notes 1e2) ENeutRo T8 (notas de 5)
AULAS

Aulas Presenciais

Aulas Digitais Sincronas

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietério

UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | PROFESSORES

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE

Escolha a escala: Endose aplica/nao utiliza/ndoc respondeu

Agrupar T2B/828 v N&o ~
Bezzinotas 12 2) EAneutre 728 tnotas 4 e 53 EINGo sei

PROFESSORES

Todos os Professores v

Professores 10%

Professores das Aulas Presenciais [EES 12%

Professores das Aulas Digitais Sin...

Prof. Encantros Dig. Sinc.

Para acessar atributos das Avaliagges Individuzis dos Professares clique aqui

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

a2
T2B

h24'
T28B

4524
B2B

5H24°
B2E

2037

1978

1927

2174

1978
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UNIFG PE - SATISFACAO 2025 | CONTATO COM OS COORDENADORES

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE

FREQUENCIA DE CONTATO 1= 2174

Mais de uma vez por semana _ 9%
Uma vez por semana _ 12%
uma vez por mes _ 11%
Uma vez por trimestre _ 6%
Uma vez por semestre _ 13%

MOTIVO DE NAO TER CONTATO - w35

N3o sei como contata-lo _ 10%

Q coordenador ndo respondeu minhas tentativas de contato - 7%

0 coordenador nido tem disponibilidade para me atender - 3%

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | COORDENADORES

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE

Escolha a escala: Endose aplica/nao utiliza/ndoc respondeu
Agrupar T2B/B28 v N&o ~
Beze (notes 122) [E@NeuTRo 728 (notas 4 e 5) ENao sei Az
COORDENADOR s
12
Az
128
Dispenibilidade para atender os ... 12
Cordialidade com as alunos B4 Z 11
Empenho na resolugdo de probl... 15
Clareza nas informacdes sobre ... 11
Clareza nas orientagoes sobre os... 11

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietério

A4

n
210
267
250
133
279
1035
n
317
101
512
71
34
424"
B2B n
-5 1139
(523
B2B n
-5 1108
-2 1115
-5 1103
23 1105
-4 1093

= @

= @
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UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | ENCONTROS DIGITAIS SINCRONOS

SEMIPRESENCIAL/EAD

Escolha a escala: E ndo se aplica/n3o utiliza/ndo respondeu
Agrupar T28/B2B ~s Nao o
Bz (notas 102) BEneutro  El7T28 (notas 4 e 5) Elnzo sei
824" a24'
ENCONTROS DIGITAIS SINCRONOS 28 828
-3 2
a2 a24'
128 B2B
Contribuicao para o seu aprendizado 5 1
Duracdo do encontro -4 3

Quantidade de encontros

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietério

UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | ENCONTROS DIGITAIS SINCRONOS

SEMIPRESENCIAL/EAD

PARTICIPACAO NOS ENCONTROS  n- =7

Participei do encontro ao vivo, no dia e horario agendado

N&o assisti a nenhum encontra ao vive e nem a gravagdo - 10%

MOTIVO DA AUSENCIA NOS ENCONTROS - 550

Assisti as gravagdes depois

N3o fiquei sabendo sobre nenhum encantro - 7%
Mdo considere o contetdo relevante para meu aprendizade . 4%
Nao me interesso pelo formato do encontre - 6%

Nao encontrei o link para o encontro ag vivo I 1%

Prefiro assistir as gravacies depois _ 20%

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

A2

417

®
= @

50
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UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | MATERIAIS DIDATICOS d

SEMIPRESENCIAL/EAD/LIVE

Escolha a escala: Endose aplica/ndo utiliza/ndo respondeu @ v
Agrupar T28/628 o Nio ~

Bk (notes 12 2) nNE’UTRO Bi728 (notas 4 e 5) ENa0 seifnao utilizei a2 aza

MATERIAL DIDATICO e e !

13% 23% 1] 4 651
| MOSTRAR NECESSIDADE DE ACESSIBILIDADE | ﬁ fég n

Facilidade de acesso aos materi... 11% 67% -5 3 636
Qualidade dos conteddos no ma... 11% 65% -2 4 809
Variedade de recursos utilizados... 10% 3% 64% -2 1 613
Qualidade do contetido das aula... [REANCYA 24 -11 20
Contribuicdo do material didatic... 11% 24% 65% -1 2 632
Acessibilidade [ 24% 68% -2 3 202

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietério

UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | TUTOR 5

EAD-UNIFG PE

Escolha a escala:

Agrupar T2B/B28 v
Ble28 (notas 122) EANEUTRO EAT2B (notas 4 e 5)

Azd' 524

TUTORIA W e oo

Para acessar atributos das Avaliages Individuais dos Tutores clique aqui

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario
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BRASIL - SATISFACAO 2025 | INFRAESTRUTURA DIGITAL

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE

Escolha a escala: Deseja incluir o "Ndo se aplica/ N3o utiliza” no calcula?
Agrupar T2B/B2B v Nao v
Ee28 (notas 122) [@NEUTRO EAT28 (notas 4 e 5) @ Nao seifndo utilizel a4
T2B
BIBLIOTECA VIRTUAL
11% 28% 61% 3
LABORATORIOS VIRTUAIS 2
13% 36% 50% 2
A2
128
Bib.Virtual - Acessa e facilidade ... 12% 20% 60% 3
Lab Virtual - Facilidade de acesso 12% 34% 53% 2
Lab. Virtual - Contribuicde da fer... 12% 34% 54% #l
Ecossistema Arima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietério
A | ESTAGIO
SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE
Escolha a escala:
Agrupar T2B/B28 v
Ble2e (notas 122) ENEUTRO EAT2B (notasd e 5)
ESTAGIO OBRIGATORIO =
5
a2
T28
Estagio - Aplicabilidade dos conh... e}
Prof. Estagio - Apoio e suporte 7
Supervisor do Estdgio - Apoia e s. 5

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

B2B

-2

A
B2B

-1

a2
B2B

A28
B2B

73988

73588

53858

38066

38123

503
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UNIFG PE - SATISFACAO 2025 | ESTAGIO - CONTATO COM O PROF. E SUPERVISOR

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE

CONTATO COM O PROFESSOR ORIENTADOR - 50z CONTATO COM O SUPERVISOR - 503
Frequéncia do contato com o professor orientador do estagio via UL,
az4 n
824’
Mais de uma vez por semana - 21% 3 102 Mais de uma vez por semana - 45% 7
Uma vez por semana - 26% 2 133
Uma vez por semana 36% 5
uma vez por més I 5% 3 24
uma vez por més I 5% -4
Uma vez por trimestre I 1% 0 g
Uma vez por trimestre I 2% 1]
Uma vez por semestre I 2% 3 10
Uma vez por semestre [l 2% -3
Meu contato com o professor n... 36% b 188
Munca tive contato com meu .. . B% -4 L Nunca tive contato com meu s... . 9% e
Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietéario
UNIFG PE - SATISFACAO 2025 | ULIFE
SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE
Escolha a escala: Deseja incluir o "N&o se aplicaf Ndo utiliza” no calculo?
Agrupar T2B/B28 v N&o ~
Ble28 (notss 12 2) [EINeUTRO  EIT2R (notas 4 e 5) ENao sei/ndo utilizei o, aod
ULIFE 128 628 n
_ rr"
az2q A2
T2B B2B n

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

=
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UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | INFRAESTRUTURA DO CAMPUS

SEMIPRESENCIAL/PRESENCIAL/LIVE-Centro Universitario Dos Guararapes

Escolha a escala: Deseja incluir o "Ndo se aplica/ N&o utiliza” no calculo?
Agrupar T28/628 o Nio ~
Bez8 notes 122) [E@NeUTRO  EAT28 (notas 4 e 5) E@Nao sei/ndo utilizei 424!
INFRAESTRUTURA -
-2
Infraestrutura wez 524!
T28
Infraestrutura - Salas de aula 2
Laboratarios de Informatica 1
Labaoratérios Especificos 4
Biblioteca Fisica -1
Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietério
UNIFG PE - SATISFACAQ 2025 | INFRAESTRUTURA DO POLO
EAD-UNIFG PE
Escolha a escala: Deseja incluir o "N&o se aplicaf Ndo utiliza” no calculo?
Agrupar T2B/B28 v N&o ~
Be2e (notas 122) EANEUTRO  EAT28 (notas 4 e 5) EN3o sei/ndo utilizei Az
INFRAESTRUTURA DO POLO Tk
-5
424!
T2B
Seguranca [JEEQ 33% 62% -6
Localizagdo / facilidade de acesso JEEEY 27% 65% -14
Estado de conservagio e limpeza FEA 26% 66% 4
Estacionamento [EEFE 25% 63% Y
Banheiros [k 25% 68% -4
Wi-fi disponivel nas dependénci... [ 28% 68% 4
Sala de aula/tuteria [ESTCE 28% 62% -3
Laboratério de informdtica 9% 27% 6A% 7
Modernizagdo dos equipamento... 10% 29% 61% 3
Quantidade dos equipamentos ... 9% 28% 63% 3

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

a2
B2B n
af 2037
A2
B2B n
-3 1840
g 878
-3 az6
1 1135
a2
B2B n
1 127
Az4!
B2B n
2 70
6 70
3 67
0 65
5 67
(V] 60
1 65
3 59
3 59
4 52
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UNIFG PE - SATISFACAO 2025 | DIVULGACAQO DE INFORMACOES

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE

Escolha a escala:

Agrupar T2B/B28B o
Ble28 (notas 12 2) [ENEUTRO  [EIT28 (notas e 5 n24 224
DIVULGACAO DE INFORMAGOES 28 828 n
12% 5 -3 2174
224! 22
126 B28 n
Data de inicia do periado letiva 64% 3 -4 Zizs
Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario
SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE
INTERESSE EM UM NOVO CURSO "= 769
67% Tem interesse em realizar um  ocutar 'Nao tem interesse’
0 NOVOo curso nos proximos anocs
40%
32%
I | E——
Graduacio Lato Sensu Stricto Sensu N&o me decidi
A2 = -3 1] 4] 3
MODALIDADE CONSIDERADA
Todos R
® 1-Nioconsiderodeformaalguma @ 2 @ 3 @ 4 @5- Certamente considero =
Presencial 16% 5% 14% 51% o
e i = -
EAD 2% 8% 8% 28% 8

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

= ¢

= Q¢
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UNIFG PE - SATISFACAC 2025 | CONSIDERACAOQ DA IES

SEMIPRESENCIAL/EAD/PRESENCIAL/LIVE @

= @

CONSIDERACAO DA IES PARA UM NOVO CURSQ  n= 513

31% Nao considera a IES para um novo curso

CONSIDERAGAO POR TIPO DE CURSO DE INTERESSE n=513

VISAQ POR TIPO N

22% 2%%

Graduagdo Lata Sensu Nao me decidi Stricto Sensu

@®Nzo ®Sim

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

Fonte: Elaborado pela CPA/IES
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» Pés-Graduagao Lato Sensu

Figura 47 - Resultado Satisfagao Lato Sensu 2025-1

POS-GRADUAGAO | TOTAL 2025.1

Recursos disponibilizados no
ambiente digital (textos, videos,
podeasts, imagens, infogréficos)

16% 71%

Experi&ncias sincronas
{problematizagdo, viagem e plendria
efou outras)

17% 54%

Processo de avaliagdo,
considerando o alinhamento com os
contelidos estudados e se permitem
efetiva mobilizagdo de conhecimentos

15% 56%

LEGENDA

a
. 1. Muito Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem satisfeito nem insatisfeito
. 4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/ndo se aplica

POS-GRADUACAO | TOTAL 2025.1

Clareza com que as informacdes 22%51%

530 transmitidas pela instituigdo

Disponibilidade dos funcionarios

para tirar dividas administrativas 25% 48%

Qualidade dos colaboradores(as)
que dao suporte a vocé (exemplo:
pessoal administrativo, atendimento,
canais digitais)

20% 44%

LEGENDA
Py

1, Muito Insatisfeite
2. Insatisfeito

3. Nem satisfeito nem insatisfeito

4, Satisfoito
5. Muito 5atisfeito

Nao sei avaliar/ndo se aplica

7%  10%

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

8%  14%

8% 17%

7% | 13%

Ecossistema Anima | laneiro, 2026 | Confidencial & Proprietatio

39% 9%

8%

ANO

2025.1

n=98

n=41

n=98

AND

2025.1

n=2385

n=95

n=95
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- - ANO
POS-GRADUACAO | TOTAL 2025.1
2025.1
Docentes L A 10% 54% 12% / n=104
Mentores 15% 66% 10% 59% 7% PL0% n=104
LAEGENDA
. 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Nem satisfeito nem insatisfeito
. 4. Satisfeito
5. Muito 5atisfeito
Nao sei avaliar/ndo se aplica
Ecossistena Anima | laneiro, 2026 | Canfidencial & Proprietério
- - ANO
POS-GRADUACAO | TOTAL 2025.1
2025.1

Facilidade de acesso 67% 8% 57% 9% n=%

Experiéncia geral no uso da 13% 67% 579% 9% n=9
plataforma
Intuitividade da plataforma 16% 59% 14% 50% 9% n=96

2 .
R

Organizacio das informagdes

do sistema, no sentido de 15% 56% ERAN:LA 48% 8% n=96
facilitarem o seu aprendizado

LEGENDA
. 1, Muito Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Mem satisfeito nem insatisfeito
. 4. satisfeito

5. Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/ndo se aplica

Ecossistema Anima | laneiro, 2026 | Confidencial & Proprietério

Fonte: Elaborado pela CPA/IES
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Figura 48- Resultado Satisfagao Lato Sensu 2025-2

POS-GRADUACAO | TOTAL 2025.2

Clareza com que as infermagbes 20% 62%
sdo transmitidas pela instituigédo

Disponibilidade dos funcionarios
para tirar dividas administrativas 16% 58%

Qualidade dos colaboradores(as)

que dio suporte a vocé (exemplo:

pessoal administrativo, atendimento, 15% 56%
canais digitais)

LEGENDA
. 1, Muito Insatisfeito

2. Insatisfeito

3. Nem satisfeito nem insatisfeito
. 4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

N3 sei avaliar/ndo se aplica

POS-GRADUAGAO | TOTAL 2025.2

Recursos disponikilizados no

ambiente digital (textos, videos, 14% 71%
podeasts, imagens, infogréficos)

Experiéncias sincronas
{problematizacdo, viagem e plendria 6% 68%
efou outras)

Processo de avaliagdo,

considerando o alinhamento com os 5
conteldos estudados e se permitem 13% 66%
efetiva mobilizagdo de conhecimentos

LEGENDA
a

1, Muite Insatisfeite
2. Insatisfeito

3. Nem satisfeito nem insatisfeito

4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/ndo se aplica

ZIUNIFG

5% 11% 42% 16%

Ecossistema Anima | laneiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

6% | 8%

Ecossistema Anima | Janeiro, 2026 | Confidencial & Proprietario

43% PV }

2025.2

n=79

n=79

2025.2

n=79

n=34

n=79
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- - ANO
POS-GRADUACAO | TOTAL 2025.2
2025.2
Docentes 200 74% WPV 41% 32% n=80
Mentores 68% 41% 26% 1. n=80
LAEGENDA
. 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Nem satisfeito nem insatisfeito
. 4. Satisfeito
5. Muito 5atisfeito
N30 sei avaliar/ndo se aplica
Ecossistena Anima | laneiro, 2026 | Confidencial & Proprietério
- - ANO
POS-GRADUACAO | TOTAL 2025.2
2025.2

Facilidade de acesso 13% 70% EASA 48% 22% n=79

Experiéncia geral no uso da 13% 70% KA 51% 19% n=79
plataforma

Intuitividade da plataforma 13% 67% A 47% 20% 6 n=79

Organizacio das informagdes
do sistema, no sentido de 11% 70% 8% 51% 19% n=79
facilitarem o seu aprendizado

LEGENDA

1, Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Nem satisfeito nem insatisfeito

4, Satisfeito
5. Muito Satisfeito
Nao sei avaliar/ndo se aplica

Ecossistema Anima | laneiro, 2026 | Confidencial & Proprietério

Fonte: Elaborado pela CPA/IES
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» 5.2.7. Resultado pesquisa egresso

A instituicdo promove um relacionamento continuo com seus egressos, buscando o
aprimoramento de suas agdes académicas e institucionais. Esse relacionamento
permite acompanhar e discutir a insergdo dos egressos no mercado de trabalho, além
de levantar e propor medidas de melhoria para os cursos, com base nos indicadores
obtidos. Com iniciativas voltadas a constru¢do de um vinculo mais proximo, a IES
facilita a formagdo de uma rede de comunicagao entre os egressos, promovendo 0

compartilhamento de informagdes profissionais e académicas.

Nesse contexto, realizamos uma pesquisa direcionada aos egressos, utilizando os e-
mails cadastrados no banco de dados institucional. A pesquisa tem os seguintes

propositos:

¢ |dentificar o perfil do egresso e criar mecanismos para avaliar seu desempenho
no mercado de trabalho;

e Acompanhar o processo de inser¢gao dos egressos no mercado de trabalho;

e Construir um banco de dados a partir dos questionarios aplicados,
possibilitando manter um relacionamento ativo com os egressos e fortalecendo
um vinculo institucional permanente;

e Promover a aproximagdo continua com o0s egressos, visando o
aperfeicoamento das acdes institucionais voltadas a criagcao e implementacao
de novos cursos e programas de educagao superior;

e Estimular e criar condi¢des para a educagao continuada dos egressos;

e Desenvolverindicadores que subsidiem a adequacgao curricular, alinhando-a as
necessidades de desenvolvimento de competéncias e habilidades, em

consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs).
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Figura 49 - Resultado Egresso Graduagao 2025

UNIFG PE EGRESSOS GRADUACAO 2025 | PERFIL

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

=@«

Classe Social Faixa Etdria Raga/Cor
L Género Lt Estado Civil 1
145 145
Al 0% 21a24 8% Parda 40%
Az 5% Feminino 25a30 46% Casado({a) 26% Branca 34%
Bl 7% Masculino 31a40 36% Separado{a)/Divorciadof{a) 5% Preta 23%
B2 156% Mais de 40 anos  10% Solteirola) 56% Amarela 2%
o Uni3o Estavel/Morando Junto 13% Prefiro ndo 1%
€2 22% responder
D/E 22%
Prefiro ndo 14%
responder
Selecione a quebra desejada: Selecione o componente que deseja avaliar:
IES ~ Cor D
Cor
145
URNIFG PE

Amarela ®Branca ® Parda ®Prefiro ndo responder ® Preta

Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE EGRESSOS GRADUACAQ 2025 | VIDA & CARREIRA
FORMADDS ENTRE 2020 F 2024
Participou do Vida e Carreira Projeto de Engajamento Social
112 13"

sim participei [N 29%
N#o lembro/ Nio sei _ 13%
Néo participei, mas conhecia as iniciativas [N 13%
Realizou algum estagio que foi encontrado através do Vida e Carreira -

=@«

N#o lembro / N#o sel _ 17% c.or;tinuar o lembre em :Dni:“a' o projeto
projeto, mas por projeta
Sim _ 12% algum motivo ndo
conseguiu
— Em média, os alunos participam de i a quebra i |eci © colr que deseja avaliar:
SATISFACAO
2 52 AREA DE CONHECIMENTO ~ Mentorias efou Tutorias ~
componentes do V&C Mentorias e/ou Tutorias
2 9 14 1 1 7 3
ARQUITETURA E URBANISMO E  CIENCIAS BIOLOGICAS E DA CIENCIAS HUMANAS CIENCIAS JURIDICAS ENGENHARIAS GESTAO E NEGOCIOS TIE COMPUTACAD
DESIGN SAUDE

@ N5o participei @ N&o sei / Nao lembro @ Participei

10stra peguer Ecassisterna Anima | Gutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario
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UNIFG PE EGRESSOS GRADUAGAO 2025 | EMPREGABILIDADE

FORMADOS ENTRE 2020 F 2024

Quando chteve a primeira experiéncia profissional?

=l «¢

145
e — o
Antes de ingressar no curse Durante o curso Ainda ndo teve experiéncia Apods se formar no curso

% de quem estava trabalhando de maneira formal por etapa de vida

1. ANTES DE INGRESSAR 2. ANTES DE FORMAR 3. APGS SE FORMAR 4. ATUALMENTE

% de quem estava trabalhando por etapa de vida

1. ANTES DE INGRESSAR 2. ANTES DE FORMAR 3. APOS SE FORMAR 4. ATUALMENTE

1ho de amostra pequenc Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE EGRESSOS GRADUAGAQ 2025 | SOBRE AS ATIVIDADES DE TRABALHO

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

Considerar quem nio trabalha

=IQ ¢

Tados ~
Atividades de trabalho relacionadas a drea de formagdo? Conhecimentos adquiridos no curso foram/sdo aplicados no trabalho?
@®5im  Nio trabalha ®Nao @5im © Nio trabalha ®Nio

E ——
W Ty

thi 65%
49%

1, AREAANTES 2. AREA ANTES 3. AREA APOS SE 4, AREA 3. APLICAR 4. APLICAR
DE INGRESSAR DE FORMAR FORMAR ATUALMENTE CONHECIMENTO APGS CONHECIMENTC
SE FORMAR ATUALMENTE
145 145 145 145 145 145

venc Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario
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UNIFG PE EGRESSOS GRADUAGAD 2025 | SOBRE A COLOCAGAD NO MERCADO

FORMADOS ENTRE 2020 F 2024

Questio

Qual 0 scgmenta de atuacio da empresa em que trabatha

Qual o segmento de atuagdo da empresa em que trabalha
112

Saifide humana e servigos sociais _
Dutras atividades de servicos _ 27%
Atividades profissionais, cientific... _ 10%
Educagiio - 8%
Construgia - 6%
Agricultura, pecudria, produsao .. [ 4%
Artes, cultura, esporte e recreacio - 3%
Informagdo e comunicagio - 3%
Atividades financeiras, de segur... [ 2%
Administragda publica, defesa e ... . 2%
Inddstrias extrativas I 1%
Alojamento e alimentagio I 1%
Eletricidade e gds I 1%
Industrias de transformagdo I 1%
Nio sei | 0%
Coméreio; reparagdo de veiculos... | 0%
Atividades administrativas e ser... ‘ 0%

Transporte, armazenagem e corr... ‘ 0%

=IQ ¢

Numero de colaboradores da organiza¢do em que trabalha
101

01. Trabalho sozinho [N 15%
02. Entre 2 e 8 colaboradores [ 14%

03, Entre 10 e 1% colaboradores _ 10%

04, Entre 20 e 48 colaboradores | 12%

05. Entre 50 e 9% colaboradores _ 4%
06. Entre 100 e 499 colaboradores [ 17%
07. Entre 500 e 999 colaboradores | 5%

08. Entre 1.000 e 2.000 colaboradores

2%
09. Acima de 2.000 calaboradores | 17%

89, Nao sei 5%

Nome da empresa/fentidade em que trabalha
0

Atualmente, tem um

cargo alto?

112

Ser Educacional
Accenture
Anima cducacaa
Brisanet
Browbar Franchising
Capgemini Brasil
Cia Excelsior de Seguros.
CREDIT MUTUEL
31% Due Incorparadaora
Elétron Energy
everymind
Fxeellens alimentarsn

69%

N P

®Nio @5im

Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

“Tamanho de amostrs pequeno

UNIFG PE EGRESSOS GRADUACAO 2025 | SALARIO

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

11%
SALARIC 25%
CORRIGIDO|

=IQ ¢

Faixa Salarial

4% [
5%

@0LAté R$500,00
©02.Entre R$ 500,01 e R$1.000,00
03.Entre R$1.000,01 e R$1.500,00
104.Entre R$1.500,01 e R$2.000,00
©05.Entre R$2.000,01 e R$2.500,00
®06.Entre R$2.500,01 e R$3.000,00
#07.Entre R$3,000,01 & R$3.500,00
®08.Entre R$3.500,01 e R$4.000,00
®09.Entre R$4.000,01 e R$4.500,00
®10.Entre R$4.500,01 e R$5.000,00
@ 11.Entre R$5.000,01 e R$6.000,00
'12.Entre R$6.000,01 e R$7.000,00
13.Entre R$7.000,01 e R$8.000,00
# 14.Entre R$8.000,01 e R$9.000,00
# 15.Entre R$9.000,01 & R$10.000,00
® 16.Entre R$10.000,01 e R$15.000,00
17 Mais de R$15.000,00

4. SALARIO ATUALMENTE

3. SALARIO APGS SE
FORMAR
119 112

Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

SALARIO
ABERTO

FAIXA
SALARIAL

1. SALARIO ANTES DE 2. SALARIO ANTES DE
INGRESSAR FORMAR
b1 112
*Tamanho de amostra pequenc.
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UNIFG PE EGRESSOS GRADUACAQ 2025 | NUNCA TRABALHOU é

FORMADOS ENTRE 2020 F 2024

Nunca trabalhou Principal motivo pelo qual ndo exerceu ou ndo procurou trabalho apés se formar L
bz 17%

15% M— B
. " Optei por fazer outro curso de graduacio _ 15%
Apds se formar, procurou alguma colocagao
profissional Outro. Qual? - 9%
,
v Por motivos pessoais - 9%

9o, Estava estudando para concurso piiblico - 4%

21%
Nio consegui registro profissional (CRM, CREA, OAB, CAU etc.) I 1%
@ Nio ®Sim
Selecione o componente que deseja avaliar: Selecione a quebra desejada:
Principal motivo pelo qual nda exerceu ou néo pracurou trabalho apds se formar ~ IEs ~

Principal motivo pelo qual ndo exerceu ou ndo procurou trabalho apds se formar

17

15%

UNIFG PE

® Estava estudando para concurso plablico @ Falta de experigncia ®Mercado de trabalho di @ Nio consegul registro profissional (CR... © Optel por fazer outro curso d... ®Qutro. Qual? @ Por motivos pessoais

*Tamanho de amostra pequena Ecossisterna Anima | Outubro, 2025 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE EGRESSOS GRADUACAO 2025 | NAO TRABALHA ATUALM... é

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

N3o trabalha atualmente Principal razdo para no estar empregado atualmente L
33 16"

Mercado de trabalho diticil [N 37%
24% Estava estudando para concurso pihlico _ 19%
Optei por fazer outra formacéo {graduagéo, pés-graduagda, ... _ 18%
Falta de experiéncia - 7%

Estd procurando t{;balho atualmente outro. qual? [T 7%
Estou aposentado || 5%
22% % Por motivos pessoais - A%

Estava buscande opgBes para abrir meu préprio negéeio . 2%

®Nio ®3Sim H .
Estou fazendo intercimbio/marando fora l 1%
Selecione o componente que deseja avaliar: Selecione a quebra desejada:
Como classifica a Principal Atividade profissional a que vocé se dedica atualmente? . AREA DE CONHECIMENTO s

Como classifica a Principal Atividade profissional a que vocé se dedica atualmente?

13 31 27 12 5 15 30 11 1
ARQUITETURA E CIENCIASBIOLOGICASE  CIENCIAS HUMIANAS CIENCIAS JURIDICAS ~ COMUNICACAOD E ARTES ENGENHARIAS GESTAQ E NEGACIOS TI E COMPUTACAD TURISMO E
URBANISMO E DESIGN DA SAUDE HOSP ITALIDADE

Bolsista de graduagio ... ®Estagio remunerado ® Nio estou trabalha... ®Profissional Liberal... ®Proprietdrioden..  Residéncia Médica ® Servidor pablico ®Trabalho event... ®Trabalho for... @ Trainee

Tamanho de amostra pequeno Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario
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UNIFG PE EGRESS0S GRADUACAO 2025 | ESTAGIOS

FORMADOS ENTRE 2020 F 2024

Realizou algum estagio durante o curso

Foi efetivado em algum estdagio que realizou

86

=l «¢

145
44% 50%
v 19% 20% 29%
e = TN
Nao $im, estdgio ndo Sim, estigio Sim, estagio _
obrigatério obrigatérioEndo  obrigatério exigido Nio Sim, fui efetivado  Sim, fui efetivado
chrigatdrio pelo curso apds 0 turso durante o curse
Selecione a quebra desejada:
e
MODALIDADE o

Selecione o componente que deseja avaliar:

Realizou algum estégio durante o curso

Realizou algum estagio durante o curso

128

PRESENCIAL

10

SEMIPRESENCIAL

oL
@ Nio @5im, estagio nde obrigatdrio © Sim, estagio obrigatdrio E ndo abrigatério @5im, estigio obrigatdrio exigido pelo curso

Tamanho de amastra peguenc

UNIFG PE EGRESSOS GRADUAGAO 2025 | IMPACTO

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

0 quio preparado se sentiu para atuar em sua area apds se formar

no curso
145

6% 23%

435
24%, 19%
40% 48%
56% 5

Abriu portas no mercado de

trabalho

Considera que ter feito uma graduagéo:

39%
35%

Contribulu positivamente em
processos seletivos de emprego

Selecione a quebra desejada:

AREA DE CONHECIMENTO

@ 1. Discordo Totalmente @ 2. Discordo © 3. Indiferente 4. Concordo @ 5. Concordo Totalmente

v

Teve impacto positivo na sua
<arreira

Escala

Aberta

=IQ ¢

Selecione o componente gue deseja avaliar:

Teve impacto positive na sua carreira

31

ARQUITETURA E

URBANISMO E DESIGN DA SAUDE

#Tamanho de amostra pequenc:

CIENCIAS BIOLOGICAS E

N

Teve impacto positive na sua carreira

27 5

CIENCIAS JURIDICAS ~ COMUNICACAO E ARTES

CIENCIAS HUMANAS
@ 1. Discordo Totalmente ®2. Discordo © 3. Indiferente @ 4. Concordo @ 5. Concordo Totalmente

15

ENGENHARIAS

30

GESTAC E NEGOCIOS

Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

TI ECOMPUTACAQ

100%

TURISMG E
HOSPTALIDADE
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UNIFG PE EGRESSOS GRADUAGAO 2025 | CONTINUIDADE DOS ESTUDOS

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024
A Pos que vocé esta realizando/concluiu, é de que tipo?

=l «¢

Apos se formar em curso, vocé continuou estudando? 80
15% 2% 2% 2%
Conclui uma Pés 35% 79%
Especializacdo MBA Pds-doutorad:
Iniciei uma Pés, mas ainda ndo conclui _ 33%
nzo [ 19% O curso que estd realizando/concluiu apés se formar é na mesma area

do curso anterior
Estou estudando para coneursos publicos [N 17%

49%
Iniciai outra Graduagdo, mas ainda nio conclui _ 13% = ®Nio
51% :
Conclui outra Graduagio . 3% & Sim

Graduagio Pés
Apés concluir o curso na IES, quanto tempo se passou até iniciar esse novo O curso que esta realizando/concluiu apés se formar na IES é em qual
curso? modalidade?
Graduagdo Pas-Graduagio Graduagdo Pds-Graduacdo
17+ S 17+ 30
37% 66% 52% 59%
48%
28%
13% 13% 24% 32%
9%
6% 4%
O w
=
: . > : : 10%
Até 1 Maisde Maisde Maisde Maisde Atél Maisde Maisde Maisde Malsde
ano  lanoaté 3anos 2anos danos  ano  lanaaté Zanas  3anos  4anos -
2anos ate d até3 ates 2 anes até3 até 4 até 5
anos anos anos anos anos anos Presencial EAD EAD Presencial Semipresencial

Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE EGRESSOS GRADUAGAO 2025 | ONDE CONTINUOU ESTUDANDO

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

=IQ ¢

FEZ/FAZ UMA GRADUAGCAO EM OUTRA IES

em que reali luiva £l emque

i a Pos:

Todos %4 Todos E

Porque n&o realizou esse novo curso na IES? Porque ndo realizou esse novo curso na |ES?
13* 80

A Instituigio nio oferecia o curso que queria real... [N 12% A Instituigio ndo oferecia o cursa que queria rea... [N 439

Mudei-me de cidade [l 3% Nao fiquei satisfeito com minha experiéngia na .. _ 29%
I 58%

Q prega do curso que pretendia realizar é muito ... 9%

outro. quat? [l 8% ourro. qual? [ 14%

Nio fiquei satisfeito com minha experiéncia na

O prego da curso que pretendia realizar € muita .., 15%

Onde realiza/realizou essa nova Graduagio Onde realiza/realizou essa nova Pds

17 90
. % oo % I
UNIFG PE 9 23% FAFIRE 5 6%
UFRPE 3 10% UFPE 4 7
UNINASSAL 2 9% UNIFG PE 4 4%
ESTACIO 1 5% UNINASSAU 4 £
Faveni 1. 9% UNINTER 4 4%
FNR 1 11% esuda 3 1%
IFEMIG 1 2% Faveni 3 5%
SENAC 1 7% ANHANGUERA 2 2%
UFPE 1 11% Eseola Doutores 2 %
UNIBRA/IBGM 1 6% ESTACIO 2 £
. } - ST - w
Tatal 17 100% Total 20 100%

Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario
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UNIFG PE EGRESSOS GRADUAGAQ 2025 | ESTUDOS FUTUROS

FORMADOS ENTRE 2020 F 2024

Pretende iniciar um novo curse
de Graduagdo ou Pds nos

préximos 2 anos B4

Qual tipo de curso tem interesse em
iniciar

O quanto considera cada uma das modalidades

145
A TR Especializagdo _ 45%
MBA 21%
Mestrado 16%
Graduagia 10%
Doutorada §l 2%
Cursos livres... | 2%
Niosei | 29
21% Pas-doutora.. | 2%

Onde pretende realizar esse novo curse? |

Porque a IES ndo é a 12 opgio para realizar esse
novo curso? - Modalidade EAD

20%
37%
31%
21%
11%
Niio ficou 165 0 O pregot outre
satisieito ofereceo  multo caro
coma curse na IEs /
graduagdo Outras IES
da1Es passuem
walor mais
baixe

@1 - Nio considara de forma alguma @2

EAD (100% online)

Porque a IES ndo é a 12 opgiio para realizar esse
novo curso? - Modalidade Presencial

41%

o ficow
satisfeito
coma
graduagsn
dalEs

30%

0 pregoé
muito caro
nalEs/
Outras IES
possuem
valor mais
kaixo

13

21%

IES ndio
oferece o
curso

5% 3%
S
Outro Mudei-me
de cidade

Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE EGRESSOS GRADUACAO 2025 | SATISFACAD

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

14* 36 31

24%

21%

22%

ARQUITETURA E CIENCIAS CIENCIAS
URBANISMOE  BIOLOGICAS E DA HUMANAS
DESIGN SAUDE

@01 - Totalmente Insatisfeito @ 02 - Insatisfeito

13*

49%

CIENCIAS
JURIDICAS

COMUNICACAD E
ARTES

5*

Escala

Aberta

24%

ENGENHARIAS

145

jal {No

I {No p
minimo 60% minimo 30%
n pr jal)

GESTAD E
NEGOCIOS

[

Porgue a IES ndo é a 12 opgdo para realizar esse
novo curso? - Modalidade Semipresencial

24%

1E5 nde
ofereca o
eurse

18*
30%

. =
Nioficou  Opregoé
satisfelte multo caro

coma nates f
graduagio ds  Outras IES
IES possuem
valar mais.

baixo

Selecione a quebra desejada:

W AREA DE CONHECIMENTO

35

TI E COMPUTACAD

13*

03 - Indiferente/Neutro @04 - Satisfeito @05 - Totalmente Satisfeito

Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

3 4 @5 - Certamente considero

5%

outro

1%

s

TURISMO E
HOSPITALIDADE

=IQ ¢
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UNIFG PE EGRESSOS GRADUAGAO 2025 | TABELA

FORMADOS ENTRE 2020 E 2024

MODALIDADE DL PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
IES UNIFG PE  UNIFG PE UNIFG PE
Renda da Residéncia no % n % n %
Até RS 2.277,00 (Até 1,5 SM) Z 16% 22 3% 1 1%
Entre RS 15.180,01 e RS 45.540,00 [Entre 10 e 30 SM) 1 33% 8 5%
Entre R$ 2.277,01 e R$ 4.554,00 (Entre 1,5 e 35M} 1 9% 31 23% 1 9%
Entre R$ 4.554,01 e R$ 6.831,00 (Entre 3 e 4,5 SM) 1 21% 18 12% 4 31%
Entre R$ 6.831,01 e R$ 9.108,00 (Entre 4,5 e 6 SM} 19 16% 2 16%
Entre RS 9.108,01 e RS 15.180,00 {Entre 6 ¢ 10 5M) 2 20% 11 7%
Mais que R$ 45.540,00 [Mais que 30 Sk} 1 0%
Prefiro néo responder 18 14% 2 42%
Total 7 100% 128 100% 10 100%
MODALIDADE DL PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

IES UNIFG PE  UNIFG PE UNIFG PE
. Trabalho Apds se Formar no % n % n %
Bolsista de graduagdo ou pos-graduagdo 1 1%
Estdgio obrigatério ou ndo remunerada (inclui Empresa Jr.) 1 1%
Estdgio remunerada 5 8%
Mener/Jovern aprendiz 2 2%
N&o trabalhei apés a graduagio 25 21% 1 1%
Profissional Liberal/Rutdnomo 24 13% 1 12%
Proprietdric de negocio / Empreendedor a 3%
Residéncia Médica 1%

Total

7 100% 128 100% 10 100%

Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

Fonte: Elaborado pela CPA

=l «¢
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Figura 50- Resultado Egresso Pés-Graduagao 2025

UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUACAO LATO SENSU 2025 | PERFIL

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

=@ ¢

Classe Social Faixa Etdria Raga/Cor
16" a 16% s 18"
Género Estado Civil
16" 16*
AZ 12% 25a20anos 30% Parda 50%
B1 19% FEMINING 31ad0anos 37% solteiro(a) 60% Branca 37%
B2 12% MASCULING Mais de 40 anos  34% Casadola) 32% Prefiro ndo 12%
1 4% Uni3a Estavel/Morando Junto 8% responder
€z 14%
D/E 21%
prefiro ndo 17%
responder
Selecione a quebra desejada: Selecione o componente que deseja avaliar:
IES v Cor ~
Cor

URNIFG PE
®EBranca ®Parda @Prefiro ndo responder

Tamanho de amostra pequeno Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUAGAQ LATO SENSU 2025 | EMPREGABILIDADE

FORMADDS ENTRE 2020 E 2024

=@«

Quanto tempo de experiéncia profissional possuia no momento em que INICIOU sua Pas?

16+
23% 22
I - e
I I
Até 2 anos De 3 a6anos De 7 a 10 anos Mais de 10 anos Nenhuma experiéncia

% de quem estava trabalhando de maneira formal por etapa de vida

17% -

Trabalho Fornal Antes Trabalhe Fernal Atualmente

% de quem estava trabalhando por etapa de vida

12% -

Trabalho Total Antes Trabalho Total Atualmente

#Tamanho de amostra pequeno. Ecassisterna Anima | Gutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario
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UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUAGAO LATO SENSU 2025 | SOBRE AS ATIVIDADES DE TRABALHO

FORMADOS ENTRE 2020 F 2024

=l «¢

As atividades que desenvolvia anteriormente / desenvolve atualmente...

39%
61%

95%
Possibilitam
Eram relacionadasd  S3o relacionadas a sua aplicar as
sua drea de formagdo  drea de formagio da conhecimentos
da Pos? Pos? adquiridos na Pgs?
®5im ®N3o ®Sim ®Nic

#Tarmanho de amastra pequeno. Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUACAO LATO SENSU 2025 | SOBRE A COLOCACAO NO MERCADO

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

=IQ ¢

15 = A
Suestto Qual o niimero de colaboradores da empresa em que vocé trabalha?

Nivel do cargo ATUAL Y

Nivel do cargo ATUAL 1. Trahalho sozinho 10%

I |
5
B

=

~

xR

2. De 2 a 50 colaboradores

Analista 43% 3. De 50 a 99 colaboradores 7%

.
7}
5

4. De 100 a 439 colaboradores 11%
17%

Especialista/Consultor

5. De 500 a 1.499 colaboradores

Assistente/Auxiliar - 13% 6. De 1.500 a 9.299 colaboradores _ 18%
Supetvisor/Coordenador - 9%
Atualmente, tem um Nome da empresa/entidade em que trabalha
Gerente 6% cargo alto? 6"
157 ik
Ache hie
Diretar ou Superintendente . 5% A 1
Dinama Engenharia 1
9
Técnica 5% 62% Grupa Cargo Pola 1
Matcc 1
Universidade Federal Rural de Pernambuco 1
Auténamo I 2%
38%
Sécio/Proprietirio I 1%
®Nio ®5im
Tamanho de amostra pequeno Ecossisterna Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario
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UNIFG PE EGRESS0S POS-GRADUACAO LATO SENSU 2025 | SALARIO

FORMADOS ENTRE 2020 F 2024

=l «¢

Saldrio com Outliers

R$ 5.067
RS 2.260
SALARIC
CORRIGIDO,
1. Salario Médio Antes - com Qutliers 2. Salario Médio Atualmente - com
Qutliers
SALARIO
ABERTO i "
FAIXA £ B
SALARIAL Salario sem Qutliers
R$5.067

R$2.471

2, Saldrio Médio Atualmente

1, Saldrio Médio Antes

#Tarmanho de amastra pequeno. Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUAGAQ LATO SENSU 2025 | NAO TRABALHA ATUALMENTE

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

=IQ ¢

N3o trabalha atualmente Principal razdo para no estar empregado atualmente
1

2%

100%

®Sim

Selecione a quebra desejada:

Selecione o componente que deseja avaliar:
AREA DE CONHECIMENTO ~

Vocé esta procurando trabalho atualmente?
Vocé esta procurando trabalho atualmente?
=
ENGENHARIAS

®sim

Tamanho de amostra pequens Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario
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UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUACAO LATO SENSU 2025 | IMPACTO

Considera que ter feito uma Pas na IES

FORMADOS ENTRE 2020 E 2024
Quanto tempo de experiéncia profissional possuia no memento

em que INICIOU sua Pés?
1a*

=l

Me trouxe
de crescimento

23% 22% 17% 5

Foi um diferencial para Me permitiu conhecer  Me senti

Contribuiu para o
Pessoas € aumentar meu  preparado para atuar em

aumento de minharenda  conseguir um cargo ou
emprego melhor networking minha area apés conclu... profissional
Até 2 anos. De3atkanos De 7 a 10 anos
@1 - Discordo Totalmenta @2 ©3 @4 @5 - Cancordo Totalmente
Selecione o componente gue deseja avaliar: Selecione a quebra desejada: Escala
Me permitiv canhecer pessoas e aumentar meu networking ~ AREA DE CONHECIMENTO s Aberta b4
Me permitiu conhecer pessoas e aumentar meu networking
1 1 1 1 2 3 5 2
48%
100% 100% 100% 100%
52% _
23%
ARQUITETURA E CIENCIAS BIOLOGICASE DA CIENCIAS HUMANAS CIENCIAS JURIDICAS COMUNICAGAO E ARTES ENGENHARIAS GESTAQ E NEGOCIOS  TURISMO E HOSPITALIDADE
URBANISMO E GESIGN SAUDE

@1 - Discordo Totalmente ®2 © 3 @4 @5 - Concordo Totalmente

#Tarmanho de amastra pequeno. Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUAGAQ LATO SENSU 2025 | SOBRE A GRADUACAOD

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

=IQ ¢

A Graduacio foi na mesma drea de Pds Area da Graduagio Area da Pos

18°
Todos ~ Todos

A Graduac3o ndo foi na mesma area de Pds

216
R AREA DA GRADUAGAO AREA DA PGS n
B Ciénclas Humanas CIENCIAS HUMANAS 1
GESTAQ E NEGOCIOS 1
Total 2
B Gestdo e Negocios GESTAD E NEGOCIOS 1
Total 1
Quanto tempo apés a conclusdo da Graduacdo, iniciou a Pés em p— 3
curso?

16*

Mais de 1ano até 2 anos
Mais de 3 anos até 5 anos.
Mais de 5 anos até 10 anos
Até & meses.

Mais de 10 anos

Mais de 2 anos até 3 anos.

Tamanho de amostra pequens Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario
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UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUAGAQ LATO SENSU 2025 | PROCESSO DE ESCOLHA

FORMADOS ENTRE 2020 F 2024
Questdo

0O gue & importante na IES para considerar estudar nela  Todos ~

=l «¢

Quais motivagdes o levaram a cursar uma Pds?

m—

16*

Prego/condighies comerciais

19%

Modalidade da Pés-Graduagio (Presencial, online, hi...

.
w
=®

Conteudo Programatico

=
a
ES

0
76% R a0

.
=
=

Qualidade dos professores

88%

Empregabilidade

@
®

W
ES

Parcerias e Convénios com Empresas

Flexibilidade de horarios

o
ES

o
R

Tempo de duragdo da Pos-Graduagdo (6 meses, 12 ..

|

s 3% Buscava ampliar Buscava trocar o Considereique  Considerei que Queria ter
meu meu FOCO uma Pds seria  umaPésseria  ORGULHO de
NETWORKING, PROFISSIONALe um uma boa farma me ternar umia)
Oportunidades de Networking 3% ao conhecere  uma Pdsiriame DIFERENCIAL & para me prefissional
interagir com  ajudar com isso  me ajudariaa ATUALIZAR especializado
novas pessoas conseguir um
Prestigio/Renome 3% EMPREGO/
CARGO MELHOR
Reputacdo no mercado de trabalho 3%

®B28 T NEUTRO ®T2B

#Tarmanho de amastra pequeno. Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUACAOQ LATO SENSU 2025 | CONTINUIDADE DOS ESTUDOS

Quais foram os motivos que influenciaram sua deciséo de ndo

A nova Pés que estd realizando/concluiu apés se formar é na mesma drea

-
FORMADDS ENTRE 2020 F 2024 a

continuar os estudos apds a concluséo do curso de Pés?
o

do curso anterior

&
& a5%
i
Sim Ndo
Questdes financeiras (custo de novos ¢... - 43% Area da nova Pés Area da Pos na IES
Todos N Todos e
A nova Pés nio foifé na mesma drea da Pés na IES
2%

Falta de interesse em novos cursas ou &... - 36% ARER DA NOVA POS AREA DA POS ORIGINAL n

Bl Cigncias Juridicas GESTAO E NEGOCIOS 1

Total 1

El Gestdo e Negdcies GESTAO E NEGOCIOS 1

Total 1

Outro 15% Total 2

Falta de tempo devida a compromissos ...

I
~
®

Tamanho de amostra pequens Ecossisterna Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

VOLTAR
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UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUACAO LATO SENSU 2025 | ONDE CONTINUOU ESTUDANDO

FORMADOS ENTRE 2020 F 2024

Onde realiza/realizou essa nova Pos -

Modalidade EAD
5+
CATEGORIA n %
-
(st 1e] 1 32%
UNINASSAU 1 32%
UFPE 2 29%
UPE 1 &%
Total 5 100%
Modalidade EAD
5
46%
39%
15%
*Tamanho de amostra pequena

UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUAGAO LATO SENSU 2025 | ESTUDOS FUTUROS

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024

Pretende iniciar um nove curso nos proximos 2 anos?

16
53%
= E .
Nio Ndo sei Sim

0 guanto considera cada uma das modalidades

l
39%
57%

12%

48% 15%
100% Qnline Online Semipresencial
Presencial assincrono sincrono

®1-Naaconsidero de form... ®2 ©3 @4 @5 - Certamente ¢..,

#Tamanho de amostra pequeno

Onde realiza/realizou essa nova Pos -

Meodalidade Presencial

It

CATEGORIA n %
-

ESTACIO 1 100%

Total 1 100%

Megdalidade Presencial

1t

100%

Qual tipo de curso tem interesse em iniciar

Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

o]

CATE!

Total

nde realiza/realizou essa nova Pos -
Modalidade semipresencial
.

GORIA n %

-

Modalidade Semipresencial

-

@ O prego do curso gue pretendia realizar era muito caro na Instituigio / Outras instituigBes possuiam val...

10"

Mestrado

18%

Cursos livres/Cursos ripidos/Cursos de extensio - 10%

Qutro I 1%

Qual é a duragdo de sua preferéncia

para essa nova Pds
4

32%

Até 12
meses

Até 6 meses

=l

=IQ ¢

ONDE PRETENDE INICIAR ESSE NOVO CURSO?

O quanto considera importante a duragdo da Pés

a4

3 ®5- £ muito importante

0O quanto considera importante a modalidade da Pas

32%

Ecossisterna Anima | Qutubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

ar

®2 ®4 ®5 E muito importante

46% 22%
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UNIFG PE EGRESSOS POS-GRADUACAQ LATO SENSU 2025 | SATISFA...

FORMADDS ENTRE 2020 F 2024 Escala Selecione a quebra desejada:

Aberta v AREA DE CONHECIMENTO v

=@«

3~ a* 25

2% 1 l 1% 25
I 100%
76%
14%
50%

ARQUITETURA E CIENCIAS CIENCIAS HUMANAS  CIENCIAS JURIDICAS ~ COMUNICAGAO E ENGENHARIAS  GESTAO ENEGOCIOS TURISMO E
URBANISMO E BIOLOGICAS E DA ARTES HOSPITALIDADE
DESIGN SAUDE

@2 -Insatisfeita © 3 - Indiferente/Neutro @4 - Satisfeito @5 - Totalmente Satisfeito

Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprietario

Fonte: Elaborado pela CPA

> 5.2.8. Resultado pesquisa perfil do aluno

A pesquisa de perfil discente tem como objetivo identificar as principais caracteristicas
sociodemograficas, académicas e socioecondmicas dos estudantes, bem como seus
habitos, motivacdes e condi¢cdes de estudo e trabalho. Essa pesquisa permite a
Instituicio de Ensino Superior compreender melhor o perfil do seu publico,
subsidiando a tomada de decisbes institucionais, o planejamento académico e a

definicdo de estratégias de comunicagao e permanéncia estudantil.

7

O levantamento é realizado por meio de questionarios on-line, com aplicacao
direcionada aos diferentes niveis de ensino, graduagao e pés-graduagao lato sensu,
respeitando as especificidades de cada oferta. Os resultados podem ser analisados
de forma consolidada ou segmentada, a partir de filtros como modalidade, area do
conhecimento, campus, ingresso e demais recortes disponiveis, possibilitando

analises mais detalhadas e contextualizadas.

Os resultados da pesquisa de perfil sdo utilizados como insumo para o aprimoramento
das politicas académicas e institucionais, contribuindo para o desenvolvimento de
acdes mais alinhadas as necessidades e caracteristicas dos estudantes, bem como

para o acompanhamento continuo do perfil discente ao longo do tempo.
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO GRADUAGAO 2025 | ONE PAGE

DL/PRESENCIAL/LIVE/SEMIPRESENCIAL | n =851

67%

SAOC SOLTEIROS

ZIUNIFG

72%

NAO TEM FILHOS

Figura 51 - Resultados Perfil Graduagao

<IQ<C

FAIXA ETARIA

20% 25% 19% 11% 5%

@ ATE20ANOS B21 A 24 ANOS 25 A 30 ANOS @31 A 40 ANOS @40 A a8 ANOS @IMAIS DE 50 ANDS

47% 54%
MORAM COM OS PAIS PAGAM A PROPRIA FACULDADE CLASSE SOCIAL
5%5% 12% 27%
65% 44%
~ _ DEMORARAM ATE 1 ANO PARA @Az 961 @52 @C1 BC2 ©D/E @PREFIRD NAC RESPONDER
ESTAO NA PRIMEIRA GRADUACAO INGRESSAR .
GENERO
0,
TINHAM Dﬂ?\lﬁéSE TERIAM 75% i £
TRABALHAM ATUALVENTE
CONDK;OES FINANCEIRAS @FEMINING @ MASCULING .NJXG BINARIO @ PREFIRO NAO RESPONDER
70% 37% RAGE
PRECISARAM TRABALHAR ANTES TRABALHAM NA AREA QUE
DE INICIAR OS ESTUDOS ESTUDAM 40% 45% 11%
AMARELA @BRANCA @INDIGENA @PARDA @PREFIRO NAQ RESPONDER @ PRETA
= TINHAM A IES COMO PRIMEIRA CLUSTER
CONHECIAM A INSTITUICAC OPCAO
53% 24% 21%
67% 5%
MORAM NA CIDADE QUE PRECISARAM SE MUDAR PARA @ BATALHADOR @@CLIENTE @ CONQUISTADOR ) PROFISSIONAL
ESTUDAM INICIAR O CURSO
Ecossislema Anima | Outubro, 2025 | Cenfidential & Praprielario
~ " ~
UNIFG PE PERFIL DO ALUNO GRADUACAQ 2025 | SOCIODEMOGRAFICAS
DL/PRESENCIAL/LIVE/SEMIPRESENCIAL | n =951 a
ESTADO CIVIL QUEBRAS: SELECIONE A QUESTAO: V
CLUSTER v FAIXA ETARIA
GENERO 67% SOLTEIRO(A) .
22% CASADO(A}
FEMINING  61% 7% UNIAO ESTAVEL / MORANDO JUNTO FAIXA ETARIA n
MASCULING  39% 4% SEPARADO{A) / DIVORCIADO{A)
PREFIRO NAC RESPONDER 0% 0% VIOVO[A}
NAO BINARIO 0%
rd
. T AR BATALHADOR 22% 16% 7% v
FAIXA ETARIA
72% NAO TENHO FILHOS
21A24 ANCS  25% X LULHO
ATE 20 ANOS ~ 20% 2_32 : E::::g:
25A30ANOS  19% CLIENTE 5% 31% 6% 25
3506 ANGE e 1% 4 OU MAIS FILHOS
40A49ANCS  11% B
MAIS DE 50 ANOS 5% E UMA PESSOA LGBTQIAP+?
COR/RACA ig; :’::’ CONQUISTADOR 35% 28% 10% 2% [EESES
PARDA  45% 3% PREFIRC NAQ RESPONDER
BRANEA sado 2% NAQ SEI O QUE ISSO SIGNIFICA
PRETA  11% B
?
. AMARELA 2% E UMA PESSOA TRANS? PROFISSIONAL 28% 11% 30% 10% S
PREFIRO NAO RESPONDER 2% -
INDIGENA 0% _
1% PREFIRO NAO RESPONDER
0% NAO SEI O QUE ISSO SIGNIFICA
0% SIM @ ATE 20 ANOS @21 A 24 ANOS 25 A 30 ANOS @931 A 40 ANOS @40 A 19 ANOS @@ MAIS DE 50 ANOS

Ecossislema Anima | Quiubro, 2005 | Cenfidencial & Fraprielariv
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disseram possuir algum tipo de deficiéncia, &

7 %0 transtorno do neurodesenvolvimento, doenca
degenerativa ou altas habilidades.

TRANSTORNOS DO NEURDDESENVOLVIMENTO

CONDICOES DE SAUDE MENTAL

CONDICOES FisicAs / MOTORAS

CONDICOES SENSORIAIS

ALTAS HABILIDADES/ SUPERDOTACAO

CONDICGES NEUROLOGICAS OU DEGENERATIVAS,

DEFICIENCIA INTELECTUAL

49%

34%

21%

13%

5%

3%

1%

Destes, 22%), enfrentam algum problema de
acessibilidade na instituigdo de ensino ou no acesso
as aulas e as atividades.

ROBLEMAS DE ACESSIBILIDADE

AS SALAS PEGUENAS COM MUITOS ALUNOS COMO SOU SURDA AS SALAS CHEIAS DEIXAM O AMBIE
AS VEZES OS PROFESSORES PEDEM TRABALHO MANUSCRITO POREM NAO CONSIGO ESCREVER POR
DE ACORDO COM A LEI AS PESSOAS COM TRANSTORNG CONSIDERADAS ATIPICAS DEVERIA TER AS,
DIFICULDADE DE COMUNICACAO COM ATENDIMENTO PRESENCIAL

ESCADARIA

MOTORA

N ESTOU RECEBENDO C5 MATERIAIS POSTADO PELO PROFESSOR E PROFESSORA LET(CIA PELO ULIFE
MA INSTITUIGAD AS ESCADAS SAO DIFICEIS VIU PELA RAMPA OS PCS NA BIBLICTECA NAQ AJUDAM |
NAO TEM ACESSIBILIDADE

NAO TENHO PROBLEMA

PERCEBO ESSA SEMANA NAQ VAI TER AULA

PRECISO DE PROVAS ADAPTADAS PORQUE TENHO TDAH E DEPRESSAO GENERALIZADA E DISLEXIA PI
TAMANHOS DAS LETRAS E FIGURAS

TENHO POLINEURQPATIA E TAMBEM TENHO MUITA ANSIEDADE

Ecossistems Anima | Ourubro, 2025 | Conficencisl & Prapristirio

BRASIL PERFIL DO ALUNO GRADUAGCAO 2025 | SOBRE OS CLUSTERS

Analise de clusterizacio realizada a partir das seguintes variaveis:

pTempo para ingressar na primeira graduacdo apés o ensine médio
pSe precisou trabalhar para pagar as contas antes de ingressar na graduagéo
P Se sempre sonhou com estar na faculdade

Vivendo apenas
mais uma etapa
da vida

CONQUISTADOR

Foi diffcil, mas
chegou 13

EXCLUSIVO PRESENCIAL, SEMI E LIVE
Alunos mais jovens, provenientes de um

contexto mais privilegiado que os demais.

Nao tinham ddvida de que iriam cursar a
faculdade e iniciaram a graduagdo logo
apds o ensino médio.

Percebem a graduagdo como uma etapa
natural de suas vidas, que trard um
diferencial para progredirem na carreira,
que esta em fase inicial.

Vindos de um contexto mais dificil, tinham

diividas se conseguiriam cursar uma
faculdade, mas - com - esforgo puderam
comegar logo apds o Ensino Médio.

Embora a faculdade apresente alguns
desafios para eles, ¢ também uma
conguista. Por isso, querem viver as
experiéncias que ela oferece.

Além da progressao na carreira, acreditam

que a faculdade represente seguranca e
estabilidade financeira,

Vivem um momento mais maduro em sua vida
pessoal, sendo o responsavel pelo seu proprio
nticleo familiar, Teve uma vida mais dificil que
05 demals clusters e precisou esperar mais para
entrar na faculdade.

BATALHADOR A graduacao sempre foi um sonho, mas ndo
sabia se teria condigBes para cursé-a.

Realizando o

» E mais preocupado com o futuro e, em fungio
sonho adiado it : :

do seu contexto de vida, ndo consegue viver
tanto a experiéncia universitaria.

EXCLUSIVO EAD

V&m de um contexto parecido com o do cliente,
tendo ingressado na graduacao logo apds o
ensino médio, o que sempre foi uma certeza.
Muitos ja sdo diplomades.

PROFISSIONAL

Mais do que os outros clusters, os Profissionais
consideram a faculdade um diferencial para a
progressao na carreira, t8m facilidade para
aprender e apreciam nao precisarem se deslocar
até uma instituigdo.

Foco na
carreira

Ecossistema Anima | Outubra, 2025 | Confidencial & Proprictario
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Quebra:

=<IQIC

IE5 bis @BATALHADOR @ CLIENTE @ CONQUISTADOR @ PROFISSIONAL

UNIFG PE

Ecousisluma Anims | OuLubro, 2025 | Cenfidencial & Praprietério

UNIFG PE PERFIL DO ALUNO GRADUAGAO 2025 | CLUSTERS POR QUESTOES

DL/PRESENCIAL/LIVE/SEMIPRESENCIAL | n =951

<IQC

Bloco: Questio:
BACKGROUND ~ ESTA E A SUA PRIMEIRA EXPERIENCIA NA GRADUACAO? v
®E A PRIMEIRA QUE INICIO @ FREQUENTO MAIS DE .. ®JA INICIEI UMA O... @JATENHO UM .. @ BATALHADOR @ CLIENTE @CONQUISTADOR @ PROFISSIONAL

BATALHADOR

CLIENTE

CONQUISTADOR

PROFISSIONAL
£ A PRIMEIRA QUE JA TENHO UM FREQUENTO MAIS  JA INICIEI UMA
INICIO DIPLOMA DE DE UM CURSO DE OUTRA
GRADUAGAO GRADUACAO AD  GRADUAGAO, MAS

MESMO TEMPO NAO TERMINEI

Ecussislema Anima | Oulubro, 2005 | Cenfidencis| & Proprieléric
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ADAPTAGCAO A VIVENCIA
ACADEMICA

35,13

ADAPTADC

<

Esse visual ndo tem suporte para exportagao.

SELECIONE O BLOCO:

n DIMENSAC ESTUDO v

SEI ESTABELECER PRIORIDADES NO QUE DIZ RESPEL.
741 CONSIGO ME PREPARAR PARA AS PROVAS COMO E...
41 15% el WRLAY APRENDER SOZINHO € DIFICIL

#1.DISCORDD TOTAL.. 2. DISCORDD

-

3. NAD CONCORDO ... 4. CONCORDO 5. CONCORDO TOT...

SELECIONE A QUESTAO:

<

=<IQIC

DIMENSAQ ESTUDO - APRENDER SOZINHO E DIFICIL

QUEBRAS: ESCALA:

CLUSTER S Aberta v

DIMENSAO ESTUDO - APRENDER SOZINHO E DIFICIL h

BATALHADOR
CLIENTE 32% 15% 178
CONQUISTADOR 30% 23% 157
PRCFISSIONAL

4 1. DISCORDO TOTALMENTE @ 2. DISCORDO 3. NAQ CONCORDO NEM ... @ 4, CONCORDO 5. CONCORDO TOTALM...

389

33% 16% i

Ecousisluma Anims | OuLubro, 2025 | Cenfidencial & Praprietério
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DL/PRESENCIAL/LIVE/SEMIPRESENCIAL | n =951

65% 44%

TODO OU A MAIOR PARTE PRIMEIRA DEMORARAM ATE 1 ANO
DO E.M. EM ESCOLA, EXPERIENCIA NA PRA INGRESSAR NA
PUBLICA GRADUAGAO GRADUAGAQ
CERTEZA DO INGRESSC o o
| Escala de concordancia T2B 61 /) 72 /D

TINHAM DUVIDAS SE TERIAM
CONDICOES FINANCEIRAS

A FACULDADE ERA UMA CERTEZA
APOS O ENSINOQ MEDIO

MOTIVO PARA NAO TER INGRESSADO LOGO APOS*
CONCLUIR O ENSINO MEDIO

533 CLUSTER ~  FIZ DUTROS TIPOS DE CURSOS (TECNICOS, PROFISSL.
CLIENTE 24%
BATALHADOR

*Levaram mais de um ano para ingressar.

SELECIONE A QUESTAO:

<IQC

ESTA E A SUA PRIMEIRA EXPERIENCLA NA GRADUAGRQ? ~
QUEBRAS: ESCALA:
CLUSTER ~ Fechada ~

ESTA E A SUA PRIMEIRA EXPERIENCIA NA GRADUAGAD?

n

BATALHADOR 20% 16% 505
a0l 1259 13% 211
CONQUISTADOR [ E V7S 22% 212
PROFISSIONAL 23

@ APRIMEIRA QUE INICIO @ FREQUENTO MAIS DEUM CURS... @A INICIEI UMA CUTRA ... @JATENHO UM DIPL..
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=<IQIC

SELECIONE A QUESTAO:

BATALHADOR CLIENTE CONQUISTADOR PROFISSIONAL QUEBRAS:
505 211
CLUSTER «  CLASSE SOCTAL ~
63%
CLASSE SOCIAL -
NAD CONTRIBUEM
COM A MAIOR
PARTE DA RENDA DO 47%
DOMICILID
BATALHADOR [EREFARNCE ] 11%
59%
NAD POSSUEM
DEPENDENTES 60%
FINANCEIROS
CLIENTE ER AR Z b 24% 211
54%
SAO 05 PRINCIPAIS
RESPONSAVEIS POR
PAGAR A 44%
FACULDADE : CONQUISTADOR 11% 31% 12% [t
FAIXA DE RENDA FAMILIAR MENSAL EM SALARIOS MINIMOS
PROFISSIONAL 17% 10% 9% B% 8% 3
34% 27% 5% 15% RENDA FAMILIAR
MEDIA DO ALUND
@1.ATEL5SM @2 ENTRELS $... 3. ENTRE3S... @4, ENTRES,5S.. @5.ENTREGS... » @42 @61 @62 @C1 $cz H0/E @PREFIRC NAC RESPONDER

Ecousisluma Anims | Oulubro, 2025 | Cenfidencial & Praprietério

UNIFG PE PERFIL DO ALUNO GRADUAGAO 2025 | RESIDENCIA

DL/PRESENCIAL/LIVE/SEMIPRESENCIAL | n = 951
COM QUEM MORA?

MEUS PAIS/RESPONSAVEIS 47%

EM MEDIA VIVEM

COMPANHEIROS E/OU FILHOS 34%
SOZINHO{A} 8%
3,05
OUTROS FAMILIARES 7%
i | B HABITANTES POR
RESIDENCIA
AMIGOS | 0%

W

QUANTAS PESSOAS VIVEM ATUALMENTE NA SUA RESIDENCIA?

33%

ONDE RESIDE ATUALMENTE?
JABOATAO DOS GUARARAPES - . [ 60% I

RECIFE - PE | 23%
CABO DE SANTO AGOSTINHO - PE 6%
OLINDA- PE || 2%
PAULISTA - PE || 2%
POIUCA - PE || 1%
MORENO - PE | 1%
ESCADA - PE | 1%
SRO LOURENCO DA MATA - PE | 1%

APENAS PRESENCIALE SEMI  n =348

95%

NAO PRECISARAM SE MUDAR
PARA INICIAR O CURSO

<IQC

5%
PRECISARAM SE MUDAR
FARA INICIAR O CURSO

ONDE RESIDIA ANTES DE INICIAR A
GRADUACAO?

PAULISTA - PE [ 7%
ESCADA - PE [ 7%
ROSANA - 5P [ 6%
SAC BENTO DO UNA - .. [ 6%
RECIFE - PE [ 6%
SAO PAULO - SP T 6%

BOA VIAGEM - CE 3%
FEIRA NOVA - PE 3%
AMARAII - PE 3%
CHAPADINHA - MA 3%
PALMARES - PE 3%
PASSIRA - PE 3%
PORTO VELHO - RO 3%
GARANHUNS - PE 3%
TPCIUCA - PE 3%
GRAVATA - PE 3%
PARAMBU - CE 3%

SERTANIA - PE 3%

Ecussislema Anima | Oulubro, 2025 | Cenfidentis| & Proprieléric
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SELECIONE A QUESTAO:
FATORES QUE INFLUENCIARAM Q INGRESSO NA GRADUAGCAO? ERINGIRAIMOTIVAL S CIFARACIIRSAR O ENSIND SUFERIOR; he
{T2B - INFLUENCIOU / INFLUENCI @bFOTALAENTE) QUEBRAS: ESCALA:
CLUSTER ~ Fechada ~

PRINCIPAL MOTIVACAO PARA CURSAR O ENSINO SUPERIOR n
74% | 7204 | 77% 19% | 7505 | 77% RERID | Bz
56%
26%

BATALHADOR [:50) 32% 20% 25% 505
VIVENCIAS  SEGURANGA E REALIZAR UM PRINCIPAL QREULHO GERAR ETAPA DIFERENCIAL  ADQUIRIR

EXPERIENCIAS ESTABILIDADE ~ SONHO  MOTIVAGAO PARAMINHA  IMPACTO NATURAL PARA  CONHECIME...

oE FINANCEIRA PARACURSAR FAMILIAE/GU POSITVONA  APOSEM  EMPREGOGU  ECULTURA
APRENDIZA.. DENSIND AMIGOS  SOUEDADE CARGOD
SUPERIOR MELHOR

CLIENTE 24% 21% 211
PRINCIPAL MOTIVAGAO PARA CURSAR O ENSINO SUPERIOR

DIFERENCIAL PARA EMPREGO OU CARGO MELHGR

0 0,
ADRQUIRIR CONHECIVIENTO E CULTURA _ 10%

GERAR IMPACTO POSITIVO NA SOCIEDADE - &% PROFISSIONAL 10% 10% 19% 12% 23
VIVENCIAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZADO - 6%

ORGULHO PARA MINHA FAMILIA E/OU AMIGOS . 2%

ETAPA NATURAL APOS E.M . 1%

@ADQUIRIR .. @DIFERENCL... ) ETAPA NAT... @ GERAR IMP... @ GRGULHO .. @REALIZAR U... SEGURANC... 3

Ecousisluma Anims | OuLubro, 2025 | Cenfidencial & Praprietério

UNIFG PE PERFIL DO ALUNO GRADUAGAO 2025 | TRABALHO

-
DL/PRESENCIAL/LIVE/SEMIPRESENCIAL | n =951 a

QUEBRAS: SELECIONE A QUESTAO:
75% 76% 70% CLUSTER Vv PRECISOU TRABALHAR ANTES DE IMGRESSAR NA IES? £\
AR TRABALHAMEM | TRABALHAM NA PRECISARAM
ATUALMENTE EMPREGOS AREA QUE TRABAEHARANTESIDE: PRECISOU TRABALHAR ANTES DE INGRESSAR NA IES?

FORMAIS ESTUDAM INICIAR DS ESTUDOS o

STATUS DE TRABALHO CONSIDERAR STATUS DE TRABALHO:

951
fodos 2 BATALHADOR 505
rsaveo ormasemewronoe everes.. |

NAQ TRABALHO, MAS ESTOU PROCURANDO
CLIENTE 211

ESTAGIG / JOYEW APRENDIZ / BOLSA ACADE..

PROFISSIDNAL LIBERAL / AUTONOMO
CONQUISTADOR 100% 212

SERVIDOR PUBLICO

PROPRIETARIG{A) DE NEGOCIC / EMPREENDE...
PROFISSIONAL 100% 23

TRABALHO EVENTUAL / FREELANCER

NAO TRABALHO E NAO ESTOU PROCURANDO

Bsiv @NAO

Ecussislema Anima | Oulubro, 2005 | Cenfidentis| & Proprieléric
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77%
JA UTILIZOU ALGUMA FERRAMENTA DE I.A.

FREQUENCIA QUE UTILIZA 1.A. PARA CADA FINALIDADE
n=729
29% 24%

DESENVOLVER SOLUCOES PROPRIAS OU A... 29%

ORGANIZAR TAREFAS PESSOAIS

25%

22%  29% 15%

CRIAR PRODUTOS, SERVICGS OU NEGOCIOS 43% 21% 22%

DIVERSAO OU ENTRETENIMENTO 29% 32%

APQIO NO TRABALHO POR ORIENTAGAQ D... 21% 38% 17%

APOIO NOS ESTUDOS 21% 44% 22%

PESQUISAR E APRENDER SOBRE TEMAS D... 121 38% 29% 15%

APOIO NO TRABALHO DE FORMA INDEPE...

18%

37% 22%

@1 NUNCA @32 RARAMENTE @3 45 VEZES @4 FREQUENTEMENTE @5, SEMPRE

*RESPOSTAS CALCULADAS SOBRE 0 TOTAL DE ALUNGS OUE RESPONDEU TER USADD ALGURMA FERRAMENTA DE | 4

QUEBRAS: SELECIONE A QUESTAOD:

CLUSTER A FREQUéNC{A DE USO DA TA PARA - APOIO NO TRABALHO DE F...

APOIO NO TRABALHO DE FORMA INDEPENDENTE

14%

BATALHADOR 22% 17% 8%

(AN 8% 8% 219%

CONQUISTADOR 220% 11%

PROFISSIONAL 15%

@1 NUNCA @2, RARAMENTE 3. AS VEZES @ ¢4. FREQUENTEMENTE @5. SEMPRE

Ecousisluma Anims | OuLubro, 2025 | Cenfidencial & Praprietério
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TEVE A IES COMO 12 OPCAQ?

Tadas v
42% 34%
SIM QUTRA INSTITUI(;ﬂO QUTRA INSTITUI(}KO
PUBLICA PRIVADA
|IES PREFERIDAS n %
-
UFPE 145 15,88%
UFRPE 81 8,49%
UNINASSAU 77 8,02%
FPS 31 3,75%
UNICAP (CATOLICA) 23 2,66%
IFPE 25 2,42%
UNIBRA/IBGM 21 2,20%
FAFIRE 27 2,08%
UNIT 14 1,86%
UPE 17 1,70%
ESTACID 9 1,12%
UNICAP 8 0,75%
UNIVERSO B 0,74%
CESPU 4 0,46%
FBV WYDEN 6 0,44%
UNIFBY WYDEN 3 0,32%
UNIP 3 0,29%
FBV 2 0,28%
SENAC 3 0,28%

QUEBRAS:
CLUSTER o

TEVE A IES CONVIO 12 OPCAO ENTRE IES PRIVADAS?

BATALHADOR

CLIENTE

CONQUISTADOR

PROFISSIONAL

@OUTRE INSTITUICAO PRIVADA @SIM

Ecussislema Anima | Oulubro, 2005 | Cenfidentisl & Proprieléric
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SELECIONE O RANK DOS MOTIVOS:

Todos L%

RANKING DE ATRIBUTOS

socnncso [
PRECO/CONDICGES COMERCIAIS _ 56%

rexerLmbane o Hordrtos [ 63

SER BEM AVALTADA PELO MEC _ 50%
FORMA DE INGRESSO FACILITADA _ 50%

recomenpacio [ 21%
AMPLA OFERTA DE cursos [ 28y
E VIRTUAL DE AP s

RENCME E CREDIBILIDADE DOS PROFS. 23%

BOM

REPUTAGAO NO MERCADC DE TRABALHO | 20%
INFRAESTRUTURA DE PONTA 18%
PRESTIGIO/RENOME DA INSTITUICAD 18%
PARCERIAS COM EMPRESAS 17%
INCENTIVO A INTERAGAQ / NETWORKING 12%
INTERNACIONALIDADE 8%
LOCALIZACAO DO POLO | 4%

QUEBRAS:

CLUSTER

PRECO/CONDICOES COMERCIAIS

PROFISSIONAL

BATALHADOR

CLIEI

NTE

CONQUISTADOR

=IQI<C

ATRIBUTOS:
~ PREQO/CONDICOES COMERCIAIS v
n
_ - )
- . b
- ” 7
50% 110

Ecousisluma Anims | OuLubro, 2025 | Cenfidencial & Praprietério
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39%
CONSIDEREI MAIS DE
UMA MODALIDADE

58%

CONSIDEREI APENAS A
MINHA MODALIDADE

CONSIDEREI TODAS
AS MODALIDADES

ALUNG CONSIDEROQU DL? TIPO DE CONS[DEM@KO

Todos v Todos
ALUNG CONSIDEROU PRESENCIAL?
Todos v Todos

0 QUE 0 MOTIVOU A OPTAR PELA SUA MODALIDADE?
944

CONSIDERC A MODALIDADE MAIS ADEQUADA PARA MEU CURSO
SINTQ QUE APRENDO MAIS ESTUDANDO NA COMPANHIA DE O...
FACD QUESTAC DE TER AULAS PRESENCIAIS NO CAMPUS

O NIVEL DE INTERACAQ COM COLEGAS E PROFESSORES PROPO...

A MENSALIDADE ESTAVA AO MEU ALCANCE

ERA A MODALIDADE COM O MELHOR CUISTO-BENEFICIO (RELAG...
£ A MODALIDADE COM MAIOR CREDIBILIDADE NO MERCADO D...

A COMBINACAO DE AULAS PRESENCIAIS E ONLINE

AFLEXIBILIDADE DE ESTUDAR NOS MEUS HORARIDS DISPONIVE... 6%
PELA FACILIDADE DE NAQ PRECISAR ME DESLOCAR PARA A INST... 4%
NENHUMA INSTITUIGAO DA MINHA CIDADE OFERECE O CURSOD ... 3%
SINTO QUE APREND( MAIS ESTUDANDO SOZINHO 1%
TENHO LIMITACOES QUE NAO ME PERMITEM SAIR DECASA 1%

QUAIS MODALIDADES CONSIDEROU

w
N
®
MODALIDADE ATUAL DO ALUNO

<IQC

MODALIDADE DO ALUNO e

SEMIPRESENCIAL

PRESENCIAL

EAD - ENSING A DISTANCIA

o
SEMIPRESENCIAL 100%
68%
g
PRESENCIAL 58%
%
EAD - ENSING A DISTANCIA
27%
SEMIPRESENCIAL F
8%
PRESENCIAL 100%
89%

EAD - ENSINO A DISTANCIA r

26%
SEMIPRESENCIAL
9%
29%
PRESENCIAL
21%

" - 100%
EAD - ENSINO A DISTANCIA
70%

®QUAIS DUTRAS MODALIDADES CONSIDEROU @ QUAL ERA A 12 OPGAO

Ecussislema Anima | Oulubro, 2005 | Cenfidencis| & Proprieléric
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COMO FICOU SABENDO QUE O CURSO E OFERECIDO NA IES

INDICAGAD DE UM AMIGO / FAMILIAR 31%
PESQUISEI OPCOES NO GoocLe [ 30%
PROPAGANDA NA INTERNET (SITES, REDES $OCIAIS, YOUTUBE ETC.) 15%
PROPAGANDA NA MIDIA (RADIO, TELEVISAO, cuTnoor ETc.) [N 7%

NAO LemBRO [ 6%
outro [ 4%

EVENTO OU ATIVIDADE NA MINHA ESCOLA

rrount [l 1%

FEIRAS DE UNIVERSIDADES OU OUTROS Eventos [l 19%
SITE QUEROBOLSA | 0%

CONHECIA OU TINHA QUVIDO FALAR DA IES ANTES DE INGRESSAR NO CURSO

85%

QUAL QUTRO MEIO?

=<IQIC

E EX ALUNG

EDUCA MAIS BRASIL
FORMASUS

PELA EMPRESA QUE TRABALHO
PESQUISEI NO WHATSAPP DA IES
PROXIMIDADE DA RESIDENCIA
TRABALHO NA INSTITUICAC
BOLSA DEESTUDQ

BUSQUEI POR FACULDADE QUE OFERTASSE O
CURSO QUE QUERIA DENTRO DA AREA QUE

120

179 81 20 a2
JA CONHECIAM OU TINHAM
3, a,
OUVIDO FALAR DA IES ANTES 85% 90% 100% 84%, 89% 84%
DE ESCOLHER SEU CURSO
15% 16% 20% 13% 16%
Selecione a quebra; . o = a
) CIENCIAS  ENGENHARIAS TIE ARQUITETURA  CIENCIAS GESTAOE  TURISMOE COMUNICAG..  CIENCIAS
AREA DE CONHECIMENTO BIOLOGICAS E COMPUTACAO EURBANISMO AGRARIASE ~ NEGOCIOS HOSPITALIDA..  EARTES HUMANAS
DA SAUDE E DESIGN MEID
AMBIENTE

@ NAC @ NACSEI @SIM
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO GRADUACAO 2025 | COMUNICACAQ

DL/PRESENCIAL/LIVE/SEMIPRESENCIAL | n =951

QUAIS SAO 0S CANAIS DE COMUNICAGAO PREFERIDOS PARA RECEBER CADA TIPO DE INFORMAGCAQ?

559438%

6%

63% B5%
57%
51%; 49%
40% 39% 20% _ 39%
5% 6% 6% 6%
I&”’iﬂ Iﬂ”‘- L-i Iﬂ“".ﬂ Ii:"‘--ﬂ

ASSUNTOS ACADEMICOS ASSUNTOS FINANCEIROS EXPERIENCIAS ALEM DA SALA

FUNCIONAMENTO DE SERVICOSE

55%58%

SUPORTE

WE-MAIL @INSTAGRAM @ PORTAL CONECTADOS @SITE DA IES @TIKTOK & ULIFE @ WHATSAPR

QUAIS REDES SOCIAIS DA IES SEGUE? S
SOLICITAR INFORMACOES?

INSTAGRAM

LINKEDIN - 7%

voutuse [ 3%
racenook [l 3%

61%

mirox | 1%

ouTra | 0%

Eeossiszema fnima | Gutubrn, 2075 | Canfitential & Pranietérin

Fonte: Elaborado pela CPA/IES

ABERTURA DE REQUERIMENTO NO ULIFE

ATENDIMENTO DGO POLO {PRESENCIAL, TEL...

5%

1%

P N R NN

17%

CIENCIAS
JURIDICAS

<IQ<C

59%

PROGRAMAS ESTUDANTIS

QUAL CANAL PREFERE UTILIZAR PARA RESOLVER PROBLEMAS OU

ATENDIMENTO PRESENCIAL (ATENDE+) - 20%
ATENDIMENTO POR VIDEOCHAMADA - 19%

148



ZIUNIFG

Figura 52 - Resultado Perfil Pés-Graduagao Lato Sensu

UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUAGAO LATO SENSU 2025 | PAINEL GERAL

n=14
GENERO
Feminino
Masculino
FAIXA ETARIA
25 A 30 ANOS
MAIS DE 40 ANOS
31 A 40 ANOS
ESTADO CIVIL
SOLTEIRO(A)
UNIAO ESTAVEL / MORANDO
JUNTO
CASADO(A)

SEPARADO(A} / DIVORCIADO(A)
VIOVO(A)

DISTANCIA DA IES
ATE 50 KM

ACIMA DE 200 KM
ENTRE 101 KM E 200 KM

59%
41%

42%

27%

28%

21%

6%

89%
7%
5%

COR/RACA
58% Parda

38% Branca(a}
5% Preta

TEM FILHOS?
69% NAO TENHO FILHOS
20% 1FILHO

7% 40U MAIS FILHOS
5% 2FILHOS

E UMA PESSOA LGBTQIAP+?
79% NAO

16% SIM
5% PREFIRO NAO RESPONDER

E UMA PESSOA TRANS?

100% NAO

QUEBRAS: SELECIONE A QUESTAO:

AREA DE CONHECIMENTO hd GENERO

GENERO

ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN

CIENCIAS HUMANAS

ENGENHARIAS

GESTAO E NEGOCIOS 48%

TI E COMPUTAGCAD

@Feminino @Mascullng
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n=14
SELECIONE A QUESTAQ:

EM QUE TIPO DE INSTITUIGAO VOCE CURSOU A GRADUACAQ?

QUEBRA:  AREA DE CONHECIMENTO

~

ESCALA:  Aeria ~

EM QUE TIPO DE INSTITUIGAO VOCE CURSOU A GRADUACAO?

ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN

CIENCIAS HUMANAS

ENGENHARIAS

GESTAO E NEGOCIOS

T E COMPUTAGAO

*Luvdram mais Oe Um ano pard ingressar.

13% 76%

TODO QU A MAIOR PARTE 4
0O E.M. EM ESCOLA TODO GU A MAIOR PARTE PRIMEIRA EXPERIENCIA

DA GRAD. EM IES PUBLICA  NAPOS-GRADUACRO

100%

100%

100%

IS

89%

100%

@2 MAIOR PARTE EM INSTITUIGAQ PUBLICA @FTODA EVI INSTITUICRO PUBLICA 5 TODO EM INSTITUICAQ PARTICULAR

Ecossislema Anims | Oulubro, 2005 | Cenfidencial & Praprieléric

III |

<<

100% 1

100% 4

100% 1

52% 7

100% 1

46%
DEMORARAM ATE 1 ANQ

PRA INGRESSAR NA POS-
GRADUAGAD

<<«

11% 7

-
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUAGAOQ LATO SENSU 2025 | FINANCAS

=IQI<C

n=14
QUEBRAS: SELECIONE A QUESTAO:
0,
8 A) AREA DE CONHECIMENTO W POSSUI BOLSA OU FINAMCIAMENTO ESTUDANTIL? ~
NAO CONTRIBUEM
COMAMAIOR  pogc) BOLSA OU FINANCIAMENTO ESTUDANTIL?
PARTE DA RENDA n
DO DOMICILIO
ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN 100% 3
44%
NAO POSSUEM
DEPENDENTES
FIANERBOR CIENCIAS HUMANAS 100% 4
100%
ENGENHARIAS 100% 1
SAD OS PRINCIPAIS

RESPONSAVEIS POR

PAGAR A
FACULDADE N i
GESTAO E NEGOCIOS 89% 11% 7
20%
POSSUEM TI E COMPUTACAD 100% 1
BOLA/FINANCIAME

NTO INTEGRAL OU
PARCIAL

@NAO @51V, BOLSA OU FINANCIAMENTO PARCIAL INFERICR A 100%)
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUACAO LATO SENSU 2025 | RESIDENCIA

n=14

<<

COM QUEM MORA?

COM COMPANHEIRQS EfOU FILHOS

63%

CON MEUS PAIS/RESPONSAVEIS

COM QUTROS FAMILIARES

SOZINHO(A)

o mepiaviven  LUANTAS PESSOAS VIVEM ATUALMENTE NA SUA RESIDENCIA?

50%
3,87 30%
HABITANTES POR 6% 8% 7%
RESIDENCIA
1 2 3 4 5

Ecossislema Anima | Oulubro, 2025 | Cenfidencisl & Praprielério
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUAGAOQ LATO SENSU 2025 | MOTIVACOES

n=14

POR QUE ESCOLHEU CURSAR UMA POS-GRADUAGAO?
[ESCALA DE CONCORDANCIA - T28)

8%

£ UM DIFERENCIALE EUMABQA FORMA  ME POSSIBILITA QUERQ TER E UM MEIQ PARA ME PERMITE

VAI ME AJUDAR A PARA ME ADQUIRIR CULTURA  ORGULHODEME  TROCAR MEUFOCO  AMPLIAR MEU
CONSEGUIR UM ATUALIZAR, ECONHECIMENTO ~ TORNARUMIA)  PROFISSIONAL  NETWORKING AO

EMPREGO / CARGO NA AREA QUE PROFISSIONAL CONHECER E
MELHOR. ESCOLHI. ESPECIALIZADOIA). INTERAGIR COM

NOWAS PESSOAS.

PRINCIPAL MOTIVACAO PARA CURSAR UMA POS-GRADUACAO

E UM DIFERENCIAL E VAI ME AJUDAR A CONSEGUIR UMW EMP... _ 27%
E UM MEIO PARA TROCAR IVIEU FOCO PROFISSIONAL. - 17%

QUERD TER ORGULHO DE ME TORNAR UM (A} PROFISSIONAL ... . 7%

ME POSSIBILITA ADQUIRIR CULTURA E CONHECIMENTO NA

E UNVIA BOA FORMA PARA ME ATUALIZAR . 5%

'FG

A
SELECIONE A QUESTAO: a
ENTRE ESTAS, QUAL A SUA MOTIVAGRO PRINCIPAL PARA CURSAR UMA POS-GRADUAG... :l E
QUEBRAS: ESCALA:

AREA DE CONHECIMENTO ~ Aberta

QUAL A SUA MOTIVAGAO PRINCIPAL PARA CURSAR UMA POS-GRADUAGAO?

ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN 1

19%

CIENCIAS HUMANAS 15% 4

ENGENHARIAS 100% 2

74% 7

GESTAO E NEGOCIOS

TIE COMPUTACAD 100% 1

49 £ UM DIFERENCIALE ... @ E UM MEIO PARA T... @ £ UMA BOA FORM... @#ME POSSIBILITA ... @#QUERQ TER CR..

Ecousisluma Anima | Outubro, 2025 | Cenfidencial & Praprietério

UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUACAQ LATO SENSU 2025 | TRABALHO

n=t4
929, 92% 79%
TRABALHAM EM | TRABALHAMNA |  POSSIBILITAN APLICAR
;_?3:&';;:% EMPREGOS AREA QUE 05 CONHECIMENTOS
FORMAIS ESTUDAM ADQUIRIDOS NA POS

STATUS DE TRABALHO
14*

CONSIDERAR STATUS DE TRABALHO:

Tados v
TRABALHO FGCRMAL EM ENTIDADE / EMPRES... 62%
PROFISSIONAL LIBERAL / AUTONOMO

13%

SERVIDOR PUBLICO 11%

NAD TRABALHO, MAS ESTOU PROCURANDO

PROPRIETARIG(A) DE NEGOCIO / EMPREENDE...

QUEBRAS: SELECIONE A QUESTAO:

3
v

TRABALHA ATUALMENTE? - FECHADA

%

AREA DE CONHECIMENTO ~

TRABALHA ATUALMENTE? - FECHADA

ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN

CIENCIAS HUMANAS

ENGENHARIAS

GESTAO E NEGOCIOS 100% 7

TI E COMPUTAGAO 100% 1

-

@ TRABALHO FORMAL @NAO TRABALHA
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUAGAO LATO SENSU 2025 | IA

n=1u

87%
JA UTILIZOU ALGUMA FERRAMENTA DE I.A.

FREQUENCIA QUE UTILIZA 1.A. PARA CADA FINALIDADE
Escala de Concordancia (T2B)  n =12

PARA APOIAR MEU TRABALHO, POR ORIE... [ »d) 19% 51%
PARA OTIMIZAR QU FACILITAR MEU TRAB... | 74700 44% 42%
PARA ME APOIAR NOS MEUS ESTUDOS 28% 36% 22%
PARA DESENVOLVER SOLUCGES PROPRIAS ... 37% 24% 19% 20%
PARA CRIAR PRODUTOS, SERVICOS OU NE... %% 23%

PARA DIVERSAO OU ENTRETENIMENTO (E... 22% 25% 40%

PARA ORGANIZAR TAREFAS PESSOAIS (EX.:... 30%  26% 30%

PARA PESQUISAR E APRENDER SOBRE TE... 26% 42% 32%

@ @1 NUNCA @2 RARAMENTE @3 A5 VEZES @ FREQUENTEMENTE 5. SEMPRE

*RESPOSTAS CALCULADAS SOBRE 0 TOTAL DE ALUNCS OUE RESPONDEU TER USADD ALGURMA FERRAMENTA DE | 4

QUEBRAS:

AREA DE CONHECIMENTO ~

SELECIONE A QUESTAO:

=IQI<C

PARA APCIAR MEU TRABALHO, POR ORIENTACAD OU EXI ~

PARA APOIAR MEU TRABALHO, POR ORIENTACAC OU EXIGENCIA DA EMPRESA n

ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN 100% 1

CIENTIAS HUMANAS 100% 100% 4

ENGENHARIAS 100% 1

GESTAQ E NEGOCIOS [ h:ii] B7% 7

TI E COMPUTAGAD 100% 1

@ @1.NUNCA @2. RARAMENTE @32, AS VEZES @ 4. FREQUENTEMENTE @5, SEMPRE
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUAGAO LATO SENSU 2025 | IES - PROCESSO DE ESCOLHA
n=14 a
QUAL FORMACAO REALIZOU NA IES? % AUEBRAS: SELEGONE A QuesTio
? n= "
AREA DE COMHECIMENTO G TEVE A IES COMO 1° OPCAQ ENTRE AS IES PRIVA...
32% TEVE A IES COMO 12 OPGAO ENTRE AS IES PRIVADAS? o
ESTUDARAM .
NA IES
ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN 1
IMPORTANCIA DE CADA ELEMENTO NO PROCESSO DE ESCOLHA
RECEBERAM CIENCIAS HUMANAS 3
RECOMENDACAO
POSITIVA DA IES
18% ]
ENGENHARIAS 100% 1
ESCOLHERAM CURSO DURAGAO DA MODALIDADEDA  CERTIFICAGOES MENTORIA
E IES AC MESNMO POS-GRADUACAD POS-GRADUACEQ INTERMEDIARIAS
TEMPO @5 - MUITO IMPORTANTE @4 ©3 ®2 @ 1- NADA IMPORTANTE
= GESTAO E NEGGCIOS 5
TEVE A IES COMO 12 OPCAO?
Tedos v

42%
3
- - =
QUTRA INSTITUICAD OUTRA INSTITUIGAO
PRIVADA PUBLICA

3%
SiM

TI E COMPUTAGAD

@ OUTRA INSTITUICAD PRIVADA @) OUTRA INSTITUICAO PUBLICA. @S
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUAGAQ LATO SENSU 2025 | IES - MOTIVOS DA ESCOLHA

n=14
SELECIONE O RANK DOS MOTIVOS: QUEBRAS: ATRIBUTOS:

Todos e AREA DE CONHECIMENTO ~ PRECO/COMDICOES COMERCIAIS
RANKING DE ATRIBUTOS PRECO/CONDICOES COMERCIAIS

FLEXIBILIDADE DE HORARIOS

ARQUITETURA E URBANISMO E DESIGN 100%

PREGO/CONDICOES COMERCIAIS

BOM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

CIENCIAS HUMANAS 100%

SER BEM AVALIADA PFLO MEC

AMPLA OFERTA DE CURSOS 53%

REPUTAGAQ NO MERCADQ DE TRABALHO ENGENHARIAS 100%

PRESTIGI0/RENOME DA INSTITUIGAO

INCENTIVO A& INTERACAO [ NETWORKING 26% TIE COMPUTAGAQ 100%
RECOMENDACAO (CONHECIDOS, AMIGOS, F... 21%
INTERNACIONALIDADE (INTERCAMBIO, EN... 11% GESTAO E NEGOCIOS 85%
PARCERIAS COM EMPRESAS DO MERCADO ... 8%

Ecousisluma Anima | Outubro, 2025 | Cenfidencial & Praprietério

UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUACKO LATO SENSU 2025 | CONHECIMENTO DA IES
n=14
COMO FICOU SABENDO QUE O CURSO E OFERECIDO NA IES QUAL OUTRO MEIO?

PESQUISEI OPCOES NO GOOGLE 51%

PROPAGANDA NA INTERNET (SITES, REDES SOCIAIS, YOUTUBE ETC.) 23%

NAQ LEMBRO

INDICACAD DE UM AMIGO / FAMILIAR

%

CONHECI NA PROPRIA INSTITUICAQ, ENQUANTO FAZIA OUTRAS F...

Ecossislema Anima | Oulubro, 2025 | Cenfidencisl & Praprielério
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUAGAO LATO SENSU 2025 | COMUNICACAO

n=1

QUAIS SA0 0$ CANAIS DE COMUNICAGAO PREFERIDOS PARA RECEBER CADA TIPO DE INFORMAGRO?

57%
23% 48%

ASSUNTOS ACADEMICOS (DATA
DE PROVAS, AULAS, CALENDARIO
ACADEMICO, NOTAS E FALTAS)

60%

INSTAGRAM

65%

61%
=] 46% 32% A46%
36% 42% 38
bk 28%
24%
20% 20%
B | [ []

ASSUNTOS FINANCEIROS {AVISO  EXPERIENCIAS ALEM DASALA  FUNCIONAMENTO DE SERVICOS E PROGRAMAS ESTUDANTIS
DE BOLETOS, BOLSAS, {PALESTRAS, EVENTOS, SUPORTE {ATENDIMENTO, (INTERNACIONALIZAGAG,
FINANCIAMENTOS...) ATIVIDADES, PARCERIAS) SOLIEITA;f)EG, BIBLIOTECA, EXTENSAD, ANIMA LAB)

INFRAESTRUTURA, NAP|, ETC)

ULIFE @WHATSAPP

57%

@EMAIL @ INSTAGRAM @SITE DA IES

QUAIS REDES SOCIAIS DA IES SEGUE?

35%
12%
| I

NENHUMA LINKEDIN YOUTUBE FACEBOOK
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUAGAO LATO SENSU 2025 | CONTINUIDADE DOS ESTUDOS

n=14

n=

79%

PRETENDEM INICIAR
UM NOVO CURSO NOS
POXIMOS 2 ANOS

OUTRAS INSTITUICOES

AINDA NAO SEI
UNINTER

QUAL]LI?O DE CURSO TEM INTERESSE EM INICIAR?

CURSOS LIVRES/ CURSOS RAPIDOS... _ 29%
DOUTORADO - 15%
ESPECIALIZACAO . 10%

POR QUE A IES NAO E SUA PRIMEIRA OPCAO?

n= 1*

NAO FIQUEI SATISFEITO COM MIN...

TIVERAM A IES
COMO PRIMEIRA
OPGAD PARA O
NOVO CURSO

A INSTITUIGAD NAO OFERECE O C...

MUDEI DE CIDADE

OUTROS MOTIVOS
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UNIFG PE PERFIL DO ALUNO POS-GRADUAGAO LATO SENSU 2025 | TABELA UNICAS

=@«

Selecione a quebra desejada: Bloco: Questio: Alternativas:

AREA DE CONHECIMENTO v PERFIL ~ FAIX4 ETARIA o Todos e

AREA DE CONHECIMENTO  ARQUITETURAE  CIENCIAS  ENGENHARIAS  GESTAQE TIE
URBANISMOE  HUMANAS NEGOCIOS COMPUTAGA
DESIGN o
QUESTAO % n % n % n % n % n
= FAIXA ETARIA
25 A 20 ANOS 100% 1 52% 100% 1
31 A 40 ANOS 50% 2 26%

3
2
MAIS DE 40 ANOS 50% 2 100% 1 22% 2
7

Total 100% 1 100% 4 100% 1 100% 100% 1

Ecousislumia Anima | Outubro, 2025 | Cenfidencial & Praprietério

Fonte: Elaborado pela CPA/IES
6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

O Centro Universitario dos Guararapes fundamenta suas estratégias de governanca
e gestdo nos diagndsticos gerados pelos processos de autoavaliagao institucional,
utilizando esses resultados para o alinhamento de agdes corretivas e preventivas, bem
como para o ajuste continuo do planejamento estratégico. Toda a producgéo
documental da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) é empregada de forma
estratégica, visando potencializar a sinergia entre as potencialidades identificadas e

as oportunidades de desenvolvimento institucional.

Com base na consolidacdo dos dados oriundos das avaliagdes internas, sao
estruturados os Planos de Acao Académicos e Administrativos. Estes instrumentos
abrangem as diversas esferas institucionais e curriculares, servindo como referéncia
fundamental em processos de avaliagao externa e visitas in loco. Tais documentos
registram o historico evolutivo das agdes implementadas e evidenciam o impacto das

melhorias continuas na qualidade dos cursos e servigos ao longo do tempo.

Para assegurar a solidez da cultura avaliativa, a Instituicdo conta com uma CPA
devidamente constituida e atuante, composta por representantes de todos os
segmentos académicos e da sociedade civil. A Comissao é responsavel por coordenar

os ciclos avaliativos e desenvolver as ferramentas essenciais para o planejamento
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educacional, com foco na exceléncia do ensino, da producido de conhecimento e das
atividades de extensdo. Esses instrumentos permitem a identificacado precisa de areas
prioritarias, orientando decisdes estratégicas que impulsionam o aprimoramento

institucional.

Este compromisso com a qualidade é compartilhado de maneira colaborativa por toda
a comunidade académica. O engajamento coletivo na implementagdo das agdes
necessarias reforca a busca institucional por exceléncia e inovagdo no ensino

superior.
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6.1 Melhorias realizadas na instituicao

ecossistema
, anima

Avaliacao

Institucional

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025.1

Institui¢do: Centro Universitdrio dos Guararapes- Campus Piedade
Responsavel: Claudio Gonsalves de Souza
Local e Data: Jaboat3o dos Guararapes 31/10/2025

¢ Instalagdo nas salas de aulas de equipamento multimidia (policom - dudio e
video). Nas salas de aula foram instalados equipamentos tecnoldgicos, com o
objetivo de garantir uma melhor experiéncia durante as atividades
académicas, tanto para docentes quanto para estudantes.
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Avaliacao

Institucional

e Entrega do Centro Médico Veterindrio, Centro de simulagdo Veterinaria e do
Laboratério de ensino 1l - Estrutura e fungdo do curso de Medicina
Veterindria.

|
—ll
Centro de Simulacio e

¢ Central de Atendimentoao Aluno Presencial e Virtual- Espago Atende+
Os alunos contam com atendimento académico de forma presencial e virtual,
localizado no hall de entrada da instituicdo.
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ecossistema
anima

Avaliacao

Institucional |

¢ [Entrega do Laboratério de Gastronomia: O curso de Gastronomia e Nutrigdo
contam com um novo laboratério para a realizagdo das aulas praticas.

+ Estacionamento para motos: Criacdo de estacionamento exclusivo para motos de
alunos e funciondrios. Visto que muitos utilizam moto como principal meio de
transporte por serem mais econdmicas e acessiveis.

W L

a de

IUNIFG
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Avaliacao

Institucional

Inauguracio do Restaurante: Os alunos e funciondrios contam com mais uma
op¢do para a realizagdo de suas refeicdes. Bem como, com mais um espaco
que promova a socializagdo entre alunos, professores e servidores,
favorecendo um ambiente universitédrio mais acolhedor e integrado.

Revitalizagdo das dreas de convivéncia: As dreas de convivéncias sdo
bastantes utilizados por nossos estudantes e elas apresentam um papel
fundamental no fortalecimento do ambiente académico e social. Aumentado
a satisfagdo e promovendo ainda mais o sentimento de pertencimento 2
instituicdo.

72 UNIFG
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ecossistema
. anima

Avaliacao

Institucional

o Reforma no auditdrio: Com o objetivo de manter um ambiente adequado e
confortdvel para eventos, aulas e reunides, foi realizada uma reforma no auditério
da unidade. As melhorias incluiram: Pintura geral do espago;, Manuten¢do
corretiva nas maquinas de ar-condicionado; Substituicdo de lumindrias;
Adequagdo das fitas antiderrapantes para maior seguranga.

s Manutengdo de Pintura em diversos espagos: Foi realizada a manutengdo de
pintura em diversos ambientes da unidade, com o objetivo de promover uma
melhoria visual e preservar a durabilidade das estruturas.

a de

%IUNIFG
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Avaliacao

Institucional

¢ Realiza¢des de mais eventos institucionais: Os eventos ajudam a construir e
consolidar a cultura organizacional da faculdade, reforgando seus valores,
missdo e visdo.

Muﬂ

8 * Dinsire
* -

Eventos Institucionais

» Atendimento com a coordenagdo (Presencial e on-line): Atendimentos
presencial e on-line com as coordenacdes de grande area: foi estabelecido um
cronograma de atendimentos, tanto presenciais quanto online, com as
coordenacdes. O cronograma com QR Code foi divulgado nos canais de
comunicacdo da UNIFG e murais espalhados pelo campus, para facilitar o
acesso dos alunos e promover um atendimento académico égil e eficiente.

7%IUNIFG

ao P de
30
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Avaliacao

Institucional

¢ Implantacdo das Ligas Académicas: Com o objetivo de promover e estimular
o ensino, pesquisa e extensdo, estdo sendo implementadas as ligas
académicas. Comisso é possivel que habilidades comao lideranca e trabalho em
equipe sejam ainda mais desenvolvidas em nossos estudantes, contribuindo
de forma positiva em sua formac3o.

¢ Otimizacio dos Servicos Académicos e Melhoria da Experiéncia Discente

1. Alteracdo do fluxo de solicitagdo, otimizando o tempo de abertura pelo aluno e
de atendimento pela IES.

2. Criagcdo do Autosservico de Plano de Ensino no Ulife, permitindo que o aluno
emita o documento em tela, sem necessidade de protocolo. Implementac¢3do de
pagamento via Pix e cartdo de crédito.

3. Novo fluxo no Ulife, que permite ao aluno gerar a declaragdo em tempo real e
validar as informacdes antes da emissdo, com pagamento facilitado via Pix e
cartdo.

4. Implementagdo do Autosservi¢o da Declaragdo de Regularidade Académica no
Ulife, permitindo emissdo automatica conforme o status do aluno.

72 UNIFG
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Avaliacao

Institucional

Instituicdo: Centro Universitdrio dos Guararapes- Campus Boa Vista
Responsavel: Claudio Gonsalves de Souza
Local e Data: Jaboatdo dos Guararapes 31/10/2025

* Implantagdo das Ligas Académicas: No campus da Boa Vista também estio
sendo implementadas as ligas académicas, com o objetivo de promover e
estimular o ensino, pesquisa e extensdo, estdo sendo implementadas as ligas
académicas. Comisso é possivel que habilidades como lideranga e trabalho em
equipe sejam ainda mais desenvolvidas em nossos estudantes, contribuindo
de forma positiva em sua formacao.

D|& B
UNir
LIGA ACADEMICA

DE ENFERMAGEM
UNIFG BOA VISTA

» Realiza¢des de mais eventos institucionais: Assim como no campus Piedade,
no campus da Boa Vista também estdo acontecendo mais eventos, com o
objetivo de construir e consolidar a cultura organizacional da faculdade,
reforcando seus valores, missdo e visio.

72 UNIFG
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Avaliacao
Institucional}

s Entrega do novo espago do Centro Integrado de Satde: Os alunos de
cursos da drea da salde (como Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia e
Nutri¢do) tém a oportunidade de colocar em pratica o que aprendem na
teoria, estimulando o trabalho em equipe entre diferentes dreas. Cabe
enfatizar que os estudantes aprendem a lidar com pacientes reais,
aprimorando habilidades técnicas, éticas, comunicacionais e de empatia.

72 UNIFG
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Avaliacao

Institucional]

s Entrega do novo espaco de Praticas Juridicas: Nesse espaco os alunos
colocam em pratica o que aprenderam em sala de aula. Sendo um
preparativo para o mercado de trabalho.

UNIFG

« Instalagdo de ventiladores: A fim de proporcionar um ambiente confortdvel
para nossos estudantes foram instalados nos corredores ventiladores de
parede com o objetivo de melhorar o conforto térmico.

7%IUNIFG

a0 P de
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Avaliacao

Institucional}

¢ Pelicula noslaboratérios: Nos laboratérios de Saude foram aplicadas
peliculas nos vidros para garantir privacidade durante as aulas préticas.

Central de Atendimento ao Candidato (Presencial e Virtual): Assim como no
campus da Piedade, os alunos do campus Boa Vista contam com atendimento
académico de forma presencial e virtual.

72 UNIFG
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Avaliacao

Institucional

¢ Otimizagido dosServicos Académicos e Melhoria da Experiéncia Discente
1. Alteracdo do fluxo de solicitacdo, otimizando o tempo de abertura pelo aluno
e de atendimento pela IES.
2.Criacdo do Autosservico de Plano de Ensino no Ulife, permitindo que o aluno
emita o documento em tela, sem necessidade de protocolo. Implementacdo de
pagamento via Pix e cartdo de crédito.
3.Novo fluxo no Ulife, que permite ao aluno gerar a declaracdo em tempo real e
validar as informag¢des antes da emissdo, com pagamento facilitado via Pix e
cartdo.
4. Implementagdo do Autosservigo da Declarac¢do de Regularidade Académica no
Ulife, permitindo emissdo automatica conforme o status do aluno.
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6.2 Analise de resultados e agoes de melhoria: programa lideres

em agao
> 6.2.1. Descricao e propoésito do programa

O programa Lideres em Agao consolida-se como um canal estratégico de dialogo
direto entre a Instituicdo de Ensino Superior (IES) e seu corpo discente. Alinhado ao
principio institucional de colocar o aluno no centro do processo educativo, o programa
visa identificar oportunidades de melhoria, antecipar eventuais pontos de insatisfacao
e construir, de forma colaborativa, uma jornada académica de exceléncia.

O programa surgiu como uma resposta proativa a necessidade de elevar a satisfagéo
dos nossos estudantes a partir dos dados coletados na Avaliagdo Institucional,

transformando a escuta passiva em uma ferramenta de gestao ativa e resolutiva.

> 6.2.2. Estrutura operacional e ciclo de escuta
Para garantir a eficacia das intervengbes, o programa € dividido em quatro fases
fundamentais que asseguram o fechamento do ciclo de melhoria continua (PDCA):

« Fase 1 - Encontros de Ideagao: Realizagdo de sessdes de escuta ativa com

estudantes lideres para levantamento de diagndsticos.

« Fase 2 - Planejamento de Solugdes: Analise técnica das demandas e

elaboragao de estratégias de intervencgao.

« Fase 3 - Execucgao de Solugées: Implementagao pratica das melhorias, com

monitoramento de cronogramas de curto, médio e longo prazo.

e Fase 4 - Encontros de Feedback: Retorno formal aos estudantes lideres

sobre o que foi implementado e o status das sugestdes apresentadas.

> 6.2.3. Participacao e sinergia com a CPA

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) desempenha um papel central e integrador
no Lideres em Agdo. A participacdo da CPA no programa tem como obijetivos

principais:
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o Fortalecimento da Cultura de Autoavaliagao: Integrar as percepgdes

coletadas nos encontros aos processos formais de avaliagao institucional.

« Diagnéstico Colaborativo: Atuar em conjunto com as areas administrativas e
académicas para que os resultados das pesquisas de satisfacdo e
autoavaliacdo institucional subsidiem diretamente os planos de acdo do

programa.

« Validagao de Resultados: Assegurar que as melhorias implementadas
atendam aos critérios de qualidade exigidos pelos 6rgaos reguladores e as

expectativas da comunidade académica.

A estrutura de participacdo conta com o apoio de Diretores, Lideres Académicos,
Gerentes de Unidade, Facilitadores e Pontos Focais Operacionais, garantindo que a
voz do aluno percorra todas as instancias decisérias da IES.

> 6.2.4. Resultados obtidos e evidéncias

Neste ciclo, o foco estratégico do programa foi direcionado para a dimensdo de
Infraestrutura, abrangendo desde instalagdes fisicas e laboratérios até servigos de
suporte técnico e convivéncia. Os dados coletados através de escuta ativa e
pesquisas de satisfacdo sdo monitorados em tempo real via dashboards de Business
Intelligence (Power Bl), permitindo uma visdo micro e macro das necessidades por

Curso e campus.
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Figura 53 Dashboard de Satisfagao do Programa Lideres em Agao

Satisfacdo no Programa Lideres em Acdo

45 4,64 4,58

Respostas MediaAvaliacaobxperiencia MediaAvaliacaoOrganizacao

Ano Semestre IES Campus Curso Turno Data da Resposta

AVALIACAD POR IES AVALIACAO POR CAMPUS AVALIACAC POR CURSD
@ Mediz Experiencia ® Media Organizacao @ Media Experiencia ® Media Organizacao

Biomedicina
Farmada
Gastronomiz
Gastdo de Recursos
Humanos

g Jornalizme

K Vaatng

Pedagogia

magem

Educag3o Fiica

Ciéncia da Computacio

Diretto

Nutricio

Total

UNIFG PE

5 |positivos da sua experiénd & '8 O programa
a experiéncia
£0m o programa

BOA VISTA .
PIEDADE A escuta que esta sendo dada aos lideres
PIEDADE A importancia de escutar oz aluncs
A& resposta 35 demandas apresentadas
Informagbes mais dirscionadas
UNIFG PE PIEDADE A interacio com outros lideres. E ver que a faculdads estd
interessada em mudar & melhorar,
UNIFG PE PIEDADE A& qualidade nas vias de comunicagio
UNIFG PE BOA VISTA A troca de ideias e algumas melhorias na instit
UNIFG PE PIEDADE s coordenadoras do programa
todas = dividas e escutando
impressionada com a onganizas
UNIFG PE Atz o momento eu ndo realizsi demandas | sugestdes nem  Continuem com essa dindmica que vai ser sucasso!
solicitsi algo, apenas recebendo informacdes riquissimas,
mas & uma parecaria otima da qual desajo participar até
findar meu curse. E vou cumprir bem meu papsl de lider!
UNIFG PE BOA VISTA Atzncdo e esclarsdmento nas dividas e feliz com as
melhorias.
UNIFG PE PIEDADE Boa comunicagio e bom acolhimento
UNIFG PE BOA VISTA Clarezz para a5 agdes
UNIFG PE PIEDADE Compartilhar pontos oue podem ser melhorados: na
Total

Fonte: Elaborado pela CPA/IES
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Figura 54 - Quantificagdo e Sentimento por Tema - Foco Infraestrutura

) UNIFG - PE - LIDERES EM ACAO | QUANTIFICACAO DOS TEMAS N Y
Selecione o tema que deseja visualizar: Selecione a quebra e o driver que deseja visualizar: o
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INSTALAGOES GERAL/CAMPUS
LABORATORIOS DE INFORMATICA
LABORATORIOS ESPECIFICOS
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SEGURANGA, PORTARIA E CONTROLE ...
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)

Fonte: Elaborado pela CPA/IES

6.2.5. Impactos no planejamento estratégico

Os resultados gerados pelo Lideres em Agao retroalimentam o planejamento
estratégico da IES. A sistematizacdo dos planos de agao inclui a definigéo clara de
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responsaveis, prazos e indicadores de sucesso, garantindo transparéncia e

rastreabilidade as melhorias promovidas a partir da autoavaliagao.

Figura 55 - Resultados dos Encontros — Melhorias

ULIFE

sdojudas?

TUTORIAIS PARA
BIBLIOTECA
VIRTUAL
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ULIFE
Novos tutoriais para uso do Teams

Como criar perfil no navegador para uso com a conta
académica

7

|
2 S
?.

ULIFE
Novos tutoriais para uso do Teams

Como salvar a senha da Microsoft no navegador

Acesse seu Ulife

"""--,._Satvando a senha Ulife no navegador
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ULIFE

Novos tutoriais para uso do Teams

Como acessar as aulas pelo Teams

a Entrar

ULIFE
Integracao de login Ulife com Microsoft

Data da mudanca: 14/04/25

. Objetivo: reduzir o nimero de logins andnimos nas
Acesse seu UlIfE aulas ao vivo no Teams.
Login Beneficios da mudanga:
Insira seu login @ulife.com.br
Dados mais precisos
Garantia de acesso completo ao chat das aulas
Identificagdo dos alunos e professores nas aulas,
permitindo avango nos projetos de controle de

I Como realizar o acesso | frequéncia.

Acessar Ulife Admin Resultados: 50% de redugdo no nimero de

andnimos ja na primeira semana ;
ecossistema
\ dmima

175



ZIUNIFG

Migracao do Zoom para o Teams

Volumetria

Volume de aulas ultimos 30 dias

11.433

Aulas online

Volume de alunos ultimos 30 dias

~130.000

Alunos com aulas online

ULIFE

Feedbacks

Pesquisa automatica do Teams

4.89/s

Amostra de 2,2% da base?!

Pesquisa do time de tutoria

92%

De satisfagdo com as aulas?

1. Pesquisa automatica do Teams
enviada para 10% da base ao final das
reunides. (amostra nédo é configuravel)

2. Pesquisa de satisfacdo enviada pelos
tutores nas aulas das modalidades

Digital e Semipresencial. i
B ecossistema
§, 3mima

ACADEMICO

anima

Estamos focados em

resolver os desafios do presente, mas

tambeém atuando para construir solugcées que moldarao o futuro!

B ccossistema |t
, 3mima
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ACELERADORAS DUAIS DE
TALENTOS

As Aceleradoras Duais conectam
estudantes do Ecossistema Anima
a empresas de destaque, por meio
de trilhas formativas praticas,
mentorias com especialistas e
desafios reais. Sao oportunidades

ZIUNIFG

ACADEMICO

UC DUAL

EQI Investimentos

Formacéo para perfil comunicativo com interesse em finangas, incluindo mentorias e
desenvolvimento de soft skills. Disponivel para estudantes de Administracao, Economia,
Contabeis e areas afins.

SAP
Formac&o para consultoria em ERP em nuvem, com foco em metodologias
ageis e certificagdo. Aberta a estudantes de Sistemas de Informacéo,
Engenharias, Administracdo e Contdbeis.

AWS

de aprendizado direto com o
mercado e insercao no mundo do
trabalho.

Trilhas técnicas em Cloud Architecture e Development, além do programa AWS Women
in Cloud 2025 exclusivo para mulheres interessadas em ingressar na area de

tecnologia.

Thomson Reuters

Parceria que une conhecimento técnico com desafios reais nas areas de Comércio
Exterior e Tributario, com interagao direta com lideres da empresa

ACADEMICO

UC DUAL

Projetos e Parcerias em Destaque

@ Desafio Dual BAND — UNP
UNP

Engenharias na Pratica Masterclasses Adobe

Masterclass com a Saint-Gobain
sobre vibragBes industriais e
Hackathon Dual sobre
saneamento basico, com
desafio baseado em expansao
urbana real no RJ.

Estudantes da UC Narrativas e
Produgdo Transmidia foram
premiados com o projeto "Além
do Cartdo Postal", que abordou
contrastes sociais urbanos com
sensibilidade e profundidade.

Eventos sobre |A aplicada ao
design grafico reuniram 784
participantes simultaneos,
superando os 473 ins€rites, com
foco em ferramentas criativas e
tecnolégicas.
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ACADEMICO

MONITORIA

Requisitos e Cronograma

Requisitos para Participacao Cronograma para 25.2
Matricula regular na instituicao - Junho: Disponibilidade do forms
Disponibilidade de até 6h semanais - Julho: Inscricdo de estudantes até 01/08
Nota = 8,0 ou conceito "Satisfatério" na UC - Agosto: Sele¢do interna (04-06/08)

Sem pendéncias académicas ou financeiras - Agosto: Selecdo docente (07-15/08)

A partir do 3° semestre - Agosto: Inicio da monitoria (18-22/08)

ACADEMICO

MONITORIA

Novo Fluxo da Monitoria com Banco de
Talentos

Apresentamos um processo renovado de monitoria académica. Nosso objetivo é simplificar e
agilizar a selegao de monitores através de um banco de talentos.

O novo fluxo reduz a burocracia e permite inicio imediato das atividades no comego do semestre.

Principais Vantagens e Proposta

@ Banco de Talentos 5 Antecipacgao do Processo [][][] Acompanhamento via Dados

Facilita respostas rapidas as Inicio ainda no semestre 25.1, Professores e gestores
demandas e selegio de com cadastro prévio de monitoram aprovagoes e
monitores. interessados. atividades em tempo real.

@ Contrato Semestral

Duragio de 6 meses, renovavel
por igual periodo até 2 anos.
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ACADEMICO

INTERNACIONALIZACAO

Oportunidades no Ecossistema Anima

Intercambios Cursos Internacionais
Estude em universidades parceiras ao Amplie seu curriculo com formagao
redor do mundo. global.

Carreira Global Parcerias Globais

Prepare-se para o mercado de trabalho Acesse instituicdes renomadas

internacional. internacionalmente.

ACADEMICO

INTERNACIONALIZAGAO
Beneficios do Momento Internacional

Totalmente Gratuito 100% Online ] Certificado Garantido

Acesso sem custos a Participe de qualquer lugar, Receba um certificado de 2
informagoes valiosas sobre sem necessidade de horas de participagao.
programas internacionais. deslocamento.
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ACADEMICO

INTERNACIONALIZACAO

Momento Internacional: Sua Porta para o
Mundo

Descubra o programa perfeito para sua internacionalizacdo

académica. O Momento Internacional é um encontro online e

gratuito. MOMENTO '
{NTERNACIONAL:

Conheca diversas opc¢des de cursos e intercambios para © T

impulsionar sua carreira global. = Stk

Apenas um evento te d a chance de descobrir o programa
perfeito em direcao a internac a
Sabe qual é7 € 0 Momento Internacional! Um encontre

Q UA N D O : on-line & WS'U'}O que te apresenta diversas 0?‘695 de
» 4 de junho (terca-feira), das 17h as 18h — ; B '

Emais: sua participacio

= 18 de junho (terca-feira), das 17h as 18h —

ACADEMICO

Pesquisa

Identificamos desafios relacionados a monitoria, incluindo auséncia de bolsas, inscrigdes e acessos demorados, falta de divulgagéo adequada, nimero
insuficiente de vagas e burocracia excessiva. Na area de pesquisa, os problemas incluem falta de divulgacéo, incentivo insuficiente e cobertura
limitada.

Para pesquisa e internacionalizacdo, ampliaremos os canais de comunicag&o, os pontos focais nas Unidades e reestruturaremos o Edital Pr6
Ciéncias.

480 23-24/06

Projetos de Pesquisa Simpédsio Nacional

Numero atual de projetos decorrente do orgamento aprovado Data do Simpdsio Nacional de Biomedicina e Farmacia

7 stema
ma
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ACADEMICO

Disponibilizagao de Materiais
Os principal safios identificados na disponibilizacdo de materiais incluem materiais disponibilizados apés as aulas, falta

de padronizacdo de nomenclaturas no Ulife, organizacéo inadequada dos arquivos e slides que néo cobrem o contetdo
trabalhado.

Para resolver esses problemas, garantiremos a disponibilizagcao antecipada e padronizada dos materiais de aula no Ulife,
conforme orientagoes do ciclo de neuroaprendizagem, aplicavel s aulas online e como referéncia para o presencial.

Antecipacdo

©

Disponibilizagdo prévia dos materiais de aula

Padronizagdo

Nomenclaturas e organizagdo consistentes no Ulife

Alinhamento

Contetido coerente com o trabalhado em aula

Monitoramento

Verificagio continua da qualidade dos materiais

ACADEMICO

Capacitacao Docente em snima
Metodologias de Educacédo a T
Distancia na Anima Educacio RE T NE

METODOLOGIAS
EAD

Os prpfessores_da Anima Educacéo Dia 0505 (sagunda-faira) das 16h 2 17h30
participam continuamente de programas de Dia 12/05 (segundafeiras) das 10h 4s 11h30
capacitacéo voltados as metodologias de

Educacao a Distancia (EAD). Essa formagao

tem como objetivo garantir a exceléncia no

processo de ensino e aprendizagem,

promovendo praticas pedagogicas

inovadoras e alinhadas as necessidades do

ensino digital.

181



ZIUNIFG

ACADEMICO

Especializacao Docente

Identificamos desafios relacionados a especializagdo docente, incluindo professores lecionando em areas que nao dominam,

ministrando muitas UCs, mudancas frequentes de professores e falta de capacitacéo digital.
Para resolver esses problemas, estamos evoluindo o processo de disponibilidade docente para criar um banco de dados que
apoie VPAs e coordenadores na melhor indicacdo do corpo docente. Implementamos o "percurso ideal" para reduzir a percepgdo
de ter um Gnico professor em véarias UCs e ajustamos o processo de construgdo da oferta para trazer mais estabilidade.

Banco de Dados Docente

nibilidade e performance

Percurso Ideal

Reducdo da verticalizacdo e do de portf

Capacitagao Digital

em competéncias digitai

Acompanhamento

Monitoramento de

ACADEMICO

Aulas Presenciais e Sincronas

Os prineipais desafios identificados nas aulas presenciais e sincronas incluem desalinhamento de contetdos entre

professores pares, falta de coordenacdo no cronograma, dificuldade de comunicacdo entre professores de diferentes
regioes, instabilidade no Teams e problemas na gestdo do tempo.

Para resolver esses problemas, implementaremos a cria¢édo de comunidades de pares no Hub Docente, planejamento

integrado baseado em roteirizagio e ciclo de neuroaprendizagem, treinamento no Sala+ e momentos de planejamento
integrado.

Comunidadesde Pares Neuroaprendizagem
Criacdo das comunidades no Hub Docente para facilitar a comunicagéo Implementacdo da fase 01 do Programa de

entre professore: Qualidade para Aulas Onlin

Planejamento Integrado Capacitagao
< X 3 - Cﬁ-) Trei nento Sala+ e momentos de planejamento
Roteirizacao e ciclo de ne| endizagem para alinhar contetidos

conjunto
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ACADEMICO

Avaliacoes Académicas

Identificamos desafios relacionados as avaliagfes, incluindo questdes desalinhadas com o contetdo, tempo insuficiente
para cobrir todos os contetidos antes das avaliagdes, A1 com poucas questdes e falta de clareza sobre a avaliagao A3.

Para resolver esses problemas, implementaremos uma comunicacao mais efetiva sobre a funcionalidade de escolha das
guestdes por parte dos professores e sobre o regimento da Al. Além disso, criaremos uma trilha de formacdo docente
especifica sobre avaliacdo formativa.

Comunicagdo Efetiva Formagdo Docente Adaptagdo ao Formato
Reforgar a comunicagao sobre a Construir uma trilha sobre Reconhecer que alguns desafios,
ferramenta onde o professor avaliagdo formativa em parceria como a adaptacdo ao formato
escolhe questdes alinhadas com com Futuros Académicos, presencial, sao parte do processo
suas aulas e sobre o regimento da capacitando adequadamente os de transicdo e serdo superados
Al, tanto para alunos quanto para professores para utilizar essa com o tempo e pratica continua.
professores. ferramenta como parte do processo

de aprendizagem.

ACADEMICO

Extensao Universitaria

Os principais desafios identificados na extensdo universitaria incluem informagoes vagas sobre projetos, falta de
comunicagao sobre inicio dos cursos, suporte inadequado, conflitos de horario com aulas regulares, limitagdo de
vagas e desconexdo com areas de estudo.

Para resolver esses problemas, reforcaremos os espagos de comunicacdo, retomando eventos de ambientagdo e
aprimorando as orientagdes semestrais através da régua de comunicagdo. Também realizaremos um estudo da
oferta para 2025-2 com sugestdes de dias e horarios mais adequados.

Comunicagdo Aprimorada Planejamentode Hordrios

Refor¢o dos espacos de comunicagéao e retomada de eventos de ambientagao
4 GRS 5 e Estudo da oferta de 2025-2 com sugestdes de dias e horarios otimizados para
para melhor divulgacio dos projetlos e processos

otimizados para atividades de extensdo

Suporte Adequado Integragdo Curricular

Refor¢o dos canais de pedido de suporte através de protocolos e Oferta especial de atividades de prestacio e experiéncias multiprofissionais
requerimentos especificos
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ACADEMICO

Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

Identificamos dois desafios principais relacionados ao TCC: a alocagéo de professores nédo especializados e a sobrecarga de orientandos. Para o primeiro
€aso, utilizamos diferentes fontes de informagao para garantir a indicagdo adequada do docente a turma, considerando dados do sistema para professores
em jornada e realizando indicacdes conjuntas com as coordenacgdes.

Quanto a sobrecarga de orientandos, adotamos estratégias para equilibrar a distribuicdo, seguindo métricas estabelecidas por cada area do
conhecimento. Este processo é acompanhado junto as coordenagdes de curso e ao time de CSC rematricula.

Identificacido do Problema

Alocagioinadequada de professores e sobrecarga de orientasdes

Andlise de Dados

Utilizagio de informacds istema e validacdo com coordenagdes

=
Distribuicio Equilibrada
&la

Aplicagdode métricas especificas por 4rea do conhecimento

@ Automatizagdo
Desenvolvimentode equalizacio automatica na rematricula

SERVICOS ACADEMICOS

anima
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SERVICOS ACADEMICOS

ATENDIMENTO AO ALUNO

Revitalizagdo do Bot de Atendimento

Experiéncia aprimorada

Integragdo com ULIFE

Maior sinergia entre plataformas

AgGes corretivas

Implementa

s limitagdes do bot atual, estamos realizando uma revitalizacdo completa do sistema

Em resposta as criticas sobre
e a implementacio de mais de 200

para todas as marcas. O projeto inclui a revisdo de todas as interagBes possiv
agoes corretivas para melhorar significativamente a experiéncia do usuario

Esta iniciativa sendo conduzida pelas equipes de Engajamento, Melhoria Continua, Qualidade do Atendimento e
éncia do Atende+, com conclusao prevista para agosto de 2025

SERVICOS ACADEMICOS

ATENDIMENTO AO ALUNO

Padronizacao de Informagoes Institucionais

Mapeamento Documentagdo

Identificacdo de processos e Criacdo de base de conhecimento

particularidades de cada IES unificada

Atualizagdo Treinamento

Revisdo continua das informacgdes e 'S' Capacitagdo dos atendentessobre

processos informagdes es

no nivel de conhecimento

Estamos trabalhando para garantir que todos os atendentes, independentemente do canal, possuam o m
0 apeamento detalhado das

sobre processos locais e institucionais. Esta iniciativa inclui encontros com a estrutura de op coes
informacoes especificas de cada marca.
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SERVICOS ACADEMICOS

ATENDIMENTO AO ALUNO

Treinamento e Capacitagao da Equipe

Treinamentos Recorrentes

Sessdes semanais de nivelamento com as equij

Uso de Cameras

Disponibiliz: d meras para colaboradores em treinamento, promevendo maior

maior interagdo entre as equipes,

Verificagdo de Aprendizagem

) de c de aprendizagem para garantir a 30 do conteldo.

Comunicagao Continua

Reforco das informac3es através da plataforma Weduka

O programa de treiname ain ado a partir de agosto de 2025, com
foco na melhoria da autonomia e qualidade do atendimento online. Esta
iniciativa visa garantir que tod ] tejam preparados para
oferecer suporte eficiente e prof

SERVICOS ACADEMICOS

ATENDIMENTO AO ALUNO

Ampliacao do Horario de
Atendimento

Situagdo Atual

Estudantes relatam dificuldade em obter atendimento ap

limitando o acesso para alunes do periodo noturno.
Solucdo Implementada
Ampliagso do horério de atendimento nos canais de WhatsApp para o perfodo das

periodo das 08h00 as 19h30,

Comunica¢ao

Divulgagdo dos n e perfodos de pico através do Ulife, comunicados

comunicados e e-mail institucional.

Esta Iniciativa Ja esta em andamento e sera totalmente implementada até
maio de 2025. A ampliacado do horério visa melhorar significativamente a
experiéncia do estudante, especialmente aqueles que estudam no periodo
noturno ou tém compromissos durante o dia.
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SERVICOS ACADEMICOS

SERVICOS AO ALUNO

Solucoes para Documentagao

Corregoes Implementadas Aceleragdo de Processos

Nova regra de sistema corrige problemas Fluxos mais dinamicos para Declaragao
Personalizada, Regularidade Académica

na semestralidade das Declarages de e Plano de Ensino.

Matricula automaticamente. 2 :
Expectativa de emissao imediata destes
documentos pelo aluno.

Testes de verificagdo implementados
para validar dados antes da emissdo

final.

Assinaturas Digitais

Implementacdo de assinaturas eletrénicas tipo A3 em todos os documentos oficiais.

Opgdo de assinatura fisica e carimbo disponivel com apoio da instituigdo quando

quando necessario.

SERVICOS ACADEMICOS

SERVICOS AO ALUNO - PROBLEMAS COM DOCUMENTAGAO

Demorana Entrega

Estamos implementando

fluxos mais Ageis para

documentos académicos. O

Emissaocom EI'I'OS objetivo é permitir emissao

imediata.
Identificamos erros na

semestralidade nas
Declaragbes de Matricula.
Implementamos  uma nova
regra para corrigir o problema

Problemas com Assinaturas
Documentos atuai possuem
assinatura eletrbnica  A3.

A aturas fisicas
disponiveis sob demanda.

7 tema |
ma
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SERVICOS ACADEMICOS

SERVICOS AO ALUNO - PROBLEMAS COM ACG

Limitagoes do Upload

O protocolo especifica os tipos de arquivo aceitaveis. Documentos fora do

padrdo sdo automaticamente recusados pelo sistema.

Validacdo de Certificados

Documentos sem assinatura do responsavel sdo rejeitados, mesmo os
internos. Orientagdes sdo fornecidas durante a abertura do protocolo.

Processo de Contabilizacdo

Implementamos um fluxo mais agil. O novo sistema reduziu® tempo

de andlise para 2 dias Uteis.

Regras de Aproveitamento

O sistema segue o Regulamento das ACGs. Apenas 45% da carga

hordria total é aproveitada, distribuida entre categorias

especificas. B ccossistema
i\ a
\

COMUNICACAO

anima
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COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Canais de Comunicagao Aprimorados

Area Dedicada no Comunicacgéo Direta Integragéo com Ulife

Conectados Mensagens personalizadas para Acesso ao Acolher diretamente pela
Espago fixo com informagdes diferentes perfis de estudantes. plataforma principal dos alunos.

atualizadas sobre o Projeto Acolher.

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

Iniciativas de
Comunicacgao

Esquenta para Inicio das Aulas
Programacéao especial com atividades online nos dias 13 e 14/2.

Projeto Acolher
Vem com a gente!

Live de Boas-vindas
Apresentacado do programa e esclarecimento de duavidas.

Vem conterir a programacio compiets

Grupos por Curso
Acesso facilitado aos grupos especificos de cada area.

Apadrinhamento Acolher
Nova modalidade de suporte presencial com horas de extensao.
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COMUNICACAO
INSTITUCIONAL
Os Gerundios do Acolher

Codando

Especialistas em Tl &
Computacao prontos para
desvendar desafios
tecnologicos

Endireitando

Futuros profissionais das
Ciéncias Juridicas orientando
questdes legais e direitos
estudantis

Ensinando
Educadores das
Licenciaturas & areas afins

compartilhando métodos de
aprendizagem eficazes

@ Comunicando

Mentes criativas de
Comunicagdo & Artes
compartilhando experiéncias
visuais e verbais

Negociando

Empreendedores de Gestéao,
Negdcios, Turismo &
Hospitalidade com solugdes
estratégicas

Veterinando

Estudantes de Medicina
Veterinaria promovendo o
cuidado e bem-estar animal

Cuidando

Estudantes de Ciéncias
Biolégicas & da Saude
dedicados ao bem-estar e
qualidade de vida

Desembolando

Veteranos de Psicologia &
Servicos Sociais oferecendo
suporte emocional e
orientagao

Projetando

Visionarios de Arquitetura &
Urbanismo e Design

transformando ideias em
projetos tangiveis

Engenheirando
Estudantes de Engenharia

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

O Que é o Projeto Acolher

Projeto
Acolher:
Melhorias na
Comunicacao

Vamos apresentar as melhorias
na comunicacao para tornar o
projeto mais acessivel a todos.

Conceito Propésito Abordagem

Grupos liderados por veteranos Dar aquele abrago gostoso em

(gerandios) que ja passaram pelas todos os momentos da sua vida

mesmas experiéncias que vocé. académica.

Fonte: Elaborado pela IES

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)do Centro Universitario dos Guararapes
reafirma seu compromisso em consolidar uma cultura avaliativa participativa e

transparente. O processo de autoavaliagdo desenvolvido ao longo do ciclo permitiu
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um diagndstico fidedigno da realidade institucional, servindo como base para o

norteamento das acgdes estratégicas integradas ao Planejamento Estratégico da IES.

Observa-se a existéncia de uma sdélida coeréncia entre as diretrizes estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as ag¢des implementadas nas
dimensbes de ensino, pesquisa, extensao e gestdo. A utilizagdo de ferramentas de
escuta ativa e a publicizagdo estruturada dos resultados garantem que a
autoavaliagdo nao seja apenas um rito burocratico, mas um instrumento de gestéo

para a melhoria continua da qualidade educacional.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagndstico da realidade do
Centro Universitario dos Guararapes, e também norteamento das ag¢des estratégicas
para os proximos anos do triénio (2024-2025-2026), tendo em vista o cumprimento
das metas do PDI e a consolidagao dos tépicos apresentados no nucleo basico e
comum do documento “Orientacbes Gerais para o Roteiro de Autoavaliacido das
Instituicbes, INEP, 2004”, a Portaria n° 92 de 31/01/2014 e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n® 10.861 de 14
de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES).

8. APENDICES

Os apéndices a seguir apresentam a integra dos instrumentos de pesquisa utilizados
no processo de autoavaliagdo institucional, organizados conforme o publico-alvo
avaliado e o respectivo periodo de aplicacdo. Esses documentos complementam as
analises apresentadas ao longo do relatorio e asseguram a transparéncia e a

rastreabilidade do processo avaliativo conduzido pela CPA.
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Apéndice A - Questionario discente (graduagao 2025-1)

BLOCO NPS

NPS 01 Qual a probabilidade de vocé recomendar ${e://Field/IES2} a amigos e

familiares?

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente n&o recomendaria”

e 10 = “Definitivamente recomendaria”.

0 6

1 7

2 8

3 9

4 10
5

NPS_02 Por favor, indique as principais razdées que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior.
SATISFACAO

SAT_01 Qual a sua satisfagdo com ${e://Field/|IES2}?

Muito Insatisfeito

¢ Insatisfeito

¢ Indiferente/Neutro
e Satisfeito

e Muito Satisfeito

SAT_02 Qual a sua satisfagdo com o CUSTO-BENEFICIO (a relacdo entre o valor
pago na mensalidade e a qualidade do ensino recebido) de estudar n${e://Field/|IES2}?
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e Muito Insatisfeito

¢ Insatisfeito

¢ Indiferente/Neutro

o Satisfeito

e Muito Satisfeito
SAT_POLO Qual a sua satisfagdo com o seu POLO? [Se MODALIDADE = DL]

e Muito Insatisfeito

e Insatisfeito

¢ Indiferente/Neutro

o Satisfeito

e Muito Satisfeito

IMG_GERAL Qual a sua satisfagcdo com a IMAGEM d${e://Field/IES2} (percepgao
perante a sociedade e o mercado de trabalho)?

Muito Insatisfeito
¢ Insatisfeito

¢ Indiferente/Neutro
e Satisfeito

e Muito Satisfeito

MACROS Pensando na instituicio que vocé esta matriculado, qual a sua
SATISFACAO com os seguintes aspectos? Caso ndo saiba avaliar algum item,

selecione a opc¢ao "Nao sei/Nao utilizei.
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L] - . - a ERE = E -
Muite -~ = Muito NS0 =sei f Mao

Insatisfeito Insa'_.s."e'.c ndiferentefMeutro SE'-_::-: o Satizfeito utilizei
INFRA_GERAL INFRAESTRUTURA da IES (Banheiros, limpeza, Wi-Fi, salas de aula,
laboratérios, biblioteca etc.) [Se MODALIDADE <> DL]

INFRA_POLOGERAL INFRAESTRUTURA do Polo (Banheiros, limpeza, Wi-Fi, salas
de aula, laboratérios, biblioteca etc.) [Se MODALIDADE = DL]

SERV_GERAL SERVICOS ESTUDANTIS (Servigos académicos, servigos

financeiros, whatsApp, videochamada, envie uma mensagem)

COMUNIC_GERAL DIVULGACAO DE INFORMAGCOES da Instituicio para os alunos
(Considere informacgdes recebidas através do Ulife, e-mail, murais, SMS, Conectados,
WhatsApp, etc.)

ULIFE_GERAL Plataforma ULIFE

EXP_ACAD EXPERIENCIA ACADEMICA (Considere os aspectos: Projeto
Académico, Curso, Aulas, Professores, Tutores e Coordenadores)

« VOLTA AS AULAS

COM_TEXTO Responda as perguntas a seguir considerando apenas a divulgacao de
informagdes no periodo de INICIO DAS AULAS deste semestre (2025.1).

COM_INICIO Vocé sentiu que faltou alguma informac&o importante sobre o inicio das

aulas neste periodo letivo (2025.1)?
e Sim
e Nao

COM_FALTAINFOS [Se COM_INICIO = Sim] Para vocé, o que faltou de informacdes
no inicio das aulas deste semestre? (MULTIPLA)

Mais de uma opcdo pode ser marcada

« Data de inicio do semestre letivo
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Data de inicio das UCs/Disciplinas que vocé cursa

Modalidade de cada UC/Disciplina (presencial ou online) [Se MODALIDADE =
PRESENCIAL CURSO <> MEDICINA e IES <> MILTON CAMPOS ou Se
MODALIDADE = LIVE e CURRICULO = 4XE2A ou Se MODALIDADE =
SEMIPRESENCIAL e IES <> MILTON CAMPOS]

Informacgao sobre as UCs/Disciplinas (professor, sala, horario e dia da semana)
Explicacéo sobre o processo de avaliagao

Orientagdes sobre acesso a plataforma Ulife

Procedimentos de inscricdo para eventos e cursos de extensao

Questdes financeiras (bolsas, boletos, descontos, FIES)

Outras. Por favor, especifique: __

COM_CALENDARIO Vocé teve acesso ao calendario académico? (MULTIPLA)

Mais de uma opcdo pode ser marcada

Sim, no Ulife
Sim, no site d${e://Field/IES2}
Sim, no Conectados

N&o tive acesso ao calendario académico

COM_ANTECEDENCIA Com quanto tempo de ANTECEDENCIA vocé recebeu as

informacdes necessarias para o inicio das aulas deste semestre?

e Mais de 15 dias antes

e 8 a 15dias antes

e 4 a7 dias antes

e 1 a 3 dias antes
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e Depois do inicio das aulas
« AVALIACAO DE PROFESSORES
INTO_CPA1

A partir desta etapa, vocé vai responder a avaliacio individual dos PROFESSORES
das DISCIPLINAS/UCS cursadas neste semestre (2025.1).

Caso PROFESSORES + DISCIPLINAS/UCS cursadas em SEMESTRES
ANTERIORES A 2025.1 figuem disponiveis para a avaliagao, por favor, SELECIONE
A OPCAO "NAO SE APLICA".

Vocé podera avaliar um mesmo professor mais de uma vez, caso ele ministre mais de
uma DISCIPLINAS/UCS. Caso a relagdgo PROFESSOR + DISCIPLINAS/UCS fique
disponivel de forma duplicada, realize a avaliagdo apenas uma vez, marcando "NAO
SE APLICA" nas demais.

INTO CPA1 DL E2A [Se MODALIDADE = DL e GRADE = E2A]

Nas proximas questdes vocé ira responder sobre sua satisfagdo com os Professores
das Unidades Curriculares cursadas nesse semestre (2024.2). Os professores s&o
aqueles respondem as duvidas sobre o conteudo da UCD no féorum e sao

responsaveis pelos feedbacks das atividades avaliativas.

Caso PROFESSORES + UCS cursadas em SEMESTRES ANTERIORES A 2024.2
fiquem disponiveis para a avaliagdo, por favor, SELECIONE A OPCAO "NAO SE
APLICA".

Vocé podera avaliar um mesmo professor mais de uma vez, caso ele ministre mais de
uma UC. Caso a relacdo PROFESSOR + UC fique disponivel de forma duplicada,

realize a avaliacdo apenas uma vez, marcando "NAO
SE APLICA" nas demais.

DOCENTEO1 Em relagao aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com

a condugéo do(a) professor(a)

${e://IField/1_PROF_DISC} em ${e://Field/1_DISCIPLINA}:
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Caso vocé nao se enquadre na questao, ndo saiba ou ndo tenha elementos suficientes

para respondé-la, use a opcao "Nao sei avaliar/nao se aplica".

. i 3

g - Mao sei

’ _ S M u...l.'
Muito Jem =atisfeito avafanndo se
Insatisfeito In=at=feito nem insatisfeito Satisfein Muito Satisfeito aplica

¢ Qualificagdo do professor

e Estratégias utilizadas pelo(a) professor(a) na condugao da aula e na apresentagao

dos conteudos
e Dominio dos conteudos abordados

e Dominio que o professor (a) apresenta sobre o conteudo na interagao no férum de
duvidas

¢ Impacto das aulas do(a) professor(a) no seu aprendizado

e Impacto das interagbes do(a) professor(a) no seu aprendizado r

o Clareza e relevancia das respostas fornecidas no canal “fale com os educadores’
as suas duvidas sobre o conteudo da UC/Disciplina [Se MODALIDADE =
SEMIPRESENCIAL e 1_SINCRONICIDADE contém “Digital”]

e Clareza e relevancia das respostas fornecidas pelo (a) professor(a) as suas
duvidas sobre o conteudo da UC/Disciplina [Se MODALIDADE =
SEMIPRESENCIAL e 1_SINCRONICIDADE nado contém “Digital” ou se
MODALIDADE = LIVE]

OPENDOCENTEO1 Gostaria de comentar algo em relagdo ao(a) professor(a)
${e:/[Field/1_PROF_DISC} em ${e://Field/1_DISCIPLINA}?
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Apéndice B - Questionario discente (graduagao 2025-2)

BLOCO NPS

1. Qual a probabilidade de vocé recomendar ${e://Field/IES2} a
amigos e familiares?

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo
recomendaria” e 10 = “Definitivamente recomendaria”.

a) 0
b) 1
c) 2
d) 3
e) 4
) 5
g9) 6
h)y 7
i) 8
9
k) 10

2. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé
atribuiu na questao anterior.

3. Nos ultimos seis meses, vocé tem percebido alguma mudanga na sua
experiéncia estudando na [NOME DA IES] ? [SOMENTE VETERANOS]
[RESPOSTA MULTIPLA]

a. Sim, mudancas positivas
b. Sim, mudangas negativas
c. Nao percebi mudangas [ RESPOSTA UNICA]

4. Quais MUDANCAS POSITIVAS vocé percebeu? [S6 responde quem
desse a. na 3]

5. Quais MUDANCAS NEGATIVAS vocé percebeu? [SO responde
quem disse b. na 3]
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BLOCO SATISFAGAO GERAL

1. Qual a sua satisfagdao com ${e://Field/IES2}?
a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

2. Qual a sua satisfagdo com o CUSTO-BENEFICIO (a relagdo entre o
valor pago na mensalidade e a qualidade do ensino recebido) de estudar
n${e://Field/IES2}?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Se MODALIDADE ¢ igual a DL:

3. Qual a sua satisfagdo com o seu POLO?
a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

BLOCO INFRAESTRUTURA PRESENCIAL/SEMI/LIVE

Qual a sua satisfacdo com a INFRAESTRUTURA (banheiros, limpeza, Wi-
fi, laboratdrios, biblioteca etc.) da [IES]? Caso vocé nao saiba avaliar, selecione
a opcao "Nao utilizei"

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
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f)  Nao utilizei [Encerrar bloco se nao utilizou]

Pensando na INFRAESTRUTURA da UNIDADE que vocé esta
matriculado, qual a sua satisfagdo com os seguintes aspectos? Caso vocé néao
saiba avaliar algum item, selecione a opg¢do "N&o sei/N&o utilizei"”

Muito
Insatisf
eito

Insatisfeit
o)

Indiferente
/ Neutro

Satisfeito

Muito
satisfeit
o)

Né&o
sei/
Né&o
utilizei

1 Seguran
ca

2. Localiza
¢éo / facilidade
de acesso

3. Estado
de
conservagao e
limpeza

4. Servigos
de cantina /
alimentacdo
[excluir LIVE]
(-12)

5. Estacion
amento (-32)

6. Banheiro
S

7. Wi-fi
disponivel nas
dependéncias
do campus
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8. Areas
disponiveis
para
convivéncia
entre os alunos
[excluir LIVE]

(-5

9. Auditério
s [excluir
LIVE]

(-20)

10. Quais das seguintes estruturas da [IES] vocé utilizou?
Selecione quantas alternativas forem necessarias. [MULTIPLA]

a) Salas de aulas presenciais [excluir LIVE]

b) Laboratérios de informatica (-1) [excluir TUCANO]

c) Laboratdrios especificos do seu curso [excluir LIVE] (-2)

d) Biblioteca fisica (-3)

e) Nao utilizei nenhuma das estruturas [encerrar bloco de infraestrutura]

>>> RESPONDE SATISFAGAO APENAS DAS ESTRUTURAS QUE
UTILIZOU.

>>>SALA DE AULA

11. Qual a sua satisfagdo com a INFRAESTRUTURA das SALAS DE
AULA da [IES]?

a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Pensando na INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA que vocé
frequenta, qual a sua satisfagdo com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo
saiba avaliar algum item, selecione a opg¢do "N&o sei/N&o utilizei"”
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7
;WUIto_ . {nsat/sfe Indifere Satisfe Muito Nao
n satiste | ito nte / ito satisfe sei/
ito Neutro ito Nio
utili
zei

12. Equipame
ntos multimidia

13. Conforto
(iluminacgéo,
cadeiras ar-
condicionado
efc.)

14. Adequaca
o do espago
para quantidade
de alunos

>>>L ABORATORIO DE INFORMATICA

15. Qual a sua satisfagéo com a INFRAESTRUTURA do
LABORATORIO DE INFORMATICA da [IES]?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Pensando na INFRAESTRUTURA do LABORATORIO DE
INFORMATICA, qual a sua satisfagdo com os seguintes aspectos? Caso vocé
né&o saiba avaliar algum item, selecione a opgao "N&o sei/N&o utilizei"

Muito
Insati
sfeito

Insati
sfeito

Indifer
ente/

Satis
feito

Muit
o)
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Neutr

satis
feito

16. Quanti
dade de
equipament
oS

17. Moder
nizagao
dos
equipament
ose
softwares

18. Qualid
ade e
estabilidad
e da
conexdo de
internet

>>>LABORATORIOS ESPECIFICO

Qual a sua satisfagdo com a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS

ESPECIFICOS da [IES]?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Pensando na INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS,
qual a sua satisfagdo com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo saiba avaliar

algum item, selecione a opg¢do "N&o sei/Né&o utilizei"
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Muito
Insati
sfeito

Insati
sfeito

Indife
rente
/
Neutr
0]

Satis
feito

Muit

satis
feito

19. Quantid
ade de
equipament
oS

20. Modern
izagcdo dos
equipament
ose
softwares

21. Conser
vagéao e
manutencgao
dos
materiais de
apoio para
aulas
praticas

22. Disponi
bilidade de
materiais
para aulas
praticas

>>>BIBLIOTECA FiSICA

23. Qual a sua satisfagdo com a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA

FiSICA da [IES]?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito
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c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

7

FG

Pensando na INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA FiSICA, qual a sua

satisfagdo com os seguintes aspectos?

Caso vocé néo saiba avaliar algum item, selecione a opg¢édo "Ndo sei/Néao utilizei"

Muito
Insati
sfeito

Insati
sfeito

Indife
rente
/
Neutr
0]

Satis
feito

Muit
0]

satis
feito

24. Varieda
de e
atualizacao
de
conteudos

25. Espaco
S de estudo

26. Atendi
mento dos
bibliotecario
S

27. Disponi
bilidade de
conteudos
(Livros,
periodicos,
CDs e
DVDs eftc)
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BLOCO INFRAESTRUTURA EAD

1. Qual a sua satisfagcdo com a INFRAESTRUTURA do POLO da [IES]?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Nao fui presencialmente ao polo [encerrar bloco de infraestrutura]

Pensando na INFRAESTRUTURA, do POLO que vocé frequenta, qual a
sua satisfagdo com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo saiba avaliar algum
item, selecione a opcao "Nao sei/Nao utilizei"

Muito
Insatisf
eito

Insatisf
eito

Indifere
nte/
Neutro

Satisfe
ito

Muito
satisfe
ito

Né&o
sei/
Né&o
utiliz
ei

1 Segurang
a
2. Localizaca

o / facilidade de
acesso

3. Estado de
conservagao e
limpeza
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4. Estaciona
mento

5. Banheiros
6. Wi-fi

disponivel nas
dependéncias do
polo

7. Sala de
aula / tutoria
8. Laboratori

o de informatica

9. Moderniza
¢do dos
equipamentos e
softwares dos
laboratoérios

10. Quantidad
e dos

equipamentos e
softwares dos
laboratorios de
informatica

BLOCO SERVICOS ESTUDANTIS
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1.  Qual é a sua satisfacdo com os SERVICOS ESTUDANTIS (canais de
atendimento ao aluno, servicos académicos e servigos financeiros)?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  N&o utilizei os servigos estudantis

2. No ultimo ano, vocé buscou atendimento para solucionar questoes
relacionadas a quais dos assuntos abaixo? Selecione quantas alternativas forem
necessarias

a) Servigos Académicos (Emissdo de documentos académicos, entrega
de atividades complementares, entrega de documentagao de matricula etc.)

b) Servigos Financeiros (questdes relacionadas a pagamento de
mensalidades, aplicacéo de bolsas, etc.)

c) Suporte técnico do Ulife e/ou Portal do Aluno

d) Outros temas (Pulo para canais de atendimento caso apenas essa
seja selecionada)

[DE 3 A 6, EXIBIR APENAS QUANDO AS RESPECTIVAS
ALTERNATIVAS FOREM SELECIONADAS NA PERGUNTA 2]

3. Qual é a sua satisfagdo com os SERVIGOS ACADEMICOS (
Emiss&o de documentos académicos, entrega de atividades complementares,
entrega de documentagao de matricula)?

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

4. Qual é a sua satisfacdo com os SERVICOS
FINANCEIROS (Questbes relacionadas a pagamento de mensalidades,
aplicacao de bolsas, etc.)?
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a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

FG

5. Qual a sua satisfagdo com o SUPORTE TECNICO DO ULIFE E/OU
PORTAL DO ALUNO?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Pensando nos servigos estudantis oferecidos nos diversos canais de
atendimento, qual a sua satisfagdo com os seguintes aspectos?

Muito
Insatisf
eito

Insatisf
eito

Indifere
nte /
Neutro

Satisf
eito

Muito
satisfe
ito

7.  Tempo
até a
resolugao
das
solicitacbes

8. Efetivid
ade na
resolucéo
das
solicitacbes

[DE 7 A 13] CANAIS DE ATENDIMENTO F2F — MODALIDADES
PRESENCIAL, SEMI E LIVE

(nao serao exibidas para EAD)
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9. Quais dos CANAIS DE ATENDIMENTO d${e://Field/IES2} vocé
utilizou ou tentou utilizar no ultimo ano? Selecione quantas alternativas forem
necessarias

a) Atendimento Presencial (NAO EXIBIR PARA AGES IRECE E AGES
SENHOR DO BONFIM; )

b) Atendimento por Videochamada
c) Whatsapp — Atendimento por BOT
d) Whatsapp — Atendimento Humano
e) Solicitagdes on-line (Protocolos)

f)  Nao utilizei ou tentei utilizar nenhum canal de atendimento no ultimo
ano [PULAR PARA FIM DO BLOCO; RESPOSTA EXCLUSIVA]

[A PARTIR DAQUI, AS QUESTOES DEVEM APARECER APENAS
PARA QUEM MARCOU O CANAL NA PERG. 7]

10. Qual a sua satisfagdo com o atendimento PRESENCIAL
d${e:/IField/IES2}?

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Ainda pensando no ATENDIMENTO PRESENCIAL d${e://Field/IES2},
qual a sua satisfagédo atual com os seguintes aspectos?
Caso vocé nao se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,
selecione a opcao "Nao sei/Nao utilizei"

Na
Muito . Indifer _ Muit o
Insati Insgtl ente / Sgtls o sel
sfeito sfeito Neutr feito sghs / )
o] feito Na

o
util
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ize

11. Horari
o de
atendimen
to

12. Temp
oatéo
inicio do
atendimen
to

13. Clare
zae
precisao
nas
informacd
es
prestadas

14. Cordi
alidade

15. Espac
o fisico -
climatizag
ao,
limpeza e
organizag
ao

16. Qual a sua satisfacdo com o ATENDIMENTO POR
VIDEOCHAMADA d${e://Field/IES2}?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito
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e) Muito Satisfeito
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FG

Ainda pensando no ATENDIMENTO VIRTUAL - VIDEOCHAMADA, qual

a sua satisfagao atual com os seguintes aspectos?

Caso vocé néo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum
item, selecione a opgcdo "Nao sei/Nao utilizei"

Muito
Insati
sfeito

Insati
sfeito

Indifer
ente /
Neutr

Satis
feito

Muit

satis
feito

17. Horari
o de
atendimen
to

18. Clare
zae
precisao
nas
informacd
es
prestadas

19. Temp
oatéo
inicio do
atendimen
to

20. Cordi
alidade

21.

[Exibir para quem marcou atendimento por BOT em Whatsapp)
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Qual a sua satisfacdo com o ATENDIMENTO POR BOT no Whatsapp
d${e://Field/IES2}?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Ainda pensando no ATENDIMENTO POR BOT no Whatsapp, qual a sua
satisfagcao atual com os seguintes aspectos? Caso vocé nédo se considere apto

para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opg¢do "Néo sei/Nao

utilizei"”
Na
o)
. Indifer Muit sel
Muito . . /
. Insati ente / Satis o) ~
Insati ) . . Na
) sfeito Neutr feito satis
sfeito . o)
o) feito .
util
ize
[
22. Clare
zae
precisao
nas
informacd
es
prestadas
23. Abran
géncia das
opgoes
oferecidas

24. Qual a sua satisfagcdo com ATENDIMENTO HUMANO por

Whatsapp?
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a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

FG

Ainda pensando no ATENDIMENTO HUMANO no Whatsapp qual a sua
satisfagcao atual com os seguintes aspectos?
Caso vocé néo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,

selecione a opgédo "Nao sei/Néo utilizei"

Muito
Insati
sfeito

Insati
sfeito

Indifer
ente /

Neutr

o]

Satis
feito

Muit

satis
feito

25. Horari
o de
atendimen
to

26. Clare
zae
precisao
nas
informacd
es
prestadas

27. Temp
oatéo
inicio do
atendimen
to
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28. Cordi
alidade

29. Qual a sua satisfacdo com o servico de SOLICITAGOES ON-LINE
(Protocolos) ?

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Ainda pensando nos servigos de SOLICITACOES ON-LINE (Protocolos)
qual a sua satisfagédo atual com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se
considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opg¢ao
"Néo sei/Néo utilizei"”

Na
o]
Muito . Indifer . Muit sei
Insatis Ingatls ente / Sgtls o / )
) feito Neutr feito satisf Na
feito .
o] eito o]
utili
zei

30. Facil
idade na
abertura
das
solicitacd
es

[DE 14 A 13] CANAIS DE ATENDIMENTO EAD (exibir apenas para

EAD)
1.

Quais dos CANAIS DE ATENDIMENTO d${e://Field/IES2} vocé

utilizou ou tentou utilizar no ultimo ano? Selecione quantas alternativas forem
necessarias
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a) Atendimento do Polo (presencial, telefone, WhatsApp)

b) Atendimento por BOT no WhatsApp da Central de Atendimento ao
Estudante

c) Atendimento humano no WhatsApp da Central de Atendimento ao
Estudante

d) Abertura de solicitagdes no portal do estudante

e) Nao utilizei ou tentei utilizar nenhum servigo estudantil no ultimo ano

[PULAR PARA FIM DO BLOCO; RESPOSTA EXCLUSIVA]

[A PARTIR DAQUI, PERGUNTAS SO APARECEM SE CANAL FOI
MARCADO NA PERGUNTA 14]

2. Avaliando os servigos do ATENDIMENTO DO POLO (presencial,
telefone, WhatsApp),qual € sua satisfagao atual?

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Ainda pensando nos servicos ATENDIMENTO DO POLO (presencial,
telefone, WhatsApp), qual a sua satisfagdo atual com os seguintes aspectos?
Caso vocé néo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,
selecione a opgédo "Nao sei/Néo utilizei"

o)
. Indifer Muit

:\r/llg:’?i Insati ente / Satis o) /
) sfeito Neutr feito satis

sfeito . o
o) feito

3. Horari
o de
atendimen
to
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4. Temp
oatéo
inicio do
atendimen
to

5. Clare
zae
precisao
nas
informacd
es
prestadas

6. Cordi
alidade

7. Avaliando os servigos de ATENDIMENTO POR BOT NO
WHATSAPP da Central de Atendimento ao Estudante, qual é sua satisfagao
atual?

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Ainda pensando nos servigos de ATENDIMENTO POR BOT NO
WHATSAPP da Central de Atendimento ao Estudante, qual a sua satisfagao
atual com os seguintes aspectos?

Caso vocé néo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,
selecione a opgédo "Nao sei/Néo utilizei"

. Indifer Muit Na
Muito . . o
. Insati ente / Satis o) .
Insati ) . , sei
) sfeito Neutr feito satis
sfeito ° feito /
! N3
o)
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util
ize

8. Clare
zae
precisao
nas
informacd
es
prestadas

9. Abran
géncia das
opcoes

oferecidas

10. Avaliando os servicos de ATENDIMENTO HUMANO NO
WHATSAPP da Central de Atendimento ao Estudante, qual é sua satisfagao
atual?

f)  Muito Insatisfeito
g) Insatisfeito

h) Indiferente/Neutro
i) Satisfeito

i) Muito Satisfeito

Ainda pensando nos servicos de ATENDIMENTO HUMANO POR
WHATSAPP da Central de Atendimento ao Estudante, qual a sua satisfagao
atual com os seguintes aspectos?

Caso vocé néo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum
item, selecione a opgdo "Né&o sei/N&ao utilizei”

. Indifer Muit Na
Muito . . o
. Insati ente / Satis o) .
Insati ) . , sei
) sfeito Neutr feito satis
sfeito ° feito /
! N3
o)
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util
ize

11. Horari
o de
atendimen
to

12. Clare
zae
precisao
nas
informacd
es
prestadas

13. Temp
oatéo
inicio do
atendimen
to humano

14. Cordi
alidade do
atendente

15. Avaliando os servicos de ABERTURA DE SOLICITAGOES NO
PORTAL DO ESTUDANTE, qual é sua satisfacao atual?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Ainda pensando nos servicos de ABERTURA DE SOLICITACOES NO

PORTAL DO ESTUDANTE, qual a sua satisfagao atual com os seguintes
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aspectos?
Caso vocé néo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,
selecione a opgédo "Nao sei/Néo utilizei"

Na
o]
Muito . Indifer . Muit sei
Insatis Ingatls ente / Sgtls o / )
) feito Neutr feito satisf Na
feito .
o] eito o]
utili
zei

14. Facil
idade na
abertura
de
protocolo
S

EXPERIENCIAS ACADEMICAS — NOVO MACRO

[RESPONDEM ALUNOS DE TODAS AS MODALIDADES E TODOS
0S]

1. Qual a sua satisfagido com a EXPERIENCIA ACADEMICA
(Considere os aspectos: Projeto Académico, Curso,Aulas, Professores, Tut
ores e Coordenadores) ? [TODOS]

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito
BLOCO CURSO

[RESPONDEM ALUNOS DE TODAS AS MODALIDADES E DOS
CURRICULOS E2A E LEGADO]

1. Qual a sua satisfagao com o seu CURSO (matriz curricular,
experiéncias oferecidas e conteudos)? [TODOS]

f)  Muito Insatisfeito
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g) Insatisfeito

h) Indiferente/Neutro
i) Satisfeito

j)  Muito Satisfeito

2.  Pensando na matriz curricular do seu curso, qual a sua
satisfagao com a carga horaria e a forma como as UCs/Disciplinas estao
distribuidas ao longo do curso? [TODOS]

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Nao sei

Pensando no seu CURSO, qual a sua satisfagao com os seguintes
aspectos? Caso ndo saiba avaliar, selecione a opgao "Nao sei/Nao utilizei"

Muito Insatisfe Indiferen Satisfei Muito
Insatisfe ito te/ to Satisfei
ito Neutro to

3. Relagao
entre
conteudos
trabalhados
nas
UCs/Discipli
nas e o que
€ cobrado
nas
avaliacdes
de
aprendizado.
[TODOS]

4. A
preparagcao
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para sua
atuacao
profissional?
[TODOS]

5. As
experiéncias
de
aprendizage
m oferecidas
pelo curso
?[TODOS]

BLOCO E2A PROJETO ACADEMICO

[RESPONDEM ALUNOS DE TODAS AS MODALIDADES DO
CURRICULO E2A MANDALA E E2A RADIAL; NAO RESPONDE MEDICINA E
MC]

1. Qual a sua satisfacdo com a execugao Projeto Académico E2A*?
[E2A — TODAS MODALIDADES]

* 0 PROJETO ACADEMICO é composto por unidades curriculares,
cursos e projetos de Extensao, processos avaliativos diferenciados,
internacionalizac&o, ensino dual e core curriculum

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Pensando na execugao do Projeto Académico E2A, avalie os seguintes
aspectos

2. Qual sua satisfagdo com o desenvolvimento de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) para sua profissdao? [E2A —
TODOS]

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito
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c) Indiferente/neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Nao sei

3. Qual a sua satisfagdo com a oportunidade vivenciar situagées do
mercado de trabalho nas experiéncias, desafios e projetos desenvolvidos
com organizagoes e empresas parceiras nas UCS DUAIS*? [FILTRO TER
CURSADO UC DUAL — E2A TODAS AS MODALIDADES]

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Ainda n&o cursei UC DUAL
g) Nao sei

4. Qual sua satisfacao com o desenvolvimento de autoconhecimento,
planejamento de carreira e compreensao do mercado de trabalho
proporcionado pelo componente [Vida e Carreira] ? [SOMENTE
INGRESSANTES — TODAS AS MODALIDADES MATRIZ E2A MANDALA]

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Ainda n&o cursei essa UC
g) Nao sei

5. Qual sua satisfacdo com o desenvolvimento de autoconhecimento,
planejamento de carreira e compreensao do mercado de trabalho
proporcionado pelo componente [Academia de Futuros Profissionais] ?
[SOMENTE CALOURO — TODAS AS MODALIDADES MATRIZ E2A RADIAL]

h) Muito Insatisfeito
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Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

Ainda néo cursei essa UC
N&o sei

Qual sua satisfagdo com a efetividade das atividades de extensao

para vivenciar o impacto social da sua profissao? [E2A — TODOS]

g)
7.

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

Ainda n3o realizei nenhuma atividade de extens&o
N&o sei

[NAO APARECER QUEM MARCOU F ou G na anterior] Qual a sua

satisfagdo com o apoio docente para execugao das atividades de extensao?
[E2A - TODOS]

8.

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito
N&o sei

Qual a sua satisfagdo com a contribuigao do processo de

avaliagao para seu aprendizado. [E2A — TODOS]

a)

b)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito
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c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Nao sei

9. Qual a sua satisfagcdo com o alinhamento e interagao entre os
professores da mesma Unidade Curricular? [E2A — PRESENCIAL]

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Nao sei

10. Qual a sua satisfagdo com a proporgao de aulas presenciais e
digitais sincronas? [ E2A — PRESENCIAL]

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Nao sei

11. Quais das interagdes abaixo contribuem para vocé se sentir
parte de uma comunidade de aprendizado proporcionada pelo seu curso?
Vocé pode selecionar todas as opcdes que percebe que contribuem para o
pertencimento a uma comunidade de aprendizado. [E2A — TODOS]

a) Interacdo com professores

b) Interagdo com colegas do meu curso

c) Interagdo com colegas de outros cursos
d) Interagdo com tutores [somente EAD]

e) Nao percebo que as interagdes me ajudam a fazer parte de uma
comunidade de aprendizagem no curso
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BLOCO AULAS E PROFESSORES

[RESPONDEM ALUNOS SEMI, PRESENCIAL, LIVE DE DO TODOS OS
CURRICULOS]

_ 1. Qual sua satisfagdo com as AULAS que voceé teve neste ano? [SO
NAO APARECE PARA EAD]

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

2. [MICRODRIVER] Qual sua satisfagdo com as AULAS
PRESENCIAIS*?

* professor e alunos estao presencialmente em sala de aula
[SOMENTE PRESENCIAL E SEMI INCLUINDO MEDICINA]

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Nao tive aulas presenciais

3. Qual sua satisfagdo com as AULAS DIGITAIS SINCRONAS*?

*aulas virtuais em que professor e alunos ESTAO conectados ao mesmo
tempo

[MENOS EAD, MEDICINA E MILTON CAMPOS]
a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

226



7 FG

f)  Nao tive aulas sincronas

4. Qual a sua satisfagdo com os PROFESSORES* que vocé teve neste
ano?

*NO EAD os PROFESSORES séao aqueles que respondem as duvidas
sobre o conteudo da UCD/disciplina no forum e sao responsaveis pelos
feedbacks das atividades avaliativas

[Aparece para todos, incluindo Medicina. Para EAD o bloco encerra nessa
pergunta.]

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

5. Qual sua satisfagdo com os PROFESSORES DAS AULAS
PRESENCIAIS*?

* professor e alunos estao presencialmente em sala de aula

[Nao responde quem marcou “nao tive aulas presenciais” na pergunta 15.
Obrigatorio Medicina]

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

Pensando nos PROFESSORES DE AULAS PRESENCIAIS, qual a sua
satisfagdo com os seguintes aspectos?

Caso nao saiba avaliar, selecione a opgao "Nao sei "

[Nao responde quem marcou “ndo tive aulas presenciais” na pergunta 16]
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7
Muito Insatisfeit Indiferent Satisfeit Muito Na
Insatisfeit o) e/ Neutro o) Satisfeit o)
o) o) sei

6. Cordialida
de com os
alunos

7. Disposica
o do professor
para dialogar
com os alunos
e responder
duvidas
durante as
aulas

8. Divulgaca
oe
cumprimento
do plano de
ensino

Dominio das
metodologias
de ensino e
aprendizagem
[EXCLUSIVO
MEDICINA]

Uso dos
recursos
digitais
disponiveis
[EXCLUSIVO
MEDICINA]

9.

SINCRONAS*?

tempo

Qual sua satisfagdo com os PROFESSORES DAS AULAS DIGITAIS

* aulas virtuais em que professor e alunos ESTAO conectados ao mesmo

[Nao responde quem marcou “nao tive aulas sincronas” na pergunta 16.
Obrigatorio para Live. Nao aparece para medicina e Milton Campos]
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Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

FG

Pensando nos PROFESSORES DE AULAS DIGITAIS SINCRONAS, qual
a sua satisfagdo com os seguintes aspectos?

Caso nao saiba avaliar, selecione a opcao “Nao sei/Nao utilizei”

[Nao responde quem marcou “nao tive aulas sincronas” na pergunta 16.
Obrigatdrio para Live. Nao aparece para medicina e Milton Campo]

Muito
Insatisfei
to

Insatisfei
to

Indiferen
te/
Neutro

Satisfeit
o)

Muito
Satisfeit
o

10. Cordialid
ade com os
alunos

11. Disposica
o do professor
para dialogar
com o0s
alunos e
responder
duvidas
durante as
aulas

12. Divulgaca
oe
cumprimento
do plano de
ensino

TUTORES

EXCLUSIVO EAD LEGADO E EAD E2A.
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1. Qual a sua satisfacdo com o APOIO E SUPORTE DOS TUTORES*?

*TUTORES sé&o aqueles que postam informacdes no mural de avisos da
UCD/DISCPLINA e te orientam no forum de duvidas sobre o uso do ULIFE,
questdes sobre calendario académico e prazos de atividades

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito
BLOCO ENCONTROS DIGITAIS SINCRONOS

EXCLUSIVO SEMI E2A E EAD E2A. E2A NOS DOIS CURRICULOS -
MANDALA E RADIAL.

1. No ultimo ano, vocé participou e/ou assistiu as gravagdes dos
ENCONTROS DIGITAIS SINCRONOS que acontecem ao vivo? Vocé pode
selecionar mais de uma opc¢ao

a) Participei do encontro ao vivo, no dia e horario agendado [VAI PARA
PERGUNTA DE SATISFACAO COM OS ENCONTROS]

_b) Assisti as gravagtes depois [VAI PARA PERGUNTA MOTIVO DE
AUSENCIA]

c) Nao assisti a nenhum encontro ao vivo e nem a gravagao [VAI PARA
PERGUNTA MOTIVOS DE AUSENCIA]

OBSERVACAO: O fluxo do questionario é determinado pela resposta
dada a pergunta filtro. Se o aluno disse que participou do encontro ao vivo ou
assistiu a gravacao ele responde satisfagdo com o encontro e com os
professores. Se ele ndo assistiu ao vivo e nem a gravagao responde a pergunta
de motivo da auséncia

2. Quais os principais motivos para vocé nao ter participado ao vivo, no
dia e horario agendado dos ENCONTROS DIGITAIS SINCRONOS que
acontecem ao vivo? Vocé pode selecionar mais de uma opgao

a) Nao possuia disponibilidade no horario do encontro
b) N&o fiquei sabendo sobre nenhum encontro

c) Nao considero o conteudo relevante para o meu aprendizado
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d) Nao me interesso pelo formato do encontro

e) Nao encontrei o link para o encontro ao vivo [aparece apenas para

EAD]

f)  Prefiro assistir as gravacgoes

3. Qual sua satisfacdo com os ENCONTROS DIGITAIS SINCRONOS

(ao vivo)? [Responde quem assistiu ao vivo ou as gravagdes depois]
a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

[MICRODRIVER] Pensando nos ENCONTROS DIGITAIS SINCRONOS,

qual sua satisfagdo com os seguintes aspectos:
Caso nao saiba avaliar, selecione a opcao “Nao sei/Nao utilizei”

[Reponde quem assistiu ao vivo ou as gravagdes depois]

Muito Insatisfei Indiferen Satisfeit Muito
Insatisfei to te/ o Satisfeit
to Neutro o)

4. Contribui
gao para o
seu
aprendizado

5. Duracao
do encontro

6. Quantida
de de
encontros
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7. ] Qual sua satisfagdo com os PROFESSORES DOS ENCONTROS
DIGITAIS SINCRONOS (ao vivo)?

[Reponde quem assistiu ao vivo ou as gravagoes depois]
a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

] [Pensando nos PROFESSORES DOS ENCONTROS DIGITAIS
SINCRONOS, qual sua satisfagao com os seguintes aspectos:

Caso nao saiba avaliar, selecione a opcao “Nao sei/Nao utilizei”

[Reponde quem assistiu ao vivo ou as gravagdes depois]

Muito Insatisfei Indiferen Satisfeit Muito Na
Insatisfei to te/ o Satisfeit o)
to Neutro o) sei

8. Cordialid
ade com os
alunos

9. Dominio
dos
conteudos
abordados

10. Estratégi
as utilizadas
pelo(a) prof.
(@) na
conducgao do
encontro e na
apresentacao
dos
conteudos
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11. Disposica
o do (a) prof
(a) para
dialogar com
os alunos e
responder
duvidas
durante os
encontros
sincronos

BLOCO ESTAGIOS

[INTRODUCAO DO BLOCQ] A seguir respondera sobre o ESTAGIO
OBRIGATORIO que é aquele que vocé realiza atividades praticas em uma
instituicdo ou empresa enquanto cursa a UC/Disciplina

1. [FILTRO] No ultimo ano, vocé realizou ESTAGIO OBRIGATORIO?
a) Sim

b) N&o [ENCERRA O BLOCOQO]

c) Na&o sei [ENCERRA O BLOCO]

2. Qual a sua satisfaggo com a sua PRATICA DE ESTAGIO
OBRIGATORIO?

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

3. Qual a sua satisfagdo com a aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos nas UC/Disciplinas para as PRATICAS DE ESTAGIO
OBRIGATORIO?

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
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d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito

A seguir vocé respondera sobre o PROF. ORIENTADOR DE ESTAGIO
OBRIGATORIO, ele é o docente da UC/Disciplina, responsavel por validar os
planos de atividades, orientar a elaboracao dos relatérios, acompanhar o seu
desenvolvimento e esclarecer duvidas.

4. Durante a sua pratica de estagio, com que frequéncia vocé teve
contato via ULIFE com seu PROFESSOR ORIENTADOR DE ESTAGIO
OBRIGATORIO?

a) Mais de uma vez por semana

b) Uma vez por semana

c) Uma vez por més

d) Uma vez por trimestre

e) Uma vez por semestre

f)  Meu contato com o professor nao foi pelo ULIFE

g) Nunca tive contato com meu professor orientador de estagio
obrigatério [ RESPONDE A PERGUNTA DOS MOTIVOS]

5. Qual o principal motivo para vocé nao ter contato com seu
PROFESSOR ORIENTADOR DE ESTAGIO OBRIGATORIO?

Selecione a alternativa que melhor reflete sua experiéncia.

[RESPONDE QUE NUNCA TEVE CONTATO COM O PROFESSOR
ORIENTADOR]

a) Nao sei como contata-lo

b) O professor ndo respondeu minhas tentativas de contato
c) O professor nao tem disponibilidade para me atender

d) Nao sinto necessidade de contata-lo

6. Qual a sua satisfacdo com o APOIO E SUPORTE DO PROFESSOR
ORIENTADOR DE ESTAGIO OBRIGATORIO?

[RESPONDE SOMENTE QUEM TEVE CONTATO COM O PROFESSOR]
a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito
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c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito

A seguir vocé respondera sobre SUPERVISOR DO CAMPO DE
ESTAGIO OBRIGATORIO, ele é o ponto de contato dentro da instituicdo ou
empresa que voceé realizou o estagio, € quem acompanha as suas atividades,
disponibiliza os recursos necessarios e emite parecer sobre seu desempenho
como estagiario (a).

7. Durante sua pratica de estagio, com que frequéncia vocé teve contato
com seu SUPERVISOR DE ESTAGIO OBRIGATORIO?

a) Mais de uma vez por semana
b) Uma vez por semana

c) Uma vez por més

d) Uma vez por trimestre

e) Uma vez por semestre

f)  Nunca tive contato com meu supervisor de estagio obrigatério [
ENCERRA O BLOCO]

8.  Qual a sua satisfagdo com o APOIO E SUPORTE DO SUPERVISOR
DE ESTAGIO OBRIGATORIO?

[RESPONDE SOMENTE QUEM TEVE CONTATO COM O
SUPERVISOR]

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito
BLOCO ULIFE

1. Qual a sua satisfagcdo com o ULIFE? Caso ndo saiba avaliar,
selecione a opgédo "Nao sei/N&o utilizei"

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito
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Indiferente/Neutro
Satisfeito
Muito Satisfeito

Ainda pensando na plataforma ULIFE, qual a sua satisfagdo com os

seguintes aspectos? Caso nao saiba avaliar, selecione a opgao "Nao sei/Nao

utilizei".

s

© © N o o

10.
11.

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

Nao Sei Avaliar / Nao utilizei

Facilidade para acessar e fazer login na plataforma

Upload e Download de arquivos

Foruns de Duvidas e Discussdes [APENAS EAD]

Desempenho da plataforma nas avaliagdes on-line
Disponibilizagdo de notas e faltas

Avisos e notificacdes na plataforma

Facilidade para navegar e encontrar as informagdes na plataforma

Vocé sabia que no ULIFE, dentro das Unidades Curriculares existe a

IA.RA, a assistente virtual de aprendizagem desenvolvida para te apoiar nos
seus estudos? [ FILTRO IARA = 1 (SOMENTE LISTA DE UCs do EAD

PREMIUM)]

a) Sim

b) Nao [PULA PARA PERGUNTA DE MATERIAIS DIDATICOS]

12. Quais dos recursos disponibilizados pela IA.RA vocé utilizou? Por
favor, marque todas as opcdes que se aplicam [FILTRO IARA = 1]

a) Transcrigdo de videos e audios

b) Tradugao dos videos e audios transcritos
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Pensando nos recursos disponibilizados, qual a sua satisfacdo com:
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FG

Consultas no material didatico

Nao utilizei [Opgao unica] [Pula para Materiais didaticos]

[FILTRO IARA = 1]

Muito
Insatisfei
to

Insatisfei
to

Indiferen
te/
Neutro

Satisfeit
o

Muito
Satisfeit
o

3. Experién
cia de usar os
recursos da
IA.RA

4. Contribui
¢ao das
interacoes
com 0s
recursos da
IA.RA para o
seu
entendimento
dos
conteudos da
unidade
curricular

2.

f)

Qual sua satisfagdo com os MATERIAIS DIDATICOS DISPONIVEIS
NO ULIFE? [Somente ead, semi e live de todos os curriculos e Presencial
curriculo E2A radial]

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

[SOMENTE PRESENCIAL RADIAL] N&o sabia que existia Material

Didatico disponivel no ULIFE [ENCERRA O BLOCO E VAI PARA BIBLIOTECA

DIGITAL]
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Pensando nos MATERIAIS DIDATICOS DISPONIVEIS NO ULIFE, qual a
sua satisfagdo com os seguintes aspectos
Caso vocé néao se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,
selecione a opgdo "Nao sei/N&o utilizei”.

2. [MICRQ] Facilidade de acesso aos materiais na plataforma

3. [MICRO] Qualidade dos conteudos no material didatico [E2A e
RADIAL]

4. [MICROQO] Variedade de recursos utilizados no material didatico
(textos, videos, podcasts, audios, imagens, etc) [E2A e RADIAL]

5. [MICRO] Qualidade do conteudo do e-book [LEGADO]

6. [MICRO] Qualidade do conteudo das aulas gravadas [LEGADO]
7. [MICRO] Didatica dos professores nas aulas gravadas [LEGADO]
8. [MICROQO] Contribuicao do material didatico para o seu aprendizado

9. Com relagdo aos MATERIAIS DIDATICOS DO ULIFE, vocé possui
necessidades de acessibilidade como contraste de cores, disponibilidade de
legendas e audiodescrigdo e navegagao com teclado? [Somente ead, semi e live
de todos os curriculos]

a) Sim
b) Nao

10. Qual a sua satisfagdo com a ACESSIBILIDADE dos materiais
didaticos? [apenas quem respondeu “sim” na anterior]

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

BIBLIOTECA VIRTUAL

1. Qual sua satisfagdo com a BIBLIOTECA VIRTUAL?
a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
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d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f) Na&o acessei a biblioteca virtual
LABORATORIOS VIRTUAIS

Para responder as préoximas perguntas pense em todos os ambientes
virtuais que simulam a pratica de laboratério utilizado no seu curso no
ultimo ano.

1. Qual sua satisfacdo com os LABORATORIOS VIRTUAIS?

a) Muito Insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Meu curso ndo teve praticas em laboratorios virtuais no ultimo ano

Pensando nos LABORATORIOS VIRTUAIS, qual a sua satisfagdo com os
seguintes aspectos

Caso vocé néo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum
item, selecione a opgdo "N&o sei".

a) Muito Insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f)  Nao sei

2. [NANQO] Facilidade de acesso
3. [NANO] Contribuicao da ferramenta para o seu aprendizado
BLOCO COORDENADORES

TODOS RESPONDEM
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1. [FILTRO] Com que frequéncia vocé tem contato com seu
COORDENADOR (presencial, telefone, e-mail, mensagens ou outra forma de
contato)?

a. Mais de uma vez por semana
b. Uma vez por semana

c. Uma vez por més

d. Uma vez por trimestre

e. Uma vez por semestre

f.  Nunca tenho contato com meu coordenador [RESPONDE A
PERGUNTA DOS MOTIVOS]

2. Qual o principal motivo para vocé nao ter contato com seu
COORDENADOR?

Selecione a alternativa que melhor reflete sua experiéncia

[SOMENTE QUEM NUNCA TEVE CONTATO COM O COORDENADOR,
DEPOIS DESSA PERGUNTA ENCERRA O BLOCOQO]

a) N&o conhego o coordenador

b) N&o sei como contata-lo

c) O coordenador ndo tem disponibilidade para me atender

d) O coordenador ndo respondeu minhas tentativas de contato
e) Nao sinto necessidade de contata-lo

3. Qual sua satisfagdo com o COORDENADOR?

[SOMENTE QUEM TEVE CONTATO COM O COORDENADOR]

Muito Insatisfeito — Insatisfeito - Indiferente/Neutro — Satisfeito - Muito
Satisfeito

Ainda sobre 0o COORDENADOR, qual sua satisfagdo com os seguintes
aspectos

Caso nao saiba avaliar, selecione a opcao “Nao sei/Nao utilizei”

[ALUNOS QUE TIVERAM CONTATO COM O COORDENADOR]
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7
Muito Insatisfei Indiferen Satisfei Muito Na
Insatisfei to te/ to Satisfei o)
to Neutro to sei

4. Disponibilid
ade para
atender os
alunos

5. Cordialidad
e com 0s
alunos

6. Empenho
na resolucao de
problemas

7. Clareza
nas orientacoes
sobre o curso
(carga horaria,
mudancas na
grade, tcc,
estagios etc)

8. Clareza
nas orientacdes
sobre os
projetos
académicos
(extensao,
iniciacao
cientifica etc).

BLOCO COMUNICAGAO

1. Qual sua satisfacdo com a DIVULGACAO DE INFORMACOES da

Instituicdo para os alunos? Considere informacgdes recebidas através do Ulife, e-

mail, murais, SMS, Conectados, WhatsApp etc.

a.

b.

Muito Insatisfeito

Insatisfeito
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c. Indiferente/Neutro

d. Satisfeito

7

e. Muito Satisfeito

FG

Qual sua satisfagdo com a DIVULGACAO DAS INFORMACOES a seguir?

Muito
Insatisf
eito

Insatisf
eito

Indifere
nte/
Neutro

Satisf
eito

Muito
Satisf
eito

2. Datade
inicio do
periodo letivo

3. Datade
inicio das
UCs/Disciplina
S que vocé
cursa

4. Modalida
de de cada
UC/Disciplina,
se online ou
presencial —
Responde
somente
modalidade
presencial,
semi, e Live
se for
curriculo
4XE2A - DL,
MC e
Medicina nao
respondem

5. UCs/Disci
plinas
(professor,
sala, horario e
dia da
semana) — DL
nao responde
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6. Explicaca
0 sobre o
processo de
avaliagao

7. Orientacd
es sobre
acesso a
plataforma
Ulife

8. Procedim
entos de
inscricao para
eventos e
cursos de
extensao

9. Questoes
financeiras
(bolsas,
boletos,
descontos,
FIES,
rematricula)

10. [APENAS PARA QUEM RESPONDEU MUITO INSATISFEITO OU
INSATISFEITO NA 9. QUESTOES FINANCEIRAS] Descreva brevemente o
motivo da sua insatisfagdo com a divulgacao de informagdes sobre questdes
financeiras (bolsas, boletos, descontos, FIES, rematricula). [RESPOSTA
ABERTA] [NAO FORCAR RESPOSTA]

Responda as perguntas a seguir considerando apenas a divulgacao de
informagdes no periodo de INICIO DAS AULAS deste semestre (2025.2).

11. Vocé sentiu que faltou alguma informagao importante sobre o inicio
das aulas neste periodo letivo?

a. Sim

b. Nao
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12. SE SIM NA QUESTAO 4 — Para vocé, o que faltou de informacgdes no
inicio das aulqs deste semestre? Mais de uma opcéo pode ser
marcada. (MULTIPLA)

a. Data de inicio do periodo letivo
b. Data de inicio da UCS/disciplinas que vocé cursa

c. Modalidade de cada UC/disciplina (online ou presencial) (Responde
somente modalidade presencial, semi, e Live se for curriculo 4XE2A)(DL,
Medicina e MC n&o respondem)

d. Informacéao sobre as UCs/disciplinas (professor, sala, horario e dia da
semana) (DL n&o responde)

e. Orientacdes sobre acesso a plataforma Ulife

f.  Outros (por favor, especifique)

13. Vocé teve acesso ao calendario académico? Mais de uma opcéo
pode ser marcada. (MULTIPLA)

a. Sim, no Ulife

b. Sim, no site da IES

c. Sim, no Conectados (Nao exibir para DL)
d. N&o tive acesso ao calendario académico

14. Com quanto tempo de ANTECEDENCIA vocé recebeu as
informacdes necessarias para o inicio das aulas deste semestre?

a. Mais de 15 dias antes
b. 8 a 15 dias antes

c. 4 a7 diasantes

d. 1 a3diasantes

e. Depois do inicio das aulas

BLOCO VIVENCIAS

16. [SOMENTE PRESENCIAL E SEMI, EXCLUI MEDICINA] Das
iniciativas listadas abaixo, quais vocé conhece? Selecione todas que vocé pelo
menos ja ouviu falar [MULTIPLA ESCOLHA]
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a) Acolher - projeto de extensao - alunos veteranos atuam no
acolhimento de calouros

b) Liderando — a partir da eleicao dos lideres de turma, projeto
proporciona capacitacdo dos participantes para atividades de lideranga

c) Monitoria — alunos que ja cursaram uma UC/disciplina atuam como
monitores para apoiar e esclarecer duvidas dos estudantes

d) [PARA TODOS QUE INGRESSARAM DESDE 2021] Programa de
nivelamento — cursos para calouros com objetivo de alinhar conhecimentos para
determinadas UCs/disciplinas

e) [SOMENTE CALOUROS] indice da felicidade — questionario para
entender a situacido socioemocional dos alunos e apoia-los

f) [SOMENTE CALOUROS] IA.RA Skills — questionario para
compreender as competéncias e habilidades dos estudantes e apoia-los no
aprimoramento

g) Ligas académicas - formados por alunos e professores interessados
em aprofundar conhecimentos em areas especificas da formacgao profissional

h) Atléticas - organizagdes estudantis responsaveis por promover
integragao e entre os alunos por meio do esporte e de atividades sociais

i) Nao conhego nenhuma dessas atividades [ENCERRA O BLOCO E
VAI PARA O BLOCO DE IMAGEM]

[AS QUESTOES A SEGUIR DEVEM APLICADAS APENAS PARA OS
ALUNOS QUE SINALIZARAM CONHECER AS ATIVIDADES]

1. Emrelagdo ao projeto ACOLHER, vocé:
a. Participei como um calouro acolhido

b. Participei como um veterano acolhedor
c. Participei de ambas as formas

d. Nunca participei, somente ouvi falar

2. Emrelagao ao projeto LIDERANDO, vocé:
a. Participei como lider

b. Participei votando para eleger um lider

c. Participei de ambas as formas

d. Nunca participei, somente ouvi falar
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Em relagado ao projeto MONITORIA, vocé:
Participei como monitor

Participei como aluno na monitoria
Participei de ambas as formas

Nunca participei, somente ouvi falar

Em relacdo ao PROGRAMA DE NIVELAMENTO, vocé:

Participei de um ou mais cursos de nivelamento

Nunca participei, somente ouvi falar

Em relagdo ao INDICE DA FELICIDADE, vocé:
Respondi o questionario

Somente ouvi falar da existéncia

Em relagdo ao IA.RA SKILLS, vocé:
Respondi o questionario

Somente ouvi falar da existéncia

Em relagcido as LIGAS ACADEMICAS, voceé:
Participei como membro

Participei das atividades promovidas pela LIGA
Participei de ambas as formas

Nunca participei, somente ouvi falar

Em relacdo as ATLETICAS, vocé:

Participei como membro
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b. Participei das atividades promovidas pela ATLETICA
c. Participei de ambas as formas
d. Nunca participei, somente ouvi falar

[AS QUESTOES A SEGUIR DEVEM APLICADAS APENAS PARA OS
ALUNOS QUE SINALIZARAM PARTICIPAR DE ALGUMA DAS ATIVIDADES,
SE MARCOU NUNCA PARTICIPEI EM TODAS DEVE IR PARA O BLOCO DE
IMAGEM]

Pensando em todas as iniciativas institucionais que vocé participou,
sinalize o quanto concorda com cada uma das afirmagdes abaixo

“1. Discordo totalmente” a “10. Concordo totalmente”

a. [SOMENTE PARA QUEM PARTICIPOU COMO MEMBRO DO
ACOLHER, LIDERANDO E MONITORIA] Se os projetos ndo oferecessem horas
de extenséao, eu provavelmente niao participaria.

b. A participagao nas atividades institucionais melhorou minha
experiéncia universitaria na Instituicao.

c. A experiéncia com os programas me ajudou a desenvolver
competéncias para minha trajetéria pessoal e profissional.

d. Participar dos projetos me ajudou a sentir parte da instituicao e das
pessoas que convivem nela.

e. [APENAS IA.RA SKILLS E INDICE DA FELICIDADE] Responder ao
questionario da IA.RA Skills e/ou Indice da Felicidade me ajudou a entender
quais aspectos devo aprimorar durante minha trajetéria na Instituigao.

f. [ APENAS PROGRAMA DE NIVELAMENTO] Participar do programa
de nivelamento contribuiu significativamente para minha compreensao da
Unidade Curricular

BLOCO IMAGEM

1. Qual a sua satisfacdo com a IMAGEM d${e://Field/IES2} (percepgao
perante a sociedade e o mercado de trabalho)?

a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito satisfeito

BLOCO FORMANDOS
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[ RESPONDEM SE CATEGORIA E VETERANOS E SE CURSO NAO E

MEDICINA]

1.  Em que ano vocé pretende terminar a sua graduagéo?

a) 2025
b) 2026

c) 2027 em diante (FINALIZA O BLOCO)
d) Nao sei (FINALIZA O BLOCO)

2. Vocé tem interesse em iniciar um novo curso nos proximos dois

anos?
a) Sim, graduacéo (curso tradicional ou tecnélogo)
b) Sim, MBA ou Especializagao (Lato Sensu)
c) Sim, Mestrado ou Doutorado (Stricto Sensu)
d) Sim, mas ainda n&o decidi de qual tipo

e) Nao (FINALIZA O BLOCO)

3. Pensando no novo curso que vocé gostaria de iniciar, o quanto vocé

considera cada uma das modalidades abaixo para realiza-lo?

Considere a escala de 1 a 5, onde 1 n&do considero de forma alguma e 5

certamente considero

1- Néo 2 3 4
considero
de forma
alguma

5_
Certamente
considero

Presencial (no
minimo 70%
presencial)

Semipresencial
(no minimo

30% presencial
| 20% sincrono
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mediado | 50%
digital)

EAD (no
minimo 10%
presencial |
10% sincrono
mediado | 80%
digital)

4. Vocé consideraria ${e://Field/IES2} como opgao de instituicdo para
realizar este novo curso?

a) Sim
b) N&o. Por qué?
BLOCO MATRIZ RADIAL
[APENAS PARA ALUNOS DA MATRIZ RADIAL]

A partir de agora vocé vai responder algumas perguntas sobre a nova
matriz curricular d[NOME IES]

1. Considerando as informagdes que vocé recebeu sobre a matriz
curricular, o quanto vocé concorda com as seguintes afirmacoes:

Escala:1 — Discordo totalmente a 5 — Concordo totalmente

Nao
. conc ~
Discor ordo Conco Nao
do Disc Conc rdo sei
e
totalm ordo ordo totalm respo
nem
ente . ente nder
disco
rdo

1. Recebi
informag
oes
precisas
sobre
como a
carga
horaria
do curso
esta
distribuid
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aao
longo da
matriz

2. Entendi
como as
unidades
curricular
es
predeces
soras e
sucessor
as se
organiza
m na
matriz

3.0s
niveis
previstos
na matriz
curricular
(exemplo:
fundamen
tal,
intermedi
arioe
avangado
)
contribue
m para
uma
organizag
ao légica
e
estrutura
da dos
conteudo
S.

2.

Vocé faz parte dos alunos que foram migrados da matriz curricular

anterior para a vigente. Sobre esse processo de migragéo, o quanto vocé
concorda com as seguintes frases [FILTRO: NAO APARECER PARA
CALOUROS]
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Discor
do
totalm
ente

Disco
rdo

Nao
conco
rdo e
nem
discor
do

Conc
ordo

Conco
rdo
totalm
ente

Nao
sei
respo
nder

1. A
comunic
acao
institucio
nal
esclarec
eue
responde
u minhas
duvidas
sobre a
migragao

2.A
coordena
¢gao
explicou
as
equivalé
ncias e
adaptaco
es
necessar
ias para
essa
migragao

3. Perce
bo que a
matriz
atual traz
ganhos
para a
minha
formacao
em
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relagao a
anterior.

3. Considerando as informacdes que vocé recebeu, o quanto vocé
concorda com as seguintes frases:

Discor
do
totalm
ente

Disc
ordo

Nao
conc
ordo

nem
disco
rdo

Conc
ordo

Conco
rdo
totalm
ente

Nao
sei
respo
nder

1. A
extensao
com
tematicas
predefinida
S
representa
uma
melhoria
académica
[SOMENT
E CURSO
DE
DIREITO]

2. Realizar
a extensao
semestralm
ente com
um
professor
do meu
curso é
uma
melhoria
académica,;
[SOMENT
E CURSO
DE
DIREITO]
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1. A
tematica
das
optativas
sao
demandas
reais do
exercicio
do
bacharel
em direito.
[SOMENT
E CURSO
DE
DIREITO]

1. A
proporcao
de aulas
praticas
nas UCs
mais
avancadas
do curso
representa
uma
melhoria
académica
[SOMENT
E CURSO
DE
ODONTOL
OGIA]

2. A forma
como o
estagio
esta
previsto e
conectado
ao SUS é
uma
melhoria
académica
[SOMENT
E CURSO
DE
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ODONTOL
OGIA]

3.A
quantidade
reduzida
de alunos
no dia dois
da pratica
clinica
integrada
permite
que eu
desenvolva
e aprimore
minhas
habilidades

[SOMENT
E CURSO
DE
ODONTOL
OGIA]

1. As horas
de estagio
prevista na
matriz é
uma
melhoria
académica
[SOMENT
E CURSO
DE ED.
FiISICA]

2. A
distribuicao
dos
estagios
em mais de
um
semestre é
uma
melhoria
académica
[SOMENT
E CURSO
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DE ED.
FiSICA]

3. A carga
horaria
pratica do
curso e
adequada
para meu
desenvolvi
mento
profissional

[SOMENT
E CURSO
DE ED.
FISICA]

1. Terum
professor
orientador
para o
estagio
contribui
para a
qualidade
da
experiéncia
profissional

[SOMENT
E CURSO
DE
PEDAGOG
IA]

2.0
component
e curricular
pratica
pedagogica
integrada é
um
diferencial
do curso
[SOMENT
E CURSO
DE
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PEDAGOG
IA]

3.A
extensao
universitari
aem
instituicbes
de
educacgao
basica é
um
diferencial
da minha
instituigao.
[SOMENT
E CURSO
DE
PEDAGOG
IA]

BLOCO AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DOCENTES PRESENCIAL + SEMI + LIVE

Em relagdo aos aspectos abaixo sinalize a sua satisfagdo com o (a)
professor (a) [NOME] em [NOME DA UC/DISCIPLINA]

Muito
Insatisfei
to

Insatisfei
to

Indiferen
te/
Neutro

Satisfeit
o)

Muito
Satisfeit
o)

1. Qualificag
ao do
professor

2. Assiduida
de

3.  Pontualid
ade

4. Estratégia
s utilizadas
pelo(a)
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professor(a)
na condugao
da aula e na
apresentacao
dos conteudos

5.  Dominio
dos conteudos
abordados

6. Impacto
das aulas
do(a)
professor(a)
no seu
aprendizado

7. Clareza e
relevancia das
respostas
fornecidas no
canal “fale
com os
educadores”
as suas
duvidas sobre
o conteudo da
UC/Disciplina
[Somente
Semiem UCs
Digitais]

8. Clarezae
relevancia das
respostas
fornecidas
pelo (a)
professor (a)
as suas
duvidas sobre
o conteudo da
UC/Disciplina
[Somente
Semiem UCs
Presenciais]]
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9. Gostaria
de comentar
algo em
relacdo ao(a)
professor(a)

Resposta aberta

DOCENTES EAD

[INTRO E2A] A seguir vocé respondera sobre os Professores das
Unidades Curriculares desse semestre. Os PROFESSORES sao aqueles
respondem as duvidas sobre o conteudo da UCD no féorum e sao responsaveis
pelos feedbacks das atividades avaliativas.

[INTRO LEGADO-AIM] A seguir vocé respondera sobre os Professores
das disciplinas desse semestre. Os PROFESSORES sao aqueles que
respondem as duvidas sobre o conteudo da disciplina no féorum e sao
responsaveis pelos feedbacks das atividades avaliativas

Em relagdo aos aspectos abaixo sinalize a sua satisfagdo com o (a)
professor (a) [NOME] em [NOME DA UC/DISCIPLINA]

Muito Insatisfei Indiferen Satisfeit Muito Na
Insatisfei to te/ o) Satisfeit o)
to Neutro o) sei

1. Qualifica
¢ao do
professor

2. Dominio
que o
professor (a)
apresenta
sobre o
conteudo na
interacao no
forum de
duvidas.

3. Impacto
das
interagdes
do(a)
professor(a)
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no seu
aprendizado

4. Gostaria
de comentar
algo em
relacdo ao(a)
professor(a)

Resposta aberta

TUTORES EAD

[INTRO E2A] A seguir, vocé respondera sobre os Tutores desse

semestre. Os TUTORES sao aqueles que postam informagdes no mural de

avisos das Unidades Curriculares Digitais e orientam no férum de duvidas sobre
o uso do ULIFE, questdes sobre calendario académico e prazos de atividades

etc.

[INTRO LEGADO-AIM] A seguir, vocé respondera sobre os Tutores

desse semestre. Os TUTORES sao aqueles que postam informag¢des no mural

de avisos da disciplina e orientam no férum de duvidas sobre o uso do ULIFE,
questdes sobre calendario académico e prazos de atividades etc.

Em relagdo aos aspectos abaixo sinalize a sua satisfagdo com o (a) tutor
(a) [NOME] em [NOME DA UC/DISCIPLINA]

Muito
Insatisfei
to

Insatisfei
to

Indiferen
te/
Neutro

Satisfeit
o)

Muito
Satisfeit
o

1. Qualifica
¢ao do (a)
tutor (a)

2. Tempo
de resposta
do (a) tutor
(@) no férum
de duvidas.

3.  Qualidad
e da
orientagao do
(a) tutor (a)
no féorum de
duvidas

259




7

FG

4.  Frequénc
ia que o
tutor(a)
divulga
informacodes
sobre a
UC/Disciplina
no mural de
aviso

5. Gostaria
de comentar
algo em
relagéo ao(a)
tutor(a)

Resposta aberta

1.

BLOCO MGM

O que vocé informa nesta pesquisa € analisado de forma
consolidada, ou seja, nos resultados, vocé nao ¢é identificado(a). Porém

gostariamos de saber se vocé autoriza receber comunicagdes d${e://Field/IES2}

ou da Anima, baseadas nas suas respostas desta pesquisa.

a)

Sim b) Nao
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Apéndice C - Questionario discente (Pés-Graduagao Lato Sensu 2025-1)

NPS_01_01 Vocé recomendaria a Pos-Graduacgao Lato Sensu

da ${IES ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices} a amigos ou familiares? Utilize a
escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“‘Definitivamente recomendaria”.

° 0
o 1
° 2
. 3
° 4
° 5
° 6
o 7
° 8
. 9
. 10

NPS_01_02 Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé
atribuiu na questao anterior.

NPS_01_03 Entre os itens abaixo, quais vocé considera que sao os pontos
POSITIVOS da ${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices}?
Marque quantos itens desejar.

° Atendimento de questdes académicas
o Atendimento de questdes financeiras
° Atendimento presencial

o Atendimento por WhatsApp

o Comunicagao da instituicao

o Professores/Mentores (Aplicavel para aulas ao vivo e/ou presenciais)
o Tutores (Aplicavel para cursos EAD)

o Modelo académico (curriculo, carga horaria etc.)

J Qualidade do ensino

o Organizagao

o Custo-Beneficio
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Ulife

Outro. Qual?

Nenhum

NPS_01_04 Entre os itens abaixo, quais vocé considera que séo os pontos
NEGATIVOS da ${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices}?
Marque quantos itens desejar.

Atendimento de questdes académicas
Atendimento de questbes financeiras
Atendimento presencial

Atendimento por WhatsApp

Comunicagao da instituicdo
Professores/Mentores (Aplicavel para aulas ao vivo e/ou presenciais)
Tutores (Aplicavel para cursos EAD)

Modelo académico (curriculo, carga horaria etc.)
Qualidade do ensino

Organizagao

Custo-Beneficio

Ulife

Outro. Qual?

Nenhum

POS DOCENTEPOS_DOCENTE Em relagdo aos DOCENTES, sinalize o seu grau
de satisfagdo com os seguintes aspectos: Caso vocé nao se enquadre na questao,
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nao saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a opc¢ao "Nao sei
avaliar/nao se aplica".

POS DOCENTE1 Docentes

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/nio se aplica

POS DOCENTEZ2 Mentores

POS_CURSO Em relagdo ao CURSO, sinalize o seu grau de satisfagdo com os

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/nado se aplica

seguintes aspectos:

Caso vocé nao se enquadre na questdo, nao saiba ou ndo tem elementos
suficientes para respondé-la, use a opcao "Nao sei avaliar/ndo se aplica".

POS_CURSO1 Materiais (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos, bibliotecas

virtuais) disponibilizados no ambiente digital

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/nio se aplica
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POS_CURSO2 Experiéncias sincronas (problematizagao, viagem e plenaria e/ou
outras)

o Muito Insatisfeito

. Insatisfeito

o Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito

° Nao sei avaliar/nado se aplica

POS_CURSOS3 Processo de avaliacido, considerando o alinhamento com os
conteudos estudados e se permitem efetiva mobilizagdo de conhecimentos

. Muito Insatisfeito

o Insatisfeito

. Nem satisfeito nem insatisfeito
J Satisfeito

. Muito Satisfeito

o Nao sei avaliar/nédo se aplica

POS_ULIFE Em relacdo ao ULIFE, sinalize o seu grau de satisfagdo nos seguintes
aspectos: Caso vocé nao se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos
suficientes para respondé-la, use a opcao "Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

POS_ULIFE1 Facilidade de acesso

° Muito Insatisfeito
. Insatisfeito
° Nem satisfeito nem insatisfeito
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Satisfeito
Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/nédo se aplica

POS_ULIFEZ2 Intuitividade da plataforma

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/ndo se aplica

POS_ULIFE3 Experiéncia geral no uso da plataforma

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/nédo se aplica

POS_ULIFE4 Organizagao das informagdes do sistema, no sentido de facilitarem o
seu aprendizado

Exemplo: pense na légica de disponibilizagao do calendario académico, links de
aulas, murais de avisos etc.

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/nio se aplica

POS_ATEND Em relagao ao ATENDIMENTO, sinalize o seu grau de satisfagao nos
seguintes aspectos: Caso vocé nao se enquadre na questao, ndo saiba ou nao tem
elementos suficientes para respondé-la, use a opcao "Nao sei avaliar/ndo se aplica”.
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POS_ATEND1 Clareza com que as informacgdes sao transmitidas pela Instituicao

o Muito Insatisfeito

. Insatisfeito

o Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito

° Nao sei avaliar/nido se aplica

POS_ATEND?2 Disponibilidade dos(as) colaboradores(as) para sanar as duvidas
administrativas

o Muito Insatisfeito

. Insatisfeito

o Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito

° Nao sei avaliar/nido se aplica

POS_ATENDS3 Qualidade do atendimento dos(as) colaboradores(as) que dao
suporte a vocé Exemplo: pessoal administrativo, atendimento, canais digitais.

. Muito Insatisfeito

o Insatisfeito

. Nem satisfeito nem insatisfeito
J Satisfeito

. Muito Satisfeito

o Nao sei avaliar/nédo se aplica

POS_OPEN
Caso haja comentarios que vocé gostaria de fazer sobre a
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${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices}, por favor, utilize os espagos abaixo.
Sobre qual item vocé gostaria de falar?

o Docente

o Curso

. Vida e Carreira
. Ulife

. Atendimento
INTRO_PERFIL

Agora é vez de sabermos mais sobre vocé!
Para nés, é fundamental conhecermos 0s nossos alunos e mapearmos a
diversidade de perfis que estudam conosco.

SITUAGAO DE TRABALHO

TRABALHA Vocé trabalha atualmente?

o Sim, estagio / Bolsa Académica

o Sim, trabalho eventual / freelancer

o Sim, trabalho formal em entidade / empresa privada
o Sim, servidor publico

o Sim, profissional liberal / auténomo

o Sim, proprietario(a) de negdécio / empreendedor

o Nao trabalho, mas estou procurando

o Nao trabalho e nao estou procurando

Pular para: Fim do bloco Se TRABALHA = N&o trabalho e ndo estou procurando

Pular para: Fim do bloco Se TRABALHA = Néo trabalho, mas estou procurando

ATUAL As atividades que vocé desenvolve atualmente...

Sim | Nao

Sao relacionadas a sua area de formacgao da Pés-Graduacao na
Instituicdo ${IES ALUNO}? *

Possibilitam aplicar os conhecimentos adquiridos na sua Pds-
Graduacgao?
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ESTADOCIVIL Qual é o seu estado civil?

o Solteiro(a)

o Unido Estavel / Morando junto
o Casado(a)

o Separado(a) / Divorciado(a)

o Viavo(a)

FILHOS Vocé tem filhos?

. Nao

. Sim, 1

. Sim, 2

. Sim, 3

o Sim, 4 ou mais

GENERO_BASE Indique seu género:

° Feminino

° Masculino

) N&o binario

o Outro. Qual?

o Prefiro ndo responder

ANO_NASCIMENTO Qual é o seu ano de nascimento?

COR Como vocé se autodenomina?

o Amarelo(a)

o Branco(a)

o Indigena

o Pardo(a)

o Preto(a)

o Outro (98)

o Prefiro ndo responder
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DISTANCIA Onde vocé mora atualmente?

o Até 50 km da Instituicdo de Ensino que estou matriculado
o Entre 51 km e 100 km

. Entre 101 km e 200 km

o Acima de 200 km

CONECTIVIDADE1 Qual a sua frequéncia de acesso aos canais de comunicagdes e
redes sociais abaixo:
Considere a escala de 1 a 5, sendo 1 = "Nunca utilizo" e 5 = “Varias vezes ao dia".

1 - Nunca utilizo 2 - Menos de uma vez na semana 3 - Algumas
vezes na semana 4 - Uma vez ao dia 5 - Varias vezes ao dia

Facebook

Instagram

Telegram

TikTok

X (Twitter)

WhatsApp

YouTube

Linkedin
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CONECTIVIDADEZ2 Em quais redes sociais vocé segue a Instituicdo que vocé
estuda?

" Facebook

. Instagram

. TikTok

. YouTube

" Twitter

" Linkedin

. Outra. Qual?
" Nenhuma

CONECTIVIDADES Vocé costuma acompanhar influenciadores digitais ou
celebridades nas redes sociais?

° Sim
° Nao
° N&o tenho certeza

Pular para: CONECTIVIDADE6 Se CONECTIVIDADES3 = Sim

270



7 FG

CONECTIVIDADE4 Que tipo de conteudo de influenciadores ou celebridades vocé
gosta de acompanhar nas redes sociais?

. Cinemal filmes/ seriados
. Humor/ comédia

. Beleza/ moda

. Viagem/ turismo

. Saudef/fitness/ esportes
. Gastronomia/ Comida

. Musica

. Games e jogos

" Pets

. Noticias

CONECTIVIDADES Vocé ja comprou algo motivado pela indicagéo de
influenciadores digitais ou celebridades que vocé acompanha nas redes sociais?

o Sim, com frequéncia
. Sim, eventualmente
. Nao

o Nao tenho certeza

CONECTIVIDADESG Vocé utiliza algum produto/servico digital pago?
Mais de uma opgédo pode ser marcada.

. Aplicativos de Saude/ Exercicios fisicos

. Entrega (assinatura mensal do Uber Eats, Rappi, IFood etc.)
. Musica (Spotify, Deezer etc.)

. Informacgao (assinatura de jornais, revistas etc.)

. Jogos

. Redes sociais

. Videos (YouTube, Netflix, Amazon Prime, etc.)

. Outros. Qual(is)?

. Nenhum

CONECTIVIDADE7 Além dos recursos oferecidos pela sua instituicdo de ensino,
vocé consome com regularidade outros conteudos de educacgéo através de meios
digitais?

o Sim

o Nao
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Exibir esta pergunta:
If CONECTIVIDADE? = Sim

CONECTIVIDADES Selecione abaixo em quais meios digitais vocé costuma buscar
conteudos educacionais:
Mais de uma opgédo pode ser marcada.

. Plataformas de cursos online (como Coursera, edX)

. Tutoriais em video no YouTube ou outras plataformas de video

. Aplicativos de aprendizado (como Duolingo, Khan Academy)

. Redes sociais (como grupos educacionais no Facebook, geradores de
conteudos, Twitter)

. Foéruns e comunidades on-line relacionados ao seu campo de estudo
. Livros digitais e materiais educacionais on-line

. Podcasts educacionais

. Outro. Qual?
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FEEDER Em que tipo de escola vocé cursou o Ensino Médio?

Todo em escola publica

A maior parte em escola publica
A maior parte em escola particular
Todo em escola particular

EDER2 Em que tipo de Instituicido vocé cursou a sua Graduagao?
Se realizou mais de uma, considere a mais recente.

Toda em instituicdo publica

A maior parte em instituicao publica
A maior parte em instituicao particular
Toda em instituicao particular

HISTORICO Levando em consideracao seu histérico familiar, vocé diria que:

Considere que sua geragao inclui vocé, seus irmé&os e seus primos de 1° grau.

Sua geracgao € a primeira da familia a cursar uma Pds-Graduagao
Sua geragdo NAO é a primeira da familia a cursar uma P6s-Graduagéo
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FIRSTPOS Esta é a sua primeira Pds-Graduagao?

o Sim, é a primeira que inicio

o Nao, ja tenho um certificado de Pés-Graduagao

o N&o, frequento mais de um curso ao mesmo tempo

o N&o, ja iniciei uma outra Pds-Graduagao, mas nao terminei

TEMPO_GRAD Quanto tempo vocé levou para ingressar na sua primeira Pos-
Graduacao depois da Graduagao?

° Menos de 1 ano
° 1 ano

° 2 anos

o 3 anos

° 4 anos

° 5 anos

o 6 anos

° 7 anos

o 8 anos

° 9 anos

. 10 anos ou mais

IDIOMAS Qual seu nivel de conhecimento dos idiomas abaixo:

Nenhum | Basico | Intermediario | Avangado | Fluente

Inglés (REx05_r1)

Espanhol (REx05 _r2) | e

DISPOSITIVOS Qual ou quais dispositivos vocé usa para assistir as aulas e acessar

os conteudos da faculdade?

. Smartphone \ celular

. Computador pessoal

. Computador do trabalho
. Tablet

. Outro. Qual?
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CANAIS Por quais canais vocé prefere receber as comunicagdes sobre a Pos-
Graduacao e sobre a Instituicdo de ensino em que vocé estuda?
Mais de uma opgéao pode ser selecionada.

. E-mail

. SMS

. WhatsApp

. Ulife (parte de avisos e notificagbes)

Transferir Opgoes de resposta selecionadas de "CANAIS"

CANAIS2 Dentre os selecionados, qual é o seu canal PREFERIDO para receber as
comunicagodes sobre a Pds-Graduagao e sobre a Instituicdo de ensino em que vocé
estuda?

Apenas um pode ser marcado.

o E-mail

) SMS

o WhatsApp

o Ulife (parte de avisos e notificagbes)

MOTIVACAO Quais as suas motivagdes para cursar uma Pés-Graduacao?
Indique o quanto cada uma das frases abaixo combina com vocé. Considere a
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escalade 1 a 5, sendo 1 = "Nao combina nem um pouco" e 5 = "Combina

totalmente".

1 -Nao
combina nem
um pouco

5 - Combina
totalmente

Buscava ampliar meu NETWORKING, ao
conhecer e interagir com novas pessoas.

Quero ter ORGULHO de me tornar um(a)
profissional especializado.

Considero que uma Pdés-Graduacao seria um
DIFERENCIAL e me ajudara a conseguir um
EMPREGO/ CARGO MELHOR.

Considero que uma Pés-Graduagao sera uma
boa forma para me ATUALIZAR.

Busco trocar o meu FOCO PROFISSIONAL e
uma Pés-Graduacgéo ira me ajudar com isso

MOTIVACAOZ2 Pensando no processo de escolha da sua Pds-Graduacéao, o quanto

os fatores abaixo foram importantes na sua tomada de decisdo?
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Utilize a escala de 1 a 5, em que 1 = "N&o é nada importante” e 5 = "E muito
importante".

1 - N&o é nada 5 - E muito
, 2134,
importante importante

Duragéao da Pés-Graduagéo (6 lolole

meses, 12 meses, 18 meses, etc) ¢

Modalidade da Pés-Graduagéo lolole

(presencial, semipresencial, digital) | *

Certificacdes intermediarias . e oo |"®

Mentoria ° oo o |®

INDICACAO Antes de iniciar a sua Pés-Graduagdo na ${IES_ALUNOY}, vocé recebeu
alguma recomendacéo positiva sobre ela?

o Sim, recebi indicacdo sobre a ${IES_ALUNO}
o Nao recebi indicagdo alguma sobre a ${IES_ALUNO}
o N&o lembro

ESTUDO_ANTERIOR Vocé estudou anteriormente na ${IES_ALUNO}?

. Sim
° Nao

Exibir esta pergunta:
IfESTUDO_ANTERIOR = Sim
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ESTUDO_ANTERIOR2 Qual formagao vocé realizou?

. Graduagao

. Pds-Graduacgao
- Cursos livres

- Outros

CONHECEU Como vocé ficou sabendo que seu curso é ofertado na
${IES_ALUNO}?

o Indicagéo de um amigo / familiar

o Propaganda de radio

o Propaganda de televiséo

o Propaganda na internet / redes sociais / YouTube
o Propaganda na rua / outdoor / énibus/ etc

o Pesquisei opgdes no Google

Exibir esta opg¢éo:

If ESTUDO_ANTERIOR = Sim

o Conheci na propria Instituicdo, enquanto fazia outras formacgdes
° Nao lembro
. Outro. Qual

FORM_INTERESSE Vocé pretende iniciar um novo curso nos préoximos 2 anos?
Considere qualquer tipo (Graduacéao, Pds-Graduagao ou cursos livres).

. Sim
° Nao
. Nao sei

Pular para: Fim do bloco Se FORM_INTERESSE = N&o

Pular para: Fim do bloco Se FORM_INTERESSE = N&o sei
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FORM_TIPO Qual tipo de curso vocé tem interesse em iniciar?

Se tiver interesse em mais de um tipo, selecione aquele com maior probabilidade de
se matricular.

o Graduacéao

o MBA

o Especializagéo

° Mestrado

) Doutorado

o Pdés-Doutorado

o Cursos livres/ Cursos rapidos/ Cursos de extensao
o Outro

FORM_CONSID Qual instituicdo de ensino é sua primeira opgao para realizar esse
NOVO Curso?

. ${IES_ALUNO}
. Outra. Qual?

Pular para: Fim do bloco Se FORM_CONSID =

FORM_MODAL Por que a ${IES_ALUNO} ndo é sua primeira opgdo para realizar
€sse novo curso?

o A Instituicdo n&o oferece o curso que pretendo realizar
o Nao fiquei satisfeito com minha experiéncia anterior na Instituicao
o O preco do curso que pretendo realizar € muito caro na Instituigdo / Outras

instituicbes possuem valor mais baixo
o Mudei de cidade
o Outro. Qual?

INTRO
Para finalizar, as perguntas a seguir sdo para classificagado socioeconémica do seu
perfil, de acordo com o Critério Brasil da ABEP.

SEC No seu domicilio, ha:
Todos os itens eletroeletronicos citados devem estar funcionando, incluindo os que
estdo guardados.
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Caso nao estejam funcionando, considere apenas se tiver intengao de consertar ou

repor nos proximos seis meses.

Nenhum

4 ou
mais

Automdveis de passeio exclusivamente para uso particular

Empregados mensalistas, considerando apenas os que
trabalham pelo menos cinco dias por semana

Maquinas de lavar roupa, excluindo tanquinho

Banheiros

DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e
desconsiderando DVD de automovel

Geladeiras

Freezers independentes ou parte da geladeira duplex

icrocomputadores, considerando computadores de mesa,
laptops, notebooks e netbooks e desconsiderando tablets,
palms ou smartphones

Lavadora de loucas

Forno de micro-ondas

Motocicletas, desconsiderando usadas exclusivamente para
uso profissional

Maquinas secadora de roupas, considerando lava e seca
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GrauEServPub_AguaEnc A agua utilizada no domicilio € encanada?

. Sim
° Nao

GrauEServPub_RuaPavi Considerando o trecho da rua do domicilio, sua rua é
asfaltada/pavimentada?

. Sim
° Nao

GrauEServPub_Instruc Qual o grau de instrugdo do(a) chefe da familia?
Considere como chefe da familia a pessoa que contribui com a maior parte da
renda do domicilio.

Fundamental | corresponde do primeiro ao quinto ano

Fundamental Il do sexto ao nono ano

. Analfabeto / Fundamental | incompleto

° Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
o Fundamental |l completo / Médio incompleto

o Médio completo / Superior incompleto

o Superior Completo

CONFIRMACAQO_MGM O que vocé informa nesta pesquisa € analisado de forma

consolidada, ou seja, nos resultados, vocé nao é identificado(a). Porém gostariamos
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de saber se vocé autoriza receber comunicacdes da ${e://Field/IES} ou da Anima,
baseadas nas suas respostas desta pesquisa.

. Sim
° Nao
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Apéndice D - Questionario discente (Pés-Graduagao Lato Sensu 2025-2)

NPS_01_01 Vocé recomendaria a Pés-Graduagao Lato Sensu
da ${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices} a amigos ou familiares?
Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndao recomendaria” e 10
= “Definitivamente recomendaria”.

0 (0)

1 (1)

2 (2)

3 (3)

4 (4)

5 (5)

6 (6)

7 (7)

8 (8)

9 (9)

10 (10)

NPS_01_02 Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que
voceé atribuiu na questao anterior.

NPS_01_03 Entre os itens abaixo, quais vocé considera que sao os pontos
POSITIVOS da ${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices}? Marque
quantos itens desejar.

Atendimento de questées académicas (1)
Atendimento de questoes financeiras (2)
Atendimento presencial (3)

Atendimento por WhatsApp (5)
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Divulgacao de Informagoes (e-mail, Ulife, Central do Aluno da Pés etc.)
(6)
Exibir esta opgao:

If O seu curso possui aulas ao vivo e/ou presenciais? = Sim

Professores/Mentores (Aplicavel para aulas ao vivo e/ou presenciais) (9)
Exibir esta opgcao:

If O seu curso possui aulas ao vivo e/ou presenciais? = Nao
Tutores (Aplicavel para cursos EAD) (10)

Modelo académico (curriculo, nanodegree, avaliagoes, carga horaria
etc.) (11)

Qualidade do ensino (12)

Organizacao (13)

Custo-Beneficio (14)

Ulife (17)

Prestigio da ${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices} (18)

Outro. Qual? (97)

®Nenhum (99)

NPS_01_04 Entre os itens abaixo, quais vocé considera que sao os pontos
NEGATIVOS da ${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices}? Marque
quantos itens desejar.

Atendimento de questées académicas (1)

Atendimento de questoes financeiras (2)
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Atendimento presencial (3)

Atendimento por WhatsApp (5)

Divulgacao de Informagoes (e-mail, Ulife, Central do Aluno da Pés etc.)
(6)

Exibir esta opg¢ao:

If O seu curso possui aulas ao vivo e/ou presenciais? = Sim

Professores/Mentores (Aplicavel para aulas ao vivo e/ou presenciais) (9)
Exibir esta opg¢ao:

If O seu curso possui aulas ao vivo e/ou presenciais? = Nao
Tutores (Aplicavel para cursos EAD) (10)

Modelo académico (curriculo, nanodegree, avaliagées, carga horaria
etc.) (11)

Qualidade do ensino (12)

Organizacgao (13)

Custo-Beneficio (14)

Ulife (17)

Prestigio da ${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices} (18)

Outro. Qual? (97)

®Nenhum (99)
Fim do bloco: NPS

Inicio do bloqueio: POS DOCENTE
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Exibir esta pergunta:
If O seu curso possui aulas ao vivo e/ou presenciais? = Sim

POS_DOCENTE Em relagao aos DOCENTES, sinalize o seu grau de satisfagao
com os seguintes aspectos: Caso vocé nao se enquadre na questao, nao
saiba ou nao tem elementos suficientes para respondé-la, use a opg¢ao "Nao
sei avaliar/nao se aplica”.

Exibir esta pergunta:
If O seu curso possui aulas ao vivo e/ou presenciais? = Sim
POS _DOCENTE1 Docentes

Muito Insatisfeito (1)

Insatisfeito (2)

Nem satisfeito nem insatisfeito (3)

Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)
Exibir esta pergunta:
If O seu curso possui aulas ao vivo e/ou presenciais? = Sim
POS_DOCENTE2 Mentores

Muito Insatisfeito (1)

Insatisfeito (2)

Nem satisfeito nem insatisfeito (3)

Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)
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Fim do bloco: POS DOCENTE
Inicio do bloqueio: POS CURSO

POS_CURSO Em relagcao ao CURSO, sinalize o seu grau de satisfagao com os
seguintes aspectos: Caso vocé nao se enquadre na questao, nao saiba ou nao
tem elementos suficientes para respondé-la, use a opg¢ao "Nao sei avaliar/nao
se aplica”.

POS_CURSO1 Materiais (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos,
bibliotecas virtuais) disponibilizados no ambiente digital

Muito Insatisfeito (1)

Insatisfeito (2)

Nem satisfeito nem insatisfeito (3)
Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)
Exibir esta pergunta:
If O seu curso possui aulas ao vivo e/ou presenciais? = Sim

POS_CURSO2 Experiéncias sincronas (problematizagao, viagem e plenaria
e/ou outras)

Muito Insatisfeito (1)

Insatisfeito (2)

Nem satisfeito nem insatisfeito (3)
Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)
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POS_CURSO3 Processo de avaliagao, considerando o alinhamento com os
conteudos estudados e se permitem efetiva mobilizagao de conhecimentos

Muito Insatisfeito (1)

Insatisfeito (2)

Nem satisfeito nem insatisfeito (3)
Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)
Fim do bloco: POS CURSO
Inicio do bloqueio: POS ULIFE

POS_ULIFE Em relagao ao ULIFE (Plataforma de estudos), sinalize o seu grau
de satisfagdo nos seguintes aspectos: Caso vocé nao se enquadre na
questao, nao saiba ou nao tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgao "Nao sei avaliar/nao se aplica”.

POS_ULIFE1 Facilidade de acesso
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)
Nem satisfeito nem insatisfeito (3)
Satisfeito (4)
Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)

POS_ULIFE2 Intuitividade da plataforma

Muito Insatisfeito (1)
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Insatisfeito (2)

Nem satisfeito nem insatisfeito (3)
Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)

POS_ULIFE3 Experiéncia geral no uso da plataforma
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)
Nem satisfeito nem insatisfeito (3)
Satisfeito (4)
Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)

POS_ULIFE4 Organizagao das informagoes do sistema, no sentido de
facilitarem o seu aprendizado Exemplo: pense na légica de disponibilizagao
do calendario académico, links de aulas, murais de avisos etc.

Muito Insatisfeito (1)

Insatisfeito (2)

Nem satisfeito nem insatisfeito (3)

Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)
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Fim do bloco: POS ULIFE
Inicio do bloqueio: POS ATENDIMENTO

POS_ATEND Em relagcao ao ATENDIMENTO, sinalize o seu grau de satisfagao
nos seguintes aspectos: Caso vocé nao se enquadre na questao, nao saiba ou
nao tem elementos suficientes para respondé-la, use a opgao "Nao sei
avaliar/nao se aplica”.

POS_ATEND1 Clareza com que as informagoes sao transmitidas pela
Instituicao

Muito Insatisfeito (1)

Insatisfeito (2)

Nem satisfeito nem insatisfeito (3)
Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)

POS_ATEND2 Disponibilidade dos(as) colaboradores(as) para sanar as
duavidas administrativas

Muito Insatisfeito (1)

Insatisfeito (2)

Nem satisfeito nem insatisfeito (3)
Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)

POS_ATEND3 Qualidade do atendimento dos(as) colaboradores(as) que dao
suporte a vocé Exemplo: pessoal administrativo, atendimento, canais digitais.

Muito Insatisfeito (1)

Insatisfeito (2)
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Nem satisfeito nem insatisfeito (3)
Satisfeito (4)
Muito Satisfeito (5)

Nao sei avaliar/nao se aplica (99)
Fim do bloco: POS ATENDIMENTO
Inicio do bloqueio: POS OPEN

POS_OPEN

Caso haja comentarios que vocé gostaria de fazer sobre a
${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices}, por favor, utilize os espagos
abaixo. Sobre qual item vocé gostaria de falar?

Docente (1)

Curso (3)

Ulife (5)

Atendimento (6)

Fim do bloco: POS OPEN
Inicio do bloqueio: CONFIRMACAO

CONFIRMACAO_MGM O que vocé informa nesta pesquisa é analisado de
forma consolidada, ou seja, nos resultados, vocé nao ¢ identificado(a). Porém
gostariamos de saber se vocé autoriza receber comunicagoes da
${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices} ou da Anima, baseadas nas
suas respostas desta pesquisa.

Sim (1)

Nio (0)
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Apéndice E — Questionario Semear docente (2025-1 e 2025-2)
AUTOAVALIACAO
ESCALA

Use a seguinte escala para a sua autoavaliagao:

* Nao apresentei evidéncias dos comportamentos esperados dessa competéncia
no exercicio das minhas atividades durante o periodo de avaliagao;

WK Apresentei com pouca frequéncia os comportamentos esperados dessa
competéncia no exercicio das minhas atividades durante o periodo de avaliacao;

wOH K Apresentei de forma satisfatdria os comportamentos esperados dessa
competéncia no exercicio das minhas atividades durante o periodo de avaliacao;

X KK Apresentei com muita frequéncia os comportamentos esperados dessa
competéncia no exercicio das minhas atividades durante o periodo de avaliagao;

W W X K K Sou reconhecido pelas pessoas do time ou mesmo além do time
como uma referéncia interna nos comportamentos esperados dessa competéncia no
exercicio das minhas atividades.

Como vocé, no papel de docente, se autoavalia nos seguintes aspectos:

o Seu desempenho docente, de maneira geral.

° Vocé demonstra alinhamento com a Misséao, Visao, Principios e Valores da
Instituicdo em todas as suas atividades.

o Vocé traz contribuicbes para o desenvolvimento dos Programas de
Personalizagdo Anima (como Anima Hub, Anima Nest, Satde e Bem-Estar).

° Vocé estabelece interagdes construtivas com seus pares, principalmente
aqueles com quem divide a UC.

o Vocé colabora nas demandas e atividades relativas ao curso.

o Vocé possui dominio da esséncia da matriz E2A.

o Vocé demonstra preparo e flexibilidade para atuar tanto em UCs presenciais
quanto digitais.

° Vocé demonstra postura de mentor e tutor com os alunos, facilitando, e

apoiando seu processo de aprendizagem.
AVALIACAO DE PARES
ESCALA3

Use a seguinte escala para a sua avaliagao de pares:

* Nunca apresentou os comportamentos esperados dessa competéncia no
exercicio das minhas suas durante o periodo de avaliagao;

W * Raramente apresentou os comportamentos esperados dessa competéncia no
exercicio das suas atividades durante o periodo de avaliacao;

W W X Qcasionalmente apresentou os comportamentos esperados dessa
competéncia no exercicio das suas atividades durante o periodo de avaliagao;
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Yoo kK Frequentemente apresentou os comportamentos esperados dessa
competéncia no exercicio das suas atividades durante o periodo de avaliagao

WK KK Sempre apresentou os comportamentos esperados dessa competéncia
no exercicio das suas atividades durante o periodo de avaliagdo. competéncia no
exercicio das minhas atividades.

PAR1_CHECK
Vocé confirma que ${e://Field/nome_par_1} é seu(sua) par na UC ${e://Field/uc_1}?
PAR1

Como vocé, no papel de docente, avalia a frequéncia dos seguintes aspectos no
desempenho do(a) seu(sua) par ${e://Field/nome_par_1} na UC ${e://Field/uc_1}:

1 Comunicacéao e Colaboracao

A interagéo e troca de informag¢des com o colega contribuiram para um trabalho
alinhado e colaborativo ao longo do semestre?

2 Planejamento e alinhamento

O docente com quem trabalhei contribuiu de forma eficaz para o planejamento e
alinhamento das atividades avaliativas e aulas?

3 Compromisso com as atividades

O docente com quem trabalhei cumpriu 0s prazos e os compromissos assumidos no
planejamento académico?

4 Gestao de Conflitos

Quando surgiram desafios ou problemas, o docente com quem trabalhei demonstrou
abertura e proatividade para resolvé-los?

5 Gestao do Ambiente de Trabalho

O docente com quem trabalhei contribuiu para um ambiente colaborativo, respeitoso
e positivo, respeitando as premissas e diretrizes institucionais, passando para os
alunos uma sensacgao de um trabalho fluido e colaborativo?
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Apéndice F — Questionario Semear coordenador (2025-1 e 2025-2)
ESCALA

Use a seguinte escala para avaliar os docentes:

* Nao apresentou evidéncias dos comportamentos esperados dessa competéncia
no exercicio de suas atividades durante o periodo de avaliagao;

WK Apresentou com pouca frequéncia os comportamentos esperados dessa
competéncia no exercicio de suas atividades durante o periodo de avaliagao;

wOR K Apresentou de forma satisfatéria os comportamentos esperados dessa
competéncia no exercicio de suas atividades durante o periodo de avaliagao;

Yoo kK Apresentou com muita frequéncia os comportamentos esperados dessa
competéncia no exercicio de suas atividades durante o periodo de avaliagao;

W R K X E reconhecido pelas pessoas do time ou mesmo além do time
como uma referéncia interna nos comportamentos esperados dessa competéncia no
exercicio de suas atividades.

C1Vocé confirma que o(a) docente xxxx esta sob a sua coordenagao?
Sim
Nao

Q1Como vocé avalia professor1 nos seguintes aspectos:

o O desempenho do docente, de maneira geral.

° O docente demonstra alinhamento com a Missao, Visao, Principios e Valores
da Instituicdo em todas as suas atividades.

o O docente traz contribuigbes para o desenvolvimento dos Programas de
Personalizagdo Anima (como Anima Hub, Anima Nest, Satde e Bem-Estar).

° O docente estabelece interagdes construtivas com seus pares, principalmente
aqueles com quem divide a UC.

° O professor colabora nas demandas e atividades relativas ao curso.

o O docente possui dominio da esséncia da matriz E2A.

o O docente demonstra preparo e flexibilidade para atuar tanto em UCs
presenciais quanto digitais.

o O docente demonstra postura de mentor e tutor com os alunos, facilitando, e

apoiando seu processo de aprendizagem.
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Dimensao

Confianga na
empresa

Funcéo e
Trabalho

Bem-estar

Confianga na
empresa

Bem-estar

Bem-estar

Atrair

Desenvolver

Atrair

Acolher

Acolher

7|

Fator

Curriculo

Sistemas e
Processos

Ambiente de
Trabalho

Foco no Cliente

Preocupacgao

com Bem-estar

FG

Apéndice G — Questionario Pulsar docente (2025-1)

Pergunta

O curriculo oferecido pela Anima é tdo bom
quanto, ou melhor que, os de nossos principais
concorrentes.

A maioria dos sistemas e processos aqui
desenvolvidos nos ajuda a realizar nosso
trabalho com eficiéncia.

Eu tenho o que preciso (espaco, instalagdes,
internet etc.) para trabalhar com eficiéncia e de
forma permanente.

Percebo que o curriculo E2A (ou curriculo
integrado em caso de docente da Medicina) e
os servicos oferecidos pela Anima
proporcionam uma experiéncia positiva para os
nossos estudantes.

A Anima demonstra preocupac&o genuina com
0 meu bem-estar.

Eu sei para quem/onde expressar minhas

Canais de Apoio preocupagdes em relacdo ao meu bem-estar ou

ao bem-estar dos colegas.

Recrutamento e Minha experiéncia no processo de

Selecao

Oportunidades

Internas

Admissao

Cultura

Informacgdes e
Processos

Recrutamento e Selecdo na Anima foi positiva.

Tenho acesso a oportunidades internas na
Anima (Recrutamento Interno).

Minha experiéncia no processo de
Admiss&o/Contratacdo na Anima foi positiva.

Logo em minha integragao pude conhecer e me
familiarizar com os principios e cultura da
Anima.

Recebi as orientagdes e informagdes
necessarias na minha integragao para inicio
das minhas atividades.

295



Acolher

Acolher

Funcao e
Trabalho

Desenvolver

Desenvolver

Desenvolver

Agradecer e
Reconhecer

Lideranca

Lideranca

Desenvolver

Desenvolver

7

Boas-Vindas

Acdes de Inicio

de Semestre

O Papel do
Docente

Aprendizagem

Ecoa

Projetos e
Iniciativas

Desempenho
Docente

Aspiracdes de
Carreira

Feedback

Carreira

Formacao
Docente

FG

A experiéncia no treinamento de boas-vindas foi
satisfatoria e significativa.

Tive oportunidade de participar de acoes e
reunides de inicio de semestre na IES em que
atuo como docente e me senti acolhido(a) logo
que cheguei.

Sei 0 que a Anima espera de mim, como
docente.

Tenho acesso a aprendizagem e ao
desenvolvimento de que preciso para
desempenhar bem meu trabalho.

As trilhas e cursos da Universidade Corporativa
Anima (ECOA) contribuem para meu
desenvolvimento como docente.

Tenho oportunidade de me envolver em
projetos e/ou iniciativas que podem contribuir
para meu desenvolvimento como docente na
Anima.

Meu desempenho no trabalho é avaliado de
forma justa.

Minha lideranga (Coordenador(a) de Grande
Area) demonstra um interesse genuino por
minhas aspira¢des de carreira e
desenvolvimento.

Minha lideranga (Coordenador(a) de Grande
Area) me déa feedback sobre como estou
realizando o meu trabalho.

Acredito que ha boas oportunidades de carreira
para mim na Anima.

Reconheco que as acdes de formagao docente
(oficinas do Sala Mais, Horario Coletivo e
Simpdsio Docente ou Cursos, Oficinas,
Encontros de Educacédo Permanente € o
Momento Inspirali em casos de docentes da
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Inspirar,
envolver e
sustentar

Inspirar,
envolver e
sustentar

Lideranca

Inspirar,
envolver e
sustentar

Inspirar,
envolver e
sustentar

Inspirar,
envolver e
sustentar

Inspirar,
envolver e
sustentar

Inspirar,
envolver e
sustentar

Agradecer e
Reconhecer

Agradecer e
Reconhecer

7

Inovacgao

Comunicagao

Alta Lideranca

Comunicagao

Colaboragao

Confianga na
Pesquisa

Ideias e
Opinides

Prioridades
Estratégicas

Meritocracia

Acdes de

Reconhecimento

FG

Medicina) contribuem para meu
desenvolvimento como professor(a).

Somos encorajados a sermos inovadores,
mesmo que algumas de nossas iniciativas
possam nao ser bem-sucedidas.

Na Anima ha comunicacéo bilateral aberta e
honesta.

Os lideres da Anima demonstram que as
pessoas sao importantes para o sucesso do
Ecossistema.

A Anima mantem seus docentes sempre
informados e atualizados sobre o que esta
acontecendo.

Sinto que o corpo docente atua de forma
colaborativa na Anima.

Acredito que havera acdo como resultado desta

pesquisa.

Sinto-me encorajado(a) a expressar minhas
ideias e opinides.

Tenho clareza sobre os objetivos da Anima e

como meu trabalho contribui para alcanga-los.

Em geral, as pessoas certas s&o reconhecidas

e recompensadas na Anima.

A Anima promove iniciativas de reconhecimento

e agradecimento para seus docentes,
considerando suas entregas e atuacéo.
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Agradecer e
Reconhecer

Bem-estar

Agradecer e
Reconhecer

Diversidade e
Inclusao

Etica e
Compliance

Etica e
Compliance

Etica e
Compliance

Engajamento

Engajamento

Engajamento

Engajamento

Engajamento

Perguntas
Abertas

7

Remuneracéao
Docente

Qualidade de
Vida

Qualidade do
Reconhecimento

Discriminacéao

Compromisso
com a Etica

Lideranca Etica

Caodigo de
Conduta

Engajamento
Engajamento
Engajamento

Engajamento

Engajamento

Atrair

FG

Acredito que minha remuneracao total (salario
base + beneficios) € justa em comparagdo com
funcdes similares em outras empresas.

Na Anima, consigo manter um equilibrio entre
minha vida pessoal e trabalho.

Eu me sinto valorizado(a) pela Anima.

Podemos avaliar como baixo o grau de
discriminagéo na Anima, seja por etnia, raca,
deficiéncia ou orientagao sexual.

Percebo que a Anima demonstra um
compromisso claro com a integridade e a ética
em suas decisdes e acoes.

Acredito que a minha lideranca
(Coordenador(a) de Grande Area) promove
uma cultura de ética e integridade com o time.

Me sinto encorajado a relatar violagdes do
cbdigo de conduta ou preocupagdes éticas na
Anima.

Tenho orgulho de trabalhar na Anima.

A Anima me motiva a ir além do que eu iria na
mesma fungdo em outro lugar.

Vejo-me na Anima por muitos anos.

Recomendo a Anima como um 6timo lugar para
trabalhar.

Recomendo os cursos e servigos oferecidos
pela Anima.

Deixe seu comentario, sugestao ou pontos de
melhorias relacionados aos processos de
atracao docente na Anima
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Perguntas
Abertas

Perguntas
Abertas

Perguntas
Abertas

Perguntas
Abertas

Desenvolver

Desenvolver

Funcéo e
Trabalho

Funcao e
Trabalho

Inspirar,
envolver e
sustentar

Inspirar,
envolver e
sustentar

7

Acolher

Desenvolver

Inspirar e
Envolver

Agradecer e
Reconhecer

Formacéo
Docente

Formacao
Docente

Sistemas e
Processos

Sistemas e
Processos

Comunicagao

Comunicagao

FG

Deixe seu comentario, sugestao ou pontos de
melhorias relacionados aos processos de
acolhimento docente na Anima

Deixe seu comentario, sugestao ou pontos de
melhorias relacionados aos processos de
desenvolvimento docente na Anima

Deixe seu comentario, sugestao ou pontos de
melhorias relacionados aos processos de
inspirar, envolver e sustentar na Anima

Deixe seu comentario, sugestdo ou pontos de
melhorias relacionados aos processos de
reconhecimento docente na Anima

A Anima oferece oportunidades adequadas
para meu desenvolvimento profissional e o
aprimoramento das competéncias docente.

Tenho acesso a treinamentos e formagdes que
me ajudam a inovar minhas praticas
pedagogicas.

Recebo suporte adequado para integrar novas
tecnologias no ensino.

O uso de ferramentas tecnoldgicas e digitais
facilita meu trabalho como docente.

Sinto que ha um alinhamento claro entre as
expectativas institucionais e as minhas
atribuicbes como docente.

As diretrizes académicas e pedagogicas da
Anima s&o comunicadas de forma clara e
acessivel, permitindo que eu compreenda
plenamente minhas atribuicdes e
responsabilidades.
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Apéndice H - Questionario Pulsar técnico-administrativo (2025-2)

Classificagao Subtag ~
Pergunta principal (pilar/fator) Observagoes

Vocé se identifica comos  Clima Cultura/Valores Secundario: Felicidade
valores da Anima organizacional (M-
Educacao? proposito)
O quanto vocé se identifica  Clima Cultura/Propésito = Secundario: Felicidade
com a missdo da Anima organizacional (M — significado)
Educagao?
O quanto vocé esta Clima Politicas/Praticas = Secundario: NR1
satisfeito com as normas e | organizacional (condigbes de trabalho)
regras do seu
trabalho?
Logo em minha integragdo @ Clima Onboarding/Cultu = —
pude conhecer e me organizacional ra

familiarizar com os
principios e

cultura da Anima.

Tenho clareza sobre os Clima Estratégia/Alinha = Secundario: NR1 (papéis

objetivos da Anima e como organizacional mento claros) | Felicidade (M)

meu trabalho contribui
para

alcanca-los

Conheco os canais de Clima Comunicacao/Ser Secundario: NR1

atendimento e suporte organizacional vigos RH (apoio/recursos)

qguando preciso resolver
questdes de

gestao de pessoas e sei
como

acessar.
Conhego o canal de Clima Etica/Compliance —
conduta e organizacional

sei onde acessa-lo.
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Na Anima ha comunicacdo
bilateral aberta e honesta.
A Anima mantém seus
educadores sempre

informados e atualizados
sobre

0 que esta acontecendo.
Como vocé vé a evolucgao
da sua carreira dentro da
Anima

Educagao?

O quanto vocé se sente
atraido pelas

possibilidades de
crescimento na Anima

Educagao?

Tenho acesso a
oportunidades internas na
Anima

(Recrutamento Interno).
O quanto vocé percebe o

Ecossistema Anima como
um ambiente diverso
(cultura, raga, cor, género,
orientacao

sexual)?

Em relagdo a marca da
Anima Educacgao
(orgulho/pertencimento).
Com que frequéncia vocé

recebe informacdes sobre
seu

desempenho no trabalho?

7

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

FG

Comunicagao
interna

Comunicagao
institucional

Carreira/Desenvo

Ivimento

Carreira/Atrativid

ade

Carreira/Oportuni

dades internas

Diversidade e
Inclusao

Marca

empregadora/Org

ulho

Secundario: NR1

(comunicagéao)

Secundario: NR1
(comunicagéao)

Secundario: Felicidade (A
— conquistas)

Secundario: Felicidade
(A)

Feedback/Frequé Secundario: NR1 (clareza

ncia

de papel)
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Vocé se sente valorizado
pela

Anima Educacdo?

A maioria dos sistemas e

processos aqui
desenvolvidos nos ajuda a
realizar nosso

trabalho com eficiéncia.
Acredito que é justo o
salario pago em

comparagao com funcdes
similares em outras

empresas.

Os beneficios oferecidos
pela

Anima atendem muito bem

as minhas necessidades.

A experiéncia no
onboarding (sua
integracao no

Ecossistema Anima) foi
satisfatéria e significativa.
A empresa incentiva que
vocé

explore novas ideias?
Quando dou uma nova

ideia na Anima Educacao,
qual a

chance de ser
implementada?

A Anima Educacéo
recompensa e reconhece
seus

7

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

FG

Reconhecimento

Sistemas e
Processos

Remuneracao/Eq

uidade externa

Beneficios

Onboarding/Expe

riéncia

Inovacao/Incentiv

o)

Inovagao/Implem

entagcao

Justica
distributiva

Secundario: Felicidade
(R/A) |

NR1 (apoio)

Secundario: NR1
(recursos/condigdes)

Secundario: Felicidade (P
— saude/bem-estar)

Secundario: Felicidade
(R'M —
pertencimento/proposito)

Secundario: Felicidade (E

engajamento)

Secundario: Felicidade
(A/E)

Secundario: NR1 (justica
organizacional)
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colaboradores de forma
justa?

Vocé confia em sua
lideranga

imediata?

Percebo que a Anima

demonstra um
CoOmpromisso

claro com a integridade e a
ética em suas decisdes e

acoes.

Acredito que a minha
lideranga promove uma
cultura de ética e

integridade com o time.

Conversando com amigos,
eu sempre falo que a
Anima Educacéo é uma
otima

instituicdo para se
trabalhar.

Sinto-me orgulhoso e
recomendo a Anima
Educagao para amigos
que estao

procurando emprego.
Eu nao pediria demissao

da Anima Educacéo se
recebesse

uma proposta melhor.
Eu dificilmente penso em

deixar a Anima Educacéo
para

trabalhar em outro lugar.

7

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima

organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

FG

Lideranga/Confia

nca

Etica/Integridade

organizacional

Lideranca ética

Engajamento/Adv

ocacia

Engajamento/Org

ulho

Retencéao/Intenca

o de saida
(invertida)

Retencao/Intenca

o de saida

Secundario: NR1 (apoio

social

da liderancga)
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O que atrai as pessoas a
virem para a Anima?
(comentario

aberto)

Qual a probabilidade de
vocé recomendar a Anima
como um

lugar para trabalhar?
(eNPS)

Por que vocé se mantém
na

Anima? (aberta)

O que te faz ficar na
Anima?

(aberta)

De 0 a 10, como vocé
avalia a sua disposicao
para o dia a

dia?
Vocé se sente a vontade
para ser quem vocé € no

seu dia a dia dentro do
Ecossistema

Anima?

A Anima Educac&o inspira
0

melhor em mim todos os

dias.

A Anima Educacéo me
motiva a ir além do que é
pedido para

realizar meu trabalho.

7

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Clima
organizacional

Felicidade/Bem-
estar (PERMA)

Felicidade/Bem-
estar (PERMA)

Felicidade/Bem-
estar (PERMA)

Felicidade/Bem-
estar (PERMA)

FG

Marca
Empregadora/Dri
vers de atragao

Enps

Retencao/Propos
ta de valor

Retencéo/Motiva
dores

P — Emocdes
Positivas/Energia

R —
Relagbdes/Segura
nga Psicolégica

E -
Engajamento/Ins
pirar

E/A -
Engajamento/Re
alizacao

Qualitativa — analise de
texto

Qualitativa — storytelling

Qualitativa — storytelling

Secundario: NR1
(respeito)

Secundario: Clima
(motivacao)

Secundario: Clima
(motivagao)
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Hoje, quao apoiado(a) pela
Anima vocé se sente para

florescer no trabalho? (0—

10)

Eu sei para quem/onde
expressar minhas

preocupacdes em relacao

ao meu bem-estar ou ao
bem-

estar dos colegas.

Como vocé avalia o grau

de discriminacg&o na Anima

Educagao?

Sei 0 que a Anima espera

de

mim, como educador.

Me sinto encorajado(a) a

relatar violagdes do codigo

de

conduta ou preocupacoes

éticas na Anima.

Suas atividades atuais
estio coerentes com o
cargo/fungao

que vocé ocupa?

7

Felicidade/Bem-
estar (PERMA)

NR1 (Riscos
psicossociais)

NR1 (Riscos
psicossociais)

NR1 (Riscos
psicossociais)

NR1 (Riscos
psicossociais)

NR1 (Riscos
psicossociais)

FG

E/A -
Engajamento/Re
alizacao

Apoio
social/Rotas de
ajuda

Relagbes/Respeit

o/Dignidade

Papéis claros

Seguranga

psicologica/Denu
ncia

Papel/Conflito de
papel

Secundario: Clima
(comunicagéao)

Secundario: Clima (D&l)

Secundario: Clima
(objetivos)

Secundario: Clima
(compliance)

Secundario: Clima (job
design)
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Apéndice |- Questionario egressos (graduagao 2025-2)

BLOCO 1 - Informagodes escolares

Vocé confirma ter se graduado n{A/O IES}?
Sim

N&o, me graduei em outra faculdade/universidade
N&o, ainda ndo me graduei (FINALIZAR QUESTIONARIO)

(Apenas quem respondeu Q1 “b. Nao, me graduei em outra faculdade/universidade”)

2. Em qual faculdade/universidade vocé se graduou?
Se vocé se formou em mais de uma faculdade/universidade, responda com a mais
recente

a) AGES

b) FADERGS

c) FASEH

d) FPB

e) IBMR

f) MC

g) UAM

h) UNA

i) UNIBH

)] UNICURITIBA

k) UNIFACS

1) UNIFG BA

m UNIFG PE

n) UNIRITTER

0) UNISOCIESC

9) UNISUL

q) UNP

r) USJT

s) Outra (FINALIZAR QUESTIONARIO)

3. Vocé confirma ter se graduado em {CURSO}?
a) Sim

b) Nao, graduei-me em outro curso
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(Apenas quem respondeu Q3 “b. Nao, graduei-me em outro curso”)

4. Indique qual o curso de sua graduacgao na {IES}:

Se vocé se formou em mais de um curso, responda com o mais recente na {IES}.
a) Lista de cursos

5. Em que ano vocé iniciou sua graduagéo em {CURSO na {IES}?

Considere o ano do seu primeiro semestre letivo.

6. Em qual ano vocé se formou em {CURSO} na {IES}?

Considere o0 ano do ultimo semestre letivo, ndo o ano da colacdo de grau.

a) 2019 ou antes (FINALIZAR QUESTIONARIO)

b) 2020

c) 2021

d) 2022

e) 2023

f) 2024 (nao mostrar pra quem respondeu o questionario em anos anteriores)

g) 2025 (n&o mostrar pra quem respondeu o questionario em anos anteriores)
(FINALIZAR QUESTIONARIO)

7. Antes de INGRESSAR em {CURSO} na {IES}, vocé ja tinha iniciado outra
graduacgao?

a) Nao, a graduacdo em {CURSO} foi a primeira que iniciei
b) Sim, ja possuia um diploma de graduagao
C) Sim, estava cursando outra graduagéo quando iniciei {CURSO}
d) Sim, iniciei, mas nao conclui outra graduagao

BLOCO 2 - Satisfacao e NPS

(Todos respondem)

8. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a {IES} para seus
amigos e familiares?

0- 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10-
Definitivamente Definitivamente
nao recomendaria
recomendaria
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9. Quais motivos levaram vocé a escolher a nota {nota} para recomendar a
{IES}? [Aberta]

10. De forma geral, como diplomado, qual o seu nivel de satisfagdo com a {IES}?

1 2 3 4 5 99

Totalmente | Insatisfeito | Indiferente/ | Satisfeito | Totalmente | Nao

insatisfeito Neutro Satisfeito sei

BLOCO 3 - Impacto

11.  Vocé considera que ter feito uma graduacao na {IES}:

1.Discordo | 2. 3. 4. 5.Concordo
totalmente | Discordo | Indiferente | Concordo | totalmente

11.1 Teve
impacto
positivo na
sua carreira

11.2 Abriu
portas no
mercado de
trabalho

11.3
Contribuiu
positivamente
em

processos
seletivos de
emprego

12. O quéao preparado vocé se sentiu para atuar em sua area apoés se formar em
{curso}?

a) Totalmente despreparado
b) Despreparado

C) Preparado

d) Totalmente preparado

e) Nao sei avaliar

BLOCO 4 - Primeiro emprego
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(Quem ja respondeu a pesquisa em anos anteriores ndo vé este bloco, exceto se
‘PRIMEMPREGO = 4”)

13.  Quando vocé obteve sua primeira experiéncia profissional? *Considere:
estaqgio, jovem aprendiz, empresa junior, trabalho formal ou informal, incluindo
trabalhos autbnomos ou independentes/temporario.

a) Antes de ingressar no curso de {curso}

b) Durante o curso de {curso} (Pular pra bloco 6)

C) Apos me formar no curso de {curso} (Pular pra bloco 8)

d) Ainda ndo tive minha primeira experiéncia profissional (Pular para bloco 10)
BLOCO 5 — Experiéncia antes da graduagao

(Quem ja respondeu a pesquisa em anos anteriores ndo vé este bloco, exceto se
“‘PrimEmprego = 4” E Q13 “a. Antes de ingressar no curso”)

(Bloco 5 apenas para quem respondeu Q13 “a. Antes de ingressar no curso”)

14. Como vocé classifica a sua ultima experiéncia profissional antes de
ingressar no curso de {curso}, na {IES}? Por favor, considere o momento
imediatamente anterior ao ingresso.

a) Menor aprendiz/Jovem Aprendiz

b) Estagio remunerado

C) Estagio obrigatério ou ndo remunerado (inclui Empresa Jr.)
d) Trainee

e) Residéncia médica

f) Bolsista de graduag&o ou pds-graduagéo

g) Trabalho eventual

h) Trabalho formal em entidade/empresa privada
i) Servidor publico

i) Profissional Liberal/Autbnomo

k) Proprietario de negécio / Empreendedor

15.  As atividades que vocé desenvolvia na sua ultima colocagao profissional
antes de ingressar no curso de {curso}, eram relacionadas a sua area de
formacao?

a) Sim
b) Nao

16.  Qual foi o seu salario mensal bruto na sua ultima atividade
profissional antes de iniciar a sua graduacado em {curso}? Sem bdnus ou
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beneficios, em casos de remuneracio variavel, considere o salario bruto
mensal médio.

) Até R$500,00

) Entre R$ 500,01 e R$1.000,00
) Entre R$1.000,01 e R$1.500,00
)
)

a
b

o O

Entre R$1.500,01 e R$2.000,00
Entre R$2.000,01 e R$2.500,00
f) Entre R$2.500,01 e R$3.000,00
) Entre R$3.000,01 e R$3.500,00
h) Entre R$3.500,01 e R$4.000,00
i) Entre R$4.000,01 e R$4.500,00
i) Entre R$4.500,01 e R$5.000,00
k) Entre R$5.000,01 e R$6.000,00
) Entre R$6.000,01 e R$7.000,00
m) Entre R$7.000,01 e R$8.000,00

D

n) Entre R$8.000,01 e R$9.000,00
0) Entre R$9.000,01 e R$10.000,00
P) Entre R$10.000,01 e R$15.000,00
q) Mais de R$15.000,00

r) Prefiro ndo responder
BLOCO 6 — Estagios

(Quem ja respondeu a pesquisa em anos anteriores ndo vé este bloco, exceto se
‘PRIMEMPREGO = 4" E Q13 “a. Antes de ingressar no curso” OU “b. Durante o
Curso”)

(Bloco 6 apenas para quem respondeu Q13 “a. Antes de ingressar no curso” OU “b.
Durante o Curso”)

17.  Vocé realizou algum estagio durante o curso de {curso}?
a) Sim, estagio obrigatério exigido pelo curso

b) Sim, estagio nao obrigatdrio

C) Sim, realizei estagio obrigatorio e ndo obrigatorio

d) N&o (Pular pro bloco 7)

18.  Vocé foi efetivado em algum estagio que realizou? Caso tenha sido efetivado
em mais de um estagio, responda considerando sua ultima experiéncia.
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a) Sim, fui efetivado durante o curso

b) Sim, fui efetivado apds o curso

C) Nao

BLOCO 7 — Experiéncia durante a graduagao

(Quem ja respondeu a pesquisa em anos anteriores ndo vé este bloco, exceto se
‘PRIMEMPREGO = 4" E Q13 “a. Antes de ingressar no curso” OU “b. Durante o
Curso”)

(Bloco 7 apenas para quem respondeu Q13 “a. Antes de ingressar no curso” OU “b.
Durante o Curso”)

19. Como vocé classifica a sua ultima experiéncia profissional antes de se
formar no curso de {curso}, na {IES}?

a) Menor/Jovem aprendiz
b) Estagio remunerado (N&o mostrar se q17=d)

C) Estagio obrigatorio ou ndo remunerado (inclui Empresa Jr.) (Nao mostrar se
g17=d)

d) Trainee

e) Residéncia médica

f) Bolsista de graduagéo ou pds-graduagao

9) Trabalho eventual

h) Trabalho formal em entidade/empresa privada
i) Servidor publico

j) Profissional Liberal/Autbnomo

K) Proprietario de negdécio / Empreendedor

) N&o trabalhei durante a graduacado (mostrar apenas para quem respondeu

Q13 “a. Antes de ingressar no curso” E respondeu Q17 “b. Nao”) (Pular para bloco
8)

20. As atividades que vocé desenvolvia na sua ultima colocagao profissional
antes de se formar no curso de {curso}, eram relacionadas a sua area de
formacao?

a) Sim

b) Nao

21.  Qual foi o seu salario mensal bruto na sua ultima atividade

profissional antes de se formar em {curso}? Sem bdnus ou beneficios, em casos
de remuneracédo variavel, considere o salario bruto mensal médio.

a)  Até R$500,00
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b) Entre R$ 500,01 e R$1.000,00

c) Entre R$1.000,01 e R$1.500,00
d) Entre R$1.500,01 e R$2.000,00
e) Entre R$2.000,01 e R$2.500,00

f) Entre R$2.500,01 e R$3.000,00
g) Entre R$3.000,01 e R$3.500,00
h) Entre R$3.500,01 e R$4.000,00
i) Entre R$4.000,01 e R$4.500,00
i) Entre R$4.500,01 e R$5.000,00
k) Entre R$5.000,01 e R$6.000,00
1) Entre R$6.000,01 e R$7.000,00
m)  Entre R$7.000,01 e R$8.000,00

n) Entre R$8.000,01 e R$9.000,00
0) Entre R$9.000,01 e R$10.000,00
9) Entre R$10.000,01 e R$15.000,00
q) Mais de R$15.000,00

r) Prefiro ndo responder

BLOCO 8 — Experiéncia apds a graduagao
Quem respondeu em anos anteriores, vé esse bloco se:

‘PRIMEMPREGO = 4" E Q13 “a. Antes de ingressar no curso” OU “b. Durante o
Curso” OU “c. Apés me formar no curso”)

ou
“PRIMEMPREGO = 0" E “APOS=1"
Quem nao respondeu anos anteriores:

(Apenas para quem respondeu Q13 “a. Antes de ingressar no curso” OU “b. Durante
o Curso” OU “c. Ap6s me formar no curso”)

22. Como vocé classifica a sua primeira experiéncia profissional apods se
formar no curso de {curso}, na {IES}?

a) Menor/Jovem aprendiz

b) Estagio remunerado

C) Estagio obrigatério ou ndo remunerado (inclui Empresa Jr.)
d) Trainee

e) Residéncia médica
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Bolsista de graduagéo ou pds-graduagao
Trabalho eventual

Trabalho formal em entidade/empresa privada
Servidor publico

Profissional Liberal/Auténomo

Proprietario de negdécio / Empreendedor

N&o trabalhei apds a graduagao (mostrar apenas para quem respondeu Q13

As atividades que vocé desenvolvia na sua primeira colocagao profissional
apos se formar no curso de {curso}...

conhecimentos
adquiridos na
graduacao em
{curso}?

Eram relacionadas a | Sim Nao
sua area de

formacao na {IES}?

Possibilitavam Sim Nao
aplicar os

Qual foi 0 seu salario mensal bruto na sua primeira atividade

profissional apés se formar em {curso}? Sem bénus ou beneficios, em casos de

remuneracio variavel, considere o salario bruto mensal médio.

a)
b

o O

)
)
)
)

D

Até R$500,00

Entre R$ 500,01 e R$1.000,00
Entre R$1.000,01 e R$1.500,00
Entre R$1.500,01 e R$2.000,00
Entre R$2.000,01 e R$2.500,00
Entre R$2.500,01 e R$3.000,00
Entre R$3.000,01 e R$3.500,00
Entre R$3.500,01 e R$4.000,00
Entre R$4.000,01 e R$4.500,00
Entre R$4.500,01 e R$5.000,00
Entre R$5.000,01 e R$6.000,00
Entre R$6.000,01 e R$7.000,00
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Entre R$7.000,01 e R$8.000,00
Entre R$8.000,01 e R$9.000,00
Entre R$9.000,01 e R$10.000,00
Entre R$10.000,01 e R$15.000,00
Mais de R$15.000,00

Prefiro ndo responder

BLOCO 9 — Experiéncia atual

(Bloco 9 apenas para quem respondeu Q13 “a. Antes de ingressar no curso” OU “b.
Durante o Curso” OU “c. Apés me formar no curso”)

25.

Como vocé classifica a Principal Atividade profissional a que vocé se dedica

atualmente?

a)
b

o O

)
)
)
)

D

Menor/Jovem aprendiz

Estagio remunerado

Estagio obrigatério ou ndo remunerado (inclui Empresa Jr.)
Trainee

Residéncia medica

Bolsista de graduagao ou pds-graduagao

Trabalho eventual

Trabalho formal em entidade/empresa privada

Servidor publico

Profissional Liberal/Autbnomo

Proprietario de negdécio / Empreendedor

N&o estou trabalhando atualmente (Pular para bloco 11)

As atividades que vocé desenvolve atualmente...

Sao relacionadas a Sim Nao
sua area de
formacao na {IES}?

Possibilitam aplicar | Sim Nao
0s conhecimentos
adquiridos na
graduagédo em
{curso}?
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remuneracdo variavel, considere o salario bruto mensal médio.

7

Qual seu salario mensal bruto? Sem bénus ou beneficios, em casos de

Até R$500,00

Entre R$ 500,01 e R$1.000,00
Entre R$1.000,01 e R$1.500,00
Entre R$1.500,01 e R$2.000,00
Entre R$2.000,01 e R$2.500,00
Entre R$2.500,01 e R$3.000,00
Entre R$3.000,01 e R$3.500,00
Entre R$3.500,01 e R$4.000,00
Entre R$4.000,01 e R$4.500,00
Entre R$4.500,01 e R$5.000,00
Entre R$5.000,01 e R$6.000,00
Entre R$6.000,01 e R$7.000,00
Entre R$7.000,01 e R$8.000,00
Entre R$8.000,01 e R$9.000,00
Entre R$9.000,01 e R$10.000,00
Entre R$10.000,01 e R$15.000,00
Mais de R$15.000,00

Prefiro ndo responder

Qual o nivel do seu cargo atual?
Estagiario

Residente

Bolsista

Auténomo

Trainee

Assistente/Auxiliar

Técnico

Analista

Professor
Especialista/Consultor

Supervisor/Coordenador
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Gerente

Diretor ou Superintendente

Vice-Presidente, Chief (CEO, CFO, CMO, etc.), Presidente etc.
Sécio/Proprietario

Outro. Qual?

Q29 Nao exibir se Q25 “f. Servidor Publico”

Qual o numero de colaboradores da organizagdo em que vocé trabalha?
Trabalho sozinho

Entre 2 e 9 colaboradores

Entre 10 e 19 colaboradores

Entre 20 e 49 colaboradores

Entre 50 e 99 colaboradores

Entre 100 e 499 colaboradores

Entre 500 e 999 colaboradores

Entre 1.000 e 2.000 colaboradores

Acima de 2.000 colaboradores

N&o sei

Qual o segmento de atuagao da empresa em que vocé trabalha?
Agricultura, pecuaria, producgao florestal, pesca e aquicultura
Industrias extrativas

Industrias de transformagao

Eletricidade e gas

Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminagao
Construcéao

Comércio; reparacao de veiculos automotores e motocicletas
Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentagao

Informagao e comunicacao

Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados
Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Atividades administrativas e servigcos complementares
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0) Administragao publica, defesa e seguridade social
p) Educacgao

q) Saude humana e servigos sociais

r) Artes, cultura, esporte e recreacao

S) Outras atividades de servigos

t) N&o sabe

Q32 exibida apenas se Q28 “f. entre 100 e 499” OU “g. entre 500 e 999" OU “h.
entre 1000 e 2000” OU “. acima de 2000”

31.  Qual o nome da empresa/entidade que vocé trabalha?
a) Aberta:
b) Prefiro ndo responder

32. Ha quanto tempo vocé esta trabalhando em sua empresa atual? Considere o
tempo em que esta na mesma empresa, independente do cargo.

a) Menos de 1 ano

b) 1 ano

C) 2 anos
d) 3 anos
e) 4 anos
f) 5 anos

o)) 6 anos

h) 7 anos

i) 8 anos

j) 9 anos

k) 10 anos

) Ha 10 anos ou mais

m) Prefiro ndo responder

33. Qual o modelo de trabalho da principal atividade profissional a que vocé se
dedica atualmente?

a) Presencial (Vocé vai até o local de trabalho todos os dias uteis)

b) Hibrido (Alguns dias vocé trabalha no local da empresa, outros dias de onde
preferir)

C) Remoto (Vocé trabalha exclusivamente de onde quiser, sem ir ao local da
empresa)
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d) Prefiro ndo responder
BLOCO 10 — Sem experiéncia profissional

(Bloco 10 apenas para quem respondeu Q13 “d. Ainda nao tive minha primeira
experiéncia profissional”)

34. Apds se formar em {curso}, vocé procurou alguma colocagéao profissional?
a) Sim
b) Nao

35.  Qual o principal motivo pelo qual vocé nao exerceu ou ndo procurou trabalho
apos se formar em {curso}?

a) Optei por realizar outra formagao (graduacéo, pés-graduacgao, cursos livres
etc.)

b) Estava estudando para concurso publico
) Estava buscando opg¢des para abrir meu proprio negocio
d) Mercado de trabalho dificil
) Falta de experiéncia
f) N&o consegui registro profissional (CRM, CREA, OAB, CAU etc.)
9) Por motivos pessoais
h) Estou fazendo intercambio/morando fora
) Estou me dedicando a um trabalho voluntario
i) Estou aposentado
k) Outro. Qual?
BLOCO 11 — Nao trabalha atualmente

(Bloco 12 apenas para Q25 |.“N&o estou trabalhando atualmente OU Q22 “. Nao
trabalhei apds a graduagéo”)

36. Vocé esta procurando trabalho atualmente?

a) Sim

b) Nao

37. Qual a principal razao para vocé nao estar empregado atualmente?

a) Optei por realizar outra formagao (graduacéo, pés-graduacgao, cursos livres
etc.)

b) Estava estudando para concurso publico
C) Estava buscando op¢des para abrir meu proprio negocio
d) Mercado de trabalho dificil
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e) Falta de experiéncia

f) Nao consegui registro profissional (CRM, CREA, OAB, CAU etc.)
g) Por motivos pessoais

h) Estou fazendo intercambio/morando fora

Estou me dedicando a um trabalho voluntario

Estou aposentado

k) Outro. Qual?

BLOCO 12 - Vida e Carreira

(F2F Bloco 12 responde quem se formou a partir de 2021, Q5 marcou “c. 2021” OU
“d. 2022” OU “e.2023 OU “f.2024”) (DL Bloco 12 responde quem se formou em 2024,
Q5 marcou “f.2024”) (Quem respondeu a pesquisa em anos anteriores, ndo vé o
bloco 12)

O Vida e Carreira € um programa que auxilia no desenvolvimento de mecanismos
para autogestédo e planejamento da sua carreira com base em suas habilidades,
interesses, competéncias comportamentais, técnicas, talentos e personalidade. E
composto por uma Unidade Curricular (UC), mentorias, tutorias, cursos de curta
duracgao (nanodegrees), projetos de internacionalizacao e plataforma que o conecta
com vagas de empresas parceiras.

38. Durante sua graduac¢ao na {IES}, vocé participou do Vida e Carreira,
ainda que nao tenha feito todos os itens descritos acima?

a) Sim, participei

b) N&o participei e nunca ouvi falar (Pular pra bloco 13)

C) N&o participei, mas conhecia as iniciativas (Pular pra bloco 13)
d) N&o lembro / Nao sei (Pular pra bloco 13)

39. De quais componentes do Vida e Carreira vocé participou e/ou utilizou?

a) Participei b) Nao C)Néao sei/
Participei Nao lembro
39.1 Unidade
Curricular (UC) Vida
e Carreira

39.2 Projeto de
Engajamento Social

39.3 Mentorias e/ou
Tutorias
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39.4 Cursos de
curta duragao
(nanodegrees)

39.5 Projetos de
Internacionalizagao

39.6 Plataforma de
vagas de emprego
em empresas
parceiras

40. Qual a sua satisfagdo geral com o Programa Vida e Carreira?

1 2 3 4 5 99

Totalmente | Insatisfeito | Indiferente/ | Satisfeito | Totalmente | Nao
insatisfeito Satisfeito sei/
Nao
lembro

Neutro

(Q41 responde se Q17 a, b OU c disse que fez estagio) (F2F nao responde se se
formou em 2020) (DL sé responde se se formou em 2024)

41. Durante sua graduacgéo, voceé realizou algum estagio que foi encontrado
através do Vida e Carreira?

a) Sim

b) N&o

C) Nao sei/Nao lembro

(Q42 responde se Q39.1 “a. Participei”)

42. Com relagédo a Unidade Curricular (UC) Vida e Carreira, qual foi seu nivel de
satisfacéo?

1 2 3 4 5 99

Totalmente | Insatisfeito | Indiferente/ | Satisfeito | Totalmente | Nao
insatisfeito Satisfeito sei/
Nao
lembro

Neutro

(Q43 responde se Q39.2 “a. Participei”)

43. Com relagéo ao Projeto de Engajamento Social, qual foi seu nivel de
satisfacéo?
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1 2 3 4 5 99

Totalmente | Insatisfeito | Indiferente/ | Satisfeito | Totalmente | Nao
insatisfeito Satisfeito sei/
Nao
lembro

Neutro

(Q44 responde se Q39.2 “a. Participei”)

44. Com relagédo ao Projeto de Engajamento Social iniciado na graduacao por
meio do Vida e Carreira, vocé:

a) Nao teve interesse em continuar o projeto

b) Teve interesse em continuar o projeto, mas por algum motivo ndo conseguiu
C) Continuou com o projeto

d) N&o sei/N&ao lembro

(Q45 responde se Q39.3 “a. Participei”)

45. Com relagdo as mentorias e/ou tutorias que vocé recebeu, qual foi seu nivel
de satisfacao?

1 2 3 4 5 99

Totalmente | Insatisfeito | Indiferente/ | Satisfeito | Totalmente | Nao
insatisfeito Satisfeito sei/
Nao
lembro

Neutro

(Q46 responde se Q39.4 “a. Participei”)

46. Com relagao aos cursos de curta duragao (nanodegrees) que vocé participou
dentro do programa Vida e Carreira, qual foi seu nivel de satisfagdo?

1 2 3 4 5 99

Totalmente | Insatisfeito | Indiferente/ | Satisfeito | Totalmente | Nao
insatisfeito Satisfeito sei/
Nao
lembro

Neutro

(Q47 responde se Q39.5 “a. Participei”)

47. Com relagao ao Projeto de Internacionalizagcéo do Vida e Carreira, qual foi
seu nivel de satisfagao?

1 2 3 4 ) 6
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Totalmente | Insatisfeito | Indiferente/ | Satisfeito | Totalmente | Nao
insatisfeito Neutro Satisfeito se~|/
Nao
lembro

(Q48 responde se Q39.6 “a. Participei”)

48. Com relagao a Plataforma do Vida e Carreira com vagas de emprego em
empresas parceiras, qual foi seu nivel de satisfacdo?
1 2 3 4 5 99
Totalmente | Insatisfeito | Indiferente/ | Satisfeito | Totalmente | Nao
insatisfeito Neutro Satisfeito se~|/
Nao
lembro
49. Ter participado do projeto Vida e Carreira impactou na sua vivéncia na
graduacéao na {IES}, ajudando a se ambientar e explorar melhor a instituicao de
ensino?
1 2 3 4 5 99
Impactou Impactou Indiferent | Impactou Impactou Nao
muito, negativamen | e/ positivamen | muito, sei/
negativamen | te Neutro te positivamen | Nao
te te lembr
o)
50. Vocé acredita que ter participado do projeto Vida e Carreira o ajudou a se

preparar melhor para o mercado de trabalho?

1 2 3 4 5 99

N&ao me Nao me | Indiferente/ | Me Me Nao sei/
ajudou ajudou Neutro ajudou | ajudou Nao

em nada muito lembro

BLOCO 13 - Estudos

(Todos respondem)

51.

Apds se formar em {curso}, vocé continuou estudando? [MULTIPLA]

Marque todas as alternativas que se apliquem ao seu caso

a)

Iniciei outra graduacado, mas ainda n&o conclui
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b) Conclui outra graduagéao

c) Iniciei uma pds-graduagao, mas ainda nao conclui
d) Conclui uma pés-graduagao

e) Estou estudando para concursos publicos

f) Nao [Selecao unica]

(Q52 apenas para quem respondeu Q51 “a. iniciei, mas ainda ndo conclui outra
graduacgao” OU “b. Conclui outra graduagao”)

52. O curso de graduagao que vocé esta realizando/concluiu apos se formar na
{IES}, é na area de {area}?

a) Sim
b) Nao

(Q53 apenas para quem respondeu Q51 “a. iniciei, mas ainda n&o conclui outra
graduacgao” OU “b. Conclui outra graduagao”)

53.  Apds concluir o curso de {curso}, quanto tempo se passou até vocé iniciar
essa nova graduagao?

a) Até 1 ano
) Mais de 1 ano até 2 anos
C) Mais de 2 anos até 3 anos
) Mais de 3 anos até 4 anos
e) Mais de 4 anos até 5 anos

(Q54 apenas para quem respondeu Q51 “a. iniciei, mas ainda ndo conclui outra
graduacgao” OU “b. Conclui outra graduagao”)

54. O curso de graduagao que vocé esta realizando/concluiu ap6s se formar na
{IES}, é em qual modalidade?

a) Presencial (No minimo 60% presencial e até 40% online)
b) Semipresencial (No minimo 30% presencial e até 70% online)
C) EAD (100% online)

(Q55 apenas para quem respondeu Q51 “a. iniciei, mas ainda nao conclui outra
graduacgao” OU “b. Conclui outra graduagao”)

55. Em qual instituicdo de ensino vocé realiza/realizou essa nova graduagao?
a) IES da Anima

b) Instituigbes desse mercado

c) Outra. Qual?

(Q56 apenas para quem respondeu Q55 B OU C)
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Se 0 novo curso realizado foi na modalidade DL, ndo responde a pergunta 56
egressos das IES: AGES; FASEH; MC; UNIBH; UNICURITIBA; UNIFG BA. Pois
essas marcas nao tem graduacéo EAD

56. Porque vocé nao realizou esse novo curso na {IES}?
a) A Instituicdo n&o oferecia o curso que queria realizar
b) N&o fiquei satisfeito com minha experiéncia na graduagao da Instituicao

C) O preco do curso que pretendia realizar € muito caro na Instituicdo / Outras
instituicbes possuem valor mais baixo

d) Mudei-me de cidade (mostrar apenas se tem interesse no ensino presencial
ou hibrido).

e) Outro. Qual?

(Q57 apenas para quem respondeu Q51 “c. iniciei, mas ainda nao conclui uma poés-
graduacgao” OU “d. Conclui uma po6s-graduagao”)

57.  Apds concluir o curso de {curso}, quanto tempo se passou até vocé iniciar
essa nova pos-graduagao?

a) Até 1 ano
) Mais de 1 ano até 2 anos
C) Mais de 2 anos até 3 anos
) Mais de 3 anos até 4 anos
e) Mais de 4 anos até 5 anos

(Q58 apenas para quem respondeu Q51 “c. iniciei, mas ainda ndo conclui uma pos-
graduacgao” OU “d. Conclui uma pos-graduagéo”)

58. A pds-graduacgdo que vocé esta realizando/concluiu, é de que tipo? Se tiver
realizado mais de uma, considere a de titulagdo mais elevada

a) Especializacao
) MBA

C) Mestrado
) Doutorado

e) P6s-Doutorado

(Q59 apenas para quem respondeu Q51 “c. iniciei, mas ainda ndo conclui uma pos-
graduacgao” OU “d. Conclui uma po6s-graduagao”)

59. O curso de pés-graduacao que vocé esta realizando/concluiu apos se formar
na {IES}, € na mesma area de {curso}?

a) Sim

b)  Nao
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(Q60 apenas para quem respondeu Q51 “c. iniciei, mas ainda nao conclui uma pos-
graduacgao” OU “d. Conclui uma pds-graduagao”)

60. O curso de pos-graduacgao que vocé esta realizando/concluiu apos se formar
na {IES}, € em qual modalidade?

a) Presencial (No minimo 60% presencial e até 40% online)
b) Semipresencial (No minimo 30% presencial e até 70% online)
C) EAD (100% online)

(Q61 apenas para quem respondeu Q51 “c. iniciei, mas ainda ndo conclui uma pos-
graduacgao” OU “d. Conclui uma pds-graduacgao”)

61. Em qual instituicdo de ensino vocé realiza/realizou essa pos-graduagao?
a) IESdaAnima

b) Instituicbes desse mercado

c) Outra. Qual?

(Q62 apenas para quem respondeu b ou ¢c na Q61)

Se a pés-graduacgao realizada for MBA ou Especializagao, na modalidade DL, ndo
mostrar a pergunta 62 para egressos das IES: FASEH; MC e UNIFG BA. Pois essas
marcas nao tem pos lato DL.

Se a pés-graduacgao realizada for mestrado, doutorado ou pés-doutorado, na
modalidade DL, ndo mostrar a pergunta 62.

Se a pés-graduacgao realizada for MBA ou Especializagdo, na modalidade F2F, ndo
mostrar a pergunta 62 para egressos das IES: FASEH; UNIFG BA. Pois essas
marcas nao tem pods lato F2F.

Se a pds-graduacgao realizada for mestrado, doutorado ou pds-doutorado, na
modalidade F2F, ndo mostrar pergunta 62 para egressos das IES AGES;
FADERGS; FASEH; FPB; IBMR; UNA; UNIBH; UNIFG BA; UNIFG PE;
UNIRITTER;UNISOCIESC.

62. Porque vocé nao realizou esse novo curso na {IES}?
a) A Instituicdo n&o oferecia o curso que queria realizar
b) Nao fiquei satisfeito com minha experiéncia na graduagao da Instituicao

C) O preco do curso que pretendia realizar € muito caro na Instituicdo / Outras
instituicbes possuem valor mais baixo

d) Mudei-me de cidade (mostrar apenas se tem interesse no ensino presencial
ou hibrido).

e) Outro. Qual?

63. Vocé pretende iniciar um novo curso de graduagao ou pés-graduagao nos

proximos 2 anos?
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) Sim
b) Nao (Pular para bloco 14)
) N&ao sei (Pular para bloco 14)

64. Qual tipo de curso vocé tem interesse em iniciar?

a) Graduagéao

b) MBA

C) Especializacao
d) Mestrado

e) Doutorado

f) P6s-doutorado

9) Cursos livres/Cursos rapidos/Cursos de extensao
h) Outro (Pular para bloco 14 - Perfil)
i) N&o sei (Pular para bloco 14 - Perfil)

65. Pensando nesse novo curso que vocé gostaria de iniciar, o quanto vocé
considera cada uma das modalidades abaixo? Considere a escala de 1 a 5, onde 1
nao considero de forma alguma e 5 com certeza considero.

1 - Nao 2 3 4 5-Com
considero certeza
de forma considero
alguma

61.1.

Presencial (No

minimo 70%

de atividades
presenciais)

61.2
Semipresencial
(No minimo
30% de
atividades
presenciais e
20% de
atividades
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sincronas
mediadas)

61.3 EAD (No
minimo 20%
de atividades
presenciais
e/ou sincronas
mediadas)

66. Qual instituicdo de ensino é sua primeira opgao para realizar esse novo
curso?

a) IES da Anima

b) Instituigbes do Mercado

c) Outra. Qual?

(Q67 apenas para quem respondeu b ou ¢ na Q66)

Se 0 novo curso realizado foi GRADUACAO na modalidade DL, n&o responde a
pergunta 67 egressos das IES: AGES; FASEH; MC; UNIBH; UNICURITIBA; UNIFG
BA. Pois essas marcas nao tem graduacao EAD

Se a pés-graduacgao realizada for MBA ou Especializagao, na modalidade DL, ndo
mostrar a pergunta 67 para egressos das IES: FASEH; MC e UNIFG BA. Pois essas
marcas nao tem pos lato DL.

Se a pds-graduacgao realizada for mestrado, doutorado ou pds-doutorado, na
modalidade DL, ndo mostrar a pergunta 67.

Se a pés-graduacgao realizada for MBA ou Especializagdo, na modalidade F2F, ndo
mostrar a pergunta 67 para egressos das IES: FASEH; UNIFG BA. Pois essas
marcas nao tem pos lato F2F.

Se a pés-graduacgao realizada for mestrado, doutorado ou pés-doutorado, na
modalidade F2F, ndo mostrar pergunta 67 para egressos das IES AGES;
FADERGS; FASEH; FPB; IBMR; UNA; UNIBH; UNIFG BA; UNIFG PE;
UNIRITTER;UNISOCIESC.

67. Porque a {IES} ndo é sua primeira op¢ao para realizar esse novo curso?
f) A Instituicdo n&o oferece o curso que pretendo realizar
9) Nao fiquei satisfeito com minha experiéncia na graduagao da Instituicao

h) O preco do curso que pretendo realizar € muito caro na Instituicao / Outras
instituicbes possuem valor mais baixo

i) Mudei-me de cidade (mostrar apenas se tem interesse no ensino presencial
ou hibrido).
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i) Outro. Qual?
BLOCO 14 - Perfil
(Todos respondem)

68. Identifique seu género:

a) Feminino

b) Masculino

C) N&o binario

d) Outro

e) Prefiro ndo responder

69. Qual seu ano de nascimento?

70.  Qual sua cor/raga?

a) Amarela
b) Branca
C) Indigena
d) Parda

e) Preta

f) Outro

g) Prefiro ndo responder
71.  Qual seu estado civil?

) Solteiro(a)

o Q

) Unido Estavel/Morando Junto

O

Casado(a)

o

)

) Separado(a)/Divorciado(a)
e)

BLOCO 15 - Classe

72. Somando a sua renda e a renda de todas as pessoas que moram na mesma
casa que vocé, qual a renda MENSAL de seu domicilio? (Considere todas as
fontes de renda que vocé e as pessoas que moram com vocé recebem
normalmente no més, incluindo salarios, pensoes, aposentadorias, auxilios,
bolsas etc.)

a) Até R$ 2.277,00 (Até 1,5 SM)
b) Entre R$ 2.277,01 e R$ 4.554,00 (Entre 1,5 e 3 SM)
C) Entre R$ 4.554,01 e R$ 6.831,00 (Entre 3 e 4,5 SM)

Viavo(a)
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Entre R$ 6.831,01 e R$ 9.108,00 (Entre 4,5 e 6 SM)
Entre R$ 9.108,01 e R$ 15.180,00 (Entre 6 e 10 SM)
Entre R$ 15.180,01 e R$ 45.540,00 (Entre 10 e 30 SM)
Mais que R$ 45.540,00 (Mais que 30 SM)

Prefiro ndo responder
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Apéndice J — Questionario e Egressos (P6s-Graduagao Lato Sensu 2025-2)
BLOCO 1 - Informagodes escolares
1. Vocé confirma ter finalizado uma pés-graduacéo n{A/O IES}?
a) Sim
b) Nao, conclui uma pds-graduagao em outra faculdade/universidade

c) Nao, ainda n&o finalizei minha p6s-graduagéo (FINALIZAR
QUESTIONARIO)

(Q2 apenas para quem respondeu Q1 “b. Nao, conclui uma pds-graduagao em
outra faculdade/universidade”)

2. Em qual faculdade/universidade vocé fez sua pos-graduagao?

Se vocé finalizou uma pds-graduagdo em mais de uma faculdade/universidade,
responda com a mais recente.

a) Lista de IES da Anima
b) Outra (FINALIZAR QUESTIONARIO)
3. Vocé confirma ter realizado a pés-graduacao {CURSO}?
a) Sim
b) Nao, finalizei outra pés-graduacao
(Q4 apenas para quem respondeu Q3 “b. Nao, finalizei outra pés-graduagao”)
4. Indique qual a pés-graduagao que vocé realizou na {IES}:

Se vocé realizou mais de uma pos-graduacgéo, responda com a mais recente na
{IES}.

a) Lista de cursos
5. Em qual ano vocé concluiu sua pos-graduacao em {curso} na {IES}?

Considere o ano do ultimo semestre letivo.

a) 2019 ou antes (FINALIZAR QUESTIONARIO)
b) 2020
c) 2021
d) 2022

e) 2023
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f) 2024
g) 2025 (FINALIZAR QUESTIONARIO)
6. Qual a duragao da pés-graduacgao que vocé realizou?
a) Até 6 meses
b) Até 12 meses
c) Até 18 meses
d) Mais de 18 meses

7. A sua pods-graduagao em {curso}, € na mesma area de sua graduagao? * Se
vocé realizou mais de uma graduagéo, responda sobre aquela que é da
mesma area de sua pos-graduagéo

a) Sim
b) Nao
Q8 apenas para quem respondeu Q7 “B. Nao”

8. Em que area vocé realizou sua GRADUACAO? Se vocé realizou mais de
uma graduacgéo, responda com a mais recente

a) Arquitetura, Urbanismo e Design
b) Ciéncias Agrarias e Meio Ambiente
c) Ciéncias Bioldgicas e da Saude

d) Ciéncias Humanas

e) Ciéncias Juridicas

f) Comunicacéao e Artes

g) Engenharias

h) Gestdo e Negdcios

i) Tle Computagao

j) Turismo e Hospitalidade

9. Quanto tempo apds a conclusao de sua graduagao, voceé iniciou a pos-
graduagao em {curso}?

a) Até 6 meses

b) Mais de 6 meses até 1 ano
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c) Mais de 1 ano até 2 anos
d) Mais de 2 anos até 3 anos
e) Mais de 3 anos até 5 anos
f) Mais de 5 anos até 10 anos
g) Mais de 10 anos

BLOCO 2 — NPS e Satisfacao

10.Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a pds-graduacao da
Instituicdo {IES} para seus amigos e familiares?

0- 112 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9| 10-
Definitivamente Definitivamente
nao recomendaria
recomendaria

11.Quais motivos levaram vocé a escolher a nota {nota} para recomendar a
{IES}? [Aberta]

12.De forma geral, como egresso, qual o seu nivel de satisfagdo com a POS-
GRADUACAO da {IES}?

Totalmente | Insatisfeito | Indiferente/ | Satisfeito | Totalmente

insatisfeito Satisfeito
Neutro

BLOCO 4 — Motivagoes

13.Quais motivagdes o levaram a cursar uma Pés-Graduagao? Indique o quanto
cada uma daﬂs frases abaixo combina com vocé. Considere a escala de 1 a 5,
sendo 1 = NAO COMBINA NEM UM POUCO e 5 = COMBINA TOTALMENTE

1-NAO
COMBINA > 3 4 5 - COMBINA
NEM UM TOTALMENTE
POUCO
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Buscava ampliar
meu
NETWORKING,
ao conhecer e
interagir com
novas pessoas.

Queria ter
ORGULHO de
me tornar um(a)
profissional
especializado.

Considerei que
uma pos-
graduacéao seria
um
DIFERENCIAL
e me ajudaria a
conseguir um
EMPREGO/
CARGO
MELHOR.

Considerei que
uma pos-
graduacéao seria
uma boa forma
para me
ATUALIZAR.

Buscava trocar o
meu FOCO
PROFISSIONAL
e uma pos-
graduacgéo iria
me ajudar com
isso

BLOCO 5 — Trabalho
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14.Quanto tempo de experiéncia profissional vocé possuia no momento em que
INICIOU sua pés-graduacao? Considere a quantidade de anos trabalhados,
independente da area de atuagao.

a) Nenhuma experiéncia
b) até 2 anos

c) de 3 a6 anos

d) 7a 10 anos

e) Mais de 10 anos

15.Como vocé classifica a principal atividade profissional a que vocé se dedicava
no momento em que ingressou ha pés-graduacao em {curso}?

a) Estagio remunerado

b) Estagio obrigatorio ou ndo remunerado (inclui Empresa Jr.)
c) Bolsista de graduacgéo ou pds-graduagao

d) Trainee

e) Residéncia Médica

f) Trabalho eventual

g) Trabalho formal em entidade/empresa privada

h) Servidor publico

i) Profissional Liberal/Autdnomo

j) Proprietario de negocio / Empreendedor

k) Nao estava trabalhando quando ingressei na Pés-Graduagao

Q16 nao exibir se Q15 “k. Nao estava trabalhando quando ingressei na Pds-
Graduacao”

16.As atividades que vocé desenvolvia na sua principal colocagao profissional
ao ingressar na pés-graduagao, eram relacionadas a sua area de formagao
do {curso}?

a) Sim

b) N&o

Q17 nao exibir se Q15 “k. Nao estava trabalhando quando ingressei na Pds-
Graduacao”
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17.Qual era seu salario mensal bruto no momento em que ingressou na pés-
graduacao? Sem bénus ou beneficios, em casos de remuneracédo variavel,
considere o salario bruto mensal médio.

a) Até R$500,00

b) Entre R$ 500,01 e R$1.000,00
c) Entre R$1.000,01 e R$1.500,00
d) Entre R$1.500,01 e R$2.000,00
e) Entre R$2.000,01 e R$2.500,00
f) Entre R$2.500,01 e R$3.000,00
g) Entre R$3.000,01 e R$3.500,00
h) Entre R$3.500,01 e R$4.000,00
i) Entre R$4.000,01 e R$4.500,00
j) Entre R$4.500,01 e R$5.000,00
k) Entre R$5.000,01 e R$6.000,00
l) Entre R$6.000,01 e R$7.000,00
m) Entre R$7.000,01 e R$8.000,00
n) Entre R$8.000,01 e R$9.000,00
o) Entre R$9.000,01 e R$10.000,00
p) Entre R$10.000,01 e R$15.000,00
q) Mais de R$15.000,00

r) Prefiro ndo responder

18.Como vocé classifica a principal atividade profissional a que vocé se dedica
atualmente?

a) Estagio remunerado

b) Estagio obrigatorio ou ndo remunerado (inclui Empresa Jr.)
c) Bolsista de graduagéo ou pds-graduagéao

d) Trainee

e) Residéncia Médica
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f) Trabalho eventual
g) Trabalho formal em entidade/empresa privada
h) Servidor publico
i) Profissional Liberal/Auténomo
j) Proprietario de negécio / Empreendedor
k) N&o estou trabalhando atualmente
Q19 ndo exibir se Q18 “k. N&o estou trabalhando atualmente”

19. As atividades que vocé desenvolve atualmente...

Sao relacionadas a | Sim Nao
sua area de
formacéao da pos-
graduagdo na
{IES}?

Possibilitam aplicar | Sim Nao
os conhecimentos
adquiridos na pos-
graduacao em
{curso}?

Q20 nao exibir se Q18 “k. Nao estou trabalhando atualmente”

20.Qual seu salario mensal bruto? Sem bdnus ou beneficios, em casos de

remuneracdo variavel, considere o salario bruto mensal médio.

s) Até R$500,00

t) Entre R$ 500,01 e R$1.000,00
u) Entre R$1.000,01 e R$1.500,00
v) Entre R$1.500,01 e R$2.000,00
w) Entre R$2.000,01 e R$2.500,00
x) Entre R$2.500,01 e R$3.000,00
y) Entre R$3.000,01 e R$3.500,00
z) Entre R$3.500,01 e R$4.000,00
aa)Entre R$4.000,01 e R$4.500,00
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bb)Entre R$4.500,01 e R$5.000,00
cc) Entre R$5.000,01 e R$6.000,00
dd)Entre R$6.000,01 e R$7.000,00
ee)Entre R$7.000,01 e R$8.000,00
ff) Entre R$8.000,01 e R$9.000,00
gg)Entre R$9.000,01 e R$10.000,00
hh)Entre R$10.000,01 e R$15.000,00
i) Mais de R$15.000,00
jj) Prefiro ndo responder
Q21 n&o exibir se Q18 “k. N&o estou trabalhando atualmente”

21.Qual o nivel do seu cargo atual?

a) Estagiario

b) Residente

c) Bolsista

d) Autébnomo

e) Trainee

f) Assistente/Auxiliar

g) Técnico

h) Analista

i) Professor de educacédo basica (educacgao infantil, ensino fundamental ou
ensino médio)

j) Professor de ensino superior (graduagao, pos-graduagao)

k) Especialista/Consultor

I) Supervisor/Coordenador

m) Gerente

n) Diretor ou Superintendente

o) Vice-Presidente, Chief (CEO, CFO, CMO, etc.), Presidente etc.

p) Sécio/Proprietario
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g) Outro. Qual?

Q22 Nao exibir se Q18 “h. Servidor Publico” ou “k. Nao estou trabalhando
atualmente”

22.Qual o numero de colaboradores da empresa em que vocé trabalha?
a) Trabalho sozinho
b) De 2 a 50 colaboradores
c) De 50 a 99 colaboradores
d) De 100 a 499 colaboradores
e) De 500 a 1.499 colaboradores
f) De 1.500 a 9.999 colaboradores
g) De 10.000 a 19.999 colaboradores
h) 20.000 ou mais colaboradores
i) Nao sei
Q23 N&o exibir se Q18 “k. N&o estou trabalhando atualmente”
23.Qual o segmento de atuacdo da empresa em que voceé trabalha?
a) Agricultura, pecuaria, producao florestal, pesca e aquicultura
b) Industrias extrativas
c) Industrias de transformagéao
d) Eletricidade e gas
e) Agua, esgoto, atividades de gestéo de residuos e descontaminacg&o
f) Construgéo
g) Comércio; reparacgéo de veiculos automotores e motocicletas
h) Transporte, armazenagem e correio
i) Alojamento e alimentacéo
j) Informagao e comunicagao
k) Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados
) Atividades imobiliarias

m) Atividades profissionais, cientificas e técnicas
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n) Atividades administrativas e servigos complementares
0) Administragéo publica, defesa e seguridade social
p) Educacéao
g) Saude humana e servigos sociais
r) Artes, cultura, esporte e recreagao
s) Outras atividades de servigos
t) N&o sabe

Q22 apenas se Q22 d, e, f, g, h

24.Qual o nome da empresa/entidade que vocé trabalha?
Q25 N&o exibir se Q18 “k. N&o estou trabalhando atualmente”

25.Ha quanto tempo vocé esta trabalhando em sua colocagao atual? Considere
o tempo em que esta na mesma empresa, independente do cargo.

Menos de 1 ano
1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

5 anos

6 anos

7 anos

8 anos

9 anos

10 anos

Mais de 10 anos
Q26 N&o exibir se Q18 “k. Nao estou trabalhando atualmente”

26.Qual a modalidade de trabalho da principal atividade profissional a que vocé
se dedica atualmente?

a) Presencial (Vocé vai até o local de trabalho todos os dias uteis)
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b) Hibrido (Alguns dias vocé trabalha no local da empresa, outros dias de
onde preferir)

c) Remoto (Vocé trabalha exclusivamente de onde quiser, sem ir ao local da
empresa)

d) Prefiro ndo responder

27.Indique o quanto vocé concorda com as frases abaixo, utilizando a escala de
1 a5, em que 1= discordo totalmente e 5= concordo totalmente

Fazer uma pos-graduacéo na {IES}...

Me trouxe oportunidade 1 21 3| 4| 5
de crescimento Discordo Concordo
profissional totalmente totalmente

Me permitiu conhecer
pessoas e aumentar
meu networking

Me senti completamente
preparado para atuar
em minha area apos
concluir minha pés-
graduacao

N&o exibir préximos itens da Q27 se Q18 “k. Nao estou trabalhando atualmente”

Foi um diferencial para conseguir um 1 2 3 | 4 5
cargo ou emprego melhor

Contribuiu para o aumento de minha
renda

Q28 apenas para quem respondeu Q18 “k. Nao estou trabalhando atualmente”
28.Vocé esta procurando emprego atualmente?
a) Sim
b) Nao
Q39 apenas para quem respondeu Q18 “k. Nao estou trabalhando atualmente”

29.Qual a principal razdo para vocé nao estar empregado atualmente?
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a) Optei por fazer outra pés-graduacéao (especializagdo, MBA, mestrado,
doutorado, etc.)

b) Estava estudando para concurso publico
c) Decidi estudar outro tipo de formagéo
d) Estava buscando opg¢des para abrir meu proprio negécio
e) Mercado de trabalho dificil
f) Falta de experiéncia
g) N&o consegui registro profissional (CRM, CREA, OAB, CAU etc.)
h) Por motivos pessoais
i) Estou fazendo intercambio/morando fora
j) Estou me dedicando a um trabalho voluntario
k) Estou aposentado
[) Outro. Qual?
BLOCO 6 — Estudos

30.Apos finalizar sua pds-graduagao em {curso}, vocé continuou estudando?
[MULTIPLA]

a) Iniciei, mas ainda nao conclui outra graduacgao

b) Conclui outra graduagéo

¢) Iniciei, mais ainda n&o conclui outra pés-graduagao
d) Conclui outra pés-graduagéo

e) Estou estudando para concursos publicos

f) Nao [Selecéo unica]

Q31 responde quem marcou f na Q30 — Egressos que se formaram em 2024 nao
respondem

31.Quais foram os motivos que influenciaram sua decisao de ndo continuar os
estudos apds a concluséo do curso de pés-graduagéo em {curso}?
(Selecione todas as opgdes que se aplicam) [MULTIPLA]

a) Consegui alcangar meus objetivos profissionais com o curso
concluido.

b) Falta de tempo devido a compromissos profissionais ou pessoais.
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c) Questdes financeiras (custo de novos cursos ou falta de recursos).
d) Senti que ja adquiri o conhecimento necessario para minha carreira.
e) Falta de interesse em novos cursos ou areas de estudo.

f) N&o encontrei cursos ou programas que atendam aos meus
interesses.

g) Problemas de saude ou outras questdes pessoais.
h) Preferi adquirir mais experiéncia pratica no mercado de trabalho.

Q32 apenas para quem respondeu Q30 “c. Iniciei, mas ainda ndo conclui outra pés-
graduacao” ou “d. Conclui outra pés-graduagao”

32.Qual é o tipo de pds-graduacao que vocé esta realizando/concluiu apos o
curso de {curso}? Se tiver realizado mais de uma, considere a de titulagéo
mais elevada

a) Especializagao
b) MBA

c) Mestrado

d) Doutorado

e) Pds-Doutorado

Q33 apenas para quem respondeu Q30 “c. Iniciei, mas ainda nao conclui outra pés-
graduacao” ou “d. Conclui outra pés-graduagao”

33.Quanto tempo apds a concluséo do curso {curso}, vocé iniciou essa nova pos-
graduacgao?

a) Até 6 meses

b) Mais de 6 meses até 1 ano
c) Mais de 1 ano até 2 anos
d) Mais de 2 anos até 3 anos
e) Mais de 3 anos até 5 anos

Q34 apenas para quem respondeu Q30 “c. Iniciei, mas ainda nao conclui outra pés-
graduacao” ou “d. Conclui outra pés-graduagao”

34.0 curso de pods-graduagéo que vocé esta realizando/concluiu apos concluir
sua pos-graduacao na {IES} é na area de {area}?

a) Sim
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b) N&o

Q35 apenas para quem marcou b na questao 34

35.0 curso de pds-graduacao que vocé esta realizando/concluiu apds concluir
sua pos-graduacéao na {IES} € em qual area?

Arquitetura e Urbanismo & design
Ciéncias Agrarias & Meio Ambiente
Ciéncias Biologicas & da Saude
Ciéncias Humanas - Licenciaturas
Ciéncias Humanas - Psicologia e Servigo social
Ciéncias Juridicas

Ciéncias Médicas

Comunicacao & Artes

Engenharias

Gestao e Negocios

Tl & Computacéao

Turismo e Hospitalidade

Q36 apenas para quem marcou b na questao 34

36.Quais foram os motivos para escolher um curso em uma area diferente de
{area}? (Selecione todas as opg¢des que se aplicam) [MULTIPLA]

Interesse em explorar uma nova area de conhecimento.

Necessidade de adquirir habilidades especificas para minha carreira
atual.

Mudanca de carreira ou redirecionamento profissional.
Exigéncias ou recomendagdes do meu empregador.

Maior demanda no mercado de trabalho por profissionais em outras
areas.

Insatisfagdo com a area de formacgao da pos-graduagao.

Questdes financeiras ou disponibilidade de bolsas de estudo em outras
areas.
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h) Disponibilidade e acessibilidade de cursos em outras areas.

Q37 apenas para quem respondeu Q30 “c. Iniciei, mas ainda ndo conclui outra pds-
graduacao” ou “d. Conclui outra pés-graduagao”

37.Em qual modalidade vocé realiza/realizou essa nova pos-graduagao?
a) 100% Presencial
b) Semipresencial (parte das aulas presenciais e parte das aulas online)

c) Online sincrono (aulas em que o professor e o aluno estdo conectados ao
mesmo tempo)

d) Online assincrono (aulas em que o professor e o aluno NAO estao
conectados ao mesmo tempo)

Q38 apenas para quem respondeu Q30 “c. Iniciei, mas ainda ndo conclui outra pés-
graduacgao” ou “d. Conclui outra pés-graduagao”

38.Em qual instituicdo de ensino vocé realiza/realizou essa pos-graduagao?
a) IES da Anima

b) Instituicbes desse mercado: Concorrentes IES(concorrentes).xlsx

c) Outra. Qual?
Q39 apenas para quem respondeu b ou ¢ na Q38

Se a pos-graduacéo realizada for MBA ou Especializagao, na modalidade DL, ndo
mostrar a pergunta 39 para egressos das IES: FASEH; MC e UNIFG BA. Pois
essas marcas nao tem pos lato DL.

Se a pés-graduacgao realizada for mestrado, doutorado ou pés-doutorado, na
modalidade DL, ndo mostrar a pergunta 39.

Se a pés-graduacao realizada for MBA ou Especializagao, na modalidade F2F, ndo
mostrar a pergunta 39 para egressos das IES: FASEH; UNIFG BA. Pois essas
marcas nao tem pos lato F2F.

Se a pds-graduacao realizada for mestrado, doutorado ou pés-doutorado, na
modalidade F2F, ndo mostrar pergunta 39 para egressos das IES AGES;
FADERGS; FASEH; FPB; IBMR; UNA; UNIBH; UNIFG BA; UNIFG PE;
UNIRITTER;UNISOCIESC

39.Porque vocé nao escolheu a {IES} para realizar esse novo curso?
a) A Instituigdo nao oferece o curso que pretendia realizar

b) Nao fiquei satisfeito com minha experiéncia na Instituigcdo
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c) O preco do curso que pretendia realizar era muito caro na Instituicao /
Outras instituicdes possuiam valor mais baixo

d) Mudei-me de cidade (apenas F2F)
e) Outro. Qual?

40.Vocé pretende iniciar um novo curso nos préoximos 2 anos? Considere
qualquer tipo (graduagéo, pds-graduagéo ou cursos livres).

a) Sim
b) Nao (Pular para bloco 7)
c) N&o sei (Pular para bloco 7)
41.Qual tipo de curso vocé tem interesse em iniciar?

Se tiver interesse em mais de um tipo, selecione aquele com maior probabilidade
de se matricular

a) Graduacéao
b) MBA
c) Especializagao
d) Mestrado
e) Doutorado
f) Po6s-doutorado
g) Cursos livres/Cursos rapidos/Cursos de extensao
h) Outro
Q42 s6 responde quem marcou b ou ¢ na questao 41

42.Pensando no seu processo de escolha de uma nova Pés-Graduacéao, o que
acredita ser importante na instituicdo de ensino para vocé considerar estudar
nela? Abaixo vocé encontra algumas opgdes, selecione as 3 principais, da
mais importante para a menos importante.
Arraste para cada caixa apenas um atributo, de acordo com a ordem de
importancia para vocé, sendo o 1 o mais importante.

a) Modalidade da Pés-Graduagéao (Presencial, online, hibrido)

b) Tempo de duragédo da Pos-Graduagao (6 meses, 12 meses, 18 meses
etc)

c) Reputagcédo no mercado de trabalho
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d) Prestigio/Renome
e) Qualidade dos professores
f) Conteudo Programatico
g) Preco/condigbes comerciais
h) Flexibilidade de horarios
i) Infraestrutura
j) Oportunidades de Networking
k) Parcerias e Convénios com Empresas
) Localizagao
m) Empregabilidade
Q43 s6 responde quem marcou b ou ¢ na questao 41

43.Pensando no seu processo de escolha de uma nova pos-graduagao, o quanto
vocé considera importante cada um dos fatores abaixo? Utilize a escala de 1
a 5, em que 1= nao é nada importante, e 5= € muito importante

1-Néoé | 2 3 4 5-E
nada muito
importante importante

Duracéo da
pos-graduagao
(6 meses, 12
meses, 18
meses, etc)

Modalidade da
pos-graduagao
(presencial,
semipresencial,
online)

Q44 s6 responde quem marcou b ou ¢ na questao 41

44.Pensando nesse novo curso que vocé gostaria de iniciar, qual € a duragéo de
sua preferéncia?

a) Até 6 meses
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b) Até 12 meses
c) Até 18 meses
d) Mais de 18 meses

45.Pensando nesse novo curso que vocé gostaria de iniciar, o0 quanto vocé
considera cada uma das modalidades abaixo? Considere a escala de 1 a 5,
em que 1= nao considero de forma alguma e 5= com certeza considero.

1 - Nao 2 3 4 5 - Com
considero certeza
de forma considero
alguma

45.1. 100%

Presencial

45.2.

Semipresencial

(parte das

aulas

presenciais e
parte das aulas
online)

45.3 Online
sincrono (aulas
em que o
professor e o
aluno estao
conectados ao
mesmo tempo)

45.4 Online
assincrono
(aulas em que
o professor e o
aluno NAO
estao
conectados ao
mesmo tempo)

46.Qual instituicdo de ensino é sua primeira opgao para realizar esse novo
curso?
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a) |IES da Anima

b) Instituicées do Mercado: Concorrentes IES(concorrentes).xlsx

c) Outra. Qual?
Q47 apenas para quem respondeu b ou ¢ na Q48
Se a pds-graduacao realizada for MBA ou Especializagao, na modalidade DL, ndo
mostrar a pergunta 47 para egressos das IES: FASEH; MC e UNIFG BA. Pois
essas marcas nao tem pos lato DL.

Se a pos-graduacéo realizada for mestrado, doutorado ou pds-doutorado, na
modalidade DL, ndo mostrar a pergunta 47.

Se a pés-graduacéo realizada for MBA ou Especializagdo, na modalidade F2F, n&o
mostrar a pergunta 47 para egressos das IES: FASEH; UNIFG BA. Pois essas
marcas nao tem pos lato F2F.

Se a pds-graduacao realizada for mestrado, doutorado ou pés-doutorado, na
modalidade F2F, ndo mostrar pergunta 47 para egressos das IES AGES;
FADERGS; FASEH; FPB; IBMR; UNA; UNIBH; UNIFG BA; UNIFG PE;
UNIRITTER;UNISOCIESC.
47.Por que a {IES} néo é sua primeira opgao para realizar esse novo curso?
f) A Instituicdo n&o oferece o curso que pretendo realizar
g) Nao fiquei satisfeito com minha experiéncia anterior na Instituicao

h) O preco do curso que pretendo realizar € muito caro na Instituicdo /
Outras instituicdes possuem valor mais baixo

i) Mudei de cidade (apenas F2F)
j) Outro. Qual?
BLOCO 7 - Perfil
48.|dentifique seu género:

a) Feminino
b) Masculino
c) Na&o binario
d) Outro
e) Prefiro ndo responder

49.Qual seu ano de nascimento?
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50.Como vocé se autodenomina?

a) Amarela
b) Branca
c) Indigena
d) Parda
e) Preta
f) Outro

g) Prefiro ndo responder

51.Qual seu estado civil?

a) Solteiro(a)

b) Unido Estavel/Morando Junto
c) Casado(a)

d) Separado(a)/Divorciado(a)

e) Viuvo(a)

BLOCO 8 — Classe

52.Somando a sua renda e a renda de todas as pessoas que moram na mesma

casa que vocé, qual a renda MENSAL de seu domicilio? (Considere todas
as fontes de renda que vocé e as pessoas que moram com vocé
recebem normalmente no més, incluindo salarios, pensoes,
aposentadorias, auxilios, bolsas etc.)

Até R$ 2.277,00 (Até 1,5 SM)

Entre R$ 2.277,01 e R$ 4.554,00 (Entre 1,5 e 3 SM)
Entre R$ 4.554,01 e R$ 6.831,00 (Entre 3 e 4,5 SM)
Entre R$ 6.831,01 e R$ 9.108,00 (Entre 4,5 e 6 SM)
Entre R$ 9.108,01 e R$ 15.180,00 (Entre 6 e 10 SM)
Entre R$ 15.180,01 e R$ 45.540,00 (Entre 10 e 30 SM)
Mais que R$ 45.540,00 (Mais que 30 SM)

Prefiro ndo responder
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Apéndice K - Questionario perfil discente (pés-graduacgao lato sensu 2025-2)
NPS

da ${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices} a amigos ou familiares? Utilize a

escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =

“Definitivamente recomendaria”.

0

-_

© o0 N o oo B~ W DN

10

NPS_01_02 Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé
atribuiu na questao anterior.

NPS_01_03 Entre os itens abaixo, quais vocé considera que séo os pontos
POSITIVOS da ${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices}?

Marque quantos itens desejar.

Atendimento de questdes académicas
Atendimento de questdes financeiras
Atendimento presencial

Atendimento por WhatsApp

Comunicagao da instituicao

Professores

Tutores

Modelo académico (curriculo, carga horaria etc.)
Qualidade do ensino

Organizagao
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Custo-Beneficio
Outro. Qual?

Nenhum

NPS_01_04 Entre os itens abaixo, quais vocé considera que sao os pontos
NEGATIVOS da ${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices}?
Marque quantos itens desejar.

Atendimento de questdes académicas
Atendimento de questdes financeiras
Atendimento presencial

Atendimento por WhatsApp
Comunicagao da instituicao
Professores

Tutores

Modelo académico (curriculo, carga horaria etc.)
Qualidade do ensino

Organizagao

Custo-Beneficio

Outro. Qual?

Nenhum

POS DOCENTE

POS_DOCENTE Em relagdo aos DOCENTES, sinalize o seu grau de satisfagao
com 0s seguintes aspectos:

Caso vocé nao se enquadre na questdo, nao saiba ou ndo tem elementos
suficientes para respondé-la, use a opcao "Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

POS DOCENTE1 Docentes

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito nem insatisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

Nao sei avaliar/nio se aplica

POS DOCENTEZ2 Mentores
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o Muito Insatisfeito

. Insatisfeito

o Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito

° Nao sei avaliar/nio se aplica
POS CURSO

POS_CURSO Em relagédo ao CURSO, sinalize o seu grau de satisfagdo com os
seguintes aspectos:

Caso vocé nao se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos
suficientes para respondé-la, use a opc¢ao "Nao sei avaliar/ndo se aplica".

POS_CURSO1 Materiais (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos, bibliotecas
virtuais) disponibilizados no ambiente digital

. Muito Insatisfeito

o Insatisfeito

. Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito
o Nao sei avaliar/nédo se aplica

POS_CURSO2 Experiéncias sincronas (problematizagao, viagem e plenaria e/ou
outras)

o Muito Insatisfeito

. Insatisfeito

o Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito

° Nao sei avaliar/nio se aplica

POS_CURSOS3 Processo de avaliagédo, considerando o alinhamento com os
conteudos estudados e se permitem efetiva mobilizacdo de conhecimentos

o Muito Insatisfeito

. Insatisfeito

o Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito
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. Muito Satisfeito
° Nao sei avaliar/nio se aplica
POS ULIFE

POS_ULIFE Em relagao ao ULIFE, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes
aspectos:

Caso vocé nao se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos
suficientes para respondé-la, use a opcao "Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

POS_ULIFE1 Facilidade de acesso

. Muito Insatisfeito

o Insatisfeito

. Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito
o Nao sei avaliar/ndo se aplica
POS_ULIFE2 Intuitividade da plataforma

. Muito Insatisfeito

o Insatisfeito

. Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito
o Nao sei avaliar/nédo se aplica

POS_ULIFE3 Experiéncia geral no uso da plataforma

. Muito Insatisfeito

o Insatisfeito

. Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito
o Nao sei avaliar/ndo se aplica

POS_ULIFE4 Organizagao das informagdes do sistema, no sentido de facilitarem o
seu aprendizado

Exemplo: pense na légica de disponibilizagao do calendario académico, links de
aulas, murais de avisos etc.

° Muito Insatisfeito
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° Insatisfeito
. Nem satisfeito nem insatisfeito
° Satisfeito

o Muito Satisfeito
o Nao sei avaliar/nédo se aplica
POS ATENDIMENTO

POS_ATEND Em relagdo ao ATENDIMENTO, sinalize o seu grau de satisfagao nos
seguintes aspectos:

Caso vocé nao se enquadre na questdo, nao saiba ou ndo tem elementos
suficientes para respondé-la, use a opcao "Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

POS_ATEND1 Clareza com que as informacgdes sao transmitidas pela Instituicao

o Muito Insatisfeito

. Insatisfeito

o Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito

° Nao sei avaliar/nao se aplica

POS_ATEND?2 Disponibilidade dos(as) colaboradores(as) para sanar as duvidas
administrativas

o Muito Insatisfeito

. Insatisfeito

o Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

o Muito Satisfeito

° Nao sei avaliar/nido se aplica

POS_ATENDS3 Qualidade do atendimento dos(as) colaboradores(as) que déao
suporte a vocé
Exemplo: pessoal administrativo, atendimento, canais digitais.

. Muito Insatisfeito

o Insatisfeito

. Nem satisfeito nem insatisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito
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o Nao sei avaliar/nédo se aplica
POS OPEN

POS_OPEN

Caso haja comentarios que vocé gostaria de fazer sobre a
${IES_ALUNO/ChoiceGroup/SelectedChoices}, por favor, utilize os espagos abaixo.
Sobre qual item vocé gostaria de falar?

. Docente

. Curso

J Vida e Carreira
. Ulife

o Atendimento
PERFIL
INTRO_PERFIL

Agora é vez de sabermos mais sobre vocé!
Para nés, é fundamental conhecermos os nossos alunos e mapearmos a
diversidade de perfis que estudam conosco.

SITUA(;/T\O DE TRABALHO
TRABALHA Vocé trabalha atualmente?

o Sim, estagio / Bolsa Académica

. Sim, trabalho eventual / freelancer

o Sim, trabalho formal em entidade / empresa privada
o Sim, servidor publico

o Sim, profissional liberal / autbnomo

o Sim, proprietario(a) de negdcio / empreendedor

o Nao trabalho, mas estou procurando

° Nao trabalho e n&o estou procurando

Pular para: Fim do bloco Se TRABALHA = N&o trabalho e ndo estou procurando
Pular para: Fim do bloco Se TRABALHA = Néo trabalho, mas estou procurando

ATUAL As atividades que vocé desenvolve atualmente...

Sim | Nao

Sao relacionadas a sua area de formacao da Pés-Graduacao na o o
Instituicdo ${IES_ALUNO}?
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Possibilitam aplicar os conhecimentos adquiridos na sua Pds- ° °
Graduacao?

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
ESTADOCIVIL Qual é o seu estado civil?

o Solteiro(a)

o Unido Estavel / Morando junto
o Casado(a)

o Separado(a) / Divorciado(a)

o Viuvo(a)

FILHOS Vocé tem filhos?

. N&o

. Sim, 1

. Sim, 2

. Sim, 3

. Sim, 4 ou mais

GENERO_BASE Indique seu género:

° Feminino

) Masculino

o Nao binario

o Outro. Qual?

° Prefiro ndo responder

ANO_NASCIMENTO Qual é o seu ano de nascimento?

COR Como vocé se autodenomina?

o Amarelo(a)
o Branco(a)
o Indigena

o Pardo(a)

o Preto(a)

o Outro (98)
° Prefiro ndo responder

DISTANCIA Onde vocé mora atualmente?
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Até 50 km da Instituicdo de Ensino que estou matriculado
Entre 51 km e 100 km

Entre 101 km e 200 km

Acima de 200 km

CONECTIVIDADE

CONECTIVIDADE1 Qual a sua frequéncia de acesso aos canais de comunicagdes e
redes sociais abaixo:
Considere a escala de 1 a 5, sendo 1 = "Nunca utilizo" e 5 = “Varias vezes ao dia".

1 - Nunca utilizo 2 - Menos de uma vez na semana 3 - Algumas
vezes na semana 4 - Uma vez ao dia 5 - Varias vezes ao dia

Facebook

Instagram

Telegram

TikTok

X (Twitter)

WhatsApp

YouTube

Linkedin

CONECTIVIDADE2 Em quais redes sociais vocé segue a Instituicdo que vocé
estuda?

Facebook
Instagram
TikTok
YouTube
Twitter
Linkedin
Outra. Qual?

Nenhuma

CONECTIVIDADE3 Vocé costuma acompanhar influenciadores digitais ou
celebridades nas redes sociais?
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° Sim
° Nao
° Nao tenho certeza

Pular para: CONECTIVIDADE6 Se CONECTIVIDADE3 = Sim

CONECTIVIDADE4 Que tipo de conteudo de influenciadores ou celebridades vocé
gosta de acompanhar nas redes sociais?

. Cinemal/ filmes/ seriados
. Humor/ comédia

. Beleza/ moda

. Viagem/ turismo

. Saude/fitness/ esportes
. Gastronomia/ Comida

. Musica

. Games e jogos

. Pets

. Noticias

CONECTIVIDADES5 Vocé ja comprou algo motivado pela indicagao de
influenciadores digitais ou celebridades que vocé acompanha nas redes sociais?

o Sim, com frequéncia
o Sim, eventualmente
° Nao

o Nao tenho certeza

CONECTIVIDADEG Vocé utiliza algum produto/servigo digital pago?
Mais de uma opg¢éo pode ser marcada.

. Aplicativos de Saude/ Exercicios fisicos

. Entrega (assinatura mensal do Uber Eats, Rappi, IFood etc.)
. Musica (Spotify, Deezer etc.)

. Informacgao (assinatura de jornais, revistas etc.)

. Jogos

. Redes sociais

. Videos (YouTube, Netflix, Amazon Prime, etc.)

. Outros. Qual(is)?
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] Nenhum

CONECTIVIDADE?7 Além dos recursos oferecidos pela sua instituicao de ensino,
vocé consome com regularidade outros conteudos de educacgéao através de meios
digitais?

o Sim

° Nao

Exibir esta pergunta:

If CONECTIVIDADE? = Sim

CONECTIVIDADES Selecione abaixo em quais meios digitais vocé costuma buscar
conteudos educacionais:
Mais de uma opg¢éo pode ser marcada.

. Plataformas de cursos online (como Coursera, edX)

. Tutoriais em video no YouTube ou outras plataformas de video

. Aplicativos de aprendizado (como Duolingo, Khan Academy)

. Redes sociais (como grupos educacionais no Facebook, geradores de
conteudos, Twitter)

. Féruns e comunidades on-line relacionados ao seu campo de estudo
. Livros digitais e materiais educacionais on-line

. Podcasts educacionais

. Outro. Qual?

BACKGROUND DO ALUNO

FEEDER Em que tipo de escola vocé cursou o Ensino Médio?

o Todo em escola publica

° A maior parte em escola publica

o A maior parte em escola particular
° Todo em escola particular

FEEDER2 Em que tipo de Instituicdo vocé cursou a sua Graduagao?
Se realizou mais de uma, considere a mais recente.

o Toda em instituicdo publica

o A maior parte em instituicao publica

° A maior parte em instituicdo particular
o Toda em instituicao particular
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HISTORICO Levando em consideracao seu histérico familiar, vocé diria que:
Considere que sua geragao inclui vocé, seus irmaos e seus primos de 1° grau.

o Sua geragao € a primeira da familia a cursar uma Pé6s-Graduagéao
o Sua geracdo NAO é a primeira da familia a cursar uma Pés-Graduagéao

FIRSTPOS Esta é a sua primeira Pés-Graduagao?

. Sim, é a primeira que inicio

o Nao, ja tenho um certificado de Pds-Graduagao

o N&o, frequento mais de um curso ao mesmo tempo

o N&o, ja iniciei uma outra Pds-Graduagao, mas nao terminei

TEMPO_GRAD Quanto tempo vocé levou para ingressar na sua primeira Pds-
Graduacao depois da Graduagao?

o Menos de 1 ano
° 1 ano

o 2 anos

o 3 anos

o 4 anos

o 5 anos

o 6 anos

o 7 anos

o 8 anos

o 9 anos

o 10 anos ou mais

IDIOMAS Qual seu nivel de conhecimento dos idiomas abaixo:

Nenhum | Basico | Intermediario | Avancgado | Fluente

Inglés (REx05_r1)

Espanhol (REx05_r2)

DISPOSITIVOS Qual ou quais dispositivos vocé usa para assistir as aulas e acessar

os conteudos da faculdade?

. Smartphone \ celular
. Computador pessoal
. Computador do trabalho
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] Tablet
. Outro. Qual?

CANAIS Por quais canais vocé prefere receber as comunicacdes sobre a Pos-
Graduacao e sobre a Instituicdo de ensino em que vocé estuda?
Mais de uma opcéao pode ser selecionada.

. E-mail

" SMS

. WhatsApp

. Ulife (parte de avisos e notificagdes)

Transferir Op¢bes de resposta selecionadas de "CANAIS"

CANAIS2 Dentre os selecionados, qual € o seu canal PREFERIDO para receber as
comunicagodes sobre a Pds-Graduagao e sobre a Instituicdo de ensino em que vocé
estuda?

Apenas um pode ser marcado.

o E-mail

. SMS

° WhatsApp

o Ulife (parte de avisos e notificagdes)
MOTIVAGOES

MOTIVACAO Quais as suas motivagcdes para cursar uma Pds-Graduagao?
Indique o quanto cada uma das frases abaixo combina com vocé. Considere a
escalade 1 a 5, sendo 1 = "Nao combina nem um pouco" e 5 = "Combina
totalmente".

1 -Nao 23|14 |5-Combina
combina nem totalmente
um pouco

Buscava ampliar meu NETWORKING,
ao conhecer e interagir com novas
pessoas.

Quero ter ORGULHO de me tornar um(a)
profissional especializado.

Considero que uma Pés-Graduagao seria
um DIFERENCIAL e me ajudara a
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conseguir um EMPREGO/ CARGO
MELHOR.

Considero que uma Pds-Graduagao sera
uma boa forma para me ATUALIZAR.

Busco trocar o meu FOCO
PROFISSIONAL e uma Pés-Graduacéao
irA me ajudar com isso

MOTIVACAO2 Pensando no processo de escolha da sua Pés-Graduacéao, o quanto

os fatores abaixo foram importantes na sua tomada de decisdo?
Utilize a escala de 1 a 5, em que 1 = "N&o é nada importante" e 5 = "E muito
importante”.

1-Ndoénada |2|3|4]|5-E muito
importante importante

Duragao da Pés-Graduacgéo (6
meses, 12 meses, 18 meses, etc)

Modalidade da Pds-Graduagao
(presencial, semipresencial, digital)

Certificagbes intermediarias

Mentoria

RELAGAO COM A IES — JORNADA DE CONVERSAO

INDICACAO Antes de iniciar a sua Pds-Graduacgao na ${IES_ALUNO}, vocé
recebeu alguma recomendacgéo positiva sobre ela?

o Sim, recebi indicacdo sobre a ${IES_ALUNO}
o Nao recebi indicagdo alguma sobre a ${IES_ALUNO}
J N&o lembro
ESTUDO_ANTERIOR Vocé estudou anteriormente na ${IES_ALUNO}?
o Sim
o Nao
Exibir esta pergunta:
If ESTUDO_ANTERIOR = Sim
ESTUDO_ANTERIOR2 Qual formagao voceé realizou?
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. Graduacéao

. Pds-Graduacéao
. Cursos livres

. Outros

CONHECEU Como vocé ficou sabendo que seu curso € ofertado na
${IES_ALUNO}?

o Indicagdo de um amigo / familiar

o Propaganda de radio

o Propaganda de televisao

o Propaganda na internet / redes sociais / YouTube
o Propaganda na rua / outdoor / énibus/ etc

o Pesquisei opgdes no Google

Exibir esta opgéo:

If ESTUDO_ANTERIOR = Sim

o Conheci na propria Instituicdo, enquanto fazia outras formacoes
o N&o lembro

. Outro. Qual

CONTINUIDADE DO ESTUDO

FORM_INTERESSE Vocé pretende iniciar um novo curso nos proximos 2 anos?
Considere qualquer tipo (Graduacgéo, P6s-Graduagao ou cursos livres).

. Sim
° Nao
° N&o sei

Pular para: Fim do bloco Se FORM_INTERESSE = Nao
Pular para: Fim do bloco Se FORM_INTERESSE = N&o sei
FORM_TIPO Qual tipo de curso vocé tem interesse em iniciar?

Se tiver interesse em mais de um tipo, selecione aquele com maior probabilidade de
se matricular.

o Graduacéao
o MBA
° Especializacao
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o Mestrado

o Doutorado

o P6s-Doutorado

o Cursos livres/ Cursos rapidos/ Cursos de extensao
o Outro

FORM_CONSID Qual instituicdo de ensino é sua primeira opgao para realizar esse
NOvVo curso?

. ${IES_ALUNO}
. Outra. Qual?
Pular para: Fim do bloco Se FORM_CONSID = ${IES_ALUNO}

FORM_MODAL Por que a ${IES_ALUNO} nao é sua primeira opgao para realizar
€SSe NovVo curso?

o A Instituicdo n&o oferece o curso que pretendo realizar
o Nao fiquei satisfeito com minha experiéncia anterior na Instituicao
o O preco do curso que pretendo realizar € muito caro na Instituigdo / Outras

instituicdes possuem valor mais baixo

o Mudei de cidade

J Outro. Qual?

CLASSE SOCIAL - CRITERIO BRASIL ABEP

INTRO
Para finalizar, as perguntas a seguir sdo para classificagdo socioeconémica do seu
perfil, de acordo com o Critério Brasil da ABEP.

SEC No seu domicilio, ha:

Todos os itens eletroeletrdnicos citados devem estar funcionando, incluindo os que
estao guardados.

Caso nao estejam funcionando, considere apenas se tiver intengdo de consertar ou
repor nos proximos seis meses.

4 ou

Nenhum |1 (2|3 )
mais

Automoveis de passeio exclusivamente para uso
particular

Empregados mensalistas, considerando apenas os
que trabalham pelo menos cinco dias por semana
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Maquinas de lavar roupa, excluindo tanquinho

Banheiros

DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e
desconsiderando DVD de automével

Geladeiras

Freezers independentes ou parte da geladeira duplex

Microcomputadores, considerando computadores de
mesa, laptops, notebooks e netbooks e
desconsiderando tablets, palms ou smartphones

Lavadora de lougas

Forno de micro-ondas

Motocicletas, desconsiderando usadas
exclusivamente para uso profissional

Maquinas secadora de roupas, considerando lava e
seca

GrauEServPub_AguaEnc A agua utilizada no domicilio € encanada?
o Sim
. Nao

GrauEServPub_RuaPavi Considerando o trecho da rua do domicilio, sua rua &
asfaltada/pavimentada?

o Sim

° Nao

GrauEServPub_Instruc Qual o grau de instrugdo do(a) chefe da familia?
Considere como chefe da familia a pessoa que contribui com a maior parte da
renda do domicilio.

Fundamental | corresponde do primeiro ao quinto ano
Fundamental Il do sexto ao nono ano

o Analfabeto / Fundamental | incompleto

o Fundamental | completo / Fundamental Il incompleto
o Fundamental Il completo / Médio incompleto

o Médio completo / Superior incompleto
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o Superior Completo

CONFIRMACAO_MGM O que vocé informa nesta pesquisa é analisado de forma
consolidada, ou seja, nos resultados, vocé nao é identificado(a). Porém gostariamos
de saber se vocé autoriza receber comunicagdes da ${e://Field/IES} ou da Anima,
baseadas nas suas respostas desta pesquisa.

. Sim

° Nao
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Apéndice L — Questionario perfil discente (graduagao 2025-2)
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
1.1 Indique seu género
Feminino
Masculino
N&o binario
Prefiro ndo responder
1.2 Qual o seu Ano de Nascimento?
1.3 Qual é a sua cor ou raga?
Amarela
Branca
Indigena
Parda
Preta
Outro. Qual?

Prefiro ndo responder

1.4 Qual o seu estado civil?

a Solteiro(a)
b. Unido estavel/Morando Junto
C. Casado (a)

d. Separado(a)/Divorciado(a)
e. Viavo(a)

1.5 Vocé tem filhos?

a. Nao

b. Sim, 1

C. Sim, 2

d. Sim, 3

e. Sim, 4 ou mais

1.6 Vocé possui algum tipo de deficiéncia, transtorno do neurodesenvolvimento,
doenca degenerativa ou altas habilidades?

a. Sim
b. N&o (pular para 1.10)

367



7 FG

1.7 Assinale qual ou quais tipos deficiéncia(s), transtorno(s) ou doenga(s)
degenerativa(s) possui:

a. Condig¢des Sensoriais (ex. Deficiéncia visual, Baixa visao, Deficiéncia auditiva
parcial ou total, surdo-cegueira)

b. Condicdes Fisicas / Motoras (ex. Deficiéncia fisica, limitagdo ou mobilidade
reduzida, amputagio)

C. Deficiéncia Intelectual (ex.: sindromes genéticas, como por exemplo a
Sindrome de Down)

d. Transtornos do Neurodesenvolvimento (ex.: Transtorno do Espectro Autista,
TDAH, Dislexia)

e. Altas habilidades/ Superdotagao

f. Condic¢des de saude mental (Ansiedade, Depresséao, Transtorno Bipolar ou
outros transtornos que afetam atividades diarias)

g. Condig¢des neurologicas ou degenerativas (ex.: ELA, Parkinson, Epilepsia,
Sequelas de AVC, Esclerose Multipla).

1.8 Vocé enfrenta algum problema ou barreira de acessibilidade na instituicdo de
ensino ou no acesso as aulas e as atividades na plataforma Ulife, decorrente de sua
condigao de pessoa com deficiéncia | transtorno |altas habilidades?

a. Sim
b. Nao (pular para 1.10)

1.9 Relate quais problemas / barreiras de acessibilidade enfrenta na instituigao
de ensino ou no acesso as aulas e atividades:

1.10 Vocé é uma pessoa LGBTQIAP+?
a. Sim

C. Nao (pular para 2.1)

b. N&o sei 0 que isso significa

C. Prefiro ndo responder

1.11  Vocé é uma pessoa Transgénero?

a. Sim

b. Nao

C. N&o sei 0 que isso significa
d. Prefiro ndo responder

a. BACKGROUND DO ALUNO

1.12 Em que tipo de escola vocé cursou o Ensino Médio?
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a. Toda em escola publica

A maior parte em escola publica
A maior parte em escola particular
Toda em escola particular

1.13 Esta é sua primeira experiéncia na graduagéo?

b. Sim, é a primeira que inicio

C. N&o, ja tenho um diploma de graduagao

d. N&o, frequento mais de um curso de graduagdo ao mesmo tempo
e. Nao, ja iniciei outra graduagao, mas nao terminei

1.14 Em que ano e semestre voceé iniciou sua graduacgao atual na [IES]?
[lista suspensa]

1.15 Apds concluir o ensino médio, quanto tempo vocé levou para ingressar na
SUA PRIMEIRA EXPERIENCIA NA GRADUACAO?

a. Menos de 1 ano (pular para 3.1)
b 1 ano (pular para 3.1)
C. 2 anos

d 3 anos

e. 4 anos

f. 5 anos

g. 6 anos

h 7 anos

I 8 anos

J- 9 anos

K. 10 anos ou mais

1.16  Quais os principais motivos para vocé nao ter iniciado a graduacéo logo apos
o Ensino Médio? (Resposta multipla) (Randomizar menos o Outros)

a. Fiz outros tipos de cursos (técnicos, profissionalizantes, etc.)

b. Queria ter experiéncias profissionais antes de escolher um curso

C. Nao tinha decidido em qual curso ingressar

d. N&o tive condigdes financeiras de ingressar no Ensino Superior

e. N&o consegui me dedicar aos estudos em fun¢cdo das minhas obrigagdes

pessoais/familiares

f. N&o passei no processo seletivo de faculdade privada
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Nao passei no processo seletivo de faculdade publica

Nao tinha interesse em ingressar
i. Outro motivo. Qual?
f. SITUACAO DE TRABALHO

3.1. Antes de iniciar sua primeira graduagéo, vocé precisou trabalhar para pagar
contas?

a. Sim
b. Nao

3.2. Vocé trabalha atualmente?

a. Sim, estagio / Jovem Aprendiz / Bolsa Académica (pular para 4.1)
b. Sim, trabalho eventual / freelancer (pular para 4.1)

C. Sim, trabalho formal em entidade/ empresa privada

d. Sim, servidor publico

e. Sim, profissional liberal / autbnomo

f. Sim, proprietario(a) de negocio / empreendedor

g. N&o trabalho, mas estou procurando (pular para 4.1)

h. N&ao trabalho e n&o estou procurando (pular para 4.1)

3.3. Seu Trabalho é na sua area de estudo na graduacgao na [IES]?
a. Sim

b. N&o

g. MOTIVACOES

4.1.  Os motivos para cursar uma graduagao sao diversos. Entre os listados
abaixo, indique o quanto eles influenciaram a sua decis&o de ingressar no Ensino
Superior.

Considere a escala de 1 a 4, sendo 1 = NAO ME INFLUENCIOU NEM UM POUCO
e 4 = ME INFLUENCIOU TOTALMENTE]

a. [SONHO] Uma graduacgédo é REALIZACAO DE UM SONHO

b. [DIFERENCIAL] Uma graduacgao é um DIFERENCIAL para me ajudar a
conseguir um EMPREGO / CARGO melhor.

C. [ESTABILIDADE] Fazer uma graduagao € uma SEGURANCA para minha
vida, pois me dara ESTABILIDADE FINANCEIRA para sustentar a mim e a minha
familia.

d. [ETAPA] Cursar uma graduacao € uma ETAPA NATURAL apds o ensino
meédio.
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e. [EXPERIENCIA] Cursar uma graduagédo é a melhor maneira de vivenciar
importantes EXPERIENCIAS DE APRENDIZADO

f. [CULTURA] Uma graduagao me possibilita adquirir cultura e conhecimento na
area que escolhi.

g. [ORGULHO] Cursar uma graduagéao é motivo de orgulho para minha familia
e/ou amigos

h. [COLABORACAOQ] Uma graduagdo aumenta meu potencial GERAR
IMPACTO POSITIVO na sociedade

4.2. Entre estas, qual é a sua motivacao principal para cursar o Ensino Superior?
[RU]
a. [SONHO] Uma graduacgédo é REALIZACAO DE UM SONHO

b. [DIFERENCIAL] Uma graduacgao é um DIFERENCIAL para me ajudar a
conseguir um EMPREGO / CARGO melhor.

C. [ESTABILIDADE] Fazer uma graduagao € uma SEGURANCA para minha
vida, pois me dara ESTABILIDADE FINANCEIRA para sustentar a mim e a minha
familia.

d. [ETAPA] Cursar uma graduacao € uma ETAPA NATURAL apés o ensino
médio.

e. [EXPERIENCIA] Cursar uma graduagédo é a melhor maneira de vivenciar
importantes EXPERIENCIAS DE APRENDIZADO

f. [CULTURA] Uma graduagao me possibilita adquirir cultura e conhecimento na
area que escolhi.

g. [ORGULHO] Cursar uma graduagéao é motivo de orgulho para minha familia
e/ou amigos

h. [COLABORACAOQ] Uma graduagdo aumenta meu potencial GERAR
IMPACTO POSITIVO na sociedade

h. CERTEZA DO INGRESSO

1.1 Pensando no seu processo para ingressar no Ensino Superior, indique o
quanto vocé concorda com cada uma das frases abaixo.

Considere a escala de 1 a 5, sendo 1 = Discordo totalmente e 5 = Concordo
Totalmente

a. Fazer faculdade apds terminar o ensino médio sempre foi uma certeza.
b. Tinha duvidas se teria condi¢des financeiras para cursar uma faculdade.
i VIVENCIAS ACADEMICAS (Apenas ingressantes de 2025.1 ou antes)

1.1. A partir da sua vivéncia n${e://Field/IES2} nos Ultimos seis meses, o quanto
vocé concorda com as afirmativas a seguir?
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Considere a escala de 1 a 5, sendo 1 = Discordo totalmente e 5 = Concordo
Totalmente

Dimensao pessoal - aspectos relacionados a percepcao de bem-estar no ambiente
universitario:

1. Sinto dificuldade de me dedicar aos estudos como gostaria, em fungcéo das
demais tarefas do meu cotidiano. (Questéo ja utilizada em edi¢bes passadas da
pesquisa de perfil, para analise inverter a escala, concordar com esse aspecto é
indicativo de dificuldade para se adaptar a vivéncia universitaria)

2. Tenho dificuldade de me concentrar nas minhas tarefas académicas (aulas,
estudos, leituras etc). (Para analise inverter a escala, concordar com esse aspecto é
indicativo de dificuldade para se adaptar a vivéncia universitaria)

3. Sinto que tenho um ritmo de estudos adequado para as exigéncias do meu
curso.

Dimenséo Interpessoal: aspectos relacionados a interagdo com os pares e
envolvimento nas atividades

4. Para mim, fazer amigos e conhecer pessoas sao aspectos muito importantes
na experiéncia universitaria. (Questéo ja utilizada em edi¢cbes passadas da pesquisa
de perfil)

5. Busco formas, mesmo que online, de conhecer meus colegas de cursos e
polo [EXCLUSIVO EAD e LIVE]

6. Tomo a iniciativa de interagir com meus colegas no intervalo de aulas e outras
atividades presenciais no campus [EXCLUSIVO PRESENCIAL E SEMI]

7. Quando conhego novos colegas de curso/instituicdo tenho facilidade em
iniciar uma conversa

Dimenséao Carreira: aspectos relacionados a adaptagao ao curso e perspectivas de
carreira

1. A profissao que escolhi me permite colocar em pratica meus valores pessoais.
2. Escolhi o curso que me parece mais de acordo com as minhas aptidées e
habilidades

3. Acredito que posso me realizar financeiramente na profissdo que escolhi

Dimensao Estudo: aspectos relacionados as competéncias e habitos de estudo dos
alunos

1. Consigo me preparar para as provas como eu gostaria.

2. Sei estabelecer prioridades no que diz respeito a organizagao das minhas
atividades de estudo

3. Aprender sozinho é dificil (Questéo ja utilizada em edi¢gbes passadas da
pesquisa de perfil, para analise inverter a escala, concordar com esse aspecto é

indicativo de dificuldade para se adaptar a vivéncia universitaria)
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Institucional: aspectos relacionados a adaptacgao a instituicao e percepgao sobre ela
e desejo de continuar os estudos.

1. Mesmo que pudesse, nao trocaria minha IES (Instituigdo de Ensino Superior)

2. Conhego bem os servigos oferecidos pela minha IES (biblioteca, NAPI,
clinicas de atendimento a comunidade, etc)

3. As atividades extracurriculares (projetos de extensao, grupos de pesquisa,
atléticas etc) n&o me despertam interesse (Para anélise inverter a escala,
concordar com esse aspecto € indicativo de dificuldade para se adaptar a vivéncia
universitaria)

RELACAO COM A IES

1.1.  Vocé ja conhecia ou tinha ouvido falar da [IES] antes de escolher seu curso?

a. Sim
b. Nao
C. Nao sei

1.2. Como vocé ficou sabendo que seu curso é ofertado na [IES]?

a Indicagdo de um amigo / familiar

b. Propaganda na Midia (Radio, Televisdo, Outdoor)

c Propaganda na internet (Sites, Redes Sociais, Youtube)
d. Em feiras de universidades ou outros eventos

e. Evento ou atividade na minha escola

f. Pesquisei opgdes no Google

g. N&o lembro

h. Outro:

1.3. Ao escolher a instituicdo de ensino, a [IES] era a sua preferida para seu
Curso, ou seja, a sua primeira opgao para estudar?

a. Sim (pular para 6.5)
b. Nao, minha preferida era uma instituicao publica
C. Nao, minha preferida era outra instituicao privada

1.4. Se a[IES] ndo era sua primeira op¢ao, qual instituicao era a sua preferida?
(Resposta Unica)

Planilha de IES concorrentes

1.5.  Quais foram os motivos que levaram vocé a escolher a [IES]? Dentre os itens
listados abaixo, escolha os cinco principais. Arraste para cada caixa apenas uma
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motivacao, de acordo com a ordem de importancia, sendo 1 o mais importante.
(Randomizar)

a. Preco/Condicbes comerciais

b. Prestigio/Renome

C. Reputacédo no mercado de trabalho

d. Localizagdo (APENAS PRESENCIAL E SEMI)

e. Localizagc&o do Polo (APENAS EAD)

f. Renome e credibilidade dos professores

g. Ampla oferta de cursos

h. Infraestrutura de ponta (APENAS PRESENCIAL E SEMI)

Bom ambiente virtual de aprendizagem
j- Ser bem avaliada pelo MEC
K. Flexibilidade de horarios

l. Parcerias com empresas para ingressar no mercado de trabalho

m. Internacionalidade (intercambio, ensino de idiomas etc.)
n. Recomendacao de conhecidos/amigos/familiares
0. Forma de ingresso facilitada

p. Incentivo a interagao / networking (APENAS PRESENCIAL, SEMI E LIVE)
j- ESCOLHA MODALIDADE [Nao aparecer para medicinal]

1.17 Ao escolher seu curso de Graduagao, além da [MODALIDADE], quais outras
modalidades de ensino vocé considerou? [NAS ALTERNATIVAS, APARECER SO
AS MODALIDADES QUE RESPONDENTE NAO ESTUDA] [NAO APARECER PARA
MEDICINA] [LIVE = Ensino digital ao vivo]

a. presencial

b. semipresencial

C. EAD — Ensino a Distancia (ndo aparecer para live)

d. nenhuma, considerei apenas minha modalidade atual.

1.18 [RESPONDE APENAS SE NAO SELECIONAR “NENHUMA’] Entre as
modalidades de ensino que vocé considerou, qual era a sua primeira opgao?

b. [MODALIDADE]
C. modalidade marcada na pergunta anterior

1.19 O que o motivou a optar pela modalidade de ensino [MODALIDADE]?
(Resposta multipla) [EXCLUIR MEDICINA]
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a. A mensalidade estava ao meu alcance

b. Era a modalidade com o melhor custo-beneficio (relagdo entre o valor pago
na mensalidade e a experiéncia de aprendizagem oferecida)

C. [APENAS EAD] A flexibilidade de estudar nos meus horarios disponiveis e ter
aulas online

d. [APENAS SEMI] A combinacao de aulas presenciais e online
e. [APENAS PRESENCIAL] Faco questao de ter aulas presenciais no campus

f. [APENAS PRESENCIAL E SEMI] O nivel de interagdo com colegas e
professores proporcionado pela modalidade

g. [APENAS PRESENCIAL E SEMI] Sinto que aprendo mais estudando na
companhia de outras pessoas

h. [APENAS EAD] Sinto que aprendo mais estudando sozinho

I. Nenhuma instituicdo da minha cidade oferece o curso em outra modalidade
J [APENAS EAD] Pela facilidade de nao precisar me deslocar para a instituigao
k. [APENAS EAD] Tenho limitagdes que ndo me permitem sair de casa

l. [APENAS SEMI + PRESENCIAL] A utilizagdo da infraestrutura fisica da
instituicao é importante para mim

m. [APENAS PRESENCIAL] Considero a modalidade mais adequada para meu
curso

n. [APENAS PRESENCIAL] E a modalidade com maior credibilidade no
mercado de trabalho

K. ATENDIMENTO

1.20 Quando precisa resolver problemas ou solicitar informacgdes através do
atendimento da [IES], qual canal vocé prefere utilizar?

a. WhatsApp

b. Atendimento por Videochamada[APENAS PRESENCIAL E SEMI]

C Atendimento do Polo [APENAS EAD]

d. Atendimento presencial (Atende+) [APENAS PRESENCIAL E SEMI]
e. Abertura de requerimento no Ulife

l. PERFIL SOCIAL / COMUNICACAO

2.1 Pensando sobre as informagdes importantes para seu percurso académico,
quais sdo seu os SEUS TRES CAINAIS PREFERIDOS para que as informagées
sobre cada um dos temas abaixo sejam disponibilizadas?
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7
Site
E- Portal Tik
mail WhatsApp | ULIFE Conectados da Instagram Tok
IES
Assuntos
Financeiros (aviso
de boletos, bolsas,
financiamentos...)
Assuntos
Académicos (data
de provas, aulas,
calendario
académico, notas e
faltas)
Funcionamento de
Servigos e Suporte
(atendimento,
solicitacoes,
biblioteca,
infraestrutura, NAPI,
etc)
Programas
Estudantis
(internacionalizagao,
extensao, anima
lab)
Experiéncias além
da Sala (palestras,
eventos, atividades,
parcerias)
2.2 Vocé segue a [IES] em quais redes sociais?
FADERG IBM |MILTON
AGES S FASEH |FPB R CAMPOS UAM [UNA [UNIBH

Facebook X X X X X X X X X
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Instagram X X X X X X X X
Tik Tok X X X X X X X X
Youtube X X X X X X X X X
X (ex- X X X X X
Twitter)
Linkedin X X X X X X X X X
Outra
Nenhuma
UNICURI [UNIF [UNIF [UNIF [UNIRIT |[UNISOC |UNIS une |lusuT
TIBA ACS |G-BA |G-PE |TER IESC UL
Facebook [x X X X X X X X X
Instagram | x X X X X X X X X
Tik Tok X X X X X X X X X
Youtube X X X X X X X X X
X(ex-
Twitter) X X X X X
Linkedin X X X X X X X X X
Outra
Nenhuma
m. A
3.1 Vocé ja utilizou alguma ferramenta de Inteligéncia Artificial (ex.: ChatGPT,
Gemini, Copilot, tradutores automaticos, geradores de imagem, assistentes virtuais)?
a. Sim (responde 2.10)
b. Nao
C. Nao sei 0 que € isso
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3.2 (Apenas quem respondeu a na 2.9) Pensando em seu dia a dia, com que
frequéncia vocé utiliza ferramentas de Inteligéncia Artificial (ex.: ChatGPT, Gemini,
Copilot, tradutores automaticos, geradores de imagem, assistentes virtuais) para
cada uma das finalidades abaixo?

Escala: 1 = Nunca - 2 = Raramente - 3 = As vezes - 4 = Frequentemente - 5 =
Sempre

a. Para me apoiar nos meus estudos

b. Para pesquisar e aprender sobre temas de meu interesse

C. Para apoiar meu trabalho, por orientagdo ou exigéncia da empresa (excluir
quem néo trabalha)

d. Para otimizar ou facilitar meu trabalho de forma independente (excluir quem
néo trabalha)

e. Para diversao ou entretenimento (ex.: criar imagens, conversar, explorar
recursos)

f. Para organizar tarefas pessoais (ex.: rotina, finangas, planejamento de
viagens)

g. Para desenvolver solugdes préprias ou automagoes com IA (ex.: agentes,

scripts, customizacgodes)

h. Para criar produtos, servigos ou negocios baseados em IA (ex.: apps,
consultorias, startups)

n. RESIDENCIA
13.1. Atualmente, em que estado vocé mora?
13.2. Atualmente, em que cidade vocé mora? [APENAS PRESENCIAL E SEMI]

13.3. [APENAS PRESENCIAL E SEMI] Vocé mudou de cidade para iniciar sua
graduacgéao na [IES]?

a. Sim
b. N&o (fim do bloco)

13.4. [APENAS PRESENCIAL E SEMI] Antes de iniciar a graduagao, em que
estado vocé morava? [LISTA SUSPENSA]

13.5. [APENAS PRESENCIAL E SEMI] Antes de iniciar a graduagao, em que
cidade vocé morava? [LISTA SUSPENSA; ndo pode aparecer a cidade que marcou
na 13.2]

Mora na cidade do campus ou polo? — retiramos a pergunta e vamos comparar com
o dado da base.

0. MORADIA E FINANCAS
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14.1. Com quem vocé mora?

Sozinho(a) (pular para 10.3)

S

Com meus pais/responsaveis
Com companheiros e/ou filhos
Com outros familiares

Com amigos

QOutro

= o o o

14.2. Contando com vocé, quantas pessoas vivem na sua residéncia?
___(s6 numeros, até 2 algaritmos)

14.3. Ha pessoas que dependem de vocé financeiramente?

a. Sim

b. Nao

14.4. Vocé é a pessoa que contribui com a maior parte da renda do seu domicilio?

a. Sim

b. Nao

14.5. Quem é o principal responsavel pelo pagamento da mensalidade da sua
graduacgao?

a. Eu

b. Pais / familia

C. Companheiro(a)

d. Empresa

e. Outro

14.6. Somando a renda de todas as pessoas que moram com vocé, qual sua faixa

de renda familiar mensal em Salarios Minimos (SM)?

Até 1,5 SM (Até R$ 2.118,00)

Entre 1,5 SM (R$ 2.118,01) e 2,5 SM (R$ 3.530,00)
Entre 2,5 SM (R$ 3.530,01) e 4 SM (R$ 5.648,00)
Entre 4 SM (R$ 5.648,01) e 8 SM (R$ 11.296,00)
Entre 8 SM (R$ 11.296,01) e 15 SM (R$ 21.180,00)
Entre 15 SM (R$ 21.180,01) e 19 SM (R$ 26.828,00)
Acima de 19 SM (Acima de R$ 26.828,01)

S

= o o o

Q@
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h. Prefiro ndo responder
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