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1º ADITIVO E RERRATIFICAÇÃO DO EDITAL Nº 01/2025 - PROSPERE 

EDITAL PÚBLICO PARA SELEÇÃO DE BOLSISTAS DE ESTUDOS COM CONCESSÃO DE EMPREGO FORMAL, 

VINCULADO AO PROGRAMA PROSPERE (PROGRAMA DE OPORTUNIDADE, SUPERAÇÃO, PROJEÇÃO, 

EDUCAÇÃO E RENDA) 

 

A ÂNIMA HOLDING S/A, em conjunto com suas Instituições de Ensino Superior “IES”, torna público o 

1º aditivo e rerratificação do edital nº 01/2025 – Prospere. 

 

1. CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO DA RETIFICAÇÃO  

1.1. A presente retificação tem por finalidade corrigir o número de vagas previsto no item 7 do Anexo 

II do edital, que equivocadamente constou 12 vagas ao invés de 13 vagas, da seguinte forma: 

ONDE SE LÊ:  

ITEM 7 

Quantidad
e de vagas 

Marca/Unidad
e 

Modalidade 
de trabalho 

Escopo de 
trabalho  

Horário 
de 
trabalho 

Cargo Cidade 
Residencia 
do 
candidato 

12 vagas ÂNIMA 
HOLDING - 
Buritis 

Home 
Office 

Atendimento 
de Whatsapp e 
Videochamada 
aos alunos 
multimarcas 
nacional 

08:30  
AS 18:30 
H de 
segunda 
a sexta-
feira 

ATENDENTE 
RELACIONAMENTO 

Belo 
Horizonte 
– capital 
ou Raio de 
20 km das 
unidades 
UNA ou 
UNIBH 

 

LEIA-SE:  

ITEM 7 

Quantidade 
de vagas 

Marca/Unidade Modalidade 
de trabalho 

Escopo de 
trabalho  

Horário 
de 
trabalho 

Cargo Cidade 
Residencia 
do 
candidato 
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13 vagas ÂNIMA 
HOLDING - 
Buritis 

Home 
Office 

Atendimento 
de Whatsapp e 
Videochamada 
aos alunos 
multimarcas 
nacional 

08:30  
AS 18:30 
H de 
segunda 
a sexta-
feira 

ATENDENTE 
RELACIONAMENTO 

Belo 
Horizonte 
– capital 
ou Raio de 
20 km das 
unidades 
UNA ou 
UNIBH 

 

1.2. A presente retificação tem por finalidade também retificar a descrição detalhada dos cargos 

constante do Anexo II do edital, da seguinte forma: 

 

ONDE SE LÊ:  
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LEIA-SE:  

DESCRIÇÃO DETALHADA DOS CARGOS: 

Títulos dos cargos:  ATENDENTE RELACIONAMENTO; ASSISTENTE RELACIONAMENTO; AUXILIAR 

RELACIONAMENTO 

 Principais responsabilidades: 

 • Atender os estudantes de todas as 18 marcas Ãnima, por meio dos canais (vídeo, whatsapp ou 

presencial de acordo com o escopo da vaga de atuação e canal), esclarecendo dúvidas acadêmica, 

financeiras ou de financiamentos, bem como direcionando alguns assuntos para solução por meio de 

abertura de requerimentos (Backoffice) ou transferência para as áreas especialistas.  

• Fazer uso do sistema de CRM, transacional e de atendimento da Ãnima para consulta e registro das 

solicitações dos estudantes tagueando os motivos de acionamento e seguindo as diretrizes de 

conformidade operacional estabelecidas.  

• Por meio de um atendimento acolhedor, ágil, empático e que oriente de forma precisa os alunos, 

contribuir com as metas e indicadores de NPS, permanência e satisfação dos estudantes e de solução 

no atendimento.  

• Atuar de forma aderente e disciplinada à sua escala de trabalho e com disponibilidade aos estudantes, 

de forma produtiva e eficiente e utilizando as pausas adequadas de acordo com o motivo de ausência 

e diretrizes operativas.  

• Participar dos treinamentos promovidos pela área de Qualidade no atendimento e respectivas 

avaliações das capacitações, como se manter atualizado, lendo os comunicados de mudanças de 

processos, calendários e produtos que impactem a jornada do estudante compartilhados nos canais 

oficiais da empresa • Atuar de forma multicanal em no mínimo 2 canais de atendimento. (Presencial + 

vídeochamada) (Whatsapp + videochamada);  

• Cumprir políticas institucionais e educacionais, bem como as diretrizes de relacionamento com o 

aluno; 

 • Lidar com eventuais conflitos com inteligência emocional e profissionalismo, escalando ao líder 

imediato se necessário;  

• Comunicar-se de maneira clara e assertiva (oral e escrita); 
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 • Estabelecer bom relacionamento com colegas e líderes, contribuindo com ideias para melhorias;  

 

2. CLÁUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAÇÃO DO PRAZO DE INSCRIÇÃO 

2.1. Porroga-se, por meio deste instrumento, o prazo de inscrição previsto no item 4.1 do edital e por 

consequência as datas subsequentes do cronograma, o qual passa a ter a seguinte redação: 

“4.1. O cronograma do presente edital seguirá as datas constantes da tabela abaixo: 

ETAPA DATAS 

Lançamento do Edital 
31/10/2025 

 

Período de inscrições e envio de 
documentação 

03 a 19/11/2025 
 
 

Avaliação da nota do Enem para aprovação no 
curso e dos documentos de elegibilidade, 
inclusive de renda 

Até 25/11/2025 
 
 
 

Divulgação do Resultado preliminar dos 
candidatos que preencherem os requisitos e 
foram aprovados no vestibular e convocação 
para realização das entrevistas 

Até 26/11/2025 
 
 
 
 

Prazo recursal 
1 dia útil a contar da divulgação do resultado 
preliminar 
 

Divulgação do resultado do recurso 
Até 01/12/2025 

 

Contato com os candidatos para 
procedimentos de entrevista e realização dos 
procedimentos pelos candidatos 

Entre 01/12/2025 a 03/12/2025 
 
 
 

Realização das entrevistas 
Entre 03/12/2025 a 05/12/2025 

 
 

Divulgação da lista de classificação dos 
candidatos, de acordo com a pontuação  

08/12/2025 

Prazo recursal 
1 dia útil a contar da divulgação da lista de 
classificação 

Resultado de análise de recursos e publicação 
da lista definitiva dos classificados 

10/12/2025 
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Convocação dos candidatos aprovados para 
efetivação do processo de admissão 
(documentação/exame admissional) 

A partir de 11/12/2025 

Início das atividades laborais 
 

Entre 12/01/2026 a 19/01/2026 
 
 

Matrícula acadêmica e Início das atividades 
academicas 

Até fevereiro/2026, de acordo com calendário 
acadêmico 
 

 

2.2. Altera-se, por meio desse instrumento, o item 7.2.1 do edital, o qual passa a viger com a seguinte 

redação: 

“7.2.1 Período de inscrição: 03 a 19/11/2025 (as inscrições se encerram às 23:59h do dia 19/11/2025), 

ou até que o número máximo de inscritos seja atingido, o que ocorrer primeiro.” 

2.3. Considerando-se a prorrogação realizada no item 2.1 acima, altera-se a previsão do item 7.2.2 do 

edital para considerar encerradas as inscrições na data aprazada ou se atingido o número de inscritos 

previstos no item 7.2 do edital, independentemente do número de inscritos para cada item, o qual 

passa a viger com a seguinte redação: 

“7.2.2. Considerando-se que os itens das vagas de empregos constantes do Anexo II, são autônomos, 

as inscrições serão consideradas encerradas na data aprazada no novo cronograma, ou se atingido o 

número de inscritos previstos no item 7.2 do edital, independentemente do número de inscritos para 

cada item, podendo ter prosseguimento com qualquer número de inscritos ou ser considerado deserto 

caso não haja qualquer inscrição.” 

3. CLÁUSULA TERCEIRA – DA RATIFICAÇÃO 

3.1. Ratificam-se as demais cláusulas e condições previstas no Edital e que não foram objeto deste 

aditamento e retificação, permanecendo, portanto, inalteradas. 

 

São Paulo, 11 de novembro de 2025. 

__________________________________ 

ÂNIMA HOLDING S/A 

Rodrigo Rossetto Dias Ramos e Átila Simões da Cunha 
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