12 ADITIVO E RERRATIFICACAO DO EDITAL N2 01/2025 - PROSPERE

EDITAL PUBLICO PARA SELECAO DE BOLSISTAS DE ESTUDOS COM CONCESSAO DE EMPREGO FORMAL,
VINCULADO AO PROGRAMA PROSPERE (PROGRAMA DE OPORTUNIDADE, SUPERACAO, PROJECAO,
EDUCACAO E RENDA)

A ANIMA HOLDING S/A, em conjunto com suas Instituicdes de Ensino Superior “IES”, torna publico o
12 aditivo e rerratificacdo do edital n2 01/2025 — Prospere.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DA RETIFICACAO

1.1. A presente retificacdo tem por finalidade corrigir o nimero de vagas previsto no item 7 do Anexo
Il do edital, que equivocadamente constou 12 vagas ao invés de 13 vagas, da seguinte forma:

ONDE SE LE:
ITEM 7
Quantidad | Marca/Unidad | Modalidade | Escopo de | Horario | Cargo Cidade
edevagas | e de trabalho | trabalho de Residencia
trabalho do
candidato
12 vagas ANIMA Home Atendimento 08:30 ATENDENTE Belo
HOLDING - Office de Whatsapp e | AS 18:30 | RELACIONAMENTO | Horizonte
Buritis Videochamada | H de — capital
aos alunos | segunda ou Raio de
multimarcas a sexta- 20 km das
nacional feira unidades
UNA ou
UNIBH
LEIA-SE:
ITEM 7
Quantidade | Marca/Unidade | Modalidade | Escopo de | Horario | Cargo Cidade
de vagas de trabalho | trabalho de Residencia
trabalho do
candidato
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13 vagas ANIMA Home
HOLDING - Office
Buritis

Atendimento
de Whatsapp e
Videochamada
aos alunos
multimarcas
nacional

08:30
AS 18:30
H de
segunda
a sexta-
feira

ATENDENTE

RELACIONAMENTO

Belo
Horizonte
— capital
ou Raio de
20 km das
unidades
UNA ou
UNIBH

1.2. A presente retificagdo tem por finalidade também retificar a descricdo detalhada dos cargos

constante do Anexo Il do edital, da seguinte forma:

ONDE SE LE:

PESCRICAO DETALHADA DOS CARGOS:

Descrigao de Cargo

TITULO DE CARGO

Atendimento a0 publico presencial e online,

Auxiliar de Relacionamento

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Responsavel pelo atendimento presencial, online & por telefone aos Candidatos da Graduaclo e Pds-

graduagsa;

Atendimento a0 candidato e alund;
Aplicagdes co provas trimestrass @ vestibular,
Reatizacho de matriculas;

Supore e atendimento operacional 80 polo;
Preparacho de planilhas ¢ relatdrios

Supore 3 &ea pedagdgica e comaecial,

€ demais atividades correlatas 2o cargo.

Ensino Médico Comgleto ou superior em

3o

Experiéncia com vendas\ comerdal

Experiéncia na deea comercial;
Conhecimento de técnicas de negociago
Conhecimentos em ferramentss de CRM;
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Descrigao de Cargo

Atendente de Relacionamento
CANAIS DE RELACIONAMENTD

Erainn hiddinn Comaletn au wgoriar pm

Expanfnsls
P e pRitIGn B anlna;
- wia \Fip Cor amail a ligagin pars supon po o pds s
*  Aealisaci b o ) i para ali de eniega de ducurmentagss vhrigatdniz; Fupetdraia fom whadach fommiila
» Coeverisr 15 ilbos ve procsssos selalyes pa cooimetisE) AT F TS

Apiessiial 508 poledicals alunes todes 22 randagsrs de @gegser na lEiulypso & preste 58 demsts
e

= Estabalpoaruma relacho da confianca onbm & INstmuGan a s nosas Alns, Teoiisand o pracasan ia

atriciil har o indocisns pans qus A MeTIcEA sajR etetivada;
= Enirsgar e comaricar Jidatas par i s e divulgacda o joa baai dmlES;
+  Gonheoer o plogrames Boatdémnos & &3 venlsgens competitivas ds Institdgie, os velons = os Esperiincia a2 bes comarcial;
AUl & lSereeas sfetvas pan o leshamento da raticels Carhesimanta de bisncas do regosiagia;
* Emitic bolaqon, mosbar doCumanios & DIGHTanio; Conhaci Ll da GRM;

*  Emitir contrato o Jemsas SoCUmSning o8 mitrculs paa assnatun virual ou feica doalnp.

Descri¢ao de Cargo

TITULO DE CARGO Assistente de Relacionamento

CANAIS DE RELACIONAMENTO

Formagao

Realizar atendimento aos clientes internos e externos. Executar a efetivagBo de pedidos. Fazer o
acompanhamento das necessidades dos clientes através de e-mail e whatsapp. Realizar o cadastro de Ensino Médico Completo

clientes.

Principais Responsabilidades

= Realizar matriculas presenciais ou por canals digitais;

=+ Atuar em acBes de trade (panfletagem, divulgacdo e agBes externas);
Atendimento presencial de candidatos e alunos; . ) .
Aplicagbes de vestibular e provas; Experiéncia em atendimento.
Langamento de matriculas no sistema;

Atuar no de metas 2 coletiva;

Executar estratégias de venda junto aos clientes de sua responsabilidade, por meio de pessoal, via \pp, & ilidad,
mail, presencial ou qualguer outro meio de ¢do utilizado na emp para este fim; ——
= Entrar em contato com publico prospect (em linha com estratégia da cia), a fim de apresentar de forma clara, objetiva e

didatica as ofertas, vigentes da companhia, visando a plena resolucio de dividas, bem como a conversdo do ‘lead’ em alune;
- Interagir com as areas de apoio afim de intermediar, resolver e, caso necessario, direcionar internamente as demandas dos

Ter senso de urgéncla
Boa camunicagdo e relacionamenta interpesscal

alunos efou novos as dreas +  Facilidade em estabelecer novos relacionamentos;
+  Acompanhar o fluxo de venda (Conversdo, cobrangas de pendéncias e confirmacdo da matricula) fazendo uso das ferramentas *  Encontrar maneiras Intellgentes de atinglr seus objetivos;
de o da companhia: + Niotem meda de falar com profissionais seniores;
gestl P g +  Faza diferenca na atuzgio dos projetos envolvidos;
. e garantir dos padrdes de da no interno; +  Saberescutar e estd sempre aprendendo e tendo
- Registrar os atendimentos prestados aos clientes e ao comercial em sistema de gestdo de relacionamento, com geragio de novas idelas

protocolo para cada atendimento.
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LEIA-SE:
DESCRIGAO DETALHADA DOS CARGOS:

Titulos dos cargos: ATENDENTE RELACIONAMENTO; ASSISTENTE RELACIONAMENTO; AUXILIAR
RELACIONAMENTO

Principais responsabilidades:

e Atender os estudantes de todas as 18 marcas Anima, por meio dos canais (video, whatsapp ou
presencial de acordo com o escopo da vaga de atuac¢do e canal), esclarecendo duvidas académica,
financeiras ou de financiamentos, bem como direcionando alguns assuntos para solu¢ao por meio de
abertura de requerimentos (Backoffice) ou transferéncia para as areas especialistas.

e Fazer uso do sistema de CRM, transacional e de atendimento da Anima para consulta e registro das
solicitacbes dos estudantes tagueando os motivos de acionamento e seguindo as diretrizes de
conformidade operacional estabelecidas.

* Por meio de um atendimento acolhedor, agil, empdtico e que oriente de forma precisa os alunos,
contribuir com as metas e indicadores de NPS, permanéncia e satisfacdo dos estudantes e de solucdo
no atendimento.

» Atuar de forma aderente e disciplinada a sua escala de trabalho e com disponibilidade aos estudantes,
de forma produtiva e eficiente e utilizando as pausas adequadas de acordo com o motivo de auséncia
e diretrizes operativas.

e Participar dos treinamentos promovidos pela area de Qualidade no atendimento e respectivas
avaliacdes das capacitacdes, como se manter atualizado, lendo os comunicados de mudancas de
processos, calendarios e produtos que impactem a jornada do estudante compartilhados nos canais
oficiais da empresa ® Atuar de forma multicanal em no minimo 2 canais de atendimento. (Presencial +
videochamada) (Whatsapp + videochamada);

e Cumprir politicas institucionais e educacionais, bem como as diretrizes de relacionamento com o
aluno;

e Lidar com eventuais conflitos com inteligéncia emocional e profissionalismo, escalando ao lider
imediato se necessario;

e Comunicar-se de maneira clara e assertiva (oral e escrita);
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e Estabelecer bom relacionamento com colegas e lideres, contribuindo com ideias para melhorias;

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAGAO DO PRAZO DE INSCRICAO

2.1. Porroga-se, por meio deste instrumento, o prazo de inscri¢ao previsto no item 4.1 do edital e por

consequéncia as datas subsequentes do cronograma, o qual passa a ter a seguinte redacao:

“4.1. O cronograma do presente edital seguird as datas constantes da tabela abaixo:

ETAPA DATAS
31/10/2025

Langamento do Edital

19/11/202
Periodo de inscricdbes e envio de 03 a 19/11/2025

documentacdo

Avaliacdo da nota do Enem para aprovacgdo no Até 25/11/2025
curso e dos documentos de elegibilidade,
inclusive de renda

Até 26/11/202
Divulgagdo do Resultado preliminar dos té 26/11/2025

candidatos que preencherem os requisitos e
foram aprovados no vestibular e convocacao
para realizacdo das entrevistas

1 dia atil a contar da divulgacdo do resultado
Prazo recursal preliminar

Divulgacdo do resultado do recurso Até 01/12/2025

Contato com os candidatos para Entre 01/12/2025 2 03/12/2025

procedimentos de entrevista e realizacdo dos
procedimentos pelos candidatos

Entre 03/12/2025 a 05/12/2025
Realizacao das entrevistas

Divulgacdo da lista de classificagdo dos

candidatos, de acordo com a pontuagao 08/12/2025

1 dia util a contar da divulga¢do da lista de

Prazo recursal e
classificacdo

Resultado de andlise de recursos e publicagdo

da lista definitiva dos classificados 10/12/2025
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Convocacgdo dos candidatos aprovados para
efetivagdo do processo de admissdo A partir de 11/12/2025
(documentagdo/exame admissional)

Inicio das atividades laborais Entre 12/01/2026 a 19/01/2026

Até fevereiro/2026, de acordo com calendario

Matricula académica e Inicio das atividades .
académico

academicas

2.2. Altera-se, por meio desse instrumento, o item 7.2.1 do edital, o qual passa a viger com a seguinte
redagao:

“7.2.1 Periodo de inscrigdo: 03 a 19/11/2025 (as inscrigdes se encerram as 23:59h do dia 19/11/2025),
ou até que o numero maximo de inscritos seja atingido, o que ocorrer primeiro.”

2.3. Considerando-se a prorrogacao realizada no item 2.1 acima, altera-se a previsao do item 7.2.2 do
edital para considerar encerradas as inscricdes na data aprazada ou se atingido o nimero de inscritos
previstos no item 7.2 do edital, independentemente do nimero de inscritos para cada item, o qual
passa a viger com a seguinte redacao:

“7.2.2. Considerando-se que os itens das vagas de empregos constantes do Anexo Il, sdo autébnomos,
as inscricOes serdo consideradas encerradas na data aprazada no novo cronograma, ou se atingido o
numero de inscritos previstos no item 7.2 do edital, independentemente do nimero de inscritos para
cada item, podendo ter prosseguimento com qualquer nimero de inscritos ou ser considerado deserto
caso nao haja qualquer inscrigdo.”

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICAGAO

3.1. Ratificam-se as demais clausulas e condicGes previstas no Edital e que ndo foram objeto deste
aditamento e retificacao, permanecendo, portanto, inalteradas.

Sado Paulo, 11 de novembro de 2025.

Assinado eletronicamente por: Assinado digitalmente por:

RODRIGO ROSSETTO DIAS RAMOS  ATILA SIMOES DA CUNHA
CPE: ** 018 0Q8-** CPE: *** 893 298-**
Data: 11/11/2025 22:09:07 -03:00 Data: 12/11/2025 09:28:59 -03:00

ANIMA HOLDING S/A

Rodrigo Rossetto Dias Ramos e Atila Simdes da Cunha
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