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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS
DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2025.1

Instituicdao: Ages Senhor do Bonfim

Responsavel: Isadora Caribé Duarte Passos - Coordenadora de Campus

Local e Data: Senhor do Bonfim - 01/08/2025

o Melhorada a infraestrutura das salas de aula, com aquisicao de projetores,
lousas digitais e refor¢o do Wi-Fi em todos os blocos.

e Melhorados os canais de comunicagdo institucional, com cria¢do de grupos

oficiais por curso e instalacdo de painéis informativos.

e Implantado calendario fixo de comunicados institucionais, garantindo maior

clareza nas informagdes.

e Ampliadas as praticas pedagégicas com projetos integradores em diversas

disciplinas.

» Realizadas visitas técnicas e atividades praticas em laboratérios, promovendo

maior integragdo entre teoria e pratica.

e Implementado cronograma de devolutiva obrigatéria das avaliagoes,

garantindo feedback sistematico aos alunos.

e Inserido o registro das devolutivas no sistema académico para

acompanhamento continuo.

e Aumentada a satisfagdo da comunidade académica quanto a comunicacao e

devolutivas pedagdgicas.

« [dentificada necessidade futura de ampliacao de laboratérios, reforma de

blocos e climatizacdo dos ambientes.

e Fortalecida a articulagdo com a CPA e a Dire¢ao para acompanhamento

continuo dos indicadores institucionais.

»ages

Comissao Propria de
Avaliagao - CPA
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A CPA, em parceria com as areas institucionais, continua acompanhando as acgdes de
melhoria implementadas a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional. Nesta
edicdo, destacamos avancos significativos na area de Servigos Académicos, voltados a
reducdo de prazos e aumento da satisfagcdo dos estudantes.

@© Area: Servicos Académicos

Gap Identificado Melhoria Implementada

Tempo médio elevado (TMA) e SLA do Alteracao do fluxo de solicitacao,

protocolo de Atividade Complementar - otimizando o tempo de abertura pelo aluno
Aluno Abandono, nos cursos presenciais, e de atendimento pela IES.

semipresenciais e live (Siaf).

Demora na emissao do Plano de Ensino e Criagdo do Autosservico de Plano de Ensino
auséncia de acesso prévio ao documento. no Ulife, permitindo que o aluno emita o

documento em tela, sem necessidade de
protocolo. Implementacdo de pagamento
via Pix e cartdo de crédito.

Limita¢Oes na emissdo da Declaragao Novo fluxo no Ulife, que permite ao aluno
Personalizada Académica e auséncia de gerar a declaracdo em tempo real e validar
prévia do documento antes do pagamento. | as informacdes antes da emissio, com
pagamento facilitado via Pix e cartio.

Dificuldade de acesso a declaragdes Implementacdo do Autosservico da
conforme status académico (Ativo, Declaragdo de Regularidade Académica no
Formado, Trancado, Ulife, permitindo emissdo automatica

Cancelado/Abandono). conforme o status do aluno.
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