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RESUMO

Com esta investigagdo buscaram-se respostas e construgbes acerca da
hospitalidade direcionada aos homossexuais por intermédio do consumo dos meios
de hospedagem. Apresentou-se a discussao sobre conceitos fundamentais:
identidade homossexual, preconceito, esteredtipo, discriminagdo, estigma, para
descrever com clareza o ator social envolvido e seu comportamento diante do
consumo. Abordaram-se os Movimentos Homossexuais e como se buscam de
maneira constante a legitimidade moral enquanto cidadaos, por meio de protegéao,
leis, visibilidade e aceitagdo. Expbdem-se as teorias sobre comportamento de
consumo explanando a proposta homossexual. Apontaram-se as questdes
relacionadas a visibilidade do homossexual na midia e as diferengcas entre
aceitagao e tolerancia de gays e lésbicas diante deste processo. O objetivo foi
problematizar este tema, tendo o consumo de meio de hospedagem como um
referencial de hospitalidade, capaz de oferecer material necessario para tal analise.
Propde-se, portanto, confrontar a teoria apresentada com uma reflexdo por meio de
entrevistas realizadas entre homossexuais consumidores de meios de hospedagem,
na cidade de Curitiba — PR, buscando investigar como esta parcela da populagao
percebe a hospitalidade.

Palavras-chave: Homossexualidade. Hospitalidade. Consumo. Meios de
hospedagem.



ABSTRACT

The objective of this search was to indentify the answers and the concepts about
hospitality and homosexuality, through the hotel consume. It was presented the
discutions about homosexual identity, prejudice, stereotipy, discrimination and
stigma, to describe the social actor envolved and how this person behaves as a
consumer. Approached The Homossexual Vindication and how they searches
legality, laws, protections, visibility and acceptation. It was exposed the theories of
consume explaining the homosexual propose. It was presented questions about:
homossexual visibility on mass communications and differences about tolerance and
acceptation. The objective was discussing this theme, with hospitality referential.
Analysed the theory presented and the homosexual’s answers — as hotel consumers
— in Curitiba PR trying to investigate how this people understand the hospitality.

Keywords: Homosexuality. Hospitality. Consume hotels.
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INTRODUCAO

A tematica da homossexualidade teve sua discussao intensificada nos ultimos
20 anos. A principio, os estudos foram em diregdo a Antropologia e, pouco a pouco,
incorporados as ciéncias como a Historia, Sociologia, Psicologia, Comunicacéo, e
Turismo.

A historia da homossexualidade demonstra uma busca constante por parte de
gays e lésbicas para alcangcarem sua legitimidade moral como cidadaos, por meio
de protecao, leis, visibilidade e aceitagcédo diante da maioria heterossexual. Ao longo
deste processo, os homossexuais, como um grupo distinto, tém desenvolvido mais
do que uma identidade politica, social e psicologica: eles desenvolveram uma
identidade cultural, econémica e comercial (LUKENBILL, 1999).

O constante interesse pela discussao da homossexualidade se deve ao fato de
que a “cultura homossexual” tem sofrido mais mudangas estruturais neste final de
século do que em qualquer outro momento historico. Tem-se visto paradas gays
que atraem milhdes de pessoas, tem-se discutido amplamente o direito
homossexual e o preconceito, gerando para os gays uma consideravel visibilidade
na midia. O comportamento de consumo gerado pelo sistema capitalista atual criou
as possibilidades socio-econémicas e psicologicas necessarias para a emergéncia
da identidade homossexual moderna, ou seja, permitiu que os homossexuais se
sentissem mais a vontade para expressar sua identidade por meio da utilizacdo de
produtos e servigos, fazendo com que o mercado homossexual se tornasse um dos
pilares desta subcultura.

Este nicho' de mercado, cujo publico-alvo teria caracteristicas especiais,
comegou a ser notado na década de 1990. Em busca de abordagens sobre o

' Segundo Mattar e Auad (1997) "Nicho de mercado é um segmento ou uma area

especifica de mercado onde ha uma oportunidade que passou a ser explorada de forma
dominante e muito lucrativa por uma empresa, em fungdo de dispor de vantagens
competitivas originadas de uma estratégia de marketing, que faz uso de suas
potencialidades e cujas bases estédo voltadas a especializagdo e a um continuo enfoque na
diferenciagao”.



comportamento de consumo, percebeu-se que nao existem estudos aprofundados
no Brasil. Os estudos norte-americanos sobre esta tematica apontam para uma
conclusdo importante nesta pesquisa: que o comportamento sexual (praticas
eroticas e afetivas homossexuais) ndo € o mesmo que identidade sexual (identificar-
se como homossexual); e que € a identidade sexual o impulso para tal
comportamento de consumo, embora ambos estejam ligados.

Usando como referenciais o preconceito, o estigma, a identidade, a subcultura
gay, esta pesquisa tem como objetivo investigar as questbes ligadas aos
homossexuais e sua relagdo com o consumo de meios de hospedagem na cidade
de Curitiba.

Buscou-se referendar a teoria de estudos interdisciplinares, unindo a
Psicologia, Antropologia e Sociologia. Feita esta premissa, a preocupagdo desta
pesquisa foi analisar hospitalidade direcionada ao publico homossexual que utiliza
produtos e servigos hoteleiros e da percepcdao dos participantes homossexuais
sobre esse processo de consumo.

O aspecto norteador desta pesquisa foi a caracterizacdo do homossexual,
embora n&o se objetivou buscar as causas da homossexualidade. Esta orientagao &
abordada enquanto fato consumado e apenas citaram-se as teorias sobre as
causas.

Desta forma, o vocabulo homossexual foi utilizado neste trabalho para
designar homens e mulheres cuja orientagdo sexual e afetiva € para com pessoas
do mesmo sexo bioldgico.

Esta pesquisa refere-se ao universo de homossexuais do sexo masculino e
feminino. Buscou-se analisar as diferengas nos padrbes de consumo dos dois
grupos. Nao foram abordados os bissexuais e os trangéneros, visto que suas
identidades e insercdo social variam consideravelmente em relagdo aos
homossexuais masculinos e femininos.

Assim o trabalho estrutura-se do seguinte modo: analisou-se o referencial

tedrico e posteriormente a discussao sobre os resultados da pesquisa de campo



realizada com homossexuais de classe média e alta, consumidores de meios de
hospedagem, da cidade de Curitiba, em junho de 2004.

No primeiro capitulo sao discutidos o conceito de identidade homossexual
em Badinter (1992), o preconceito em Allport (1954), o estigma em Goffmann (1988)
e a premissa cultural em Lasso (1981), de modo a relacionar esses autores. Nesta
etapa visa-se esbogar o surgimento do termo homossexual no imaginario social,
abordar o preconceito como fator relevante para a constituicdo da identidade
homossexual e a importancia da midia no processo de visibilidade destes
individuos.

No segundo capitulo apontam-se os diversos aspectos do movimento
homossexual no Brasil, enfatizando sua importancia politica na constituicdo de uma
identidade especifica. Para tal, apresentou-se uma breve historia do movimento em
suas origens e sua posterior aplicacdo no atual contexto social.

No capitulo seguinte, o conceito de comportamento de consumo é utilizado
com a finalidade de se abordar a proposta homossexual, seus reflexos na midia e
suas principais criticas. Analisaram-se as principais teorias do comportamento de
consumo, de Campbell (1995), que afirma que o consumo é um sistema de
significados, e que ndo se consome apenas o bem, mas o significado atribuido a
ele; Baudrillard (1989), afirma que o consumo € um processo de satisfacdo das
necessidades, ndo passivo, mas ativo em relacdo a coletividade, sendo uma
atividade de manipulacéo sistematica dos signos e, por fim, Canclini (1997), que
observa ser possivel enxergar no consumo outro tipo de participagdo social e
cidadania, que vai além do voto politico.

No ultimo capitulo sdo apresentadas teorias acerca da hospitalidade e a
relacdo com a homossexualidade, analisando-se as informagdes recolhidas na
pesquisa de campo, para finalmente tecer consideragcbes sobre a relacdo entre

identidade, preconceito, subcultura homossexual e comportamento de consumo.



I HOMOSSEXUALIDADE

1.1. Construgao da identidade homossexual

Durante muitos anos a tematica homossexual foi considerada complexa e
intrincada. Hoje, indiscutivelmente, o tema deixou de ser um problema oculto, sobre
o qual pesava um poderoso tabu, para se converter progressivamente em um tema
sobre o qual se reflete, polemiza-se e se aprofunda num contexto académico.

O termo homossexualidade foi criado por um médico hiingaro no século XIX2.
Inicialmente foi utilizado em conotagéo clinica e, mais tarde, comegou a significar a
realidade humana de individuos cujo impulso sexual se orienta para pessoas do
mesmo sexo. Na mentalidade convencional e dominante, a palavra
homossexualidade foi carregada de conotagbes pejorativas, por diversas razdes, o
que levou a uma busca de outros termos nao-contaminados, como homofilia,
homoerotismo e, mais recentemente, gay3, gue intencionalmente procura expressar
o orgulho de ser homossexual. Este termo é utilizado nesta pesquisa, pela
atualidade da palavra e refutou-se aqui os termos que incluem alguma conotagao
pejorativa ou doentia como pederasta, sodomita, uraniano, maricas, bichas,

invertidos, sapatdes, etc. que somente aparecerdo quando o contexto exigir. O

* Existe controvérsia em relacdo a criagdo do termo. Trevisan (2000) afirma que em 1862
um jurista alemdo de nome Karl Heinrich Ulrichs inventou a palavra “uranismo” para se
referir @ homossexualidade. Segundo Mott (1996), a palavra homossexualidade
propriamente dita s6 surgiu em 1869, pelo jornalista e advogado hungaro Karol Maria
Kertbeny. Para proteger sua pessoa e conferir maior respeitabilidade a defesa dos
homossexuais, Kertbeny teria usado o pseudénimo Dr. Benkert, embora nunca tivesse sido
médico.

’ Gay, palavra de origem inglesa, significa feliz. Adotada pelos homossexuais
intencionalmente pelo significado.



conceito homossexualismo nado sera utilizado porque o sufixo “ismo” remete a
categoria de doenca,sistema ou crenga, conforme o dicionario Houaiss (1999).

Sao muitos pontos obscuros que permanecem por serem elucidados em torno
da homossexualidade; um deles é tentar explicar sua etiologia, as causas e fatores
que levam a se poder afirmar existir em todas as culturas um percentual de homens
e mulheres que se sentem atraidos sexualmente por individuos do mesmo sexo.
Este ndo € o objetivo desta pesquisa, pois aqui se demonstrardo apenas alguns
indicativos e estudos nesta area.

Como em muitos aspectos do comportamento humano, analisar a tendéncia
homossexual e buscar respostas se torna uma tarefa extremamente complexa.
Nesta pesquisa ndo se objetivou responder a estas questbes, mas mostrar as
teorias mais aceitas acerca da tendéncia homossexual. Assim sendo, hoje
questiona-se: a homossexualidade depende de caracteristicas biologicas, presentes
no conjunto de fatores hereditarios que o individuo leva em suas células? Ou a
tendéncia homossexual depende de fatores ambientais, das rela¢des inter-hnumanas
nas quais se desenvolve a personalidade do ser? A homossexualidade € uma
determinada conduta exterior ou um conjunto de sentimentos? E uma etapa da vida
dos seres ou apenas um episodio na de alguns? Trata-se de algo a ser analisado
de modo quantitativo ou qualitativo?

Uma das teorias acerca da homossexualidade, apontada por Denniston (1967,
p.12) diz: “homossexual é aquele que na sua vida adulta se sente motivado por
uma atracao erética definida e preferencial por pessoas do mesmo sexo e que, de
modo habitual, embora n&o necessariamente, tenha relagdes sexuais com eles”.
Observa-se que nesta definicdo incluem-se os que vivem fantasias de desejo
homossexual, embora n&o as levem a pratica.

Outro autor, Kinsey (1948) defende que os seres humanos variam
sexualmente de uma maneira inclassificavel: a diversificacdo ¢ uma realidade da
natureza e ndao um desvio em relagdo a uma norma estabelecida. Assim, os

conceitos utilizados para classificar os individuos e coisas nao sao realidades em si,



mas antes construcdes historicas. A esséncia € uma ilusdo, por que os fatores
dependem do contexto, da pratica.

Este debate perene sobre a formagao bioldgica e a natureza comportamental
humana € constantemente renovado. Segundo a matéria da revista Ecologia e
Desenvolvimento®, John Graig Venter, um empresario ligado & genética que fundou
a empresa Celere Genomics, para a leitura da sequéncia completa do genoma
humano em concorréncia com um consorcio internacional financiado por impostos e
filantropia, revela que o segredo do comportamento humano estda no ambiente e
Nao nos genes.

A homossexualidade ndo € uma questdo que pode ser apreendida por
métodos cientificos, filoséficos ou analiticos. A idéia da homossexualidade é
historicamente datada, pois depende da nogédo de sexualidade, que é igualmente
moderna (FOUCAULT, 1992).

Em posicdo contraria a esta argumentacdo encontram-se os teoricos
essencialistas, que afirmam ser a homossexualidade uma realidade trans-histérica e
trans-cultural invariavel. Segundo Greenberg (1988), este tipo de pensamento, em
todas as sociedades humanas existiiam o que se reconhece como relagdes
sexuais entre parceiros do mesmo sexo. O mesmo autor afirma que nas sociedades
encontram-se heterossexualidades e homossexualidades, e pretender negar isso
seria 0 mesmo que dizer que nao se sabe distinguir pessoas de sexos diferentes. O
problema desta teoria € que impde que sociedades diferentes partiihem das
mesmas convicgdes morais, cientificas, religiosas e estéticas sobre a sexualidade.

A palavra sexo agrupou, de forma artificial, elementos anatébmicos, fungdes
biologicas,  condutas, sensagcbes e prazeres (FOUCAULT, 1999).
Homossexualidade e  heterossexualidade  seriam meras identidades
biosocioculturais que condicionam maneiras de viver, sentir, pensar, amar, sofrer,
etc. e ndo uma lei universal da diferenga de sexos. Assim sendo, o0 homossexual é
alguém que existe e sempre existiu independentemente do habito cultural e

descritivo que o criou.

* Revista Ecologia e Desenvolvimento. Surpresas no cédigo genético. Ano 11, n°. 90, 2002.



Diante de tais controvérsias, os termos mais utilizados sdao homossexual ¢
homossexualidade, gays e 1ésbicas e estes serdo empregados nesta pesquisa para qualquer
época da historia, seja na Antigiiidade ou na atualidade, para referenciar de modo pratico

os individuos que se relacionam sexual e afetivamente com pessoas do mesmo sexo.

As civilizagdes da Antigliidade deixaram evidéncias da existéncia de relagdes
homossexuais, tais como inscri¢des rupestres encontradas em Altamina, na Espanha
(SPENCER, 1996). Na Grécia, as relagdes entre pessoas do mesmo sexo foram vistas com
naturalidade, em determinados periodos da histoéria, sobretudo na cidade de Atenas, ndo
sendo estigmatizadas, nem hostilizadas, como nas sociedades ocidentais medievais e

modernas.

O vocabulo “lésbica” se referia, originalmente, as habitantes da Ilha de Lebos, na Grécia,
onde morava a poetisa Safos, que descrevia o amor entre mulheres. Assim, o termo para
designar o relacionamento entre duas mulheres passou a ser conhecido como lesbianismo

ou safismo (DOVER, 1978).

Durante o periodo conhecido como Era Crista e o final da Idade Média, tem-se
informacdes sobre a homossexualidade por meio de textos literarios, de leis e textos
eclesiasticos. Neste periodo, diferentemente da Antigiiidade, as sociedades assumem uma
postura repressiva em relagdo as praticas homossexuais. Alguns motivos relatados para
esta postura sdo: a passividade do homem homossexual, a historia biblica de Sodoma e
Gomorra (questionada em seu conteudo historico por alguns pesquisadores, porém com a
certeza de que causaram extrema influéncia nas sociedades modernas e as indagagdes a

respeito do ato sexual, que, segundo a Igreja Catdlica, seria permitido apenas para a



procriacdo. Esta categoria, era definida pelo ato e ndo pelo individuo que a praticasse,
descrita pela Igreja, era bastante ampla e incluia contatos sexuais que desafiavam a
reproducdo. A sodomia estava incluida na lista de pecados graves e era comumente

chamada de pecado mudo ou vicio abominavel (DOVER, 1978).

Nao apenas a Igreja tentou punir as acdes homossexuais, pois 0s governos também se
empenharam neste papel. No Brasil Colonia hé relatos sobre homossexualidade
envolvendo escravos e senhores, estudantes, padres, lavradores, monges, entre outros.

Muitos paises da Europa criaram leis anti-homossexuais (AMES, 1982).

No século XVIII a homossexualidade se laiciza, perdendo sua referéncia biblica e passa a
ser chamada de pederastia ou infamia, tornando-se pecado contra o Estado, a ordem e a
natureza. No entanto, nesta época, a homossexualidade continua a ser considerada uma
aberracdo temporaria, uma confusdo da natureza, nunca descrita como uma identidade
especifica. Em meados do século XIX, o termo corrente para designar os homossexuais
era a palavra “invertido”, sugerindo que todo homossexual era “feminino” e,

conseqiientemente, portador de uma inversao sexual.

O conceito “homossexualidade” s6 apareceria décadas depois. Trevisan (2000) afirma que
em 1862 um jurista alemao de nome Karl Heinrich Ulrichs inventou a palavra “uranismo”
para se referir a homossexualidade. Uranismo seria um termo derivado de Afrodite
Uréania, a musa que no discurso de Pausanias, no Banquete de Platdo, representava o amor
entre homens. Segundo Mott (1996), a palavra homossexualidade propriamente dita s6

surgiu em 1869, pelo jornalista e advogado hungaro Karol Maria Kertbeny. Para proteger



sua pessoa e conferir maior respeitabilidade a defesa dos homossexuais, Kertbeny teria

A s . . P 5
usado o pseudonimo Dr. Benkert, embora nunca tivesse sido médico’.

A invencao da palavra homossexual altera a idéia que se faz destes individuos. “A criacao
de uma palavra corresponde, neste caso, a criagdo de uma esséncia, de uma doenga
psiquica e de um mal social” (BADINTER, 1992). Assim, nesta época, os homossexuais
foram perseguidos e, entdo, surge no século XIX a tentativa de “curar” a

homossexualidade.

O tratamento era constituido primeiramente na proposta de abstinéncia sexual forgada.
Apobs, as tentativas eram de hipnose e, mais tarde, tentativas hormonais e cirurgias com o
objetivo de transformar homossexuais em heterossexuais. Paralelamente, o
aprofundamento dos estudos da homossexualidade foram integrados a Psicologia e a
Psiquiatria. A partir dai, a sexualidade tornou-se base para os estudos sobre a
individualidade, constituindo-a e permitindo sua analise, e o discurso médico transformou
comportamentos sexuais em identidades sexuais. A sexualidade, que poderia representar a
diversidade, acabou por se converter em um destino aprisionante, particularmente para
aqueles que, tal como os homossexuais, apresentam uma sexualidade considerada

“desviante”.

O século XX também permaneceu desfavoravel para os homossexuais. O regime nazista
na Alemanha, o fascismo na Itélia, o stalinismo na Unido Soviética, o imperialismo

americano e a definicdo “homossexualismo” dada pelos psiquiatras (considerado como

® Diversos autores discordam da versdo de Mott, sobretudo no que se refere ao nome e
profissdo do criador, porém os dados por ele levantados parecem ser os mais corretamente
relatados, em vista as descobertas na area.



doenca até 1974) contribuiram para a visdo negativa acerca da pratica homossexual

(AMES, 1982).

Em 1960 muitos movimentos estudantis e sociais em favor da paz, liberdade e amor
favoreceram a luta por diversos direitos humanos, chegando a abordar direitos
relacionados a sexualidade humana e, portanto, direitos homossexuais. Porém, ¢ valido
ressaltar que alguns dos movimentos, que traziam contetdos sobre a sexualidade
feminina, tais como o uso do anticoncepcional e o aborto, ndo concordaram em acolher a

defesa dos direitos das lésbicas.

Na década de 80, principalmente com o advento da AIDS, que inicialmente foi
erroneamente vinculado ao comportamento homossexual, como modo predominante de
transmissdo da doenga, trouxe muitos problemas e discriminagdo. Isso refor¢ou os

esteredtipos negativos ligados aos homossexuais.

Hoje, os homossexuais ainda sofrem pela discrimina¢do e a maioria vive aspectos de sua

sexualidade em guetos . A homossexualidade faz parte da historia da humanidade e o que

se percebe ¢ que foi tracada repleta de lutas e preconceitos desde a Antigiiidade. Hoje

existem organizacdes formadas para a defesa homossexual e as revolugdes sexuais

mostraram-se extremamente favoraveis ao movimento deste grupo.

Os aspectos sociais da homossexualidade foram discutidos na Sociologia.

Giddens (1993) observa a transformacdo das relagdes na sociedade moderna,
incluindo espago para outros tipos de relagdo como a homossexual. Ja Cunha

(1988), observa que néao se trata de afirmar o aumento da homossexualidade, visto
nao ser possivel ter base empirica para tal afirmagdo, mas certamente trata-se de



haver uma maior visibilidade dessa condi¢cdo sexual promovida pelo afrouxamento
dos lacos tradicionalistas das sociedades pés-industriais.

Em relacdo a identidade homossexual pode-se afirmar que ela é formada por
duas partes articuladas: a identidade pessoal, que é constituida por atributos
especificos do individuo, e a identidade social, que integra os atributos que
assinalam o pertencimento a grupos e categorias.

Identidade pode ser definida como um termo que designa tudo aquilo que o
sujeito experimenta e descreve como sendo ou fazendo parte do seu self (Costa,
1992). O self ndo € um objeto em si, mas é construido socialmente, através de um
acumulo de experiéncias e crengas, significa a personalidade, a pessoa, a
identidade, como um conjunto de processos identificatérios. De acordo com
Baumeister (1998), a esséncia do self envolve a integracdo de experiéncias
diversas em uma unidade e continuidade temporal, destacando-se aqui trés
categorias: consciéncia reflexiva, onde a pessoa tem consciéncia do self, a
interpessoalidade, sendo esta a maneira como o self se forma através do contato
com outros seres humanos e permite interacdes com eles; e a fungdo executiva,
onde o selfrealiza escolhas, toma decisdes, inicia agdes e é responsavel por elas.

Se um individuo pertence a um grupo social estigmatizado ou minoritario,
como por exemplo os homossexuais, ele ficara atento ao aspecto de sua identidade
que o torna minoria (NUNAN, 2003). Assim, o homossexual em uma sociedade
predominantemente heterossexual torna a orientagdo sexual uma caracteristica
central da identidade, fazendo com que este individuo, em muitas ocasibes, se
defina primariamente como homossexual. Importante ressaltar que a identidade é
construida através de papéis sociais, incluindo relacionamentos, ocupacao
profissional, filiagao politica, estigma, religido ou raga. (McINTOSH, 1981).

A aquisicdo de qualquer identidade € um processo extremamente complexo,
comportando relagdes positivas de inclusao e relagdes negativas de exclusao.

Um numero consideravel de teorias de formacédo de identidade homossexual
tem sido elaborado desde a década de 70, a maioria propondo estagios ou fases

pelas quais o individuo passaria ao longo de sua vida. Estas teorias conceituam as



tarefas enfrentadas pelo sujeito como se referindo primariamente ao ajuste pessoal
a um ambiente geralmente hostil. Uma das teorias sobre formacdo de identidade
homossexual é a proposta por Cass (1979) que se preocupa essencialmente com o
processo pelo qual o individuo se autocategoriza como homossexual e os estagios
que ele segue em diregdo a uma identidade gay positiva.

Analisa-se que a identidade sexual masculina esta ligada a atividade, ao fato
de possuir, tomar, penetrar, dominar e se afirmar, se necessario pela forca. A
identidade feminina, a passividade, docilidade e submissdo (BADINTER, 1992).
Dentro desta logica, a homossexualidade é considerada uma doenga mental ou
uma perturbagcdo da identidade de género que ameaga a manutencdo da
superioridade social do sexo masculino. Dado que a concepc¢ao de masculinidade é
heterossexual, a homossexualidade desempenha o papel de contraste e sua
imagem negativa reforga o aspecto positivo e desejavel da heterossexualidade.

Nas culturas latinas, homossexual ndo € o homem que tem relagcdes sexuais
com outros homens, mas apenas aquele que desenvolve o papel de passivo. Em
outras palavras, a homossexualidade seria definida ndo pela escolha do objeto
sexual, mas pela distribuigdo de poder e dominagédo na relagdo sexual (NUNAN,
2003).

Neste sentido, o sistema brasileiro de géneros, hierarquicamente estruturado,
divide os homossexuais masculinos em duas categorias: o homem, que
desempenha o papel ativo na relagao sexual e a “bicha”, que faz o papel de passivo
(FRY & MACRAE, 1983). No caso das lésbicas também pode-se dividir em duas
categorias: a mulher, também conhecida como Lady, e a “sapatdo”, que faz o papel
ativo na relagcédo. Estas posicbes binarias espelham as categorias de género
predominantes e definidas heterossexuais (0 homem e a mulher) nas quais, durante
a relagao sexual, o homem é considerado ativo e a mulher, passiva.

No Brasil, existiu durante muito tempo uma conexao entre prostituicao,
efeminacdo e homossexualidade (Green, 1999). Nos anos 60, os homossexuais
passaram a adotar uma identidade mais igualitaria, deixando aos poucos a
dicotomia ativo-passivo. Apos a década de 80, com a emergéncia da epidemia da



AIDS, os termos homossexual, bissexual e homossexualidade comecaram a ser
cada vez mais utilizados, como uma forma de organizar a sexualidade.

Segundo Parker (1999), dois padrdes de comportamento homossexual
coexistem no Brasil: homens de classe baixa que ainda moldam seu
comportamento de acordo com o tradicional ativo-passivo, sendo que este modelo
se repete entre as mulheres; homossexuais urbanos, que ndo se prendem a este
modelo, adotando uma postura em que o0s papéis ativo-passivo ndo sao
determinantes para a formacao da identidade gay.

Os homossexuais ressignificam positivamente o valor de sua identidade
através da criacdo de uma subcultura particular e da adogado de determinados
comportamentos de consumo.

Kates (1998) afirma que a subcultura homossexual® é um fendmeno
socialmente construido e que ajuda individuos a lidarem com o preconceito. Ainda
define subcultura como uma ideologia articulada coerentemente em um conjunto de
significados, crengcas e comportamentos, além de ser uma forma complexa de
interagdo e organizagao social partilhada tanto por homossexuais assumidos como
por heterossexuais nao preconceituosos.

Os conteudos de uma subcultura incluem significados, codigos, linguagem,
normas, valores, costumes, pontos de encontro, atividades, instituicbes e tradi¢des.
Plummer (apud KATES, 1998), observa que as subculturas s&o consequéncias de
sociedades complexas, onde n&o existe um sistema de valores unico e uniforme
que seja valido para todos os individuos. Nesta perspectiva, a subcultura
homossexual possuiria valores e normas distintos daqueles adotados pela cultura
heterossexual dominante.

Sullivan (1996), ressalva que a subcultura homossexual pode ser
compreendida como uma forma de resisténcia na qual contradicbes e objec¢des a

ideologia dominante sdo simbolicamente representadas em um determinado estilo

% Definiu-se subcultura como uma ideologia articulada coerentemente em um conjunto de
significados, crengas e comportamentos, além de ser uma forma complexa de interagéo e
organizagao social partilhada tanto por homossexuais assumidos como por heterossexuais
néo-preconceituosos (Kates, 1998).



de vida, ou uso de objetos materiais. Forma-se assim, um espago para a livre
expressdo sexual, mesmo diante de discriminacdo e Vvioléncia. Muitos
homossexuais conseguem romper a barreira pessoal, social e cultural e se
identificam com gays, por meio de lagos comuns de sexualidade e opresséao.

Crocker (1998) afirma que os homossexuais tentam quebrar o preconceito
negativo e desenvolvem uma consciéncia grupal positiva. Esta consciéncia
abrangeria trés aspectos: reconhecimento de que certas vantagens nao sao
derivadas de experiéncias pessoais; o julgamento do status minoritario do grupo é
ilegitmo e derivado de preconceito, discriminagdo e exploragdo; e o
desenvolvimento de uma identidade grupal positiva. Surgem, desta maneira, as
comunidades homossexuais.

Seguindo a abordagem de Kates (1998), a comunidade seria um conjunto de
individuos que possuem um vinculo em comum, que os distingue de outros
individuos, compartilhando uma relagao social. Em outras palavras, pode-se afirmar
que a subcultura é um tipo especial de comunidade.

Segundo Altman (apud BADINTER, 1992), uma comunidade gay n&o se limita
as redes de amizades, bares, restaurantes, saunas e demais lugares com
frequéncia significativa deste publico. Ela € um conjunto de instituicbes que
representam um sentimento de valores compartilhados e vontade de afirmar uma
identidade homossexual.

Existe também a expressédo espago homossexual (TREVISAN, 2000), que se
refere a lugares da cidade onde existe forte presenga gay. De acordo com Crocker
(1998), uma maior frequéncia de individuos similarmente estigmatizados em um
mesmo ambiente ocorre por varios motivos: segregacao forcada pela
discriminagao; preferéncia de contato com pessoas similares; sensacgéo de estar
em um ambiente social seguro. A existéncia de um espago homossexual elevaria a
auto-estima e segundo Myers (2000) as pessoas também se auto-avaliam pela
participagdo em grupos. Ter um conceito de “nds” fortalece o autoconceito do
individuo, fazendo com que sinta respeito de si préprio e orgulhoso dentro de seu

grupo.



Visto que a identidade homossexual €& estigmatizada na sociedade, o
pertencimento a um grupo que rejeita os valores heterossexuais permite a
afirmacédo de sua individualidade e normalidade perante uma sociedade que os
condena (ARONSON, 1999).

Segundo Parker (1999), a emergéncia de subculturas homossexuais esta
enraizada em um sistema socioeconbmico especifico, ligado a processos de
urbanizacdo e industrializacdo que favorecem um relativo anonimato e
impessoalidade para homossexuais que vivem em grandes centros urbanos. Nestas
regides, a idéia de identidade homossexual, aliada aos esforgos dos grupos de
conscientizagdo, foram elementos fundamentais para a constituicdo de uma
subcultura que une individuos com desejos e praticas homossexuais.

Ao mesmo tempo em que a subcultura permite que muitos homossexuais se
desvencilhem de rotulos impostos externamente, geralmente enfatizando as
caracteristicas negativas, também propicia a divisdo da comunidade gay em grupos

ainda menores que tendem a se auto-rotular.

1.2. Preconceito, esteredétipo e discriminagao

O preconceito comegou a ser compreendido como conceito cientifico, e
analisado em 1920 (DUCKITT, 1992) e, desde entdo, sistematicamente tem sido
estudado.

Um dos pesquisadores classicos sobre esta tematica é Gordan Allport, com a
publicagcdo The Nature of Prejudice de 1954. Allport aborda a influéncia dos tragcos
de personalidade, emogdes e cognigdes no aparecimento do preconceito. Grande
parte dos autores atuais aceita a idéia de que o fator determinante na definicao do
preconceito € que ele € histérica e socialmente construido, ou seja, ndo é
resultados de processos bioldgicos ou cognitivos, mas reflete a histéria do
comportamento e sistemas de crencas especificos e consequéncias de pressdes
particulares (GAINES & REED, 1995).



De forma geral, o preconceito pode ser definido como uma atitude hostil ou
negativa para com determinado grupo, baseada em generalizagées deformadas ou
incompletas (ARSON, 1995). Porém, também pode-se defini-lo como positivo, ou
seja, um individuo pode ter preconceito a favor de um determinado grupo ou
pessoa.

A generalizagdo ou representagdo mental de caracteristicas pessoais ou
motivos idénticos a qualquer pessoa de um grupo social, independentemente de
sua individualidade, € chamada de esteredtipo. Define-se também como um
comportamento funcional e adaptativo, pois com frequéncia é uma forma de
simplificar e agilizar nossa visdo de mundo, julgando pessoas ou situagdes em
termos de categorias (PAUL, 1998). Sendo assim, ele pode ser positivo ou negativo,
correto ou ndo, e até neutro. A consequéncia negativa rotula o individuo e Ihe nega
as caracteristicas proprias e direitos. Rotular uma pessoa influencia enormemente a
percepcao do seu comportamento, pois feito isso uma vez, a tendéncia é que se
perceba a conduta de acordo com o rétulo imputado. A maioria destes rétulos se
origina em posigdes socio-econdmicas que determinados grupos mantém na
sociedade, ou influéncias de boatos e imagens veiculadas na midia.

Segundo Allport (1954) duas situagbes podem acontecer em decorréncia da
vitimizag&o, no caso de grupos que tendem a aceitar o esteredtipo e se comportam
de acordo com as expectativas. A primeira ocorre quando o individuo culpa a si
mesmo, desenvolve odio de si e do grupo. Neste caso, ele pode desenvolver uma
espécie de depressao e baixa auto-estima e se convencer de que é diferente dos
demais, ndo merecendo os mesmos direitos. A segunda situagao trata do individuo
que se utiliza de causas externas, como retaliagdo, suspeita ou aumento do orgulho
grupal. Esse comportamento pode gerar a constituicdo de comunidades ou o
aumento da criminalidade pelo grupo vitimizado.

A discriminagdo pode ser um tratamento diferente, uma expressdo verbal
hostil, desprezo, um ato de violéncia ou agressividade. Pode-se afirmar que o
preconceito € uma atitude que envolve afeto (sentimentos e emogdes), cogni¢cao

(estereodtipo) e comportamento (discriminagdo) (NUNAN, 2003).



As causas sociais do preconceito podem ser divididas em aprendizagem,
conformidade e categorizagdo. Estas causas sugerem que este fenbmeno é criado
e mantido por for¢as sociais e culturais. De acordo com a teoria da aprendizagem
social, preconceito e esteredtipo seriam parte de um conjunto de normas sociais, ou
seja, crengas sobre comportamentos que sao considerados corretos e permitidos.
Vale ressaltar que normas sociais ndo sao universais e variam de uma sociedade
para outra (NUNAN, 2003).

A conformidade seria uma derivagao da teoria da aprendizagem social: quanto
mais um individuo tem experiéncias em relagdes de desigualdade, mais tera
tendéncia a aceitar estas situagbes como naturais e se conformara com o fato.

Enfim, a categorizagao social pode ser definida como um modo pelo qual o ser
humano processa psicologicamente informagdes, o que pode levar a formagao de
esteredtipos, justamente para facilitar a “leitura de mundo” e dividir as pessoas em
grupos (“meu grupo versus os dos outros”) com a consequente discriminagdo do
grupo que nao é seu. Assim, para aumentar e melhorar a auto-estima, tende-se a
ter sentimentos positivos por membros do préprio grupo e negativos por membros
de outros grupos. Em grupos estigmatizados, como os homossexuais, uma relativa
desvalorizagao intragrupal ndo € incomum (GOFFMANN, 1988).

Apesar do preconceito ser um fenbmeno complexo, que apresenta uma série
de causas grupais e individuais interligadas, sabe-se que pode ser reduzido por
meio de contato e sob determinadas condigdes (FISKE, 1998).

1.3. Estigma

Os gregos criaram o termo estigma para se referir a sinais corporais com 0s
quais se procurava evidenciar algo de extraordinario ou “mau” sobre o status moral
de quem os apresentava. Em outras palavras, o estigma pode ser entendido como
uma marca publica, fisica ou metaforica, de vergonha ou desonra, que outorga ao

individuo um status social baixo.



No século XX, Ervin Goffman analisou o estigma, referindo-se a uma pessoa
profundamente desacreditada, ou seja, um individuo estigmatizado apresenta (real
ou imaginariamente) atributos ou caracteristicas que exprimem uma identidade
social depreciada em contextos particulares.

Uma pessoa estigmatizada é alguém cuja identidade social, ou pertencimento
a uma categoria social, questiona sua plena humanidade: € defeituosa aos olhos
dos outros e esta inabilitada para a aceitagdo social integral (CROCKER, 1998).
Para estes autores, o estigma é considerado basicamente como uma ameaca
situacional, isto é, em determinadas situag¢des o individuo estigmatizado pode ser
tratado ou julgado de forma diferente. A possibilidade de ser vitima de preconceito e
discriminagao existe independentemente do status pessoal ou das conquistas do
estigmatizado. Neste sentido, uma imagem estigmatizante pode ser comparada aos
esteredtipos, visto que sua presenga contamina as atitudes e comportamentos com
relacdo ao individuo estigmatizado. Nao obstante o fato de que determinada
caracteristica possa “sinalizar” a pessoa como tendo uma identidade social
depreciada, esta identidade é socialmente constituida, ndo natural. Isto significa que
os atributos estigmatizados em uma determinada sociedade podem nao ser em
outra, e o que é depreciado ndo é o estigma em si, mas o que ele simboliza.

Goffman (1988) estabelece trés tipos distintos de condigbes estigmatizantes:
estigmas tribais, relacionados a familiares, passados de geragcdo para geragao;
abominacbes do corpo, caracteristicas fisicas tais como defeitos fisicos e
desfiguragdes; culpas no carater individual, relacionadas com a personalidade ou
comportamento do individuo, incluindo doengas mentais, vicios, crimes e
homossexualidade.

O mesmo autor também classifica os estigmatizados em desacreditados ou
desacreditaveis. O individuo desacreditado € aquele cujo estigma é imediatamente
evidente, ou ja é conhecido pelas pessoas a sua volta. O desacreditavel é aquele
com um estigma que ndo esta imediatamente aparente e nem se tem dele um
conhecimento prévio. Este pode ser o caso dos homossexuais, apesar de ser

comum que uma mesma pessoa passe pelas duas situagdes. No caso do individuo



desacreditado, o problema que se coloca é a manipulagdo da tensdo gerada
durante os contatos sociais; no caso do desacreditavel, € a manipulacdo da
informacé&o sobre o seu estigma.

Assim, chama-se de encobrimento o fato de o individuo estigmatizado
esconder e manipular sobre sua verdadeira identidade, recebendo e aceitando um
tratamento baseado em falsas suposi¢cdes a seu respeito. Neste tipo de situacgao,
um homossexual que ndo aparenta sinais evidentes de sua homossexualidade,
exercendo um controle estratégico sobre sua imagem, tentaria passar por um
heterossexual, para evitar que sua identidade real perturbe as relagdes sociais.
Comumente encontram-se aqui situagdes em que homossexuais levam uma vida
dupla, prevenindo-se de todas as formas possiveis para que o estigma ndo seja
revelado. Aqui também podem-se encontrar situagées em que os estigmatizados
utilizam-se de desidentificadores, ou seja, adotam certos comportamentos ou
objetos que transmitam a idéia de que o homossexual pertence a categoria dos
heterossexuais (KATES, 1998).

Goffman (1988) também cita contatos mistos, em que o estigmatizado
encontra-se com n&o-estigmatizados. Assim, o estigmatizado pode se sentir
inseguro em relagdo a maneira como sera identificado e recebido pelos demais, € 0
medo de ser desrespeitado e humilhado faz com que fique em constante estado de
alerta e se sinta cada vez mais retraido. Neste sentido, tentar controlar a informagao
sobre 0 estigma pode prejudicar qualquer relagdo interpessoal, no qual o
estigmatizado pode acabar se isolando progressivamente de qualquer contato
social, apresentando altos indices de ansiedade, por viver uma vida dubia.

Para ndo revelar um estigma, os individuos precisam estar constantemente
atentos aos aspectos da situagdo social que outras pessoas nao percebem ou as
quais ndo dao importancia. Aquilo que para pessoas nao-estigmatizadas é um ato
rotineiro pode se tornar um grave problema de manipulag&o para os estigmatizados.
Com a intengdo de evitar este tipo de desgaste, muitos optam por se revelar,
deixando de ser individuos desacreditaveis, que precisam manipular as informagdes

para se transformar em desacreditados, que precisam manipular situagées sociais



dificeis. No caso dos homossexuais este processo é denominado comming out’ ou
“se assumir”.

Analisando o estigma entre seus iguais, os homossexuais podem estabelecer
uma identidade positiva, mas correm o risco de viver em um mundo a parte e
artificial se ficarem muito ligados a comunidade gay. A segregacao e delimitagdo de
espagos homossexuais parece ser 0 prego que se paga para poder exercer
plenamente sua sexualidade. Neste sentido, pode-se pensar que a comunidade gay
€ uma acomodagao dos homossexuais a seu estatuto de estigmatizados. Trevisan
(2000) aponta para o fato de que o crescimento do mercado consumidor gay
incentivou a expansdo da comunidade homossexual para além de seus limites
tradicionais.

Segundo Kates (1998), o comportamento de consumo dos homossexuais que
participam de uma subcultura gay esta diretamente ligado a aceitagcéo e revelagao
de sua identidade. Neste sentido, determinados rituais de consumo podem servir
para esconder a identidade homossexual, explora-la, revela-la para outras pessoas,
formar lagos com a comunidade ou para expressar raiva e oposicao a cultura
heterossexual dominante. Goffmann (1988) afirma que determinados objetos podem
ser entendidos como simbolos de estigma ou de identidade, permitindo que o
homossexual revele sua orientagdo sexual. Desta forma a subcultura e a
comunidade gay seriam representadas visual e materialmente, por meio de

comportamentos de consumo e utilizag&o criativa de produtos e servigos.

1.4. Premissa Cultural e Preconceito

A conduta humana nao é algo independente e isolado, mas esta enraizada em

uma cultura, construida com os elementos que cada uma delas oferece ao

7 O termo comming out vem do inglés comming out the closet, que significa “saindo do
armario” uma expressao gay para se assumir.



individuo. Estes fatores, segundo suas tendéncias pessoais, apropriar-se-ao0 uma
medida ou outra para construir sua identidade. (LASSO, 1981)

A cultura nasce como resposta de cada grupo social as necessidades que se
originam no viver comum. Cada cultura tem formas especificas de regular estas
necessidades, leis que as sancionam, etc., mas uma necessidade comum a todos
os seres humano € sexual. Todas as culturas estabelecem normas sobre a
sexualidade: é preciso desafoga-la ou reprimi-la. As culturas definem os ritos sociais
para se eleger os pares, signos de compromisso, as pessoas com quem nao se
pode desafogar a sexualidade, o incesto, a maturidade sexual etc. Evidentemente, a
homossexualidade liga-se com as normas culturais em nivel do ser ou ndo licito ter
relacdes sexuais com pessoas do mesmo sexo. (LASSO, 1981)

Além de abranger todo o ambito da atividade humana, a cultura é
compartilhada por um certo numero de pessoas, marca normas de obrigatoriedade
diversas, as quais todos esperam que se cumpram, € é transmitida de pai para
filhos, como algo estruturado. A cultura determina como o individuo deve se
comportar em cada situacéo: os valores, o que é bom, o que € mau, os mitos, as
lendas, além de buscar regulamentar o comportamento do individuo ou do grupo.

Dos aspectos expostos até aqui, é possivel inferir que a homossexualidade &
algo que os diferentes grupos humanos tiveram e tém de enfrentar em nivel cultural,
seja para lhe dar um sentido, um enquadramento, uma explicagdo ou condenagao,
para aceitar ou negar.

A sociedade julga importante se perguntar o que leva alguém a tornar-se
homossexual. Aqui, o unico critério para definir o ato homossexual como anormal é
o fato de ele ser socialmente minoritario (NUNAN, 2003). A estigmatizacdo dos
homossexuais seria o resultado de um processo de classificacdo das sexualidades,
que tornou o sexo um meio de categorizar as pessoas (BADINTER, 1992).

O preconceito contra homossexuais é frequentemente chamado de homofobia.
Este conceito surgiu na década de 1960, como uma resposta as mudangas trazidas
pela Revolugdo Sexual, que fez com que a sociedade repensasse questdes acerca
da orientagdo sexual (GIDDENS, 1993). A homofobia pode ser definida como



aversdao ou medo irracional de homossexuais e pode ser melhor entendida como
uma forma de psicopatologia, o que gera muitas criticas, pois ignora os aspectos
sociais do fendbmeno.

Um termo melhor adequado a este contexto e a esta pesquisa é o preconceito
sexual, que pode ser definido brevemente com atitudes negativas direcionadas a
um determinado individuo ou grupo por conta de sua orientagdo sexual (HEREK,
2000). Neste caso, o alvo do preconceito pode ser tanto um homossexual,
heterossexual ou bissexual, embora o termo seja comumente aplicado aos
homossexuais. Este termo € preferivel a homofobia, pois € descritivo, e ndo assume
motivagdes, dinamicas ou origens inconscientes para as atitudes negativas, além de
evitar julgamentos morais sobre estas atitudes.

Os estudos feitos sobre preconceito e discriminagcdo contra homossexuais no
Brasil mostram que grande parcela dos heterossexuais brasileiros tem algum tipo
de preconceito contra os gays, aceitando a idéia de que a homossexualidade é
errada ou inadmissivel (Da Matta, apud MAZZARO, 1999). De acordo com Mott
(1996) os homossexuais no Brasil contam com uma rejeicdo de setenta e oito por
cento entre a populagédo geral e oitenta e dois por cento entre os formadores de
opinido, incluindo politicos, religiosos, juristas, comunicadores, entre outros.

Um dos fatores agravantes deste processo € o fato de que uma das doencgas
mais marcantes do século XX, a AIDS, é considerada ,por muitos, uma doenga gay,
como as taxagdes errbneas e comuns sugerindo que esta doenga proliferou-se
para punir os homossexuais. Assim, sao justamente estas caracteristicas que
definem a maioria dos esteredtipos dos homossexuais. Apos a ativagado deste
esteredtipo o individuo, com frequéncia sente repugnéancia, desconforto e confusao
acerca desta parcela da populagao.

Entre os esteredtipos positivos, como abordado anteriormente, pode-se
mencionar que 0s homossexuais sdo considerados individuos emotivos, bem
vestidos, sensiveis para musica e artes, criativos, alegres e que valorizam suas
amizades (TREVISAN, 2000). Ao que parece, a cognigao sobre os homossexuais

nao se baseia apenas em esteredtipos, mas em crencas abstratas, tais como os



sistemas de valores, sendo também elementos fundamentais na atitude
preconceituosa. Neste sentido, muitas pessoas teriam preconceitos contra
homossexuais por acreditarem que este grupo estigmatizado tem um sistema de
valores diferente ou oposto ao da cultura dominante. Consequentemente, os
homossexuais sao profundamente criticados e discriminados e tém seus direitos
humanos violados em diversos setores da sociedade, incluindo o ambiente
domestico, de trabalho e locais publicos.

Em recente artigo, Trevisan (2004) levanta um questionamento sobre o
preconceito positivo em relacdo aos homossexuais. Ele discute o fato de os gays
irem contra as correntes da cultura e que este fato reflete numa experiéncia de vida
bem especifica, em muitos aspectos divergente do estilo de vida consagrado. Se
esta pratica contém elementos diferentes, n&o seria de se estranhar que se reflita
numa vida interior também peculiar, referindo-se as necessidades espirituais,
independente de credo ou pratica religiosa determinada. O primeiro dado abordado
pelo autor € que a vivéncia homossexual ocorreu em clandestinidade compulsoéria
por séculos e que a populagdo gay mal tem conhecimento de suas especificidades,
em praticamente todos os aspectos culturais e sociais.

Trevisan (2000) usa o referencial de Carl Jung propondo a existéncia da
anima, que € o indice feminino do inconsciente do homem, e animus, o indice
masculino do inconsciente da mulher. Ambos desempenhariam um papel especial
no inconsciente do sexo oposto e estariam em intercambio com os demais aspectos
da personalidade consciente, buscando a completude.

Tao logo a fisiologia toma uma diregdo hormonal masculina, os elementos
femininos ficam reprimidos no inconsciente do macho humano. Na psique feminina,
ocorre algo parecido, reprimindo os aspectos masculinos. A anima e o animus
representam, no inconsciente, aquilo que sobrou do sexo oposto. Quer dizer, ha no
homem uma forga feminina e na mulher uma forgca masculina, ambas latentes,
buscando emergir na personalidade de maneira irrefreavel. Entre homossexuais,
obviamente, isso ocorre de maneira peculiar, pois 0s papéis sexuais permanecem

potencialmente intercambiaveis. Comecga pelo fato de dois homens precisarem



decidir quem faz o que na relagdo sexual. Com os papéis sexuais definidos ou néo,
sempre estardo em jogo dois falos. Assim, os homossexuais teriam de trabalhar o
feminino e dialogar com ele fora dos padrdes estabelecidos. Nesse caso, a anima
deveria respirar mais livremente e poderia mais facilmente do que qualquer homem
heterossexual integrar o feminino na personalidade. Essa integracdo €& de
enriquecimento fundamental para a vida interior, considerando que cada ser
humano s6 se aprofundara na experiéncia espiritual e sera mais verdadeiramente
ele mesmo quando aglutinar os inumeros “eus” contraditérios que o habitam. Tal é o
objetivo de toda experiéncia espiritual. Trevisan (2004) finaliza o artigo analisando o
problema dos homens em aceitar o feminino sendo empurrados a ter tal reagao pelo

préprio desejo, que almeja o macho.

Gays que sofrem de culpa e auto-rejeicao acabam descarregando
no édio ao feminino. Normalmente, tal conflito significa que a psique
inteira dessa pessoa esta tomando como referencial seus gostos
sexuais: se s6 sente atracdo por machos, entdo despreza tudo o
que lembra o feminino, até dentro de si. O que costuma vir a seguir
€ algum tipo de agressividade explosiva. Quanto mais se rejeitam
as qualidades consideradas culturalmente femininas, mais fica-se
sujeito aos elementos negativos do feminino, ou seja, a sua sombra
que emerge, através da anima. No caso de homens gays, eclodem
ressentimentos perigosos que se voltam para amigos, ambiente de
trabalho, namorados ou ex-amantes. Viram fofoqueiros, boateiros,
vingativos, resultado dessa falta de integracdo do feminino.
(TREVISAN, 2004)

Muito frequentemente, tais negativas vém associadas a uma boa dose de
enrustimento, resultando em baixa auto-estima, que pode internalizar a homofobia.
(NUNAN, 2003). Ha também o caso da virilidade exacerbada, que é perseguida por
homossexuais viciados no culto ao corpo. Sua obsesséo é tal que buscam destruir
qualquer suspeita de tragos femininos na personalidade, no fisico e no porte. Mas,
sem perceber, acabam incorrendo no exagero oposto e pagando tributo ao feminino
— numa nova vinganga da anima rejeitada. E muito comum que homens “sarados®

depilem o peito e, em certos casos extremos, até axilas e as pernas. Isso é um

8 O termo se refere aos musculosos.



recurso tipico das mulheres de muitas culturas ocidentais. Além disso, os sarados,
também conhecidos como “barbies’, acabam mergulhando num narcisismo
exacerbado, cujo objetivo € exibir-se para se afirmar.

Em relag&o ao preconceito contra homossexuais, Franklin (1998) caracteriza a
violéncia contra este grupo como uma expressdo cultural de esteredtipos e
expectativas relativas ao comportamento masculino e feminino apropriado. Assim,
os ataques a individuos que se desviam dos papéis de género tradicionais podem
ser compreendidos como uma forma socialmente aprendida de controlar o desvio,
mantendo uma rigida distingdo entre os sexos. Em outras palavras, os
homossexuais se tornam uma ameacga n&o por violar tabus sexuais, mas por irem
contra as normas de género.

Em sentido similar, Green (1999) sugere que individuos que se conformam as
marcas de género consideradas apropriadas podem vir a ser tolerados pela
sociedade heterossexual. Como exemplo destes tipos de personalidade pode-se
citar a conhecida travesti Rogéria, a transexual Roberta Close e outros
homossexuais que gozam de aceitagé&o popular. A crenga de que 0os homossexuais
se comportam de maneira ndo apropriada a seu sexo bioloégico também tem gerado
preconceito dentro do proprio grupo (NUNAN, 2003). Dessa forma, muitos gays
relatam ter preconceitos contra Iésbicas masculinizadas, homossexuais efeminados
e travestis, sem mencionar as discriminacdes baseadas em classe social, idade e
raga.

Assim, alguns homossexuais tomariam atitudes em relacdo a individuos
visivelmente estigmatizados similares aquelas que o resto da populagdo toma em
relagdo ao grupo de homossexuais como um todo. De acordo com Fiske (1998)
percebe-se rapidamente o preconceito entre heterossexuais e homossexuais, mas
pode ser mais lento detecta-lo quando ocorre dentro do proprio grupo. Uma
explicagdo para o preconceito contra gays efeminados € que esta derivaria da
necessidade de encobrimento de homossexuais nao assumidos perante a
sociedade. Assim, confrontados com individuos efeminados, estes homossexuais

tém sentimentos ambivalentes, ou seja, um homossexual ndo assumido que luta



para esconder seu estigma pode se sentir profundamente incomodado pelo gay
efeminado, que exibe abertamente sua orientagao sexual. A ambivaléncia deriva da
ostentagdo da homossexualidade pelo gay efeminado e da culpa pela ocultagdo de
sua propria identidade.

As minorias sexuais costumam viver altos indices de estresse em decorréncia
de sua estigmatizagcédo, gerando algum tipo de conflito ou desarmonia entre o
membro estigmatizado e o universo social dominante. Para os homossexuais esse
conflito se expressa em normas e valores discordantes com relagéo a sexualidade e
ao comportamento sexual. A atribuicdo de um status inferior aos homossexuais
resulta em uma série de eventos negativos sobre os quais o individuo tem pouco
controle, gerando uma sensagao de desamparo permanente (NUNAN, 2003).

Assim sendo, dentre as caracteristicas de personalidade, encontra-se a
habilidade de confrontar novas situacbées com sentimentos de desafio, controle e
compromisso, acreditando que o enfrentamento de obstaculos favorece o
crescimento pessoal (GOFFMAN, 1988). No que se refere ao apoio emocional
destes homossexuais, muitos tém apenas a comunidade na qual estdo inseridos
para buscar ajuda. Ao assumir sua orientacdo sexual, a maioria dos homossexuais
provoca transtorno na dindmica familiar e sdo comuns reagdes negativas por parte
de entes familiares, havendo em casos extremos, atos de violéncia. Em outras
situagdes, o homossexual acaba ganhando aceitagdo, apoio e amor da familia, e
sendo ajudado a lidar com o estresse de ser um individuo estigmatizado.

Percebe-se que o homossexual assumido pode sofrer mais situacdes de risco
negativas, tais como discriminacgéo, rejeigao, abuso fisico e verbal. Por outro lado,
homossexuais ndo-assumidos podem experimentar menos eventos negativos, mas
provavelmente sofrem mais com o estresse (NUNAN, 2003). A inibicdo de
sentimentos e pensamentos que caracteriza a vida cotidiana dos homossexuais faz
com que, constantemente, tenham de monitorar situacbes para determinar se
podem ou ndo ser abertos em relagdo a sua orientagdo sexual. Ou seja, irdo

analisar cada palavra, cada gesto ou comportamento que possa denuncie seu



estigma por meio de uma relagao custo-beneficio, decidindo se vale a pena revelar
sua condi¢cdo, a quem e quando.

A escolha de levar uma vida dupla, isto €, negociar entre dois mundos
distintos, o heterossexual e o homossexual, é um fator adicional de estresse. Deste
modo, situagdes sociais podem se transformar em uma luta e um desafio
permanente para aqueles que acham ser preciso esconder sua sexualidade.

Uma pesquisa sobre preconceito realizada no Brasil em 1998 (VELOSSO,
1999) mostra que o preconceito contra homossexuais € maior em individuos idosos,
devido ao fato de terem passado a maior parte de suas vidas em uma sociedade
onde a homossexualidade n&o era aceita ou tinha pouca visibilidade. A pesquisa
também apontou que individuos com baixo nivel de escolaridade e moradores de
zonas rurais tendem a ter maior preconceito. Esse estudo também mostra que os
individuos que tém preconceito, na maior parte, sdo do sexo masculino, com tragcos
de personalidade autoritaria, religiosos, conservadores e acreditam na existéncia de
papéis de género tradicionais.

A relagéo entre homossexualidade e religiosidade foi levantada por alguns
autores. De acordo com Myers (2000) as pessoas com baixa escolaridade sdo mais
fundamentalistas e mais preconceituosas. Pode ocorrer que o preconceito conduza
a religido, levando as pessoas a desenvolver idéias religiosas para sustenta-lo, ou
que a religido induza ao preconceito, ao levar as pessoas a acreditarem que 0s
homossexuais sofrem intolerancia por estarem sendo castigados por Deus.

O interesse pela homossexualidade esta no fato de que representa o sexo fora
de uma relagao familiar entre homem e mulher, os quais representam papéis de
género completamente diferentes, mas complementares.

Greenberg (1988) faz uma analise sobre as causas do preconceito contra
homossexuais unindo variaveis de status social e valores tradicionais. Para muitas
pessoas, a adesdo a valores e normas tradicionais € um componente fundamental
de reivindicagado de respeitabilidade, o que faz com que o questionamento deste
valores feito pelos homossexuais seja um ataque implicito ou explicito a esta
solicitacdo. Pessoas que dispdem de outras fontes de auto-estima podem ignorar



estes ataques, mas para aqueles cujo sucesso material é limitado, a
respeitabilidade moral torna-se psicologicamente importante (NUNAN, 2003).

Tal como ocorre com outros grupos sociais, 0 contato interpessoal positivo
entre homossexuais e heterossexuais tende a diminuir o preconceito, sobretudo se
ocorrer entre familiares e amigos proximos e se houver uma conversa aberta sobre
sexualidade (Simon, 1998). Se o homossexual realmente se sente a vontade com
sua orientagdo sexual, agindo natural e espontaneamente, esta aceitagao tera um
efeito imediato sobre as demais pessoas, tornando-se mais facil o convivio em
situagdes sociais. A familiaridade advinda de um contato prolongado com diversos
membros do grupo reduz ou elimina esteredtipos, permitindo que caracteristicas
individuais sejam reconhecidas, além de prover um real entendimento do que
significa ser gay. Outros autores também concordam que um contato aumenta a
probabilidade de heterossexuais se tornarem a favor da igualdade de direitos para
homossexuais (Yang, 1998). Da mesma forma, ao assumirem sua sexualidade, os
homossexuais acabam contribuindo para o resgate de sua cidadania, ajudando

outros gays a se “assumirem”.

1.5 Representacao Homossexual na Midia

Atualmente a visibilidade dos homossexuais €é maior do que em qualquer outro
periodo da histéria moderna e eles vém ganhando cada vez mais espago na midia
(NUNAN, 2003). Isso n&o significa dizer que as imagens representadas pela midia
estejam livres de esteredtipos e preconceitos.

Durante algum tempo os homossexuais foram praticamente invisiveis na midia,
exceto quando mostrados como vitimas de violéncia, expostos ao ridiculo ou
assumindo papéis de vildes, reforcados pela epidemia da AIDS.

Muitos concordam que quase nao existem na midia imagens de homossexuais
bem sucedidos, felizes ou levando uma vida familiar comum. Esta situacao

comegou a mudar na década de 1990. Aos poucos surgiram filmes, séries de



televisdo, novelas e programas de entrevistas que apresentam o homossexual
como uma pessoa comum (GONCALVES, 2000).

Segundo diversos autores, a midia € uma importante fonte de informacéo
sobre o mundo (ARSON, 1999). Neste sentido, imagens pouco realistas de minorias
sexuais tém efeito negativo porque promovem a ilusdo de que estas pessoas néo
experienciam alegrias, problemas do dia-a-dia ou emogdes humanas. Por outro
lado, a falta de modelos positivos nos quais 0s homossexuais possam se espelhar
gera sentimentos de profunda inferioridade e alienagao, limitando igualmente seus
projetos de vida (NUNAN, 2003). Assim, se a exposi¢do na midia pode ser um
caminho para a legitimidade dos homossexuais, uma representagao estereotipada
tem implicagdes sérias: ela afeta ndo s6 a sociedade heterossexual como também
as imagens que os gays tém deles mesmos (CHASIN, 2000).

Os meios de comunicacédo de massa tém um enorme poder de alterar crencas
arraigadas, estimulando o debate e um didlogo mais franco sobre a sexualidade. No
entanto, a maior visibilidade na midia n&do se traduz em uma melhoria das
condicdes de vida dos homossexuais.

Nas décadas de 1960 e 1970, com movimentos de contracultura e ditadura
militar, surge uma imprensa que tinha como fundamento a imposigéo intransigente
ao regime militar. Neste contexto, surge o primeiro veiculo de comunicagéo de
massa voltado diretamente para a discussdo franca e aberta dos direito das
minorias, principalmente da homossexualidade: a revista Lampido da Esquina.

Este impresso surgiu em um periodo no qual a discussdo a respeito da
sexualidade tomou de assalto o panorama cultural e politico, diante dos novos
rumos da democratizagéo e o fim da censura prévia (LIMA, 2004)

Posteriormente, no boom mercadolégico em que se transformou a cultura gay,
no final do século XX, o surgimento da revista Sui Generis no mercado editorial
brasileiro, mostrou ser possivel a edicdo de uma obra impressa para um publico
restrito e especifico. Assim, a grande imprensa descobriu este fildo de mercado e
alguns jornais comegaram a produzir colunas semanais dedicadas ao publico

homossexual. E o caso do jornal Folha de Sdo Paulo, que possuia uma coluna



estritamente gay e depois foi ampliada para a pagina llustrada, sob a
responsabilidade da jornalista Erika Palomino, que esteve presente no jornal até
Setembro de 2005.

Atualmente € possivel encontrar diversas publicagcbes especificas para o
publico gay, desde revistas pornograficas a revistas voltadas para drag queens e
Iésbicas. Uma destas publicagdes, bastante conhecida no meio homossexual € a G
Magazine, que apresenta artistas, jogadores de futebol e modelos famosos em
ensaios fotograficos de nu masculino.

Sendo que a televisdo € um meio de comunicacdo de maior impacto na
sociedade brasileira, as formas com que ela aborda a homossexualidade tém
influenciado o debate sobre o tema no Brasil (PARKER, 1999).

Com relagdo a dramaturgia televisiva, personagens homossexuais figuram nas
novelas e seriados nacionais desde a década de 60, quase sempre apresentados
como assassinos passionais, mordomos, cabeleireiros, costureiros e bailarinos
efeminados (GONCALVES, 2000). Esta situacdo comegou a mudar a partir dos
anos 80, com a insercdo de homossexuais nao rejeitados como personagens
secundarios em novelas como “A Proxima Vitima®, com um casal de gays, “Por
Amor”, onde um bissexual abandona a familia para viver um romance homossexual,
e “Torre de Babel’, com um casal de Iésbicas. Mais recentemente as novelas
‘Lacos de Familia” e “Senhora do Destino” apresentam casais de |ésbicas. Vale
lembrar, porém, que na novela “Vale Tudo” de 1998, que teve um casal de lésbicas
representado por Cristiane Torlone e Silvia Pfifer , os autores tiveram de mudar o
final da trama , por conta da rejeigcdo das personagens entre a populagéo brasileira.

A recente novela “Senhora do Destino”, trouxe a tona um debate que, ha
algum tempo, tem sido discutido pela sociedade, mas que, na maioria das vezes,
acaba sendo abafado. Alguns consideram importante a midia levantar temas
polémicos como esses, outras, entretanto, chocam se com cenas explicitas de afeto
entre duas pessoas do mesmo sexo. O fato é que a sexualidade feminina esta
“saindo do armario”, termo que 0s homossexuais costumam usar para o processo

de “se assumir’. E importante ressaltar que as lésbicas vivem bem mais escondidas



do que os homossexuais masculinos. Dai a importancia desta tematica na novela.
Se existem poucos estudos sobre o comportamento dos gays, das lésbicas isso se
torna ainda mais escasso.

A revista nacional Capricho, voltada para adolescentes de 11 a 17 anos,
publicou em matéria de capa de Maio de 2005, a relagdo entre as personagens
Iésbicas da novela “Senhora do Destino”, relatando comentarios das atrizes e
esclarecendo duvidas tipicas dos adolescentes em relagdo ao assunto.

Também pode-se citar, recentemente, a vitéria do baiano Jean Willys, no
programa televisivo de grande audiéncia na TV Globo, o Big Brother Brasil. O
participante se “assumiu” em cadeia nacional e afirmou que estava sendo vitima do
preconceito de outros participantes do programa.

Em suma, apesar da homossexualidade ser tratada de maneira estereotipada
ou excessivamente cuidadosa, para ndo chocar a audiéncia, as iniciativas de
determinados autores para dar maior visibilidade aos homossexuais ndo devem ser
menosprezadas, sobretudo porque leva-se em conta o grande poder de difusdo

gue as novelas tém em nossa sociedade.



I MOVIMENTO HOMOSSEXUAL E COMPORTAMENTO DE CONSUMO

2.1 Movimento Homossexual no Brasil

A partir de 1924, nos Estados Unidos, as primeiras organizagdes voltadas
politica e socialmente para a melhoria das condi¢gdes de vida de homossexuais,
comegam a se voltar contra as opressdes culturais. Estes grupos trabalhavam
discretamente para educar e oferecer apoio aos individuos durante as décadas de
50 e 60 (CHASIN, 2000). Na década de 1960, com o surgimento do movimento
feminista, comegou-se a questionar a normalidade heterossexual (JACOBS, 1997),
quando alguns homossexuais americanos resolvem sair da clandestinidade e
assumir uma postura mais especifica e positiva.

Os ganhos do movimento feminista repercutiram e ajudaram a diminuir o
preconceito contra os homossexuais, alegam alguns autores. O considerado prazer
sexual como direito, a aceitagdo de experiéncias sexuais e a criagdo da pilula
anticoncepcional afetaram os preceitos religiosos, que consideram o0 sexo apenas
para a procriagao.

Um episddio reconhecido para o movimento homossexual em nivel mundial foi
a noite de 28 de junho de 1969. Na ocasido, policiais tentaram fechar um bar em
Nova York, alegando o descumprimento das leis sobre vendas de bebidas
alcodlicas. Os homossexuais presentes reagiram com garrafas e pedras. O fato
chamou a atengdo da imprensa e se transformou em um marco da luta gay contra o
preconceito. A partir dai, o dia 28 de junho é comemorado em muitos paises como o
Dia Internacional do Orgulho Gay, por meio de realizagbes das Paradas Gays
(SOARES, 2000).

A partir de entdo, o movimento homossexual cresceu, ganhou visibilidade e
adotou uma posicao central e liberal na politica, em busca de direitos e protecéo
legal contra a discriminacdo (MATTHAEI, 1997). Protestando, os homossexuais
passaram a confrontar a sociedade, seus esteredétipos e preconceitos.



O movimento gay proporcionou o desenvolvimento e o debate sobre identidade
homossexual coletiva e positiva. Surge, assim, o termo saindo do armario (coming
out of the closet, em inglés), que se traduz em uma aceitagdo de sua propria
orientacdo sexual e identidade, aliado a um forte sentimento de orgulho. Segundo
Pollak (1985: 71) o “sair do armario” reflete um duplo processo de integragdo na
comunidade homossexual e de afirmacdo da homossexualidade para o exterior, néo
somente como aprendizado e aceitagdo, mas como a busca de um estilo de vida.

Sobre o conceito de identidade homossexual, pode-se citar que teve aspectos
positivos, como por exemplo, o desenvolvimento de uma auto-aceitacédo e o
sentimento de confianga. Entre os negativos, tornou obscuro que a orientacéo
sexual é apenas um aspecto da identidade de cada individuo.

Para os pensadores construtivistas, toda identidade € constituida socialmente
e para os essencialistas a identidade heterossexual €, em si, distinta da identidade
homossexual. Weeks (1985) admite que existem diferengas entre homossexuais e
heterossexuais, mas que estas diferengas reais ndo engendram, necessariamente,
interesses e identidades antagéOnicas. Ainda, pensa a identidade em termos de
escolha, ou seja, o individuo ndo escolhe ser homossexual, mas adotar uma
identidade gay e de combate, atuando contra a invisibilidade, discriminagcéo e
preconceito. Coloca-se aqui que a identidade € uma estratégia para poder desfrutar
de um certo tipo de relagdes e prazeres. Desta forma, o movimento gay adotou o
conceito de identidade como uma estratégia politica de resisténcia, concentrando
seus esforcos na expansado dos direitos individuais para esta minoria sexual, na
busca pela cidadania (KATES, 1998).

Na concepgdo do movimento homossexual, adotar uma identidade gay pelo
maior numero de individuos e a proclamacgao publica da homossexualidade sao
considerados elementos indispensaveis. O movimento firma-se na idéia de que
enfatizar a diferenca € necessario para que, no futuro, ela deixe de ser importante.

Faz pouco mais de 20 anos, porém, que o0s homossexuais brasileiros,
seguindo, ainda que tardiamente o exemplo de seus pares estadunidenses e

europeus, passaram a se organizar politicamente e a reivindicar o reconhecimento



de sua cidadania o de seus direitos humanos. A auséncia de uma legislagéo
explicitamente anti-homossexual no Brasil, livre da dominac&o inquisitorial, € um
fator explicativo importante. entre outros, para a compreenséo desse atraso relativo
(ALMEIDA, 2001).

No Brasil, nas décadas de 1960 e 1970, movimentos de contracultura
comecam a corroer os alicerces do comportamento social, abrindo espaco para
uma rebeldia nos costumes. Com a repressdo da ditadura militar, houve uma
miscigenagéo entre os movimentos rebeldes e os ideais politicos-democraticos e
populares.

Em 1978 em S&o Paulo, surge a primeira entidade em defesa dos direitos do
homossexuais, o grupo Somos. Nesta movimentada segunda metade dos anos 70,
os brasileiros também vinham assistindo, entre o encantamento e a estupefacgao, ao
surgimento e a afirmagdo dos primeiros grupos organizados de negros e de
mulheres, aos quais 0s grupos homossexuais associam-se e ingressam na arena
politica com reivindicagdes que ndao mais se restringem ao universo da luta de
classes. Ainda que embrionariamente, esses grupos, com frageis relagdes de
alianga entre si, passam a tornar publico afirmativamente as identidades raciais e
sexuais até entdo relegadas ao ostracismo social e a questionar os valores racistas
e sexistas da cultura patriarcal brasileira. Segundo MacRae (1990), rompia-se,
assim, com a idéia de uma classe operaria unida pela mesma exploragéo capitalista
e tentava-se abrir espagos para as discussoes e reivindicagdes que diziam respeito
a segmentos sociais especificos, ainda que o objetivo comum fosse produzir
transformacgdes que alcangassem toda a sociedade brasileira.

A partir dai, mais de 300 grupos GLBT (gays, lésbicas, bissexuais, travestis e
transexuais) foram fundados de norte ao sul do pais. Hoje, segundo Mott (2002),
existem por volta de 150 organizagbes ndo-governamentais espalhadas no Brasil. A
mais antiga entidade, Grupo Gay da Bahia, foi fundado em 1980, no mesmo ano em
que se realizou o primeiro encontro de homossexuais, celebrando-se, no ano

seguinte e pela primeira vez no Brasil, o dia do Orgulho gay.



Embora o movimento homossexual rapidamente sinalizando expressiva
ampliagao e articulagdo, os conflitos internos ja se faziam presentes desde suas
origens, sendo motivados por questdes raciais, de género, politico-ideologicas e de
classe social, entre outras mais privadas. Muitas vezes o denominador comum da
orientacdo sexual ndo conseguia fazer com que os militantes superassem suas
divergéncias internas e o movimento, em consequéncia, comegou a se esfacelar,
em conflitos multifacetados entre gays e lésbicas, negros e brancos, filiados a
partidos e apartidarios, entre outros. A prioridade atribuida a afirmacédo de uma
identidade homossexual, quase sempre homogeneizadora e uniformizante, e a
necessidade de seu exercicio publico — bandeiras de luta relativamente distantes
da realidade dos homossexuais nao organizados politicamente — radicalizava ainda
mais esses conflitos e ja em junho de 1983, quando os jornais alardeavam a morte
do estilista Markito, o primeiro caso comprovado de AIDS no Pais, a maior parte dos
grupos ja se encontrava agonizante. Dos existentes nesta época, chegariam aos
anos 90 apenas o Grupo Gay da Bahia e o Dialogay de Aracaju.

Indiscutivelmente, porém, o surgimento da epidemia de HIV/AIDS influenciou
fortemente o ativismo homossexual, ndo s6 no Brasil, mas também no mundo. De
um lado, muitos ativistas tornaram-se vitimas, efetivas ou potenciais, da sindrome,
sendo obrigados a abandonar o movimento ou preferindo vincular-se a grupos que
trabalhassem estritamente com a questdo da AIDS. De outro, o temor de terem sua
identidade homossexual associada ao fenémeno da AIDS fez com que muitos
potenciais militantes optassem por manter na clandestinidade sua orientagao
sexual, como forma de se proteger do agora duplo estigma, que passou a associar
homossexualidade a AIDS. Por fim, os que se mantiveram vinculados aos grupos
existentes ou fundaram novos, viram-se as voltas com o conflito entre incorporar a
AIDS a sua agenda politica ou continuar numa militdncia voltada para o combate ao
preconceito e a discriminagdo contra os homossexuais, nao atribuindo grande
énfase aos impactos da epidemia. Segundo Terto Junior (1997), nesse periodo de
transicdo, s6 conseguiram sobreviver politicamente os grupos que assumiram a

AIDS como uma questao central para o avanco das lutas contra a homofobia. Tais



grupos passaram a utilizar, inclusive, recursos governamentais e de organizagdes
ndo-governamentais estrangeiras destinados ao combate a AIDS, criando melhores
condicdes objetivas para sua atuacdo politica. E importante ressaltar que este
fendbmeno ocorreu em praticamente todos os paises largamente atingidos pela
AIDS, nos quais, apesar de um recrudescimento inicial da homofobia. ocorreu um
fortalecimento da militdncia homossexual, especialmente nos Estados Unidos e na
Europa.

Os anos 80, todavia, ndo podem ser considerados como a “década perdida”
também para a militdncia homossexual brasileira. Para além de uma contribuicdo
expressiva no combate a epidemia de HIV/AIDS e de uma sensibilizagao difusa da
sociedade brasileira acerca da cidadania e dos direitos humanos dos
homossexuais, os grupos de militantes participaram ativamente de pelo menos dois
importantes momentos nas discussdes acerca da liberdade de orientagdo sexual no
Pais: nos primeiros anos da década, a intensa mobilizacéo, liderada pelo Grupo
Gay da Bahia, com vistas a alteracdo do Coddigo 302.0 da Classificagao
Internacional de Doencgas, que culminou com o reconhecimento, pelo Conselho
Federal de Medicina, em 09.02.83, de que a homossexualidade ndo € uma doencga;
e a participacdo no Processo Constituinte (1986-1988), quando se pretendia a
inclusdo da expressa proibi¢cao de discriminagao por orientacdo sexual no texto da
nova Constituicdo Federal.

Se o pleito junto ao Conselho Federal de Medicina implicou em uma conquista
de largas consequéncias politicas, o0 mesmo ndo se pode dizer com relagdo ao
Congresso Constituinte, uma vez que o Movimento Brasileiro de Defesa dos
Direitos dos Homossexuais, liderado pelo Grupo Tridangulo Rosa, do Rio de Janeiro,
ndo conseguiu convencer os parlamentares a incluirem no art. 30, IV, da
Constituicao de 1988, a expressa proibicdo de discriminagcédo por orientagdo sexual.
Valores religiosos foram o sustentaculo de praticamente todos os discursos
contrarios a demanda dos grupos homossexuais (ALMEIDA, 2001)

Mesmo em face deste resultado, os ganhos politicos secundarios da
participagdo dos grupos homossexuais no Processo Constituinte foram expressivos,



antes de mais nada, pela visibilidade social que se conseguiu atribuir a uma das
principais demandas do movimento. Seguramente, foi também a partir dessa
mobilizag&o inicial que os grupos de militdncia se reorganizaram e conseguiram. em
fins dos anos 80 e ao longo dos 90, assegurar a inclusdo da expressa proibi¢gao de
discriminagao por orientacdo sexual nas Cartas Politicas de 74 municipios, dois
Estados e do Distrito Federal, além de obterem éxito na aprovacédo de leis que
disciplinam as sangdes civis para cada modalidade de discriminagcédo, nas cidades
do Rio de Janeiro, Salvador, Porto Alegre, Fortaleza, Nova Iguacgu, Recife e Olinda,
entre outras.

Mas € especialmente a partir de meados dos anos 90 que o movimento
homossexual passa a ganhar visibilidade social ostensiva no Brasil, num momento
em que a discussio sobre a cidadania e os direitos humanos de gays e |ésbicas
avanca simultaneamente em varios lugares do mundo e que a equagéo
homossexualidade = AIDS = morte ja estava sendo parcialmente desconstruida, em
funcdo tanto da ampliagdo do raio de incidéncia da epidemia para outros grupos
sociais, particularmente mulheres e jovens heterossexuais, quanto da difusdo em
massa de informagdes acerca das formas de prevencdo da sindrome e da
descoberta de medicamentos capazes de deter a manifestacéo dos efeitos do virus
HIV (ALMEIDA, 2001).

Em 1995 foi fundada a Associagéo Brasileira de Gays, Lésbicas e Travestis
(conhecida como ABGLT), que conta hoje com mais de 150 grupos filiados, sendo a
maior entidade homossexual da América Latina. Esses grupos, além de
desenvolverem trabalhos relacionados ao combate e a prevencdo ao HIV/AIDS,
também procuram atuar em varias frentes, que vao desde o debate publico sobre
homossexualidade em escolas e nos meios de comunicagcdo de massa,
especialmente televisdo, até reunides de compartilhamento de informacgdes e
experiéncias, destinadas ao fortalecimento da auto-estima de gays e lésbicas
(ALMEIDA e CRILLANOVIK, 1999). Os representantes de um discurso religioso —
especialmente catolico e evangélico — continuam a ser os principais opositores aos

homossexuais nesse novo momento de afirmacido do direito a liberdade de



orientacdo sexual (ALMEIDA, 1999). Neste mesmo ano € apresentado o projeto de
lei de Parceria Civil Registrada, iniciativa da ex-deputada e ex-prefeita de Séo
Paulo, Marta Suplicy, mas que até hoje ndo entrou em votagao.

Em 1996, pela primeira vez, os homossexuais sdo citados em documento
oficial do governo brasileiro, no Plano Nacional de Direitos Humanos e incluidos
entre os grupos mais vulneraveis de nossa sociedade.

Na década de 1990 ainda pode-se citar algumas evolugbes dos movimentos
homossexuais, como por exemplo, a autorizacdo, pelo Conselho Federal de
Medicina, de operagdes de transexuais, a despeito do Congresso Nacional ainda
nao ter votado projeto legalizando tal procedimento cirurgico e a aprovagao da
resolugéo no Conselho Federal de Psicologia, proibindo terapias visando a “cura” de
homossexuais.

Ja em 2000 ocorreu a fundagao da Articulagdo Nacional de Travestis (Antra), e
em 2002, pela primeira vez na histéria brasileira, um Presidente da Republica fala
publicamente a palavra homossexual, apoiando a unido civil entre pessoas do
mesmo sexo. Neste mesmo ano, o Grupo Gay da Bahia langou o livro Unido Estavel
Homossexual, reconhecido pelo INSS como documento legal para a comprovagao
de relagbes estaveis e recebimento de beneficios. Em 2003, a Parada Gay de Sao
Paulo® reuniu aproximadamente 800 mil pessoas e em 2004 quase 1 milh3o,
tornando-se a maior manifestacdo macica de homossexuais do mundo. Por fim, em
maio de 2004, o Governo Federal langou o programa Brasil sem Homofobia,
propondo 51 acdes afirmativas a serem realizadas por 11 Ministérios e o Ministério
da Cultura instituiu o Grupo de Trabalho de Promocdo da Cidadania para
Homossexuais. Ja na Parada Gay de 2005, em sua 92 apresentagao, sob o tema
“Parceria civil, ja. Direitos iguais! Nem mais nem menos” , 2 milhdes de pessoas
estiveram presentes na Avenida Paulista.

Se o0s primeiros grupos homossexuais brasileiros estavam basicamente
preocupados com a construgdo de uma identidade que demarcasse e

‘normalizasse” explicitamente as diferencas entre os homo e os heterossexuais, nos
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anos 90 a preocupacdo maior dos militantes parece situar-se ndo mais na
construgdo de uma unica identidade homossexual, mas na afirmagdo das multiplas
homossexualidades: identidades nébmades de homens que elegem homens e de
mulheres que elegem mulheres como objeto de amor e de desejo sexual.

A luta primeira passa a ser, entdo, ndo mais pela afirmacédo de identidades -
gay, lésbica e travesti — absolutas e normativas, mas pelo reconhecimento da
cidadania e dos direitos humanos de homens e mulheres que, além de serem
homossexuais, partiham com os outros membros da sociedade, em maior ou
menor grau, todo um conjunto de valores, habitos, tradigdes e crengas. Reivindica-
se, assim, que a homossexualidade seja socialmente definida apenas como uma
singularidade a mais, em meio a tantas outras que caracterizam os seres humanos,
procurando-se esvaziar, duplamente, o sentido da nog¢do de diferenga que atinge
homossexuais: nem mais fonte para a discriminagcido, a exclusédo e a intolerancia,
nem mais ponto de partida para a constru¢ao de identidades isolacionistas, autistas,
esquizoides e apartadoras (ALMEIDA, 2001).

Ainda que a luta pelo reconhecimento social da diferenga dos homossexuais
em relacdo aos heterossexuais tenha sido uma reivindicagdo necessaria para a
afirmagdo dos primeiros, enquanto grupo minoritario, na arena politica, a
reivindicacdo obsessiva da diferenga muitas vezes produz o recrudescimento da
estigmatizacdo e o isolamento aprisionador do gueto, a despeito do prazer e do
sentimento de seguranga que este possa proporcionar. Com vistas a superar esses
riscos, os homossexuais, no Brasil e no mundo — a excec¢éo de alguns individuos e
grupos defensores de uma identidade homossexual que exclui a convivéncia com o
restante da sociedade, vém reivindicando o direito a “indiferenga”, ou seja, a serem
tratados como seres humanos e cidaddos comuns, sem exclusdes ou privilégios
particulares.

Assim, por meio do entendimento de que a homossexualidade seria apenas
uma das formas de manifestacdo da sexualidade humana, que, para além da esfera
da reproducao bioldgica, ndo implicaria em diferengas significativas em relagéo a

heterossexualidade, a ndo ser as decorrentes da intolerancia social, luta-se contra



uma homofobia que muitas vezes se expressa no ambito da familia, das relacdes
sociais e do acesso a direitos na esfera publica. Instaura-se, entdo, nesses diversos
niveis de interagdo social, aquela dialética descrita por Milton Santos (1980) entre o
direito a reivindicagdo da igualdade, quando a diferenca inferioriza, e o direito a
reivindicagdo da diferenca, quando a igualdade descaracteriza, porém agora com
énfase maior na primeira perspectiva. Talvez por esta razdo, Avila (2001) afirma
que as mulheres e os homossexuais sdo os construtores dos Direitos Sexuais,
numa luta que se baseia no principio de que "a igualdade n&o quer dizer idéntico,
mas sim o que tem o mesmo valor”

No entanto, a regulacdo das relagdes afetivo-sexuais, seja entre homo, seja
entre heterossexuais, ndo se da apenas no ambito da legislagdo, mas também — e
talvez principalmente —. nos da religido, da ciéncia, da sociedade civil organizada e
da midia, instancias mediadoras que produzem, reformulam e repassam cdédigos e
definicdes. Parece, entdo, como afirma Hocquenghem (1980), desiludido com a
perda de forca da diferenga homossexual, que as possibilidades de integracao
social de gays, lésbicas e travestis passam n&o apenas por mudancgas na esfera do
Direito, mas da reciclagem dos desejos homossexuais em uma “normalidade” um
pouco alargada, que afirma a igualdade em detrimento da diferenca.

A atuacao solidaria da Secretaria Nacional de Direitos Humanos, do Ministério
da Justica, em relagcdo as demandas dos grupos homossexuais brasileiros parece
ser um indicativo de que alguns sinais de mudanga comegam a se delinear no front
da luta politica pela conquista do respeito aos direitos humanos de gays, Iésbicas e
travestis no Brasil. Todavia, a omissao no tocante a elaboragdo e implantagao de
uma legislacao especifica, que assegure a expressa puni¢cao de discriminagédo por
orientacdo sexual e os direitos civis decorrentes das unides estaveis entre pessoas
do mesmo sexo, demonstram de forma inconteste o quanto os homossexuais
brasileiros ainda se encontram a margem das prioridades governamentais e da

agenda politica nacional na esfera dos direitos humanos (ALMEIDA, 2001).



2.2 Comportamento de Consumo Homossexual

Foram abordados aqui trés pontos: num primeiro momento séo apresentados
estudos relativos ao comportamento de consumo homossexual no mundo. Em
seguida é enfatizado o caso brasileiro e, por fim, a investigagdo aborda o
consumo de produtos e servigcos exclusivamente voltados para homossexuais,
como hotéis e cruzeiros, analisando se estes tipos de empreendimentos podem
legitimizar os direitos homossexuais e dar mais visibilidade, ou se pode segregar e
aumentar o preconceito.

Desde a década de 1970, quando as pesquisas avangavam no campo do
comportamento do consumidor, tedricos de todo o mundo comegaram a pesquisar
as diferencas nos padrdes de consumo de culturas e subculturas especificas.

Assim, a interdisciplinaridade das ciéncias tem dado origem a uma vasta
literatura a respeito da tematica do consumo e suas principais caracteristicas em
uma seérie de contextos e situagdes individuais.

Em 1990, os publicitarios descobriram o mercado homossexual. Apesar do
forte preconceito, as mudangas na competitividade das empresas, no
comportamento dos consumidores e da midia em geral, provocaram contribuicbes e
o mercado atentou para esta parcela da populagdo de consumidores (PENALOZA,
1996).

Segundo Kotler (1996: 28) o mercado consiste em todos os consumidores em
potencial, que compartilham de uma necessidade ou desejo especifico, dispostos e
habilitados para fazer uma troca que satisfaga essa necessidade ou desejo. O que
se constata € que existem poucas pesquisas sobre o comportamento de consumo
diferenciado entre heterossexuais e homossexuais (NEWMAN, 1996).

ApoGs o advento da AIDS, nos anos 80, muitas empresas deixaram de anunciar
produtos para os gays, devido a ligagdo deste grupo a doenga. Assim, apenas na
década de 1990, junto com a grande producédo de revistas e textos sobre a
homossexualidade, as empresas de Marketing e Publicidade comegaram a



desenvolver pesquisas sem cunho cientifico com o objetivo de conhecer e
compreender este “novo” tipo de comportamento de consumo. Estes esforgos se
concentraram em colher dados acerca do tamanho da comunidade homossexual e
seu poder e padrao de consumo. A partir deste momento, os gays passaram a ser
descritos como o “mercado dos sonhos”, referindo-se ao poder de consumo desta
parcela da populagdo, atingindo uma visibilidade até entdo ndo imaginada
(CHASIN, 2000).

A expressao “cultura de consumo” foi criada pela tradicao critica da Escola de
Frankfurt, com relacdo as mudancas sociais trazidas pelo Capitalismo Ocidental.
(ORTIZ, 1994). Nestes ultimos anos, este termo tem sido usado no marketing e dos
estudos culturais para se referir as expressées mercadoldgicas de um grupo de
pessoas, necessariamente incluindo as estratégias de marketing empregadas para
atingi-las. As culturas de consumo podem se formar em torno de caracteristicas tais
como idade, género, raga, classe social ou orientagdo sexual, dentre outras. Assim,
pode-se dizer que a cultura de consumo homossexual é uma derivacido da
subcultura gay e de suas respectivas caracteristicas mercadologicas, incluidos
produtos, servigos, publicidade e publicacdes especializadas.

Segundo Small (1996), acredita-se que entre 4% a 8% da populagéo ocidental
adulta seja homossexual. Porém, estes dados precisam ser analisados com certa
cautela, pois existem inumeras pesquisas que buscam descobrir o numero de
homossexuais e poucas sao confiaveis. Devido ao preconceito, muitos nao revelam
sua orientacdo sexual e o critério para a definicdo de homossexual pode variar
conforme o estudo, incluindo ou n&o bissexuais, ou individuos que tiveram apenas
uma experiéncia homossexual.

A verdadeira preocupacdo das empresas que desejam atingir estes
consumidores ndo deve ser a porcentagem de homossexuais na populagao geral,
mas sim o que se chama de identidade gay e suas implicagdes sobre valores,
atitudes, aspiracbes, desejos e emogdes, que geram um comportamento de
consumo diferenciado (NUNAN, 2003).



Assim, Lukenbill (1999), distinguiu cinco pontos nas quais consumidores que
se auto-identificam como gays diferem de consumidores heterossexuais: sdo mais
individualistas, possuem uma elevada necessidade de se associar com outras
pessoas, procuram se distanciar da rotina buscando novas experiéncias de vida,
precisam aliviar altos niveis de estresse e freqientemente adotam uma postura
desconfiada com relagdo as instituicdes sociais.

Nos Estados Unidos, as pesquisas sobre o consumidor homossexual
comecgaram a ser efetuadas em 1968, mas somente na década de 90 que surgiram
as agéncias de Publicidade e Marketing especializadas no mercado gay
(LUKENBILL, 1999). A partir deste momento, os homossexuais ficaram conhecidos
como DINKS (double income, no kids), isto €, casais de profissionais sem filhos,
que por este motivo, podem gastar parte de sua renda em artigos supérfluos ou de
luxo. A pesquisas americanas afirmam que os homossexuais ganham relativamente
bem, confirmando o poder de compra dos homossexuais.

Com relagdo a padrbes de consumo, gays e lésbicas gastariam maiores
quantias do que heterossexuais em viagens, carros, cartdes de crédito, cigarros,
servicos de telefonia, livros, musicas, bebidas, restaurantes, roupas, perfumes,
produtos eletronicos, academias de ginastica, artigos esportivos e objetos de luxo
em geral. Estes consumidores seriam mais jovens, preocupados com a moda e
tendéncias, fiéis a determinadas marcas e bem informados social e politicamente,
se comparados com a populacdo heterossexual. Outro dado relevante é que os
homossexuais, ndo tendo de se preocupar com a criacao de filhos, tém mais tempo
livre para dedicagéo ao lazer e, consequentemente, ao consumo (BOWES, 1996).

No que se refere ao Turismo, as pesquisas apontam para o fato de que os
homossexuais viajam com bastante frequéncia, tanto no Brasil quanto para o
exterior, e tendem a escolher destinos onde exista uma maior tolerancia, liberdade
sexual e a presenca de uma comunidade gay visivel.

Existem mais de 1200 empresas no mundo ligadas ao turismo homossexual,
todas registradas na IGLTA ( International Gay & Lesbian Ttravel Association),
criada em 1983.



Assistiu-se na ultima década a uma crescente tentativa de atrair turistas
homossexuais. Esta passou a fazer parte da agenda de destinagbes turisticas de
muitos paises, cujos 6rgaos publicos tém participado ativamente na construgédo de
um ambiente social mais favoravel e amigavel para o turista homossexual. Existe a
percepcdo de que a comunidade homossexual se desloca com fins peculiares de
lazer e eventos e demanda servigos especificos que vao além da mera tolerancia a
sua opcgao sexual. Por outro lado identifica-se neste publico uma capacidade de
consumo consideravel gerando renda e divisas que n&do tém sido desprezadas.

Muitos paises desenvolvem de maneira significativa o chamado "Turismo
Gay", contando, inclusive com a presenga de 6rgédos especializados para a
divulgacéo e apoio do setor. No Brasil ainda se percebe uma caréncia de servigos e
da prépria promogéo do turismo gay, inferindo dai que ainda existe discriminagéo e
desconhecimento perante o segmento.

O Turismo Gay pode contribuir significantemente para a mudanga na atitude
em relacdo a homossexualidade, além elevar a renda de algumas regides. De forma
geral, o Brasil ndo € um pais homofdbico, ou seja, que discrimina violentamente a
homossexualidade. A discriminagao existe, porém ocorre de forma mais sutil.

Os paises preocupados com o desenvolvimento econdmico e social percebem
no Turismo uma férmula de criagcdo de postos de trabalho e crescimento
econdmico. Sabe-se que o turista homossexual € um cliente economicamente muito
forte por estar inserido no conceito de DINKS , porém atrair este segmento do
turismo é uma tarefa complexa, ainda mais em se tratando de um segmento que
ainda sofre preconceitos. E necessario que o destino turistico seja construido no
sentido social e econdbmico, desde a sua imagem até a infra-estrutura turistica,
passando pelas atitudes dos habitantes locais em relagdo ao Turismo e aos turistas.
Nos ultimos 10 anos, segundo Oliveira (2002), atrair turistas homossexuais passou
a fazer parte da agenda de muitos destinos turisticos, cujos érgéos oficiais tém
participado ativamente na construgcdo de um ambiente mais favoravel e amigavel

para este publico.



Um pais interessado nas atividades turisticas da comunidade homossexual,
por meio de seus oOrgaos de turismo e empresas que servem ao setor de
hospitalidade, deve estar munido de informagdes disponiveis sobre essa
comunidade para se preparar e educar sua populagcdo no sentido de promover o
"Turismo Gay". Assim, os turistas terdo mais vontade de conhecer esse pais e
divulga-lo para outros viajantes.

Paises que foram bem sucedidos no "turismo gay" desenvolveram um trabalho
educativo no sentido de conscientizar a populagdo a respeito dos aspectos
irracionais subjacentes a discriminagao feita contra homossexuais e a importancia
deste publico para o mercado de consumo. Assim, imagina-se que iniciado este
trabalho, a sociedade venha a ganhar a confianga do consumidor homossexual.

Atualmente, os mais significativos empreendimentos voltados ao publico GLBT
estdo nos segmentos de lazer, tais como, bares, boates, saunas etc., face ao
retorno garantido e rapido dos investimentos. Contudo, € preciso observar que se
0os movimentos homossexuais conseguirem vitorias em todas as suas instancias,
emancipando realmente o grupo que representam, muitos empreendimentos
estardo fadados ao fracasso, afinal, os homossexuais libertos, sentirdo seguros a
frequentar qualquer tipo de ambiente, ndo sendo necessario confinar-se em
“‘guetos” (ANGELI, 1999).

No Turismo, ac¢des isoladas de agéncias especializadas no publico GLBT de
S&o Paulo tém obtido algum sucesso; mesmo se considerando que, no Brasil as
viagens especializadas demoraram a acontecer. Este fato vem sendo trabalhado ha
muitos anos na Europa e na América do Norte.

No Brasil, em 2004, novamente foi realizado o Hopi-Hari Gay Day, evento
idéntico ao realizado nos Parques da Disney. Ainda esta prevista a realizagdo no
Wet'n Wild, outro parque de diversdes tematico, a primeira Slash Poll Party. Além
dos grandes eventos e grandes viagens, as agéncias especializadas organizam
viagens curtas, as tradicionais “escapadas” de final de semana, principalmente para
cidades que incluam vida noturna GLBT agitada.



Apesar das pesquisas apontarem para a lucratividade do mercado
homossexual, vale ressaltar que a diversidade econbémica da populagédo
homossexual é tdo grande quanto a heterossexual (BADGET, 1998). Uma
comparagao entre o status econbmico de homossexuais e heterossexuais nos
Estados Unidos revelou os seguintes dados: homossexuais ndo tém rendas mais
elevadas que heterossexuais e apresentam uma distribuicdo similar aos
heterossexuais. Assim, diversos autores criticam as pesquisas realizadas até o
momento, afirmando que a maioria destes estudos apresenta uma caracterizacao
distorcida dos homossexuais, porque se baseiam em leitores de revistas e jornais
gays ou usuarios de Internet. Desta forma, estas pesquisas realizadas caracterizam
um segmento muito especifico, diferente da representagdo deste ator social como
um todo.

Isso faz com que se desenvolva um numero ainda maior de mitos com relagao
aos homossexuais, gerando a impressédo de que todo homossexual é rico, sem
filhos e pode gastar seus salarios com artigos de luxo e viagens.

Devido ao desafio de se conseguir uma amostra confiavel e suficiente para
identificar o mercado gay, empresas que desejam anunciar para este tipo de publico
devem procurar 0os nichos que sdo mais receptivos a seus produtos ou servigos. A
mesma segmentagcdo aplicada aos estudos de mercado heterossexual deve ser
instituida, como divisdes por raca, idade, renda, local de residéncia, e
caracteristicas de personalidade. (LUKENBILL, 1999).

Apesar da procedéncia das criticas realizadas as pesquisas atuais, o
preconceito e a discriminagdo parecem ser ainda os maiores obstaculos para
investir no mercado homossexual: as empresas tém medo de associar seu produto
a homossexualidade e perder seus consumidores heterossexuais,
consequentemente.

Preconceitos por parte de diretorias de empresas também tém sido
amplamente citados como um dos fatores que mais dificultam a venda de produtos
e espacgos para anunciantes em revistas homossexuais (PENALOZA, 1996).



No Brasil, o mercado e o comportamento de consumo homossexual,
geralmente sdo chamados, genericamente, de GLS, sigla para Gays, Lésbicas e
Simpatizantes (TREVISAN, 2000). Simpatizantes s&o os individuos que afirmam
nao ter preconceito contra homossexuais e optam por agir socialmente com eles
(NUNAN, 2003).

O conceito GLS surgiu na década de 1990, introduzindo no contexto brasileiro
a idéia gay friendly (espécie de “favoravel” aos homossexuais) dos americanos. Em
2004, os militantes do movimento homossexual brasileiro substituiram a sigla GLS
por GLBT (Gays, Lésbicas, Bissexuais e Transgéneros), acreditando ser mais
abrangente, visivel e menos enrustida.

Alguns estabelecimentos comerciais e culturais cresceram nesta época e, a
midia brasileira comegou a noticiar a nogéo de identidade gay. Conforme levantado,
nao existem pesquisas relevantes e confiaveis sobre o numero de homossexuais no
Brasil. Como no caso americano, as pesquisas geralmente sdo realizadas por
Internet, com critérios baseados em subgrupos especificos, consumidores de
determinados produtos, etc (ALSOP & FONTANA, 2000).

A empresa L2 Pesquisas e Comunicagdes realizou um estudo sobre o
mercado homossexual no Brasil, abrangendo local, faixa etaria, sexo, principais
produtos que consomem, entre outros dados, constatando que ele é recente e
concentrado nas principais capitais do pais, em especial Rio de Janeiro e Sao
Paulo, onde a visibilidade gay é maior (BORGES & LIMA, 1999).

A importancia da imprensa homossexual reside no fato de que ela tem tido um
papel fundamental tanto na construgcdo da identidade como na expansdo do
movimento homossexual e do mercado gay. A imprensa homossexual, também,
ignora aspectos relacionados a raga, género e classe social, o0 que proporciona o
surgimento de revistas especializadas para este subgrupo marginalizado pelas
publicag¢des tradicionais. Alguns autores discordam desta afirmacé&o, pois entendem
que a imprensa tem distincdo: uma para homossexuais masculinos, outra para
lésbicas e uma terceira para homossexuais negros e de outras origens raciais
(CHASIN, 2000).



Nesta pesquisa, preferiu-se abordar apenas a imprensa homossexual em seu
aspecto geral, enfatizando as publicagdes que tém em comum.

A leitura fornece orientacbes para os homossexuais, além de ser uma
experiéncia reorganizadora, no sentido de proporcionar a ligagdo mais direta a
modelos identificatérios mais positivos. A publicacdo de revistas e livros para
homossexuais tem sido extremamente importante para o movimento homossexual
pois difunde a cultura gay. Este mercado estda em expansao, pois € visivel um
numero cada vez maior de homossexuais assumindo sua orientagdo e, em
contrapartida, muitos heterossexuais passaram a se interessar pela tematica
(NUNAN, 2003).

O crescimento deste mercado originou livrarias especializadas em vender
publicagcdes homossexuais e a criacdo de sessdes especiais para este publico. Nos
Estados Unidos existem aproximadamente 175 livrarias gays e mais de 500 livrarias
com sessoes especiais (LUKENBILL, 1999).

Jornais e revistas para homossexuais surgiram na década de 1950, em um
esforco de ativistas que buscavam difundir as idéias do movimento homossexual.
Nesta época existia uma forte censura nos Estados Unidos, os homossexuais eram
impedidos de publicar e os discursos oficiais sobre a homossexualidade eram
voltados para a Medicina, Religido e Legalidade (NUNAN, 2003).

De acordo com alguns autores, ja existia nesta época uma espécie de
mercado homossexual, que além de publicag¢des dirigidas, incluia estabelecimentos
comerciais como bares e servicos especializados de remessa de material
pornografico ou artigos sexuais (CHASIN, 2000).

Na década de 1960, as publicacbes adotaram uma postura mais politica e
militante fortalecendo o movimento gay. Apenas no final dos anos 70 entrou em
circulagdo a publicagdo The Advocate, uma das mais importantes e antigas dos
Estados Unidos. Nesta ocasido, varias cidades americanas ja tinham seu préprio
jornal gay, originando o Gay Press Association em 1981. Na década de 80 e 90
muitas destas publicagbes tiveram uma postura de notificar informagdes sobre a

AIDS, buscando minimizar o problema e publicar artigos cientificos sobre a doenca.



Outra estratégia das publicagbes € conhecida como outing, que consiste em noticiar
a homossexualidade de personalidades famosas, buscando dar mais visibilidade e
diminuir o preconceito. A principal caracteristica deste periodo € que a imprensa
homossexual adotou uma postura que enfatizava a informagéo e a agao politica em
oposicao ao entretenimento.

Com relacdo a publicidade, desde o aparecimento até o boom das
publicagdes, nos anos 90, os anuncios tinham apenas carater sexual, incluindo
servicos de tele-sexo, saunas, classificados pessoais e produtos eréticos. As
grandes empresas ndo anunciavam nestas revistas justamente por este motivo. A
retirada gradativa dos anuncios sexuais das publicagdes, aliada a uma melhoria na
qualidade editorial e grafica, resultou na veiculagdo de anuncios por empresas de
moda. Atentas no potencial de mercado e diminuigdo do preconceito em relacao
aos anuncios, as grandes empresas finalmente comegaram a anunciar seus
produtos em jornais e revistas gays no final dos anos 90.

Os anuncios de produtos e servicos veiculados em revistas para
homossexuais, na maioria sdo de bebidas alcodlicas, restaurantes, bares e boates,
servigos telefénicos, classificados, eventos e congressos gays, roupas, perfumes e
servicos turisticos. Outra analise mostra que a maioria dos anunciantes ¢é local, ou
seja, da propria cidade onde a revista € impressa (WILKE, 1995).

No que se refere as bebidas alcodlicas, vale ressaltar que foram os primeiros
produtos anunciados para este publico, interessando-se por este mercado desde a
década de 80. Sem se preocupar com eventuais criticas de grupos conservadores,
essas empresas de bebidas rapidamente perceberam que o mercado gay estava
associado a bares e boates, em sua maioria altamente lucrativos (NUNAN, 2003).
Como exemplo pode-se citar a vodka Absolut, que direciona sua divulgagao para
homossexuais desde 1979 e é adorada por este segmento da populagéo.

No que se refere ao conteudo editorial das publicagbes americanas
direcionadas ao publico gay, a maioria se volta para entretenimento, cinema,

cultura, artes, indicando uma boa alternativa para anunciar produtoras de video e



filmes (KRAKOWA, 1997). Outras sao noticias, critica de bares, boates e roteiros de
viagem.

Outro dado € que as revistas gays americanas estdo cada vez mais
“‘heterossexualizadas”, isto é, quase indistinguiveis das publicagdes heterossexuais,
a nao ser por conteudos fotograficos, que geralmente tém sido minimizados para
atrair mais anunciantes (NUNAN, 2003). Da mesma forma, estas publicagdes
deixaram de ser militantes, adotando um conteudo editorial voltado para moda e
imagem, estratégia pela qual tém sido duramente criticadas (HARRIS, 1995).
Segundo estes autores, o desenvolvimento de uma midia gay mais comercial teria
contribuido para uma eroséo da identidade homossexual e um colapso na cultura
gay. Em outras palavras, as grandes empresas parecem estar dispostas a anunciar
para homossexuais, contanto que ndao demonstrem abertamente sua orientacéo
sexual. Neste mesmo sentido, as imagens veiculadas pelas revistas gays
americanas sao extremamente convencionais para a sociedade heterossexual: os
modelos sao brancos, jovens, ricos, bonitos, bem sucedidos e masculinos,
conformando-se a moral burguesa em todos os aspectos, exceto a orientacédo
sexual. Se por um lado estes anuncios divulgam uma imagem positiva da
homossexualidade para os olhares heterossexuais, muitos outros que estéo
distantes deste ideal sdo excluidos . homossexuais considerados “ameacgadores”,
como negros, pobres, velhos, doentes, trangéneros, efeminados, lésbicas
masculinizadas, entre outros, raramente s&o incluidos na publicidade homossexual
(NUNAN, 2003).

No Brasil, esta imprensa ndo se desenvolveu como nos Estados Unidos.
Porém podemos incluir a existéncia de jornais, livros e revistas voltadas ao publico
homossexual. Pode-se citar a editora de livros de tematica homossexual “Edi¢des
GLS”, existente desde 1998. Outras grandes editoras tém selos especificos, como a
Record, Rocco e Siciliano.

A principal publicacdo no Brasil € a revista G Magazine, voltada para

homossexuais masculinos, e é a unica de grande circulagao nacional.



Vale ressaltar que enquanto as revistas americanas estdo cada vez mais
heterossexualizadas, as revistas brasileiras apresentam conteudo altamente
sugestivo ou explicito. Talvez esta seja uma das razdes pela qual as revistas
tenham dificuldade de conseguir anunciantes. Isso se refere apenas as revistas de
conteudo sexual homossexual, pois em comparagdo com outras revistas de nu
feminino, como a Playboy, ha centenas de anunciantes. Isso pode transparecer a
preocupagao dos anunciantes tradicionais em veicular seus nomes a tematica
homossexual (NUNAN, 2003).

A definicdo de consumo buscada no referencial da sociologia se fara aqui
essencial para poder relaciona-la ao tema da cidadania. Campbell (1995) busca
uma definicado do termo, vendo no consumo um campo autbnomo de analise. Ele o
identificou com um sistema de significados, no qual n&do se consome apenas o
préprio bem, mas o significado atribuido a esse bem.

Campbell tras a atencao para o fato de que as varias escolhas de um individuo
representam suas preferéncias e criam sua individualidade. Porém, ndo sé os
padroes de consumo determinam o estilo de vida. O autor vai frisar que
determinados valores que estdo enraizados no ato de consumir mais até do que o
gosto individual. Assim, o consumo, carregando mensagens, torna dificil saber
exatamente o valor das coisas consumidas de modo a estabelecer o padrao
daquele individuo, pois ndo se compra um estilo de vida, ndo se cria uma
identidade, mas o estilo de vida determina o que se vai consumir.

Douglas e Isherwood (1990) também apontam nesta mesma diregdo, ao
perceber o significado presente no consumo e no fato de que existem alguns
determinantes desta atividade, que vao além do livre arbitrio individual.

Inicialmente, esse dois autores vao comparar a visdo que economistas e
antropologos tém sobre a questdo do consumo, percebendo que os primeiros estao
de um modo geral preocupados com os aspectos psicologicos do ato de consumir
bens, mas na analise dos antropdlogos outras variaveis sdo colocadas em questao
tais como os significados e a possibilidade de completar obrigagdes sociais. Assim

0 consumo poderia ser uma seérie de rituais que marcam as identidades, estimas e



temporalidades. Os autores indicam também que os bens seriam sinais de
categorias racionais, mais ou menos transitérias. Os bens consumidos constituem
uma seérie de significados.

Outra questéo abordada € a liberdade para se comprar produtos e servigos. Os
autores assumem que o0 consumo € uma questdo privada e que ndo é objeto de
coergao. Porém isso ndo significa dizer que € o uso livre dos bens, pois as decisdes
relativas ao consumo derivam da cultura. O consumo seria uma area do
comportamento que é protegida por regras culturais, constituindo a arena da cultura
na atualidade.

Por fim, os autores apontam que as mercadorias n&o servem apenas para seu
uso pratico, mas também para pensar, pois a maior parte dos prazeres tém suas
raizes na vida social e nao apenas na satisfacdo de necessidades basicas.

Sendo o consumo um ato social e cultural, € valido ressaltar que a cultura se
transforma no decurso da vida de um individuo e a velocidade das transformacgdes
pode modificar os significados daquilo que se utiliza de modo que o consumo pode
ser ritualizado a dar mais fixidez aos significados ligados a ele.

Baudrilard (1989), em sua busca pela definicdo de consumo, partiu da idéia de
que se trata de um processo de satisfacdo das necessidades, nao-passivo, mas
ativo em relagdo a coletividade. O autor assevera que o consumo funda nosso
sistema cultural. Deste modo, diferentemente de Douglas e Isherwood, Baudrilard
nao vé possibilidade de se enxergar o consumo em periodos anteriores ao
capitalismo.

Ele afirma que o consumo é a atividade de manipulacdo sistematica dos
signos. Para este autor a mercadoria signo s6 pode ser produzida dentro do sistema
capitalista. Neste sistema, a velocidade da produgdo torna necessario que se
atribua significados as mercadorias para que elas ndo passem simplesmente
despercebidas.

O autor entende que o objeto, em si, ndo € consumido, mas para se tornar
objeto de consumo é preciso que o0 objeto se torne signo. Este significado n&o é
atribuido de modo arbitrario, mas em relacdo a todos os outros objetos-signos.



Assim os individuos consomem a idéia da relagdo com o poder possuir e 0 possuir.
O signo substitui 0 uso no consumo, transformando o objeto em um alibi.

Deste modo tudo pode ser consumido, ndo sO objetos, mas relagbes e
sentimentos que se materializam, de modo que n&o se consome apenas por
impulso, mas pela busca de significados.

Por fim, Baudrilard identifica no consumo uma atitude ativa e coletiva, com
imposicao moral e social, pertencente a uma sistema de valores e servindo ao
controle social.

Por meio dos trés autores vistos até o momento € possivel identificar a criagéao
de um campo tedrico para a questao do consumo, bem como analisar a tese central
de que os individuos consomem significados. Desse modo, é valido ressaltar outro
autor que ira ampliar essa visdo ao agregar a discussdo sobre cidadania
relacionada ao consumo.

Canclini (1997) observa que é possivel enxergar no consumo um outro tipo de
participacao social, de cidadania, que vai além do voto. Isso pode ser evidenciado
também pela crescente participacdo dos meios de comunicacdo de massa na vida
politica. Ele fala de uma rearticulagdo entre o publico e o privado a partir do
consumo e da comunicagao de massa.

Este autor observa que, no novo cenario socio-cultural, os meios de
comunicacdo de massa estdo subordinados aos critérios de lucro, de modo que
anteriormente alguns tedricos chegaram a aventar a possibilidade de que o
consumo globalizado iria criar identidades nacionais, mas o que hoje efetivamente
se percebe é a criacdo de identidades transnacionais. Este fato permite uma
resignificacdo cultural, ou seja: captar os sentidos da globalizag&o e atribuir novos
sentidos e significados aos significados recebidos pelos meios de comunicagao de
massa a partir de seus proéprios referenciais.

Sendo assim, o consumo deve ser entendido ndo sO pela racionalidade
econdémica, mas também pela racionalidade consumidora, prestando atencdo a
aspectos simbdlicos e estéticos. Desse modo, poder consumir 0 que certos
individuos ndo podem gera status social aqueles que podem. Para Canclini, ndo se



trata de negar as racionalidades econémicas e politicas do consumo, mas de
buscar uma racionalidade integrativa.

Quando os individuos escolhem determinado bem e se apropriam dele, deixam
claro que o consideram valioso, demarcando uma cidadania cultural. O consumo
seria, deste modo, uma instituicdo social, de modo a integrar e permitir a
comunicacgao da sociedade por meio do consumo.

Desse modo, é possivel concluir langando-se bases para entender as escolhas
de consumo do homossexual e do quanto elas podem estar relacionadas a
formacdo de identidades. Por exemplo: quando o homossexual consome o0s
produtos da rede hoteleira, ha, sem duvida, a influéncia da cultura da formagao de
uma identidade consumidora e ainda o consumo do significado relacionado a esse
ou aquele hotel.

Estabelecendo-se por consumo um outro tipo de participacdo social que
proporciona cidadania ao consumidor, o publico homossexual poderia estar
atingindo um nivel de cidadania, anteriormente negado a ele, por sua condi¢gdo de
diferente.

Muitos produtos foram langados no mercado direcionados aos homossexuais,
para suprir seus desejos e necessidades, gerando assim uma inevitavel
concorréncia.

Principalmente nos Estados Unidos e na Europa, pesquisadores, publicitarios e
ativistas do movimento homossexual discutem os efeitos de se abordar os
homossexuais como uma parcela diferenciada de consumidores.

Alguns teodricos acreditam que o desenvolvimento do mercado gay pode
legitimizar os homossexuais e, consequentemente, diminuir os preconceitos acerca
desta populagdo. Outros acreditam que esta visibilidade e oferta de consumo em
locais voltados para homossexuais, na realidade, causa um entrave para a real
aquisicao de direitos (NUNAN, 2003).

Ao defender a existéncia de um mercado homossexual diferenciado, legitima-lo
e programa-lo com especificos esfor¢os de marketing, os publicitarios colocam em

evidencia a orientacdo sexual como sentido fundamental na vida do individuo.



Assim, grande parte da atengdo da populacdo, da midia e do mercado afetaria a
comunidade homossexual, reconhecendo-a como uma forga social, politica e
econdmica.

Neste sentido, como ja abordado anteriormente, Canclini (1996) afirma que as
pessoas consomem objetos e servigos em busca do seu significado e ndo apenas
pelo que eles podem fazer, por sua finalidade primaria. Assim, para o0s
homossexuais, comprar objetos e servigos anunciados diretamente para eles seria
uma forma de concretizar um respeito esperado por muitos. Além disso, incluir a
populacdo homossexual na midia, causaria visibilidade e inclusdo, gerando
tolerancia e respeito com a diferenca sexual (CELIX, 1998).

Em contrapartida, ha autores acreditam que a visibilidade nao constitui um
gesto de liberacdo ou aceitagdo social, assim como a familiaridade n&o diminui o
menosprezo (NUNAN, 2003). Badinter (1992), aborda que quanto mais o0s
homossexuais se fizeram visiveis, mais se defrontaram com novos tipos de
hostilidade e preconceito. Essa observacao vai em sentido contrario do argumento
liberal de que a visibilidade aumentaria a legitimidade social.

Também pode-se observar que a cidadania se torna um efeito da incorporagao
no mercado, apenas quando os consumidores se tornam cidadaos, com poder
aquisitivo. Assim, Goldstein (1996), afirma que o crescimento do consumo por parte
dos homossexuais e a aceitagdo mercadologica deles como cidadé&os, transformou
esta populacdo em segmento de mercado e consequentemente, o preconceito
contra ela diminuiu, podendo agora ser velado. Ou seja, aceitar os homossexuais
enquanto consumidores ndo é a mesma realidade que aceita-los como cidadaos. A
diferenca faz com que estes individuos sejam entendidos como uma subcultura de
consumo, servindo a objetivos econédmicos ao mesmo tempo em que é uma barreira
entre homossexuais e determinados direitos legais (NUNAN, 2003).

O que se percebe é que a luta dos homossexuais tornou-se uma busca por
igualdade de direitos de acesso a bens e servigos. Chasin (2000) postula que o
mercado gay prometeu cidadania aos homossexuais por meio do consumo,

afirmando que este era um caminho adequado para atingir mudangas sociais e



politicas. Neste sentido, consumir determinados bens e servigos significaria
participar politicamente e melhorar a condi¢ao e qualidade de vida dos gays.

Também existe o argumento que afirma que os homossexuais se
desassociaram de um sistema cultural que os oprime por causa de sua sexualidade
para entrar em uma forma de identidade comercializada que os valoriza apenas por
seus padrdes de consumo (KATES, 1998).

O mercado gay ficaria reduzido a uma série de escolhas relacionadas a
opgdes de estilo e moda, e a existéncia dos homossexuais e sua identidade se
transformaria em escolhas de produtos e servigos, nao precisando,
necessariamente, levantar um processo politico. Assim, 0 mercado gay seria uma
falsa consciéncia, que promove solugdes imaginarias para os problemas reais da
comunidade. Ou seja, ao divulgar e apresentar os homossexuais como bons
consumidores, o mercado acaba promovendo uma ética de liberacdo apenas pelo
poder de consumo dos mesmos, na qual a mobilidade social pode ser atingida por
meio da compra de produtos e servigos considerados adequados pela sociedade
heterossexual (CHASIN, 2000).

Chasin (2000) também faz uma consideragdo sobre a assimilagdo dos
homossexuais na sociedade e da diferenciacdo deles perante a sociedade. O
mercado promove a assimilagdo da subcultura homossexual a uma cultura nacional
homogénea, encorajando a diferenca de identidade apenas nos aspectos em que
ela pode servir para estabelecer um segmento de mercado. Para serem aceitos, os
gays precisariam minimizar suas diferengas em relagdo a sociedade mais ampla,
mas o valor da subcultura homossexual esta justamente naquilo que é negado, ou
seja, a diferenca (NUNAN, 2003).

De acordo com Goffman (1985) a reivindicagdo dos homossexuais passa pelo
esforco de ser aceito, porém € mais facil ser aceito apresentando um padrao
heterossexual do que em oposicao a ele. Este comportamento seria identificado por
Goffman como “normificacdo”. Assim, aceitar homossexuais “normificados” seria

bem diferente de aceitar trangéneros, gays efeminados e lésbicas estereotipadas.



Quanto mais “heterossexualizado” o mercado gay, maior a probabilidade de
ser aceito. A liberacdo da homossexualidade na sociedade € disfar¢gada, escondida
e enganada, uma vez que sO pode ser experimentada e aprovada em locais
especificos, como bares, boates e clubes voltados para homossexuais, onde se vive
uma sexualidade confinada (BARCELOS, 1998). A normalidade é concedida ao
homossexual apenas na medida em que ele se torna uma sujeito de consumo, o
que, por sua vez transforma-se em uma nova forma de controle social, mantendo a
hegemonia heterossexual.

Partindo deste pressuposto, a assimilacdo pode representar sujeicdo e perda
de controle sobre os ganhos do movimento homossexual, ou seja, unir movimento
gay e mercado de consumo, pode acarretar na luta por uma assimilagdo, e n&do em
contestagao das diferencgas entre eles.

A seguir, o Capitulo Ill abrange consideragdes sobre esta questdo, em

interface as respostas dos entrevistados desta pesquisa.



Il A HOSPITALIDADE E O CONSUMO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM PELO
HOMOSSEXUAL: ESTUDO DE CAMPO

3.1 A Hospitalidade

O desenvolvimento do turismo e da hotelaria vem se consolidando
mundialmente como geradores de profundas alteragdes socioeconémicas em
localidades nas quais sao implantados, fomentando um olhar critico e reflexivo para
compreensao de seus impactos em relagdo aos consumidores, turistas e as
comunidades onde estas atividades se aplicam.

O estudo destas atividades exige uma base sdlida em areas do
conhecimento como Histéria, Geografia, Economia, Sociologia, Antropologia,
Psicologia e Comportamento do Consumidor. A abordagem dos aspectos técnico-
operacionais proprios da atividade turistica e hoteleira e de questdes relativas a
qualidade de vida, preservagcdo ambiental e valorizagdo das raizes historicas e
culturais das comunidades s&o igualmente importantes para a compreensao destas

atividades.



Estudos recentes sobre hospitalidade, apontam para as suas diferentes
dimensdes que ultrapassam as fronteiras da virtude e do dever permeando
instancias, outras tais como sociais, politicas, econémicas, urbanas entre outros.

Goudbout (apud in GRINOVER, 2002), em seu texto sobre a hospitalidade
urbana, coloca como um dom do espago: para se percorrer a pe€, para contemplar,
para dialogar e se encontrar. A qualidade da hospitalidade esta diretamente
relacionada com a dimensao desse espaco, a sua acessibilidade, ambiente, valor
estético, historia e conforto.

A hospitalidade enquanto dom do espaco se da pela sua legibilidade e
identidade. A acessibilidade pode ser entendida como o acesso da populagéo ao
consumo, ao usufruto de servigos e dos seus encargos (GRINOVER, 2002).

Ser hospitaleiro ndo é apenas oferecer um lugar para dormir e para se
alimentar. Implica em uma relagdo de aproximacdo entre os semelhantes,
abrangendo tanto a acomodagao, quanto a alimentagao, atitudes relacionadas ao
conforto, ao entretenimento e, principalmente, ao acolhimento.

Desta forma, a qualidade do ato de bem recepcionar, hospedar, alimentar e
de entreter pessoas, depende tanto do ser humano como do espaco onde ocorre o
acolhimento e da qualidade apresentada pelos servigos prestados pelos setores
ligados ao turismo e a hotelaria.

A hospitalidade n&o consiste em dar um espago ao outro, mas receber o
outro em seu espago. E a interagdo entre seres humanos em tempo e espaco
planejados para isso. Ao se analisar a atividade hoteleira, a visdo que deve estar
presente é que a hospitalidade vai além de uma simples atitude cordial e de um
contrato estabelecido entre os anfitrides e héspedes. E no ambito das relagdes e
dos encontros pessoais que o dar, receber e retribuir € executado de uma forma
estruturada. Conforme Dencker (2003) é uma forma de exercitar a alteridade, de
conviver com as diferengas dentro dos parametros de respeito, tolerancia e

reciprocidade.



3.2 O Consumo dos Meios de Hospedagem: Pesquisa de Campo

Para esta investigacdo, buscaram-se respostas e construgbes acerca da
hospitalidade direcionada aos homossexuais, como eles a encaram, o0 consumo dos
meios de hospedagem. Existe a necessidade de analisar em profundidade o ator
social envolvido e como este usualmente se comporta diante do consumo. Este
estudo foi realizado por meio de entrevistas realizadas em Curitiba, em julho de
2004.

Neste capitulo, buscou-se realizar a relagcdo entre hospitalidade e
homossexualidade, levantando os principais pontos abordados nos capitulos
anteriores.

A amostra foi composta por 10 homossexuais assumidos do sexo masculino e
10 homossexuais assumidos do sexo feminino, com idade entre 27 e 50 anos,
oriundos das camadas socioeconémicos média e alta, consumidores da hotelaria de
Curitiba.

Em relacdo a amostra, esta € ndo probabilistica de conveniéncia, o que faz
com que os dados ndo possam ser generalizados para a totalidade da populagéo
homossexual que frequenta meios de hospedagem em Curitiba. Da mesma
maneira, em relacdo ao tamanho da amostra, ressalta-se que esta pesquisa é
exploratoria e seus dados sao representativos apenas para um segmento da
comunidade homossexual.

De acordo com Brehm & Kassin (1990), as amostras de conveniéncia sao
frequentemente utilizadas em psicologia social, pois acredita-se que determinados
processos psicologicos sdo, em muitos aspectos, universais e uniformes, o que faz
com que o tipo de amostra escolhida ndo influencie negativamente nos resultados
da pesquisa. Em um sentido semelhante, tal como ressaltam Peplau & Gordon
(1991) nédo existem amostras probabilisticas representativas da totalidade dos
homossexuais e estudos que tentam investigar esta populagdo estdo fadados ao

fracasso ao se deparar com uma seérie de problemas especiais, pois muitos



homossexuais ndo assumem sua orientacdo sexual e poucos demonstram interesse
de participar de pesquisas.

Para coletar a amostra, utilizou-se de técnica na qual um conhecido do
pesquisador féra convidado e este convidou outro e assim sucessivamente.
(Snowball sampling ou bola de neve). Este tipo de técnica s6 da resultados com
populagdes que se conhecem, a exemplo da populagdo homossexual, e € utilizada
em estudos qualitativos / exploratorios de populagbes de individuos estigmatizados
ou de dificil acesso ( KALTONS & ANDERSON, 1986).

Além da idade foram levantados dados como escolaridade e profissdo. A faixa
etaria foi escolhida por razdes tedricas e metodoldgicas. Basicamente, individuos
com mais de 27 anos normalmente estdo inseridos no mercado de trabalho e
possivelmente encontram-se numa posicdo de maior estabilidade identitaria e
financeira, o que reflete nos seus respectivos padrdes de consumo. A amplitude da
faixa etaria concerne uma maior conclusdo sobre o segmento como um todo.

No que se refere a escolaridade dos pesquisados, demonstrou-se que, dos 10
homossexuais masculinos, 9 individuos tinham o nivel superior completo e apenas
um individuo ndo havia concluido o terceiro grau. As Iésbicas também
demonstraram homogeneidade neste sentido: 9 completaram o ensino superior e
apenas uma nao havia terminado.

Em relagcdo as profissées, entre os homossexuais masculinos as principais
foram: 1 advogado, 1 médico, 1 jornalista, 2 publicitarios, 1 desempregado, 2
empresarios, 1 gerente de banco, 1 professor.

Entre as lésbicas: 2 jornalistas, 2 professoras de ensino superior, 1 publicitaria,
1 professora de inglés, 1 web designer, 1 advogada, 1 gerente de banco, 1
professora de ensino fundamental.

Do total de pesquisados 18 eram brancos, 2 negros e nenhum dos
entrevistados tinham filhos ou ja foram casados com o sexo aposto.

Os dados foram colhidos por meio de entrevistas em profundidade, individuais,
semi-estruturadas, gravadas e transcritas na integra. As entrevistas foram

realizadas em julho de 2004, em locais escolhidos pelos pesquisados e tiveram



duragdo média de 30 minutos cada uma. Dados como identificagdo ou nomes foram
suprimidos.

A escolha do instrumento de pesquisa se deu por razbes metodoldgicas. As
entrevistas semi-estruturadas permitem um maior aprofundamento do tema
investigado. Grande parte dos estudos sobre a homossexualidade se reflete no
campo tedrico, o que demonstra que esta categoria se encontra numa fase de
aprofundamento das discussdes e argumentos. O interesse de investigar os
significados associados a homossexualidade mostra que este tipo de instrumento
pode capturar as perspectivas individuais e ao mesmo tempo seu universo social.

Por fim, a avaliacdo dos dados obtidos nas entrevistas foi realizada com a
metodologia da analise do discurso, utilizando o modelo proposto por Nicolaci da
Costa (1994) na qual a lingua é tida como instrumento de comunicagao / agéo
estudada por meio de uma concepg¢do mais distante do nucleo linguistico. De
acordo com esta perspectiva, a andlise do discurso € abordada como forma de
investigagdo de discurso cotidianos, sem o objetivo especifico de ganhar
conhecimento sobre a natureza do recurso linglistico (1994: 325).

O discurso dos entrevistados foi analisado estabelecendo um total de 4
categorias: identidade, preconceito, consumo de meios de hospedagem e
hospitalidade.

As respostas apresentadas foram escolhidas dentre os 20 entrevistados de
acordo com a intensidade, aderéncia e relacdo com o tema da pergunta. Foram
separadas pos sexo e identificadas como F, para feminino e M, para masculino.
Também numerou-se os participantes na ordem em que foram entrevistados.

N&o é o objetivo desta pesquisa averiguar e apurar os diversos subgrupos
existentes no mundo homossexual. Cabe aqui apenas descrevé-los, a titulo de
conhecimento.

Nas entrevistas, verificaram-se os seguintes subgrupos: “transformistas” e drag
queens (homens que se vestem como mulheres, muitas vezes para apresentagdes
artisticas e caricatas); “travestis” (homens que se vestem e se comportam como

Ay

mulheres e geralmente provocam alteragdes no corpo); “michés” ou garotos de



programa (que se prostituem, sem necessariamente serem homossexuais); “go-go
boys” (dancarinos de casas noturnas); “bichas” ou “bibas” (homossexuais
efeminados); “bofes” (homens masculinos, que ndo se consideram,
necessariamente, homossexuais); “bicha velha” ou “Conan” (homossexuais mais
velhos, com frequéncia efeminados); “entendidos” (sinbnimo de homossexual);
militantes (que trabalham na prevengdo de doengas e conscientizagdo); clubber
(frequentadores festas conhecidas como raves e adotam uma estética
extravagante); gays (cujo principal foco erético se encontra na relagdo com outros
homens); “ursos” (obesos e que geralmente apresentam grande quantidade de
pélos no corpo) e as barbies (homossexuais musculosos que cultuam de forma
exacerbada o corpo).

Entre as mulheres incluem: “sapatdes” ou “sapas” (mulheres estereotipadas,
geralmente se vestem como homem); ladies (lésbicas com comportamento
feminino, costumam se vestir como mulheres, mas preferem manter relacionamento
com as “sapatbes”, geralmente sem esterestipos masculinizados) Iésbica ou
entendida (sinbnimo de homossexual).

A primeira parte das entrevistas abordou a identidade homossexual. A
identidade de uma pessoa nao se define apenas por seu comportamento sexual,
porém, alguns autores definem que a compreensdo da identidade sexual € basica
para a compreensao do comportamento humano.

Ainda que se desconhega a origem da homossexualidade, o certo € que se
trata de uma tendéncia nao decorrente de uma escolha livre. Se tivessem a opcao,
muitos homossexuais prefeririam ndo o ser, conforme constatado nesta pesquisa. O
que se prova € que nao existe opgao (SULLIVAN, 1996).

Assim como a atracdo por uma pessoa do mesmo sexo nao nasce de um ato
de vontade, nada justifica o desrespeito as expressdes minoritarias da sexualidade,

revelando-se a total indiferenga em relagao a diferenca.

' Trevisan (2000) ironicamente define o termo barbie como corpo de Tarzan, voz de Jane e
cabeca de Chita.



A tentativa de modificagdo do objeto do desejo € uma tarefa incansavel, ainda
que eticamente ndo seja recomendavel. A descoberta da atragdo por uma pessoa
do mesmo sexo conduz a um periodo de profunda confusdo mental. A angustia cria
um estado de desamor, que, por sua vez, gera mais angustia e soliddo. Um enorme
potencial humano € suprimido e desperdicado porque as pessoas passam anos a
fio odiando a si préprias, tendo sido ensinadas a ter medo de seus proprios
sentimentos (HELMINIAK, 1998).

O homossexual passa por inumeras dificuldades até descobrir sua verdadeira
identidade sexual. Muitas vezes ndo consegue admiti-la nem para si mesmo e muito
menos para a sociedade. Num ambiente homofdbico, sera discriminado e se
autodiscriminara, odiara sua condigdo da mesma forma em que se sente odiado
(STUBRIN, 1998).

Para Jurandir Freire Costa, a unica forma de sofrimento comum a todos os
sujeitos homossexuais € aquela que vem de causas externas, do preconceito, da
discriminagdo e das dificuldades que isso traz para os que sao discriminados
(COSTA, 1992).

Se a homossexualidade decorre de fatos genéticos ou bioldgicos, sociais ou
comportamentais, o certo € que ndo € uma opcao livre, sendo considerada um
disturbio de identidade fruto de um determinismo psicoldgico inconsciente. Existem
preferéncias e inclinagcdes. A heterossexualidade também ndo € uma escolha,
embora seja uma sexualidade mais c6moda, mais adaptada, conforme COSTA, que
pergunta: “quem quer escolher uma sexualidade que leva a discriminagdo?”

E inquestionavel que exista uma pressdo social, que por meio de regras
sociais e legais tenta impedir que os fluxos rotulados normais sejam abalados.

Na pesquisa de campo sobre esta categoria, a identidade, a investigagao foi
abordada permitindo que o entrevistado falasse livremente. A pergunta introdutéria
da entrevista era: O que € ser gay para vocé?

A grande maioria dos entrevistados, respondeu inicialmente que ser gay era ter

relacdes sexuais com pessoas do mesmo sexo.



Quadro 01 — O que é ser gay?

Entrevistado

Resposta

F1

E sentir atracdo por pessoa do mesmo sexo. Isso determina o ser
gay.

F2 E ter relacdes sexuais com alguém do mesmo sexo.

F3 E ficar com uma pessoa do mesmo sexo.

F7 Ser gay é ter relagbes sexuais com pessoas do mesmo sexo. A
esséncia € essa.

M1 E ser como qualquer pessoa no sentido geral. E especifico é ter
relagdes com alguém do mesmo sexo.

M3 Ser gay pra mim é somente manter relagcdes sexuais com alguém do
mesmo sexo. Acho que o que me diferencia dos outros é ter relagao
com pessoas do mesmo sexo.

M4 Pra mim, ser gay € sentir atragcdo por uma pessoa do mesmo sexo.

Independente de relagdo com a cultura gay ou com o grupo de
pessoas que tenham a mesma preferéncia sexual.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.

Aprofundando a tematica, muitos responderam que ndo consideram ser gay

uma diferenga, ou seja, ndo se consideram diferentes dos heterossexuais nos

aspectos econémicos, culturais ou politicos.

Quadro 02 - Identidade Gay

Entrevistado

Resposta

F1

Nao acho que tenha diferenca entre homossexuais e heterossexuais.
Eu acho que existe muito preconceito, mas sinto que ele tem
diminuido bastante. Ficou muito feliz por isso. E eu acho que é uma
questdo que tem ainda muito pra evoluir. E essa evolugao esta
acontecendo de maneira consciente, em que as pessoas entendam
que a diferenca nao faz diferenca.

F2

Eu acho que existe uma posicao cultural, politica e econbémica, mas
nao é a coisa mais relevante da minha sexualidade. Eu ndo me veria




culturalmente diferente das outras pessoas e n&o vejo diferenciar a
parte sexual da parte cultural.

F4

N&o sei, € dificil explicar...mas o gay procura mais coisas novas,
saber mais de tudo...ele ndo fica sossegado, na dele. Nao sei, é
diferente, é mais moderno...em varias coisas. O hetero € mais
sossegado, eu acho. A maioria dos homens que ja conheci séo...

M3

Acho que o grupo gay nao tem diferengas dos outros grupos sociais.
Nao ha uma predominancia neste sentido. Eu me identifico mais com
uma identidade heterossexual do que homossexual, se é que existe
alguma diferenca entre elas.

M5

Primeiramente ndo é uma escolha. E mais uma das diversidades
sexuais, vocé € o que é e tem que aceitar isso. Entdo também é uma
aceitagado de algo pré-determinado, que vai além das suas forgas.
Uma vez que vocé aceita esse caminho, existem varios outros
enquadramentos nas areas sociais, culturais. Ser gay € ser meio
vocé. Pois vocé ndo pode se assumir todo o tempo, para todas as
pessoas. Emocionalmente € um aprendizado, porque é o lado
profissional, o lado escondido, tem algumas peculiaridades. Mas isso
€ independente de ser gay. O ser humano €& complexo
emocionalmente e todos passam por isso. Eu s6 acho que o gay tem
que ser maduro para suportar o preconceito, suportar a vida dupla,
suportar piadas.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.

Levantando indagacdes sobre as causas de ser gay, a maioria dos

entrevistados afirmou que nasceram assim. Ao contrario de varias teorias que

afirmam que os individuos se tornam homossexuais ao longo de suas vidas, devido

a influéncias familiares ou ambientais, ou escolhem esta orientagdo. Mesmo dentre

os entrevistados que ndo entraram neste ambito, nenhum afirmou ter escolhido ser

homossexual, ou seja, por uma razao ou outra, nasceram assim e sao gays desde

criangas. Alguns afirmaram que se pudessem escolher entre ser ou n&o gay, jamais

teriam escolhido a homossexualidade.

Eu ndo escolhi ser gay, por isso que acho que isso ndo é uma
escolha. Nasci assim, sou gay desde crianga...se em algum
momento eu pudesse ter escolhido entre ser Iésbica ou ser




heterossexual, jamais teria escolhido ser gay. Nem acredito que a
homossexualidade seja causada por outros fatores como costumam
dizer...o fato da criacdo, da familia, do ambiente,...nada disso. Eu
tenho 3 irmaos, nds tivemos a mesma criacdo, a mesma educacéo,
por que eles nao séo gays? Ou por que eu ndo sou heterossexual?
A Unica escolha que eu tive foi de me assumir ou ndo. Feminino,
07.

Com relagao ao conceito de identidade gay, dois tipos de respostas emergiram
dos discursos dos entrevistados. Alguns acreditam que a homossexualidade é
apenas um dos aspectos de sua identidade e que ser gay nao é diferente de ser

heterossexual.

Na verdade pra mim nao existe muito esta divisdo e se ela existe
ela € muito subjetiva. Pra mim é...eu ndo sei, mas tenho essa
dificuldade de tratamento de excegdes mesmo, meu grupo gay,
meu grupo hetero...ndo existe muito isso. Existe meu grupo de
trabalho que € um tipo de relacdo, mas se houvesse algum gay la
dentro, talvez eu tivesse o mesmo tratamento dos que sdo heteros.
Entdo tenho um grupo de amigos e dentro deste grupo existes os
que sdo gays e 0s que ndo sdo..eu ndo consigo tratar estas
excegdes, meu grupo gay e meu grupo hetero. Feminino, 05.

Para estes entrevistados, o homossexual € um ser humano como qualquer
outro, apesar de ter de enfrentar problemas especiais devido ao preconceito da
sociedade. Porém, alguns entrevistados afirmaram que a homossexualidade é

diferente da heterossexualidade em diversos aspectos.

Talvez ser gay tenha diferencas no modo de pensar, no
comportamento, na situacdo econémica e cultural, sim. Eu me
percebo completamente diferente dos heterossexuais. Eu vivo
sozinha, ndo penso em casar e ter filhos, gasto meu dinheiro com
bons restaurantes, cultura e entretenimento...sou uma étima tia.
Minhas aspiragdes sao diferentes, creio. Nao estou em busca do
casamento e da vida conjugal perfeita, por que os gays vao precisar
de muito tempo pra conseguir isso. Além do mais, dizem que os
homossexuais masculinos sdo mais modernos, sensiveis,
sacados...acho que existe diferenga por que a sociedade nos
tratam de maneira diferente. Feminino, 07.



Além dos aspectos citados acima, um dos entrevistados mencionou sentir-se

diferente pelo desgaste mental com o processo de encobrimento, necessario para

que a homossexualidade n&o seja revelada, e o encobrimento seria a razdo da

diferenca entre homossexuais e heterossexuais.

Todo dia vocé tem que inventar uma mentira, criar uma mascara
nova, se defender de algum modo. Isso nos coloca numa posigao
defensiva perante a sociedade. Vocé sempre tem aquele
pensamento sera que ele descobriu? Sera? Sera? Entéo
precisamos ser diferentes do que realmente somos. Essa sim é a
diferenga entre gays e heteros, no meu ponto de vista. Masculino,
01

Ser gay é ser meio vocé. Pois vocé ndo pode se assumir todo o
tempo, para todas as pessoas. Masculino, 05

Ao se questionar como o homossexual € visto pela sociedade, a maioria

responde que existe muito preconceito. Alguns disseram que acreditam ser nao

reconhecidos como gays pela sociedade, ou seja, acreditam que ndo carregam

estigmas.

Quadro 03 - Visao da sociedade

Entrevistado

Resposta

F5

Na verdade eu acho que a sociedade n&o me vé como gay. Mas eu
tenho um pouco de receio dessa auto-imagem, porque eu imagino,
eu acho, eu tenho esse estereotipo que alguns gays tém e eu né&o
gosto muito deste estereotipo, € uma coisa que eu evito, e eu acho
que n&o tenho este estereotipo, ou seja, eu ndo declaro pra
sociedade que sou gay e acho que ela ndo me vé como gay.

M5

Eu sou bem quisto pela sociedade. Existem pessoas que sabem e
pessoas que nao sabem. Eu nunca tive nenhum problema de nao
conseguir fazer algo por conta de minha sexualidade. Eu sou bem
visto, pelos que sabem e pelos que ndo sabem. Talvez eu me
enquadre naquele padréo do gay aceitavel, o que nao tem afetagao,
que nao se veste de mulher, que nao tem comportamentos
excessivos em publico.

M2

Eu, como sou um gay masculino, digamos naturalmente, quem me
vé ndo diz quem sou gay. Entdo a sociedade ndo me vé como gay.




Absolutamente tranquilo, a nossa relagdo. Eu e sociedade.

F7 Acho que eu deixo a sociedade meio tonta, ora ela me reconhece
como gay, ora nao. As vezes escracho, as vezes nao.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.

Ja outros entrevistados percebem que carregam algum estigma e declaram um
paradigma nesta condi¢cdo. Segundo Goffman, quando o individuo compreende pela
primeira vez, quem sao aqueles que daquele momento em diante devem ser aceitos
como seus iguais, ele sentira, pelo menos, uma certa ambivaléncia porque n&o so6
seréo pessoas nitidamente estigmatizadas e, portanto, diferentes da pessoa normal
que ele acredita ser, mas também poderao ter outros atributos que, segundo sua
opinido, dificilmente podem ser associados ao seu caso. (GOFFMAN, 1988).

Eu acho que as pessoas nao ignoram o fato de eu gostar de
pessoas do mesmo sexo, de alguma maneira eu devo transparecer
isso apesar de eu nao fazer questdo de escrachar isso, essa
condicdo. As pessoas ndo estdo enganadas, elas sabem que sou
homossexual. Feminino, 02

Abordando mais a fundo a questdo de se reconhecer como gay e com seu
grupo na sociedade, os entrevistados foram questionados “vocé consegue
identificar um homossexual na rua?” e se obteve uma predominancia nas respostas.
De alguma forma, a maioria dos entrevistados afirma conseguir identificar um
homossexual. Levando em consideragdo que os homossexuais que nao desejam se
mostrar como tais sao impossiveis de serem reconhecidos do resto da populagéo
(FRY & MACRAE, 1983). Neste sentido, curiosamente, muitos disseram que é
possivel identificar um homossexual por aspectos subjetivos. Muitos também
disseram conseguir identificar um homossexual por meio do codigo de vestuario e

pelo olhar.




Quadro 04 — Identificagcao de homossexuais

Entrevistado

Resposta

F5

Eu acho que existe uma coisa que € mais subjetiva entre os gays
que é o feeling mesmo, € a sacagdo que existe neste grupo...de
olhar pra uma pessoa e saber que é gay, que € lésbica.
Independente da roupa que esta usando ou dos gestos ou sim, por
causa da roupa e por causa dos gestos, mas eu nao consigo
identificar exatamente o que define pra mim uma pessoa gay. Mas
acho que existe sim, na verdade alguns comportamentos e gostos
similares. Se eu vou ao teatro, certamente eu vou encontrar muitos
gays e vou identifica-los. Teatro € um gosto ndo exclusivo, mas
essencialmente gay, talvez.

F2

Sim, sempre. Inclusive eu sei se a pessoa é ou vai ser homossexual.
Através de alguns sinais da pra identificar. Logo no comeg¢o da minha
historia homossexual eu tinha muita dificuldade. Eu me identifico
como homossexual ha 10 anos. Eu ndo saberia especificar quais
sinais de maneira racional. Muitas vezes é uma percepgao muito
subjetiva, mas que existe alguns indicios como determinados gostos
de musica, por exemplo nas garotas determinados tipos de formatos
das méos, o uso de determinados anéis, o comprimento das unhas, a
escolha de certas roupas, entdo é muito sutil...muitas vezes algumas
pessoas nao tem nenhum destes sinais exteriores mas eu sou capaz
de identificar como homossexual tanto masculino como feminino. Eu
diria que com o tempo € uma sensibilidade que vocé desenvolve.

F3

Muitas vezes sim. Através da roupa, do jeito de falar, andar, do
comportamento em geral. Um olhar. O olhar diz tudo.

F6

Pelo olhar, basicamente. Pelo olhar, pela forma que ela se veste,
como se comporta, pela postura, pela voz. E nitido. Vocé se
reconhece...tem sinais, se vocé prestar um pouco de atencdo séo
bandeiras quase imperceptiveis.

M1

O jeito de se vestir, do cabelo, do corpo e jeito de andar. Muitas
vezes, quando vocé olha pra a pessoa ha a troca de olhares. Um
olhar identifica se ela é gay ou n&o.

M5

O gay tem um modo de olhar diferente, um modo de se portar
diferente.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.




Esse processo é analisado por Gofmann (1988), que postula que “as mesmas
técnicas utilizadas para encobrir estigmas podem revelar o segredo a alguém que
esteja familiarizado com as manhas do oficio”. Neste sentido, pode-se afirmar que o
auto-conhecimento de um individuo altera em grande parte sua percepgao das
outras pessoas, 0 que significa que um homossexual seria capaz de identificar
rapidamente informacgdes referentes a homossexualidade em outros sujeitos,
processando detalhes que seriam imperceptiveis para a maioria dos
heterossexuais. Assim sendo, se 0 auto-conhecimento de uma pessoa ressalta sua
homossexualidade, significa que ela se tornara extremamente sensivel a orientagéao

sexual de outras, reconhecendo detalhes nos individuos a sua volta.

As vezes eu acho que por que eu sou gay, consigo ver no outro
alguma coisa de mim mesmo, esse auto-identificar-se nos outros.
Masculino, 02

Também, alguns sujeitos acreditam que € possivel identificar um homossexual
pela roupa, sobretudo ao se tratar de subgrupos especificos, tachados de barbies e
clubbers.

O gay masculino, uma boa parte deles, se vestem dentro daquilo
que podemos chamar de moderno, usam roupas da moda, e
acompanham as tendéncias. Isso € uma coisa que ndo acontece
tanto entre os heterossexuais e isso chama a atengdo. E um
indicativo. Masculino, 01

Vocé acaba percebendo pela roupa. Um homem vestindo um jeans
escuro, um sapato de bico quadrado, e, digamos assim, estar
usando um estilo moderno e dentro das tendéncias da moda, tem
uma grande chance de ser gay. Acho que o heterossexual ndo se
preocupa muito com isso. Masculino, 04

3.2.1 O Processo de se assumir — Coming out

A partir da década de 60 e inicio dos anos 70, aumentou a visibilidade das

mais diversas expressoes da sexualidade. O movimento da libertagdo levantou suas



bandeiras, buscando mudar sua conceituacdo, tanto individual como social, das
relacées homoafetivas ( CUNHA, 1988).

No presente momento, menores restricbes pesam sobre a homossexualidade,
cedendo a intolerancia a uma atitude de maior compreensdo deste fendmeno.
Passaram a ser contestadas as posturas predominantemente negativas e
desmascararam-se falsos preconceitos.

A emergéncia da sexualidade foi assinalada pela popularizagcdo da
autodenominagdo gay, que sugere colorido, abertura e legitimidade. O termo
também trouxe uma referencia a sexualidade como uma grande propriedade ou
qualidade individual. Conforme Giddens (1993) “um grito muito diferente da imagem
da homossexualidade antes sustentada por muitos homossexuais praticantes,
assim como pela maioria dos individuos heterossexuais”. A revolugéo sexual torna-
se livre e, a0 mesmo tempo em que gay é algo que pode ser, e descobrir-se ser, a
sexualidade abre-se a muitos propositos.

Nos Estados Unidos, os homossexuais — sob o slogan “saindo do armario”
(comming out) — ja nao se ocultavam e vém a publico com crescente transparéncia.
Passaram eles proprios a proceder a andlise de sua problematica, reclamando
direitos a vida e o respeito aos seus sentimentos (KATES, 1998). O “saindo do
armario” refere-se ao processo através do qual o homossexual revela sua
orientacdo sexual a outras pessoas, que podem ser familiares, grupos de amigos,
colegas de trabalho ou desconhecidos, tornando visivel e desafiando abertamente o
discurso sexual hegeménico. O sujeito faz a opg¢ao de ser socialmente homossexual
(TREVISAN, 2000).

O movimento homossexual passou a considerar como seu objetivo mais
importante a constatagdo de que muito mais prejudicial do que a
homossexualidade, em si, é o avalassador estigma social do qual sao alvos. Para
Philippe Aries (1986), os “homossexuais formam atualmente um grupo coerente,
ainda marginal, mas que tomou consciéncia de sua prépria identidade, um grupo
que reinvidica seus direitos contra uma sociedade dominante que ainda n&o o

aceita”.



Na entrevista de campo, os entrevistados refletiram esta posicdo. O
pesquisado era questionado “vocé se considera um homossexual assumido?” Dos
entrevistados masculinos todos se consideravam assumidos em alguma parte do
processo. Este processo, que foi definido nas proprias entrevistas, é dividido em:
assumir para si mesmo, assumir para a familia e assumir para a sociedade. A
maioria dos entrevistados masculinos responderam que tiveram muita dificuldade
para se assumirem para si mesmos, a maioria reconheceu o desejo homossexual
na infancia e passaram grande parte de suas vidas tentando aceitar a sexualidade e
os problemas dela derivados.

...Ah, desde crian¢a eu ja brincava com coisas de menina...eu tinha
uma atragdo por brincadeiras femininas, as masculinas nido me
chamavam atengdo. Nao gostava de futebol e todos ficavam
estupefatos por isso. Quando eu conheci o sexo, na adolescéncia,
eu ndo queria, queria esconder minha sexualidade...todo mundo
transava e eu nao queria, por que algo era diferente em mim,
escondia de mim, escondia dos outros, foi uma luta durante anos,
mas eu nasci assim. Masculino, 03

Passou pela culpa, passou pelo dialogo com a familia, passou pela
aceitacado interna, de que é isso mesmo. Mas antes tem que
raciocinar direito por que é tdo confuso de inicio. Passa primeiro
pela repugnédncia interna, que vocé ndo quer aceitar de jeito
nenhum e sofre com isso. Ai vem a primeira experiéncia e causa
uma confusdo e a coisa se torna real. E todos os desejos se
afloram, explodem com todos os horménios. E depois é aquela
coisa de vocé se achar mesmo, se sentir mais feliz, sentir uma paz
interior de que vocé achou seu espaco, e vocé achou o que quer
fazer e que nao adianta ficar contrariando o seu eu. Depois passou
pela fase da familia, foi um tanto quanto diferente, do ponto de vista
de outras histdrias que ja ouvi, e foi 6timo. Foi uma aceitagdo minha
e a postura de como se comportar, pra ndo agredir ninguém e viver
numa boa, como vivo hoje. S6 as pessoas que estdo em minha
volta sabem. Feminino, 06

Aqueles sujeitos que relataram dificuldades no processo de se assumir
enquanto homossexuais o fizeram devido a convicgado de que se tornariam vitimas

do preconceito ou rejei¢cao por parte dos familiares e amigos.



Eu tinha um amiga, era minha melhor amiga. Na época tinha 16
anos. Foi a primeira pessoa que resolvi contar. Ela me
esculhambou. Terminamos uma amizade de 5 anos. Nunca mais a
vi. Isso foi um trauma pra mim. Hoje, 10 anos depois, estou mais
resolvida com isso. Minha aceitagdo como Iésbica é perfeita agora.
Feminino, 07

Acho que tenho medo da discriminacido. Pela preocupagao que
infelizmente tenho de ficar pensando o que os outros vao achar, o
gue os outros vao pensar, como eles vdo me encarar. Isso me
deixa um pouco preocupado. Muito menos do que eu me
preocupava a 5 ou 6 anos atras. Mas ainda me preocupo, me abala
psicologicamente. Masculino, 01

Para a maioria dos entrevistados a facilidade de se assumir esta dentro do
nucleo de amizades. Todos os entrevistados responderam que sao assumidos para

0s amigos, mas nem todos sao assumidos para a familia.

Todos meus amigos sabem. Nao escondo mais. E ai vocé acaba
filtrando as amizades, quem n&o te aceita, ou pra quem vocé nao
pode contar vocé vai automaticamente excluindo da sua vida e
chega um momento que todos sabem pelo simples fato de que
vocé ndo tolera mais fingir. E a aceitagdo plena consigo mesmo.
Feminino, 01

Em relagcdo a se assumir para os entes familiares, alguns tiveram problemas
com preconceito, ja outros declararam que a familia passa por um processo de

aceitacao que pode levar anos.

No ambiente familiar foi extremamente traumatico. Eu sou de uma
origem religiosa onde a homossexualidade € vista como uma coisa
muito negativa. Entéo, logo que houve a suspeita de que eu fosse
homossexual, minha familia teve uma reagdo muito violenta e me
internaram numa clinica para recuperacdo de homossexuais e foi
uma coisa bastante traumatica. E foi a partir deste trauma que eu
fui desenvolvendo uma autonomia financeira para conseguir
exercer minha homossexualidade. Eu sabia que ndo poderia
depender financeiramente da minha familia se eu quisesse
continuar sendo homossexual. Entdo foi muito traumatico me
assumir pra minha familia. Foi muito pior assumir pra minha familia
do que pra sociedade. Minha familia foi a que mais mal reagiu. E
hoje, 10 anos depois, isso ja esta mais superado. Feminino, 02



Ao contrario, a maioria dos entrevistados, tanto masculinos quanto femininos,
disseram ter receio de se assumirem no ambito profissional. Muitos levantaram
perguntas como: o que eu vou ganhar se contar? Declararam ter medo do

preconceito e de possiveis puni¢cdes e demissdes pela orientacdo sexual.

No trabalho ninguém sabe. Acho que é uma coisa desconfortavel
pra mim, por que eu ndo tenho que abrir minha vida particular no
trabalho. E grave por que vocé ndo pode comentar partes da sua
vida, como é o normal. Tem a vida pessoal e profissional juntas e
as pessoas querem saber, isso € um agravante por que vocé nao
pode apresentar pessoas ou levar num jantar de trabalho. Isso &
chato. Acho que a partir do momento em que eles saibam
claramente que sou gay me limitaria o crescimento profissional.
Enquanto isso é uma coisa velada, onde existe a possibilidade de
eu ser ou nao ser, acho que ainda nao interfere, por que eles ainda
tem a seguranca de que esta tudo bem. Nunca ocorreu nada por
causa disso, por que esta no achismo. Masculino, 04

Outro entrevistado referiu-se ao processo de se assumir como algo publico e
enquanto isso ndo acontecer, ndo tera tido a certeza de que € um homossexual

assumido.

Veja, esta questdo é bastante complexa. Meus irmaos se casaram
muito cedo. A presséao familiar € muito grande para que vocé case e
tenha filhos. Eu nunca disse abertamente para minha mae que sou
Iésbica, mas tenho convic¢do de que ela ndo esta enganada sobre
isso. Uma mulher que ndo tem namorado ha anos, que vive
sozinha, que conserta o proprio chuveiro...a vida vai seguindo e
eles vao percebendo. Eu assumi minha postura de nao querer fazé-
los acreditar que sou heterossexual, mas ndo tenho certeza se
posso me considerar assumida. Feminino, 07

Outros entrevistados revelaram que nao se assumem publicamente por
considerarem totalmente desnecessario e que pode ser tao relevante quanto afirmar

“eu sou heterossexual”.

Alguém chega e se assume heterossexual? Minha mae ndo me
conta sobre suas relagdes sexuais, por que deveria contar as
minhas? Feminino, 03



No que se refere a reagao da familia, apenas uma entrevistada respondeu que
a reagao foi tranquila, mas para a grande maioria foi um processo dificil e

traumatico.

... passou pela fase da familia, foi um tanto quanto diferente, do
ponto de vista de outras historias que ja ouvi, e foi 6timo. Foi uma
aceitacdo minha e a postura de como se comportar, pra ndo agredir
ninguém e viver numa boa, como vivo hoje. Minha familia foi 6tima.
Feminino, 06

O “saindo do armario” nem sempre tem consequéncias tdo negativas. Assumir
a homossexualidade para familiares ou amigos pode ter efeitos positivos, como, por
exemplo, o estreitamento dos lacos afetivos, pois a revelacdo € entendida pelos
individuos como uma prova de confianga e compromisso mutuo.

Ao contrario das reagdes familiares, que se mostraram bastante negativas, a
atitude dos amigos foi bastante positiva e em apenas um caso foi evidenciado a
perda da amizade diante da revelacéo.

Outra informacgéo interessante levantada foi a relagédo entre “sair do armario” e
o dinheiro. Muitos entrevistados disseram que para se assumir, primeiramente é
necessario obter a independéncia financeira. Isso pode ser entendido como uma
forma de protegdo diante de uma reagdo negativa da familia e por este motivo
também muitos adolescentes evitam assumir sua orientacdo sexual até

conseguirem a independéncia.

...eu fui desenvolvendo uma autonomia financeira para conseguir
exercer minha homossexualidade. Eu sabia que ndo poderia
depender financeiramente da minha familia se eu quisesse
continuar sendo homossexual. Feminino, 02

De forma geral, os individuos relataram que a experiéncia de se assumir
homossexuais foi bastante positiva e apenas se arrependem de nao té-lo feito
antes. Os relatos sdo no sentido de mostrar a dificuldade e o medo, depois

superados com a aceitagéo.



Outra informacédo levantada nesta parte da entrevista foi a dificuldade de
encobrir a opgédo sexual. Em diversos exemplos, a mentira e o encobrimento da
origem a uma vida dupla, que obriga que o ator social viva em dois mundos
separados, um em que ele é assumido e outro que ndo. A vida dupla foi
identificada por situagcdes de troca de pronomes e o0 uso constante da palavra

“pessoa”, o que torna o sexo indefinido.

Quem fala: t6 namorando uma pessoa, vou jantar com uma pessoa,
a pessoa com quem estou saindo é legal — tem grandes chances de
estar tentando encobrir sua orientagdo sexual. Repare, os
heterossexuais ndo se referem utilizando este termo. E ele ou
ela...ele vem me buscar, vou jantar com ela. Feminino, 07

As pessoas querem saber de sua vida. Elas perguntam como esta
sua vida, se estda namorando, se tem saido. O gay tem que ficar
com aquela cara de “estou mentindo”. Vai dizer o que? Que foi na
boate gay? Que conheceu uma bicha linda? A gente tem que

inventar. Os gays sdo muito criativos. Masculino, 01
Por fim, alguns entrevistados argumentaram que no processo de se assumir &
preciso ter paciéncia, principalmente com a familia, pois ha necessidade do tempo
para elaborar e compreender o que significa ser homossexual. Ou seja, neste
processo € preciso saber os limites da familia e ndo impor a compreensao dos

fatos.

3.2.2 Preconceito, esteredétipo e discriminagao

O preconceito comegou a ser estudado por psicologos na década de 20 e
desde entdo o estudo de suas causas e consequéncias tém sido sistematicamente
analisado.

Gordon Allport (1954) abordou a influéncia dos tragos de personalidade,
emogodes e cognigdes no aparecimento do preconceito. Grande parte dos estudos
ligados ao preconceito mais recentes aceitam a idéia de que um dos fatores mais



relevantes € que ele é historicamente e socialmente construido, isto €, refletem a
emergéncia histérica de comportamentos e sistemas de crengas especificos que
tratam de diferencas fisicas e culturais.

O preconceito pode ser definido como uma atitude hostil ou negativa para com
determinado grupo, baseado em generalizagcbes deformadas ou incompletas.
(ARONSON, 1999). A generalizacdo € chamada de estere6tipo e significa atribuir
caracteristicas pessoais ou motivos idénticos a qualquer pessoa do grupo,
independentemente das variagbes individuais. Esteredtipo e preconceito geram
discriminagdo contra o publico-alvo, que pode variar desde um tratamento
diferenciado, expressdes verbais hostis e de desprezo, até atos de manifesto de
agressividade.

Para analisar o preconceito, dividiu-se esta tematica em trés areas:
discriminagao, preconceito positivo e preconceito entre os homossexuais.

Em relagdo a discriminagéo, os entrevistados foram abordados com a seguinte
questdo: vocé ja se sentiu discriminado por ser homossexual? Com relagdo a
discriminagao, quase todos os entrevistados declararam que nunca sofreram, mas
que ela era muito presente em suas vidas. Muitos ndo souberam fornecer exemplos
especificos e apenas dois entrevistados masculinos disseram ter sofrido
explicitamente. Alguns deram exemplos de piadas de mau gosto, comentarios
maldosos, falta de convites para sair etc. De forma geral, todos os entrevistados
mencionaram que o preconceito é bastante forte no Brasil.

Analisando o discurso dos entrevistados a respeito do preconceito e
discriminagdo, a maioria deu énfase a discriminagao feita contra homossexuais,
mas apenas dois souberam dar exemplos especificos e explicitos de discriminacéao.
Neste sentido, muitos afirmaram que minimizaram a importancia  destes

acontecimentos.

Quadro 05 — Preconceito e discriminagao

Entrevistado | Resposta

F2 Acho que sim. Imagino que ja tenha sofrido. Imagino que algumas
pessoas ja tenham...mas no inicio da minha historia homossexual eu




sofria 0 que poderiamos chamar de discriminagéo. Eu ja ouvi muitos
comentarios maldosos a meu respeito. Mas eu percebi que com a
medida que eu fui adquirindo uma certa seguranga daquilo que eu
queria e do meu proprio valor, eu passei a ignorar solenemente este
preconceito e muitas vezes até reverté-lo até com comentarios
jOCOSOsS...

F5 Nao. Nao que eu tenha percebido ou que tenha me afetado. Talvez
eu ja até tenha sofrido mas foi tdo insignificante pra mim que né&o
registrei. Eu acho que inevitavelmente a gente sofre algumas
discriminagdes. Se vocé esta com sua namorada num restaurante,
num lugar onde as pessoas de alguma forma te percebam gay,
existe um discriminagdo, alguns comentarios sdo percebidos,
algumas atitudes e comportamento da sociedade s&o evidentes de
recriminagdo, mas isso pra mim € insignificante. Pessoas que eu
nao conhego, que n&o dizem nada pra mim...o comportamento delas
nao me importa e ndo me interessa entdo ndo ha nada que eu tenha
registrado.

M3 Discriminacao na noite, pelo modo que eu estava vestido...no foi pelo
meu jeito. Eu tava clubber, chapéu, colares, bota, cabelo
colorido...ndo me deixaram entrar numa boate. Pessoas ja me
xingaram na rua de bicha, veado. Mas eu estava vestido
extravagantemente pra situagdo. As pessoas se incomodam se vocé
as choca.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.

Esta situacédo pode ser explicada por Taylor (apud MYERS, 2000): individuos
estigmatizados rapidamente identificam o preconceito contra seu grupo, mas tém
dificuldades em nota-lo contra si préprio. Este fenbmeno pode ser chamado de
discrepancia na discriminagdo individuo / grupo, salientando o fato de que ele &
psiquicamente util ao individuo, pois permite que se mantenha uma idéia de
aparente controle sobre seus desempenhos e relacionamentos, evitando colocar-se
em posicao de vitima e desviando-se da baixa auto-estima, caracteristica de
pessoas que acreditam que seus destinos dependem da vontade alheia.

Em relacdo ao preconceito positivo, ou seja, aquele onde um determinado
individuo ou grupo possa ter um preé-juizo favoravel em relacdo aos homossexuais,

acreditando que os gays tenham determinadas caracteristicas fisicas ou mentais




que ele julga positivas. Apesar de ainda ser baseado em esteredtipos e negativos, o
preconceito positivo funciona a favor dos homossexuais. Este fenbmeno tem sido
estudado pela psicologia social, mas ainda ndo existem obras especificas sobre os
homossexuais, somente sobre beleza e atrativos fisicos (SIGALL & OSTROVE,
1991).

Assim sendo, a maioria dos estudos se enquadra no preconceito negativo, pois
analisa o sujeito por meio de esteredtipos, limitando a expressédo de sua
individualidade. No entanto, como levantado nas entrevistas e na forma como esta
caracteristica afeta a vida dos homossexuais, foi averiguado se o homossexual ja
teria se sentido beneficiado por ser gay, seja no trabalho ou na vida pessoal.

A maioria dos entrevistados afirmou nunca ter percebido se foi beneficiado por
ser gay, outros afirmaram que o que conseguiram no campo profissional e pessoal
independe de sua orientagdo sexual, e, ainda, alguns afirmaram ter percebido um
beneficiamento pelo fato de serem homossexuais.

Uma entrevistada foi capaz de apontar uma situagdo especifica onde
acreditava ter sido beneficiada:

No meu trabalho tem contingente de homossexuais ali e eu percebo
que existe uma espécie de rede de relagbes e ha um
beneficiamento por ser gay. Eu tenho uma relagdo mais intima e
mais proxima com o meu chefe e determinados alunos. Entéo eu ja
percebi sim beneficios por as pessoas me identificarem como
homossexual. Feminino, 02

Muitos foram capazes de identificar que os homossexuais sao vistos como

pessoas mais sensiveis, “sacadas”, modernas, atentas as midias e tendéncias da

moda.

Acho que os homens gays podem se beneficiar mais por serem
mais sensiveis, mais sacados, educados, inteligentes, espertos. No
caso das lésbicas, acho que sdo mais determinadas, tem mais
iniciativa de ir atras do que querem. Eu ainda nao fui beneficiada
por ser lésbica. Feminino, 05



Em relagdo ao preconceito existente dentro do préprio grupo, todos relataram
que existe, em maior ou menor quantidade. Principalmente contra os excessos,
gays mais efeminados e mais extravagantes sofrem mais preconceito dentro do
préprio grupo. Alguns reconheceram que sao preconceituosos e nao admitem estar

no mesmo grupo de travestis ou individuos homossexuais de classe mais baixa.

Eu ndo me vejo andando com um travesti. Acho asqueroso. Mas
nao que va tratar mal. Travestis, pobres, gays, mix, drag quens...é
tudo separado, cada um no seu grupo. Masculino, 03

Vocé tem que seguir uma linha. A homossexualidade é dividida em
varias partes: as barbies, o0s clubbers, as bichinhas, os
ursos...enfim, vocé tem que seguir uma delas. Se vocé néo for
como eles e se tentar se aproximar sera rejeitado na hora.
Masculino, 04

Nos casos de homossexualidade masculina, a maior parte dos entrevistados
condenam o fato de determinados individuos se vestirem como mulheres ou terem
comportamentos femininos. O mesmo aconteceu com as lésbicas, que afirmaram

ter preconceito contra as masculinizadas.

Eu tenho um preconceito muito grande que é em relagdo a
mulheres estereotipadas, as caminhoneiras. Eu tenho um
preconceito grande, mas eu diria que é muito na auto defesa. A
abordagem deles geralmente é agressiva. Elas até passam a mao
num pénis que elas juram possuirem. Entdo, a partir disso....eu ndo
gosto e acabo tendo atitudes e comportamento de preconceituoso.
Feminino, 01

Eu me considero preconceituoso dentro do grupo. Tenho um
comportamento de achar que uma parte dos gays mais femininos
sdo...ndo sei, mas eu acabo tendo preconceito contra este tipo de
pessoa. Os claramente gays, que tem trejeitos, de nao ter
preocupacgdes de tecer comentarios, em qualquer lugar, ndo estar
preocupado com a percepgao das pessoas do lugar. Sou meio
travado neste sentido. E tenho preconceito. Até aceito conviver com
eles, mas em locais especificos. Masculino, 03

O repudio aos homossexuais efeminados ou as lésbicas masculinizadas,

reforca os padrbes criados socialmente sobre a masculinidade e feminilidade



(TREVISAN, 2004). Os sujeitos postulam que existem normas adequadas para ser
homem e para ser mulher.

Gays e lésbicas vivem em subculturas diferentes, que ndo se misturam. Essa
auséncia de contato entre eles acaba reforcando os esteredtipos e preconceitos. No
universo das Iésbicas, os gays s&o vistos como promiscuos e no universo dos gays,

as lésbicas sao agressivas e masculinizadas.

Eu percebo que os homossexuais masculinos, as bichas, tem a
visdo muito equivocada da sexualidade da mulher em geral e
especificamente da lésbica. Entdo eles fazem uma série de
comentarios, de posturas que podem ser consideradas
preconceituosas que s&o extremamente ruim. E uma coisa que me
incomoda por que parece que sao dois pdlos, quando na verdade
nao sdo. Nao sdo tdo distantes assim. Feminino, 03

3.2.3 Comportamento de Consumo

Nas pesquisas sobre comportamento do consumidor, a partir de 1990,
comegou-se a investigar o mercado homossexual. Apesar do forte preconceito
contra os homossexuais, das mudangas estratégicas das empresas, do
comportamento dos consumidores e da midia, movimentos homossexuais tém feito
com que o mercado se volte cada vez mais para este publico (PENALOZA, 1996).

Entre as idéias mais difundidas a respeito do consumidor homossexual estao
as crengas de que os gays tém poder aquisitivo maior que os heterossexuais. Esta
idéia parte do principio de que os homossexuais, de forma geral, ndo tém filhos,
geralmente vivem sozinhos ou com o parceiro, o que dispensaria 0sS recursos
financeiros gastos em educacéo dos filhos e constituicdo de lar e casamento. Assim
sendo, ainda se acredita que os homossexuais gastam mais em artigos de luxo, sao
vaidosos, valorizam o glamour, status e o consumo de entretenimento cultural
(shows, cinema, bons restaurantes, museus, livros) e que s&o mais sensiveis, mais

exigentes e mais sofisticados. Visto que os gays ndo tém o objetivo de vida a



formacgéao de familia tradicional, sentem-se livres para o consumo imediato (LORCH,

1977).

Com o objetivo de investigar estas caracteristicas, nas entrevistas foram

abordadas perguntas sobre preconceito e em alguns casos os entrevistados foram

além, respondendo espontaneamente mais informagbes sobre este tema e

demonstrando ter um sentimento de preocupacao em relagao ao preconceito.

Quadro 06 — Preconceito positivo

Entrevistado

Resposta

F7

O homossexual masculino, o gay, gosta de gastar seu dinheiro com
bons restaurantes, com cultura, com roupas caras, viagens
glamourosas, enfim, o gay gosta de ostentar, mostrar que € a bicha
rica!

M1

Acho que as lésbicas ficaram durante um tempo nesse mundo
simplista e ndo poderiamos enquadra-las no mesmo universo gay.
Hoje ainda da pra perceber isso se vocé observar o comportamento
das lésbicas de 40 anos...elas continuam usando o cabelo igual ao
da Simone — muletts - nos anos 80 e vestindo calga caqui. Mas se
vocé parar para observar a nova geragdo de lésbicas, da minha
idade, 25 anos, vera que sdo bem diferentes e que se parecem um
pouco com os gays. Querem tomar bons vinhos, conhecer lugares
chiques, comprar roupas caras, frequentar bons hotéis e ostentar que
sao sapas finas.

M3

Eu gosto de gastar todo o meu dinheiro com comida e divers&o. Vou
a restaurantes, cinema, shows, viagens. Gasto tudo sozinho. O gay
tem esta vantagem, ndo tem familia e nem filhos, sobra mais.

F4

O gay é super sacado. Pode reparar, dificiilmente vocé vai achar um
gay que ndo sabe o que esta acontecendo no mundo, que n&o sabe
as tendéncias, que ndo sabe o que € bom.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.

Por abordar homossexuais de classe média e alta, sendo assim, as

informagdes aqui levantadas consideram apenas esta parcela especifica dos

homossexuais. Porém, existem homossexuais em todas as esferas sociais, muitos




enquadrados na parte trabalhadora e com poucos recursos financeiros. O que se
percebe é que existe um padréao de vida homossexual, veiculado pela midia e pela
prépria comunidade gay que faz com que os de menor poder aquisitivo se sintam
oprimidos e forgcados a comprar determinados objetos e marcas de roupas para
poderem ser aceitos. De fato, esta parece ser uma das criticas mais frequentes
contra a comunidade gay, acerca de seus rigidos padrbes de consumo e beleza.

As caracteristicas de vaidade e gosto pelos artigos de luxo foram citadas por
Rudd (1996) que afirma que os homossexuais masculinos se preocupam muito com
a aparéncia pessoal e moda, devido aos rigidos padrbes de beleza que imperam na
comunidade gay, assim como pela necessidade de se tornarem mais aceitaveis
pela sociedade heterossexual. Em contra partida, Kates (1998), diz que o excessivo
consumo de muitos homossexuais nada mais € do que uma forma de lidar com o
estresse e a estigmatizagdo, isto €, uma tentativa de ignorar sentimentos de
inferioridade.

De fato, esta estratégia de compensacdo € frequentemente utilizada por
individuos estigmatizados (CROCKER, 1998), pois os homossexuais tentariam
superar o preconceito comportando-se de maneira positiva e buscando sempre
atingir um nivel econdémico cultural superior ao da maior parte da populagdo. Com
relacdo ao esteredtipo de que os homossexuais sdo mais sensiveis do que os
heterossexuais, e por este motivo se destacam em profissdes ligadas a criagao
artistica.

A gente sempre quer mostrar que tem dinheiro, que tem mais
cultura do que os outros. Ndo sei o porqué, mas de certa forma o
gay quer mostrar que tem potencial, que ndo é um anormal, doente.
Masculino, 01

A idéia de que os homossexuais sdo mais sensiveis do que o resto da
populacdo precisa ser analisada em detalhes. Goffmann (1988) observa que ha
tendéncia de se imputar aos estigmatizados uma série de atributos desejaveis mas
nao desejados, frequentemente de natureza sobrenatural, tais como sexto sentido,

percepcao e, no caso especifico dos homossexuais, sensibilidade e criatividade.



Entretanto, os proprios gays podem achar estes esteredtipos positivos, mas mesmo
assim subordinantes, dificeis de resistir. Desta forma ndo € incomum que
determinados esteredtipos positivos sejam compartilhados tanto por heterossexuais
como por homossexuais, particularmente quando o estereotipo esta relacionado a
identidade, orgulho e auto-estima grupal (FISKE, 1998).

Diversos autores tém concordado que os gays sao mais sensiveis do que o
resto da populagcdo, ndo devido a esséncia localizada na natureza de sua
orientagdo sexual, mas ordinaria de uma lucidez especifica proveniente da
experiéncia do encobrimento (FRY & MACRAE, 1985). Em outras palavras, o
encobrimento faria com que os homossexuais se tornassem observadores astutos
das relagdes humanas, constantemente analisando-as e criticando-as. Deste modo,
por ocupar uma posicao social, de certa forma, marginalizada, os gays adquirem a
capacidade de adotar pontos de vista que o resto da populagdo ndo tem. Assim, o
encobrimento se torna um componente central das experiéncias compartilhadas
pelos homossexuais, tornando-os mais atentos a detalhes, devido a necessidade de
estarem continuamente se defendendo de ataques externos. Assim, os detalhes
constituiriam o campo simbdlico e conceitual da sensibilidade homossexual. Esta
sensibilidade teria ainda um forte impacto na publicidade direcionada a
homossexuais: estes sujeitos seriam mais capazes do que heterossexuais de
decodificar imagens e insinuagdes sutis contidas em anuncios. (RUCKER, 1996)

Outra informacao difundida sobre os homossexuais € em relagcdo a situacao
financeira. E comum que empresas americanas se refiram ao mercado composto
por gays como "pote de ouro", "mercado dos sonhos" e outros adjetivos oniricos.
Mas nao existem pesquisas concretas que provem esta situagao.

Os homossexuais alegam ainda que essa imagem de riqueza, sucesso e
conforto atrapalha sua luta contra discriminacao no local de trabalho e por direitos
como o casamento. Segundo eles, o mito de riqueza é tomado como prova por
parte do publico, especialmente os anti-homossexuais ou homofdbicos, de que nao
existe discriminagao trabalhista contra eles.



No Brasil, ndo ha estimativas da renda média dos homossexuais, segundo a
Editora Fractal, que publica a G Magazine, voltada para o publico GLS. Mas
pesquisas sobre os habitos de consumo dos gays indicam que como nao tém filhos,
"eles gastam quase tudo o que ganham consigo mesmos", segundo Lavinia
Fadigas, Gerente de Marketing da editora. Nessa mentalidade indulgente ha mais
espaco para compras de CDs de musica, roupas de grife e cosméticos do que entre
os heterossexuais. "Eles podem até ficar apertados, mas fazem questao de estar
bem-vestidos e cheirosos", acrescenta Célio Carlos Pereira, da Agéncia de
pesquisas L2.

Atentos aos bons resultados mundiais de uma fatia de mercado que nao para
de crescer, hoteleiros, agentes de viagens, donos de bares, restaurantes, casas
noturnas e até mesmo a Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo) comegaram a se
voltar para o publico GLBT .

Ha trés anos o pais ndo aparecia em nenhuma listagem da International Gay
and Lesbian Travel Association (IGLTA), mas atualmente esta em terceiro lugar na
preferéncia dos turistas americanos dentro da América Latina, atras do México e do
Caribe. Segundo a associagao, o mercado nacional teria potencial para movimentar
US$ 5 bilhdes por ano. Um bom indicador dessa forca é a Parada Gay de Sao
Paulo 2004, que reuniu 1 milhdo de participantes. O Governo Federal incluiu em
seu Plano de Metas até 2007 o fomento e desenvolvimento do turismo segmentado.
Varios departamentos foram criados, entre eles um voltado para o turismo GLS.
Entretanto, cortes no Orgamento da Unido fizeram com que os projetos
permanecessem engavetados. A falta de dados e de agbes para lidar com o publico
gay dificulta o trabalho da iniciativa privada. Empresarios do setor afirmam que
investir em midia no exterior sem antes capacitar e treinar funcionarios seria um
erro imperdoavel.

Para averiguar a questdo sobre estabelecimentos exclusivamente voltados
para homossexuais, incluiu-se nas entrevistas a tematica, tentando investigar a

opinido dos entrevistados acerca destes locais. Muitos afirmaram que



estabelecimentos voltados exclusivamente para homossexuais formam guetos,

aumenta o preconceito e segrega os gays.

Assim como boates, assim como tudo o que decide separar, ou
fazer algo a parte, eu acho que estimula o preconceito. Feminino,
01

Alguns afirmaram que frequentam locais gays pois isso facilita a procura de um

parceiro, sem a necessidade de ficar na duvida sobre a orientagdo sexual da

pessoa. Também disseram que dentro de um estabelecimento gay, eles podem ser

0 que tentam esconder fora destes locais, ou seja, é permitido ser gay e conviver

com seus iguais la dentro.

Quadro 07 — Locais exclusivos

Entrevistado

Resposta

F2

Eu acho, particularmente, desnecessario. Nao vejo o porque de um
local exclusivamente homossexual. Eu me sinto muito bem no meio
de pessoas bonitas, inteligentes, alegres, agradaveis sendo elas
homossexuais ou heterossexuais. Nao iria achar ruim também,
exclusivo na medida em que isso pudesse permitir paqueras,
fervecdes mais efetivas, mais eficientes que um local exclusivo pode
proporcionar. Mas n&o vejo nenhuma necessidade de me fechar
sempre nessa coisa dos locais exclusivos.

F3

Eu acho que é uma escolha. Se eu sou gay, vou procurar alguma
coisa gay, vou me sentir bem num lugar gay. Vou querer estar com
pessoas parecidas comigo. Ao mesmo tempo isola, mas & uma
escolha.

M5

Eu acho divertido, acho que é necessario. Por que la vocé pode se
assumir. Na boate vocé pode ter um comportamento que qualquer
um teria. Num restaurante vocé pode jantar a luz de velas com seu
namorado, num cruzeiro vocé pode fazer tudo o que quiser. E essa
sensagao que o gay tem, de ser ele mesmo e compartilhar isso com
seus iguais, ter mais chances de conhecer alguém. O ideal seria
existir uma mesclagem, um lugar que todos pudessem ir.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.




3.2.4 Hospitalidade para os Homossexuais

A hospitalidade evoca a idéia de algo desejavel, algo como uma idéia positiva,
de pessoas que necessitam de abrigo e buscam calor humano ou uma abertura
para o acolhimento (CAMARGO, 2004).

Dentro do contexto histérico, o acolhimento ja foi um dever sagrado, moral e
social e sempre teve aspectos diversos. Assim sendo, pode-se mencionar a
hospitalidade como uma virtude burguesa associada a idéia de bem-receber, ou ter
uma dimensao coletiva e um carater de obrigacdo ligado a caridade, e hoje
dominado pelo servigo publico e da protegéo social (BUENO, 2004).

A hospitalidade, definida por Lashley & Morrison (2000), envolve trés dominios,
que seriam representados pelos seguintes aspectos: o privado, o social e o
comercial. No dominio privado, que envolve o ato de receber em casa, os ritos e
significados s&o mais complexos. Na categoria social, acontece em decorréncia do
direito de ir e vir, de se atender em suas expectativas de interacdo humana. Na
categoria comercial, tem relacdo com a atividade comercial, resolve-se dentro das
modernas estruturas comerciais, criadas em funcdo do surgimento do turismo
moderno e mais adequadas a designagao habitual de hotelaria e restauragao.
Camargo (2004) ainda inclui o dominio virtual, que embora perpasse e seja quase
sempre associado especialmente as trés categorias anteriores, ja se vislumbram
caracteristicas especificas dessa hospitalidade, especialmente a ubiquidade, onde
emissor e receptor da mensagem sao respectivamente anfitrido e visitante.

Neste trabalho, buscou-se identificar, por meio das entrevistas, como os
homossexuais entendem o conceito de hospitalidade e dentro desta visdo como ele
perceberia uma atitude ou atendimento hospitaleiro das empresas de hospedagem,
voltados para o publico homossexual.

Neste sentido, foram abordados com a seguinte questao: “o que vocé entende
por hospitalidade, ou por algo hospitaleiro?” Quase todos responderam esta
pergunta a partir do conceito de hospitalidade doméstica e comercial.



Quadro 08 — Hospitalidade

Entrevistado | Resposta

F1 Hospitalidade é tudo que envolve o estar bem, se sentir bem. E isso
em hotéis, em qualquer lugar...em restaurantes, em bares, lugares
de entretenimento...sdo locais que envolvem hospitalidade. A
questao de receber, de recepcionar, do deixar bem...

M6 Ser bem recebido, a idéia de ter alguém que te receba bem.

M1 Algo hospitaleiro me remete a pensar em casa...um lugar que vocé
se sinta a vontade e seja bem recebido.

M3 Um lugar onde vocé se sinta confortavel, onde eu possa me

comportar de forma natural. E onde as pessoas, o ambiente e os
servicos ndo te incomodem a ponto de vocé perceber que eles estao
ali. Acho que um lugar hospitaleiro € um lugar onde as coisas
acontecem naturalmente sem interferéncia do meio e do servico,
tudo acontece de forma natural.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.

Alguns entrevistados responderam a questao relacionando diretamente a idéia

de lugar e do conceito comercial, envolvendo a prestagdo de servigo, o prego e a

qualidade envolvida.

Quadro 09 — Hospitalidade Comercial

Entrevistado

Resposta

M4

Um lugar seria mais hospitaleiro se vocé sentir um clima entre as
pessoas que trabalham...de simpatia, de cortesia, de disposicao,
estarem com os objetivos em conjunto que é dar conforto. Pra mim é
isso, ndo depende de luxo, de estrutura, nada disso, depende do
material humano.

F5

Acho que € vocé receber um bom servico pelo que vocé esta
pagando e isso é ... proporcional ao que vocé paga. Se vocé vai
pra algum lugar pagando muito pouco, vocé nao tem uma
expectativa muito grande, de uma boa receptividade ou
hospitalidade. Paga mais por isso, vocé espera também maior
hospitalidade, ou o0 que seja, eu entendo e tenho necessidade sim de




ser bem tratada e pago por isso. Entdo o minimo indispensavel € um
tratamento de qualidade igual a qualquer outro tratamento, nem
melhor nem pior. Igual ao tratamento dado a qualquer outro tipo de
casal.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.

Como ja analisado anteriormente, percebe-se que tanto os entrevistados como
as teorias relacionadas a hospitalidade remetem a dois conceitos: um voltado a
hospitalidade doméstica e o outro voltado a hospitalidade comercial.

Aprofundando na tematica, analisa-se que a hospitalidade doméstica esta
ligada a pequenos gestos do cotidiano que se processam no ambiente domeéstico,
na continua atengdo a pessoas que chegam e vao tanto presencial como
virtualmente. A analise destes gestos deve levar em conta as dimensdes
sociologicas, psicolégicas e antropologicas da hospitalidade. Aqui pode-se incluir o
cerimonial e a etiqueta que envolvem o contato humano, o estatuto do anfitrido e do
hospede, envolvendo as formas e rituais de cada povo, os mitos da hospitalidade,
tendo presente o imaginario no ato humano de receber, e a privacidade, que
envolve a necessidade do direito a individualidade.

Na hospitalidade comercial, busca-se identificar os modelos tipicos de
sociedades pos-industriais, onde recebe-se ndo necessariamente por prazer, mas
por leis de satisfacdo de quem esta buscando determinado servi¢o, o hospede. Os
manuais da hotelaria levam ao pé da letra como se deve recepcionar bem um
hospede. A hospitalidade remunerada € bastante complexa pois coloca-se, de um
lado o cliente, que exige, e do outro funcionario, que deve servir. Os recintos que
recebem, proporcionam abrigo e seguranga ao hospede estdo em busca da
remuneragao do servigo prestado.

Levantou-se aqui se os entrevistados ja haviam estado hospedados em meios
de hospedagem na cidade de Curitiba. Os estabelecimentos hoteleiros poderiam
ser de hotéis de luxo, flats, motéis a pousadas. Todos os entrevistados disseram ter

tido experiéncias em se hospedar com seu (sua) parceiro (a). Buscou-se aprofundar




na analise desta hospedagem, questionando-se sobre o sentimento que tiveram no

momento da chegada, no tratamento durante a hospedagem e na saida.

A maior parte dos entrevistados relatou que o momento da chegada no meio

de hospedagem sempre foi uma atividade de grande estresse e ansiedade, uma

vez que ndo se sentem a vontade de chegar com seu parceiro (a), geralmente

gerado pelo medo de sofrer algum tipo de preconceito e discriminagéo.

Porém, percebeu-se que embora os entrevistados tivessem um grande

constrangimento, embora os funcionarios dos meios de hospedagem, na maior

parte das vezes, agiram normalmente, como agem com todos os hospedes.

Quadro 10 — Constrangimento

Entrevistado

Resposta

F1

Na entrada eu fico...ndo me sinto totalmente a vontade, mas eles
nunca tiveram uma atitude preconceituosa e nunca sofri preconceito
por causa disso. Mas assim, eu ndo me sinto 100% a vontade.
Sabe? Por que eu tenho medo de sofrer algum tipo de preconceito.

F2

Chegar no hotel e pedir uma cama de casal para duas mulheres gera
um constrangimento, um desconforto com a situag&o. Vocé robotiza,
olha, exita...se ndo com o recepcionista, com os hdospedes que estao
em volta. Mais das pessoas constrangidas do que eu, no meu papel.
Mas ja percebi...ha um constrangimento, ha um estranhamento.

F7

Ah, ndo é legal. Houve um constrangimento por minha parte. O
atendente me deu total atencédo, me atendeu normal, como atenderia
qualquer héspede. E claro que depois ele vai comentar...olha as
sapas...

M2

Bem constrangido. Ainda mais por que eles perguntam: duas camas
de solteiro? Vocé fica com aquela cara de bunda..quero cama de
casal. Nunca sofri nenhum tipo de preconceito, mas me sinto
constrangido pra caramba.

M3

E um constrangimento nosso. Mas nao existe um hotel que vocé
tenha certeza de que vai ser aceito. Conhego amigos que foram
barrados em motéis, em hotéis, e estas histérias te ddo medo. Medo
de que aconteca com vocé.

M5

O constrangimento € muito mais pessoal do que do lugar. Nunca
recebi nenhum tipo de problema em relagcdo aos que atendem.




Nunca fui discriminado por funcionarios do hotel. Acho que eles néo
diferenciaram os tratamentos dados a qualquer outro héspede.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.

Goffman (1988) explica esta situagdo. Como ja abordado anteriormente,
os estigmatizados ficam na defensiva, ja esperando receber algum tipo de

preconceito ou discriminagao.

O constrangimento é meu. E coisa da minha cabeca. E uma atitude
em que me sinto na defensiva. Nunca me deram motivo pra eu me
sentir assim. Feminino, 01

Muitas vezes eu senti uma reticéncia da parte dos prestadores de
servico, em relagdo a reserva de quartos com cama de casal. Ja
tive alguns aborrecimentos de fazer reserva em quarto com cama
de casal e chegar no hotel, dizer meu nome, pedir a reserva, ir para
o apartamento e encontrar duas camas de solteiro. Eu fiquei na
duvida se isso era uma incompeténcia de um modo geral do
recepcionista, ou se era uma incompeténcia especifica por eu ser
Iésbica e querer uma cama de casal. Mas enfim, foi um servigo mal
prestado. Feminino, 02

Fiquei algumas vezes, e eu me lembro de uma vez que fiquei
hospedado em um hotel de cadeia e pedi uma cama de casal, por
gue eu sempre pedia apartamento com cama de solteiro e depois
juntava por medo de preconceito, mas eu sempre fago um cena,
chego sozinho e levo as malas e ele chega de pois, ou ele fica no
carro e sobe depois. Toda vez que tenho que pedir a cama de casal
eu fico nervoso. Masculino, 03

Dois entrevistados relataram que nao foram aceitos em meios de
hospedagem por estarem com parceiros do mesmo sexo e um relatou que teve

que se enquadrar na politica do hotel, que ndo aceitava que dois homens

dormissem juntos em uma cama de casal.

Uma vez também ocorreu de nao aceitarem minha entrada, o motel
ndo deixou eu entrar com a minha parceira, alegando que néo
podia entrar casais homossexuais. Eu sai gritando “ridiculos” e fui
embora com meu dinheiro em busca de outro motel. Feminino, 02




Teve uma vez que rejeitaram minha entrada. Estava com minha
namorada e barraram. Foi horrivel por que, agora toda vez que vou,
fico naquele nervoso, esperando um ndo. Mas sou cara-de-pau,
vou mesmo, adoro ficar hospedada em hotéis e motéis. Feminino,
07

Mas houve uma situacdo especifica em que fomos alvo de
discriminacdo. Foi num hotel que eu estava participando de um
congresso e meu namorado chegaria dois dias depois. Eu estava
sozinho nos primeiros dois dias e ele chegou depois. Logo que ele
subiu, ligaram para informar que de acordo com a politica do hotel,
ndo se permitia dois homens no mesmo quarto em uma cama de
casal. Que teriamos ou que mudar, ou colocar uma cama extra. No
inicio parecia mentira, eu ndo acreditava que um hotel tivesse uma
politica destas, mas depois eu pensei melhor e pedi a tal cama
extra. Nos encostamos a cama extra na parede e pensamos “bom,
agora temos mais uma cama no quarto e nao se fala mais nisso.
Masculino, 03

Um entrevistado relatou que o processo de se constranger varia de acordo
com a maturidade e aceitacdo da condicdo de ser homossexual. Em outras
ocasides, como no processo de coming out, este tipo de relacdo também foi
mencionado, ou seja, o gay vai adquirindo seguranga diante do fato de frequentar
lugares, conviver com a sociedade, sendo que no inicio da descoberta homossexual
se sente mais constrangido e com o tempo e a independéncia financeira isso tende

a diminuir.

Bom, eu ja tive alguns comportamentos. E acho que isso também
vai da minha maturidade como gay e da minha aceitagdo como gay
perante a sociedade. Mas eu ja passei por situagbes bem
constrangedoras de chegar no hotel com minha namorada e pedir
camas de solteiro, e em outra fase que eu pedia cama de casal e
colocava a minha acompanhante com nome de homem e na ultima
hora dizia que a pessoa ndo pode aparecer, mas que nao precisaria
trocar as camas, enfim...hoje estou numa fase, gragas a deus,
muito melhor, onde eu nao tenho nenhum pudor, nada me prende,
eu peco sim um cama de casal pra duas mulheres, sem o menor
problemas, eu pago, eu fago a reserva, sem medo de dar a cara pra
bater. Feminino, 05

Outros entrevistados relataram uma situacdo em que reconheceram um

atendente homossexual também, e o processo tornou-se bem mais facil e divertido,



onde o recepcionista os reconheceu como homossexuais e vice-versa e se

transformou em um aliado no meio de hospedagem.

Entdo, ja houveram situagbes em que me aborreci. Mas também ja
houveram situagdes onde o recepcionista, ou era homossexual ou
era mais aberto, e foi 6timo, foi divertidissimo. Feminino, 02

Tem muitos recepcionistas de hotéis que sdo gays. Quando isso
acontece é 6timo por que ele vira seu aliado, arruma as coisas pra
vocé e fica bem mais leve, bem mais gostoso. Ja identifiquei
homossexuais na recepcdo de hotéis e o atendimento foi bem
diferente. Feminino, 07

3.2.5 Tipo de Meio de Hospedagem e a Hospitalidade

Refletindo ainda sobre o constrangimento sentido pelos homossexuais, dois

entrevistados relataram que existe uma diferenca entre o preconceito sentido

dependendo do tipo de meio de hospedagem envolvido. Os relatos foram no

sentido de uma identificagcdo mais favoravel aos homossexuais por parte das

grandes cadeias hoteleiras. Por terem um tipo de administracdo e gestdo mais

abertas e modernas, as cadeias poderiam ter alguma vantagem sobre os hotéis

independentes, familiares.

Quadro 11 — Tipo de Hotel

Entrevistado

Resposta

F7 Eu nado sei..mas os hotéis de cadeia tem uma administracdo mais
aberta e véem os gays como economicamente interessante. Acho
que é diferente nos hotéis independentes. Eles sdo mais gay friendly,
eu acho.

M3 Eu sempre penso que uma grande rede de hotéis o preconceito é

menor do que nos hotéis particulares. Um hotel grande vai ser mais
dificil de sofrer preconceito, por que eles sdo padronizados. Mas
imagino um hotel pequeno, numa cidade do interior, o receio de ouvir
um nao € muito maior. Mas n&o é regra.




M5 Acho que os donos de hotéis familiares sdo mais caretas. As grandes
cadeias, que sado administradas globalmente, tem uma visdo mais
aberta, aceitam mais estes hospedes e também estdo mais
preparadas para isso.

Fonte: AVENA, Daniella, Pesquisa de campo, 2004.

Questionou-se sobre a preferéncia dos entrevistados sobre os tipos de meios
de hospedagem existentes no mercado brasileiro. A pretensédo desta pergunta esta
no sentido de se investigar se existem diferentes visbes por parte de gays e
Iésbicas em relagdo aos meios, ou seja, se 0s gays gostam mais e se identificam
com um determinado tipo de hotel e se as lésbicas tém a mesma preferéncia.

Dos 10 entrevistados do sexo masculino, as respostas mais comuns foram
direcionadas para hotéis de luxo, flats e motéis. Entre as 10 Iésbicas, demonstram-
se ligadas a natureza, escolhendo em algumas situagdées pousadas na praia, porém
também foram destacados hotéis e flats.

De forma geral, os gays tém preferéncias distintas das lésbicas. Enquanto eles
preferem consumir artigos e servigos mais luxuosos, ostentar estas preferéncias e
viajar com grupos de amigos, as |ésbicas sdo mais simplistas e atuam considerando
a necessidade, qualidade e pre¢o dos produtos e servigos, € na maior parte dos
casos preferem ficar com a parceira. Os gays preferem programas mais urbanos,
com boas opgdes de entretenimento. Costumam viajar em grupo de amigos (ou
com outros casais) e querem pacotes com servigo de guia e assisténcia no destino
da viagem. Ja as lésbicas apreciam programas ecoldgicos e gostam de ficar em
hotéis com acomodagdes mais simples, desde que aconchegantes (Trevisan,
2000).

Prefiro hotéis 4 estrelas ou algo parecido. Pousada na praia, em
algumas situagdes. Camping nem pensar. Feminino, 07

Ficar hospedada na praia com a parceira me parece mais
interessante que ficar em um hotel luxuoso. Feminino, 05




3.2.6 Identificagao: Hotéis Gay Fiendly

No Brasil, o unico hotel exclusivo para homossexuais € o Absolut Resort, na
Praia da Lagoinha, a 50 minutos de Fortaleza, Ceara. Numa area de 8.700 metros?
ha 32 bangalds, piscina, sauna, academia de ginastica, restaurante, boate e area
para shows.

No exterior, estes estabelecimentos sdo bem comuns, na cidade Fort
Lauderdale, nos Estados Unidos, por exemplo, existem cerca de trinta hotéis
direcionados ao mercado GLS. Ha lugares que se especializaram ainda mais e
aceitam s6 gays ou so lésbicas como hoéspedes. E o caso do Hotel Timberfell
Lodge, no Estado americano do Tennessee, voltado apenas para eles, e do Hotel
Queen of Hearts, em Palm Springs, Califérnia, s6 para elas.

Porém, como analisado anteriormente, criar um hotel exclusivamente voltado
para gays ndo € uma boa alternativa. Para a maioria dos homossexuais desta
pesquisa, ser isolado num local s6 para homossexuais também é uma forma velada
de preconceito.

A posigdo mais aceita por parte dos homossexuais seria criar locais gay
friendly, isto €, que também aceitam homossexuais. No Brasil ja existem cerca de 6
mil destes estabelecimentos cadastrados nas agéncias de viagens especializadas
e, principalmente, nos sites dirigidos ao publico gay, que sdo a maior fonte de
informagéo para os viajantes. A identificagdo mais utilizada € um adesivo com as
cores do arco-iris, simbolo mundial do movimento gay, ou uma bandeira que pode
ser hasteada.

Em Sao Paulo existe a agéncia de viagens Alibi, funcionando ha sete anos
com 6 mil clientes cadastrados. Segundo dados do proprietario, Franco Reinaudo,
vende cerca de 70 pacotes por més e ainda € convidado a dar cursos como o
“Sensibilizando para a Diversidade”, relacionado a receptividade e a implementagao
do turismo gay no Brasil.

Sobre esta posicao, também levantada nesta pesquisa, muitos homossexuais

alegam que os funcionarios dos meios de hospedagem nao estdo preparados para



receber este publico. Ainda ndo conseguem tratar o gay da mesma maneira que o
hospede heterossexual.

A fim de investigar a posi¢gdo dos homossexuais sobre as marcagdes e hotéis
gay friendly, levantou-se a indagacgao “O que vocé acha de hotéis gay friendly e das

marcagoes?”

Eu acho legal o gay friendly, ndo o exclusivo “aqui sé entra gay”.
Seria interessante saber quais hotéis ndo vdo me causar
constrangimento porque tém essa postura. Quer dizer, va la por
que vocé vai ser bem atendida e que vocé vai estar numa boa.
Acho que seria interessante,por que eu estaria poupando de fazer
uma estada desagradavel em algum lugar e estar economizando no
sentido de me aborrecer. E isso acaba acontecendo nesta rede
informal dos amigos, da indicagéo, do “ah, esse hotel é legal” “esse
motel € bom e ndo vai te perturbar” ou entdo “ ndo va naquele que

vocé vai ter problemas. Feminino, 05

Uma das entrevistadas relatou que ja havia trabalhado num meio de
hospedagem e fez uma analise relacionando os aspectos econdmicos de se
receber hospedes homossexuais e a iniciativa de se fazer uma identificagdo como

gay friendly:

No hotel que eu trabalhava tinha uma bandeira...é bem vinda, por
causa do dinheiro. E o homossexual gasta, ele tem dinheiro
sobrando por que nao tem familia e gosta de esbanjar e mostrar.
Mas essa iniciativa é valida. Ele quer ser bem atendido. Sem
diferengas. Eu trabalhei em um hotel que nao era exclusivamente
gay, mas tinha a bandeira do gay friendly. E nds recebiamos numa
boa, o comportamento deles era bem mais apagado do que de
outros hospedes, ao contrario do que se pode imaginar. Feminino,
03

O turismo gay é forte em varias cidades do mundo: S&o Francisco, Los
Angeles, Paris, Nova York, Amsterda, Londres, Sidney, entre outras. Essas cidades
possuem atracdes que vao além das direcionadas exclusivamente ao publico gay. E
comum cidades com grande contingente de turistas gays ficarem marcadas como

gay friendly.



No Brasil, os homossexuais e 0s empresarios analisam com otimismo o
crescimento do segmento, como agéncias e operadoras, cruzeiros. Assim, de um
lado esta o mercado interno, onde cada vez mais gays brasileiros tém procurado as
agéncias especializadas para comprar suas viagens. De outro lado o Brasil vem se
tornando um polo de atragéo do turista gay estrangeiro com seu Carnaval, Paradas

e principalmente pelo seu processo de melhora no respeito a diversidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o exposto, pretendeu-se permear a principal pergunta: como é
vista a hospitalidade para os homossexuais? Ou seja, como eles a entendem e
como percebem o direcionamento no momento de consumir um meio de
hospedagem. Pretendeu-se aqui, tragar a idéia de hospitalidade e provocar uma
discussao sobre o conceito ideal para este publico.



A reputacdo turistica de um pais, de uma cidade ou mesmo de um local
depende em grande parte do tipo de acolhimento proporcionando nesses locais.
Sentimentos de hostilidade por parte de um nucleo receptor, principalmente em
relacdo aos homossexuais, podem tornar a experiéncia do hospede decepcionante
e também inviabilizar projetos de desenvolvimento no local.

O individuo que é acolhido em um meio de hospedagem, estd em um novo
espaco, para ele totalmente desconhecido. Em um lugar desconhecido sente-se
desconfortavel e inseguro. O ato do acolhimento tem como func¢do fazer com que
esses sentimentos conflituosos dissolvam-se logo para que a hospedagem possa
proporcionar ao héspede o bem-estar e a seguranga que ele busca.

Os profissionais que atuam na atividade hoteleira tém como miss&o acolher um
individuo repleto de sentimentos diversos e contraditérios como o medo, a
insegurancga, desconfianga, o desejo de ser bem recebido e bem tratado. A palavra
acolher significa receber, cuidar, proteger, aceitar, hospedar, agasalhar, atender. A
necessidade de bom acolhimento € constante e crescente na atividade turistica e
hoteleira e, a ela se une uma exigéncia cada vez maior de qualidade. Nao se vende
somente um produto material ao cliente, neste produto, também estdo incluidos a
amabilidade, o calor humano, o reconhecimento, a hospitalidade e o cuidado.

O hoéspede espera receber todas as atengdes de que se julga merecedor,
sendo este homossexual ou heterossexual. Ele deseja ser reconhecido como
aquele que é desejado, recebendo todas as atengdes que imaginou ao comprar
uma prestacéo de servigos. Sentir-se “o estranho”, o “mal recebido” faz surgir neste
individuo um sentimento de grande frustragdo; sentir-se desejado, ao contrario, faz
nascer uma grande alegria e satisfagao.

Aquele que chega a em determinado local, rapidamente elabora uma idéia do
lugar e das pessoas e, normalmente, esta idéia é a que vai permanecer. Se a
primeira impressao € ruim, talvez seja necessario mais tempo para que esta
primeira evolua e se torne positiva. Se ao contrario, o primeiro contato for bom,

podera disfarcar certas imperfeigcdes que o local de acolhimento possa apresentar.



Portanto, o visitante, desde a sua chegada, tem de perceber naquele que o
recebe, o anfitrido, os sinais que permitem mostrar o quanto ele é efetivamente
desejado e esperado.

A necessidade de acolhimento esta patente em todo ser humano, o homem
tem necessidade natural de ser acolhido. De acordo com Krippendorf (2000), o
turismo esta funcionando como uma terapia da sociedade. Ele exerce um efeito
estabilizador ndo apenas sobre o individuo, como também sobre a sociedade e a
economia. A possibilidade de sair, viajar, tem extrema importancia para os sujeitos.

A historia da hospitalidade € a historia do homem, de seus encontros, de
seus dialogos e de tudo que tem criado para facilitar sua aproximagado com seus
semelhantes. A hospitalidade é fundamentalmente o ato de acolher e prestar
servigos a alguém que por qualquer motivo esteja fora de seu local de domicilio. E o
que transforma o estranho em hdspede, proporcionando ao visitante a sensacao de
bem estar e o “sentir-se em casa”.

Assim, nas atividades hoteleiras, as expectativas e as exigéncias de
hospitalidade ultrapassam em muito o simples contrato estabelecido entre o
prestador de servico e o cliente. Ela vai além, até o reconhecimento, protecéo e
aceitagao.

No caso dos homossexuais, percebeu-se, ao longo desta pesquisa, que a
principal busca deste publico ndo € por um atendimento diferenciado e especial. Os
homossexuais querem apenas ser tratados de maneira hospitaleira, como em
qualquer caso ou hospede da hotelaria. Eles apenas afirmaram que ainda existe um
grande constrangimento durante a chegada e estada num meio de hospedagem
devido ao preconceito existente na sociedade. Além disso, ressaltaram que, em
muitas vezes, este constrangimento parte deles préprios, dos atendentes dos
empreendimentos hoteleiros e de outros hdspedes.

Uma vez que a hotelaria nos centros urbanos tem se mostrado como uma
das atividades mais promissoras, principalmente no que se refere aos beneficios
que dela podem ser extraidos enquanto atividade capaz de desenvolver economias
regionais e locais, o estudo de Curitiba pode apontar algumas reflexdes sobre esta



nova realidade, que necessita de mudancas no que se refere a padrbes de
atendimento e de agdes publicas locais, para que haja um desenvolvimento
sustentavel.

Com a iniciativa e sucesso de alguns hoteleiros que resolveram investir no
segmento homossexual em grandes capitais, ou devido a grande visibilidade gerada
nos ultimos anos, os gestores de meios de hospedagem de Curitiba também
atentaram para este fildo de mercado.

O que se percebe, principalmente a partir de informacdes obtidas com os
entrevistados, € que a hotelaria ndo esta preparada para assimilar e atender este
segmento. Muitos hotéis carecem de conhecimentos e informagdes sobre o publico
homossexual e o alto indice de preconceito da sociedade faz com que os clientes e
funcionarios n&o estejam preparados para desempenhar o seu papel no
desenvolvimento da atividade.

Porém, além destes obstaculos relacionados a falta de informacéo, ha o
problema relacionado a falta de pessoal qualificado para atuar nas atividades
hoteleiras, ja que demandam competéncias e habilidades especificas que nao
foram desenvolvidas por ndo terem acesso a uma educacéo profissional.

Outra consideracdo importante desta pesquisa € que a maioria dos
homossexuais frequentam locais exclusivos mais pelo fato de se sentirem “a
vontade” e facilitar a vida social do que uma preferéncia por estes
estabelecimentos. Muitos alegaram que se sentem muito bem nestes locais, mas
que o ambiente ideal seria uma mistura, ou seja, nem exclusivo e nem totalmente
gay. Afirmaram que este fato poderia ser o grande aliado nas diferengas sociais e
na diminuigdo do preconceito. A convivéncia com a comunidade gay, por parte dos
heterossexuais poderia ser mais sadia e, acreditam eles, que isso poderia provar

gue os homossexuais nao sao anormais.

Assim sendo, os entrevistados responderam que poderiam ficar hospedados
em hotéis exclusivamente voltados para homossexuais, mas a titulo de
conhecimento ou diversdo. A maioria afirma que este tipo de meio de hospedagem
nao teria grande atragdo, pois muito deles tém forte apelo sexual. Preferem os



meios de hospedagem utilizados pela populagdo, onde receberiam o mesmo tipo
de tratamento direcionado para héspedes heterossexuais.

A compreensao do que é de fato o consumo na sociedade atual e do quanto
esta ligado a esfera da cultura é algo que sera de grande ajuda para os
empreendedores e trabalhadores do setor hoteleiro. A escolha de um meio de
hospedagem por parte de qualquer publico se funda em um sistema cultural de
manipulagdo de signos que esta refletido nas escolhas de consumo, tanto quanto
em fatores econdmicos. Por isso ha muitos aspectos envolvidos no check-in de um
hospede em qualquer hotel.

Este processo de consumo e de hospitalidade, quando se trata do publico
homossexual, € bastante especifico no sentido cultural, porém n&o pode ser tratado
de modo estigmatizado. Dois argumentos finais podem ser langados para essa
proposta de ndo-estigmatizagdo. O primeiro deles esta ligado ao insistente discurso
da responsabilidade social das empresas. Se existe a possibilidade de se respeitar
os limites dos cidadaos em geral que sdo tratados como consumidores e portanto
clientes de um meio de hospedagem, deve-se manter também o respeito a
diversidade e tratar como consumidores os homossexuais que vém a um hotel.
Esse argumento estaria ligado a idéia de cidadania e consumo e teria um apelo
cultural e social, voltado para a idéia de que nao existe a necessidade de
segregacao, e que os homossexuais querem ser tratados da mesma forma que
qualquer outro hospede.

O outro argumento seria o de carater econdmico. Ou seja, se o0 homossexual
se constitui em um consumidor, deve ser entendido como cliente do meio de
hospedagem e ser recebido como tal. Os diversos aspectos subjetivos que estao
relacionados a hospitalidade sé poderdo ser analisados se houver a
profissionalizagcdo dos que estdo em contato com o hdspede. E este aspecto tem
relagcdo direta com o modo profissional e economicamente interessante de se
receber o publico homossexual.

Os constrangimentos sofridos pelo homossexual na recepgao de um hotel sdo

proporcionais a falta de compreensdo e contextualizagdo no mundo dos que



trabalham nesse meio de hospedagem. Tal postura sé pode gerar perdas
financeiras para o proprio hotel. Assim, pode-se concluir que a profissionalizagao
dos trabalhadores das empresas hoteleiras sera de grande contribuicdo para que se
facam leituras de contexto maiores e se compreenda a homossexualidade e a

hospitalidade como instancias cidadas da atividade hoteleira.
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ANEXOS



ANEXO 1. ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Dados:
Idade



Escolaridade
Profissao

1. Ser homossexual: identidade

Identidade: pode ser definida como um fator diferenciado que certos
individuos possuem em determinadas posi¢goes culturais, politicas e
econdmicas correntes em cada sociedade.

O que é ser gay para vocé?

Como vocé se reconhece ( e se identifica com os seus iguais)?

Como vocé é visto pela sociedade?

Vocé percebe codigos de vestuario, comportamento e aparéncia externa entre os
homossexuais?

2. Processo de se assumir
Vocé se considera um homossexual assumido?
Por que?

Para os assumidos:

Como foi pra vocé se assumir?
Para nao assumidos:

Por que vocé nio se assume?

3. Preconceito

Discriminagao

Vocé ja sofreu algum tipo de discriminagao?

Como vocé percebe a discriminacio feita aos homossexuais?

Preconceito positivo
Vocé ja se sentiu beneficiado por ser gay?

Preconceito entre homossexuais
Existe preconceito entre os homossexuais?

4. Comportamento de Consumo
O que vocé acha de locais exclusivamente direcionados para homossexuais?

Vocé acha que locais exclusivamente gays, por exemplo hotéis, da mais visibilidade
e ajuda na legitimagdo dos direitos homossexuais, diminuindo o preconceito ou
vocé acha que isso acaba provocando uma exclusao, pois os homossexuais ficam
isolados?

Hotelaria
Vocé ja ficou hospedado em algum meio de hospedagem (hotéis, motéis, flats,
pousada, etc) com seu parceiro(a)?



Como vocé se sentiu? Na hora da entrada, no consumo do servigo e na saida?
Como vocé foi recebido?

5. Hospitalidade para os homossexuais

O que vocé entende por hospitalidade? Algo hospitaleiro

O que vocé consideraria hospitalidade durante o consumo de um meio de
hospedagem? Como vocé gostaria de ser recebido?



