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1. INTRODUCAO

A Universidade Potiguar i UnP, € um estabelecimento de Ensino Superior com limite de
atuacao territorial circunscrito ao Estado do Rio Grande do Norte, com sede na Av.
Engenheiro Roberto Freire T n° 2.184, Bairro Capim Macio, CEP 59.082-902, Natal/RN,
mantido pela APEC - Sociedade Potiguar de Educacéo e Cultura Ltda.

Foi autorizado e é mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Universidade Potiguar

Ato Decreto/Portaria

Decreto n°® 85.828, de 19/03/1981, publicado em 20/03/1981, Sec¢éo

Credenciamento 1, p. 5391

Decreto de 19/12/1996, DOU n° 246, publicado em 20/12/1996,

Recredenciamento Secdo 1, p. 27768

Portaria n°® 837, de 03/04/2006, DOU n° 65, de 04/04/2006, Segéo 1,

Credenciamento EAD D.9

Portaria n® 529, de 10/05/2012, DOU n° 91, de 11/05/2012, Secao 1,

Recredenciamento p. 19

Portaria n°® 729, de 01/04/2019, DOU n° 63, de 02/04/2019, Secdo 1,

Recredenciamento EAD
p. 35

Portaria n° 48, de 14/01/2020, DOU n° 10, de 15/01/2020, Secéo 1,
p. 15

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Recredenciamento

A UnP é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes ha 41
anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicdo de
ensino superior é buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e

extensao.

A evolucdo pode ser observada em funcdo da ampliagcdo da oferta de cursos, com um
portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto por 163
cursos de graduacéo, sendo 75 na modalidade a distancia e 88 na modalidade presencial.
No ambito da pos-graduacéo, sédo 255 cursos lato sensu na modalidade a distancia e 181
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cursos lato sensu na modalidade presencial, além de 8 cursos stricto sensu presenciais. A
comunidade académica € composta por 26.852 discentes, 725 docentes e 1263 Técnicos
Administrativos.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir dos
indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencao ciclica, continua e
evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas

fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacao séo divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de
servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para praticas e caminhos
académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como
insumos para a construcdo dos planos de acdo como ferramenta que da suporte ao

desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade
académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os indicadores
advindos da pesquisa para disseminacao entre os dirigentes da IES e os coordenadores de
curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade
académica e disseminacédo dos resultados das préticas avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliagéo Institucional do
Ano Base 2021, atendendo as orientacfes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da UnP tem se estruturado de acordo com as exigéncias
legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em suas diferentes
dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos
de avaliacdo, a comissao tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma,
a cultura da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os
processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se

dimenséo constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, relne-se
com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos de
avaliacdo, bem como dos resultados de avaliacdes internas e externas e acompanhamento
de acOes decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos
de avaliacdo é realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacao
de questionérios, relatorios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos

disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que os
resultados de avaliacao sdo apresentados as equipes de gestdo da UNP que, que, de posse
dos diagnasticos, podem planejar acdes para buscar os indicadores de manutencdo para
suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatorios
sao divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de
apoio ao planejamento. Além desse esfor¢co, no website institucional séo publicizados os

resultados do processo de autoavaliagao.

Por meio da divulgacdo dos resultados, séo elaborados planos de acgéo, a fim de identificar
as acOes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigos
oferecidos pela instituic&o.
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3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de avaliacao,
cujos dados sao coletados por meio de questionarios com perguntas quantitativas e
gualitativas. Os resultados sdo fornecidos pelo setor de Pesquisa e Estratégia da Anima e
todo o processo desde a sensibilizacdo a participacao até os resultados das avalia¢cdes sédo
divulgados para a comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca
sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesédo voluntaria ao processo, assegurada
toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados
fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacdo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pos-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. H4 também a pesquisa de satisfacéo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, além da estudos especificos,
como a pesquisa sobre os laboratorios virtuais, a pesquisa sobre a transmissao das aulas

praticas remotas e online e sobre o programa institucional da Monitoria Educacional.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sédo destacados os periodos em que acontecera a avaliagdo. Desta forma,

alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliacao.

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de
atualiza-los e assegurar que as questbes possam aferir as diferentes percepcdes da

comunidade académica e administrativa acerca da institui¢cao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma analise

qualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso, gestdo institucional e lideres

administrativos.

A sensibilizacdo dos atores € realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
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processos de sensibilizacdo sédo realizados contando com a producdo de material de
comunicacao (criacao de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracéo de cards,
e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulacdo com diretores,
gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos
eletrdbnicos em todos os portais de acesso de alunos, professores e corpo técnico

administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicagdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicac¢ado impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos
ou informacdes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos eletrénicos
disponiveis, quando € o caso. Os cartazes sado fixados em murais disponiveis em todas as
unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacédo a todos os seus estudantes,
docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos séo

produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliagcdo na UnP é realizado na graduagéo, extenséo e pés-graduacéo
Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e oportuniza a participacéo
de alunos ativos, sempre em um processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse
exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da gestao académica, administrativa e

a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de autoavaliagéo,
no periodo antecessor a aplicacdo, todos passam por uma verificagdo. Assim, a construgcao
destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de um formato que
atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo
avaliativo. Os instrumentos aplicados em 2021 foram os seguintes:
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Figura 1i Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacao presencial em 2021-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

0l3, estudante.
A CPA quer ouvir vocé!
Em apenas alguns cliques, vocé realizara a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente
confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

0 ol 2 o3 o4 o5 o6 o7 38 9 *10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
op¢do " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

DISCxSimNaox! (Caso “N&o”, pula para a préxima avaliagéo)
Vocé confirma ter cursado [D/SC/IPLINA] com o(a) professor(a) [DOCENTE]?

(1) Sim
(2) Néo

DISC_GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a condugao do professor
[DOCENTE] na disciplina [DISCIPLINA].

r1 Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de
metodologias ativas de ensino.

r2 Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

r3 Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

r4 Conteudo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

r5 Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solugdo dos problemas da
sociedade.

r6 Dominio do conteudo abordado pela disciplina.

r7 Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

r8 Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetido trabalhado em aula.

r9 Critérios claros de correcdo nas atividades avaliativas.

r10 Assiduidade e pontualidade com o horario de inicio e término das aulas.

r11 Relagdo cordial com os estudantes.

r12 Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os
objetivos de aprendizagem da disciplina.

r13 Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.
r14 Estimulo a um ambiente propicio a aprendizagem durante as aulas remotas.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 27 Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacgao a distancia em 2021-1

GRADUAGAO EAD
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

Ol3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Institui¢do cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

QUESTIONARIO 1

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

o0 ol o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENCAO: Utilize a sequinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, ndo saiba ou nio tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo em relagdo a disciplina:

1. Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

2. Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetdo trabalhado em aula.
3. Critérios de corregdo nas atividades avaliativas.

4. Tempo de resposta do tutor

5. Relevancia das respostas dos tutores em relagdo a sua aprendizagem

6. Comunicagdo do tutor com os estudantes

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

7. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em rela¢do a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 37 Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pds-graduacédo presencial em 2021-1

POS GRADUAGAO PRESENCIAL
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

0l3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

QUESTIONARIO 1

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

o0 el o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 o9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo em relagdo a disciplina:

Desempenho geral do professor (a)

Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula
Postagem ou indicagdo, por parte do docente, de materiais para estudo
Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

AWwN R

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Néo sei avaliar/néo se aplica

8. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relagdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura4i Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pods-graduacéo a distancia em 2021-1

POS GRADUAGAO EAD
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

Ol4, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituigdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

QUESTIONARIO 1

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que O = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Quial a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

0 ol 2 o3 o4 5 o6 o7 o8 9 010

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, néo saiba ou néo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo "Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo em relagdo a disciplina:

Desempenho geral do professo (a)

Avaliagédo geral do tutor

Experiéncia de aprendizagem

Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula e sua aplicabilidade no
mercado de trabalho

Contribuigdo do contetido trabalhado na webconferéncia para aprendizagem

Coeréncia entre os contetidos trabalhados e as atividades avaliativas

7. Critérios de corregdo nas atividades avaliativas.

AWN R

o 0

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

8. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relacdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 51 Questionario aplicado aos professores dos cursos de graduacdo em 2021-1

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021/1

Ol3, docente.
A CPA quer ouvir vocé!
Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Institui¢do cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.
NPS_02_01
Considerando sua experiéncia com [/£S] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de profissdo?

o0 ol e2 o3 o4 o5 o6 o7 o3 9 10

NPS_02_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

NPS_01_01
Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

o0 ol e2 o3 o4 o5 6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, néo saiba ou nio tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

AUTOxSimNaox! (Caso “N3o”, pula para a préxima avaliagdo)
Vocé confirma ter ministrado [D/SCIPLINA]?

(1) Sim
(2) Ndo

AUTO_GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a sua condugdo na disciplina
[DISCIPLINA].

r1 Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de
metodologias ativas de ensino.

r2 Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

r3 Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

r4 Conteldo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

r5 Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solugdo dos problemas da
sociedade.

r6 Dominio do contetido abordado pela disciplina.

r7 Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

r8 Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetido trabalhado em aula.

r9 Critérios claros de corregdo nas atividades avaliativas.
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r10 Assiduidade e pontualidade com o horério de inicio e término das aulas.

r11 Relagdo cordial com os estudantes.

r12 Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os
objetivos de aprendizagem da disciplina.

r13 Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Néo sei avaliar/ndo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 67 Questionario aplicado aos coordenadores dos cursos de graduagao em 2021-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

0l3, coordenador(a).
A CPA quer ouvir vocé!
Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituigdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que O = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_02_01
Considerando sua experiéncia com //£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de profissdo?

o0 ol 2 o3 o4 o5 o6 o7 8 9 e10

NPS_02_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questao anterior.

NPS_01_01
Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

0 el 2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na quest&o anterior.

ATENGAO: Utilize a inte escala para responder: 1= Muito Insatisfeito e 5 = Muito Satisfeito. Marque "Nao sei
avaliar/ndo se aplica” se vocé néio é coordenador do referido professor.

@  Caso aparega um docente em duplicidade, realize a avaliagéo apenas uma vez e, nas préximas, assinale "Nao
sei avaliar/ndo se aplica”.

CET_GRID_!_(Randomizar itens)
Em relagcdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conduta do(a) professor(a)
[DOCENTE].

r1 Pontualidade e assiduidade.

r2 Didatica.

r3 Relacionamento com os alunos.

r4 Atendimento das solicitagdes da coordenag@o.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 77 Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduacédo 2021-1

anima

EDUCACAO
AVALIAQAO INSTITUCIONAL 2021-1

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (13 a 31/05)

:: CURSOS DO LEGADO ::

1. Os professores relacionam os conteddos com a pratica profissional?

2. O conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na
area do curso?

3. As metodologias aplicadas pelos professores nas aulas facilitaram o seu
aprendizado?

4. A coordenacao do curso esteve disponivel para orientagcao e esclarecimento de
duvidas?

5. O ULife aluno e demais sistemas (sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sdo
de facil navegacao?

6. Os canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefonico)

foram eficazes na resolugdo das demandas apresentadas?

:: CURSOS HIBRIDOS ::

7. O(a) mentor(a) o apoiou no seu percurso de aprendizagem?

8. O conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou o aprofundamento do
seu conhecimento na area do curso?

9. O nanodegree experience (problematizacdo, viagem e plenaria) proporcionou a
integracédo dos contetidos do modulo?

10.As usabilidades do Ulife favorecem sua experiéncia de aprendizagem?

11.0s canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefonico)
foram eficazes na resolugdo das demandas apresentadas?

12.0 Ulife aluno e demais sistemas (Sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sdo
de facil navegacao?

13.0 encontro com o professor especialista do nanodegree possibilitou um grau

maior de entedimento do tema e a solugao de suas duvidas sobre o conteudo?

Z

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 81 Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagao 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIA(}AO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 a 22/11)

2 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE ::

Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conducgao do(a)
professor(a):

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/néo se aplica’.

1. Qualificagédo do(a) professor(a)

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a)

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os(as) alunos(as)
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a conducao
do(a) professor(a):

4. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

aprender

5. As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)
O(a) docente demonstra dominio dos conteudos abordados nas disciplinas
O(a) docente incentiva vocé a ir além do que foi lecionado

O(a) docente demonstra interesse pelo seu sucesso

© ® N O

As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)

10.Gostaria de comentar algo em relagcéo ao(a) professor(a)? (ABERTA)

7
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anima

EDUCACAO
:: DIMENSAO CURSO ::
Em relagdo ao curso, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/ndo se aplica”.
1. O curso promove interdisciplinaridade
2. Ha aplicabilidade dos conteudos ofertados no curso para a sua atuagdo
professional
3. Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos conteudos e competéncias
trabalhadas no seu curso
O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras
O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicacao escrita

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagao oral

N @ o

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu

exercicio professional

8. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

9. As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso é bem-visto por empresas instituicdes que oferecem estagios na

area

11.Gostaria de comentar algo em relagéo ao curso? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) :
Em relagdo ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfacdo quando aos seguintes
aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

1. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso

2. Qualificagdo dos funcionarios para tartar de questdes académicas

(Coordenador(a) de Curso)

3. Gostaria de comentar algo em relagcédo ao(a) coordenador(a)? (ABERTA)

Z
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anima

EDUCACAO

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

1. Vocé faz estagio atualmente?

2. Vocé trabalha atualmente?

3. O seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?

4. Vocé esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relagdo a
carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?

5. Gostaria de comentar algo em relacdo as oportunidades que a IES oferece?
(ABERTA)

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::
Em relagdo ao atendimento, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questao, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgéo “N&o sei avaliar/néo se aplica”.
6. Clareza com que as informagdes sao transmidas pela IES
7. Disponibilidade dos funcionarios para tirar duvidas administrativas
Qualidade dos colaboradores(as) que dao suporte a vocé (por exemplo: pessoal
administrativo, atendimento, canais digitais)

8. Gostaria de comentar algo em relagédo ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAO SISTEMAS ONLINE ::
Em relagdo aos sistemas online, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes
aspectos:
Caso vocé nédo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “N&o sei avaliar/nédo se aplica”.

1. Sistema académico da IES

2. Ambiente virtual de aulas remotas da IES (sala de aula vitual)

3. Gostaria de comentar algo em relagéo aos sistemas online? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 97 Questionario aplicado aos alunos de extensao 2021-2

anima

EDUCAGCAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre a Extensdo e as oportunidades existentes em sua
Instituicao?

() Sim, pelo Coordenador, Professor e/ou Diretor

() Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
() Sim, pelos meus colegas

() Néo fui informado

2. Vocé visita a pagina da Extensao de sua instituicdo, em busca de informagdes e
oportunidades?

() Sim, frequentemente

() Sim, as vezes

( ) Raramente

() Nunca tive interesse

() Néo visitei pois ndo sabia que existe uma pégina especifica da Extenséo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensao esse semestre?

() Sim, participei de curso de curta duracéo (ofertas mensais, carga horaria de
até 20 horas)

() Sim, participei de projeto de extens&o (com professor orientador ao logo de
todo o semestre)

() Sim, participei em prestacdo de servicos a comunidade (clinica escola,
Nucleo de Praticas Profissionais, entre outros)

() Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicéo ou
pelos meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

() Nao participei

4. Quanto ao curso em relagdo a ampliagdo do seu repertorio de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Nao sei avaliar/n&o se aplica

5. Quanto ao curso em relagdo ao tema abordado, signalize o seu grau de

satisfacao:

“? Universidade
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) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) N&o sei avaliar/n&o se aplica

(
(
(
(
(
(

6. Quanto ao curso em relagao ao sistema (visualizagdo do curso, do link, acesso,
entre outros), signalize o seu grau de satisfagao:

) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) N&o sei avaliar/n&o se aplica

(
(
(
(
(
(

7. Quanto ao impacto da Extensdo Universitaria em sua formacdo académica e
professional, signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() N&o sei avaliar/n&o se aplica

8. Quanto ao impacto da extensao para a transformacgao da sociedade, signalize o
seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

9. Se vocé pudesse sugerir locais para que os Projetos de Extensdo fossem

realizados, quais seriam? (ABERTA)

10.Se vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos

proximos Projetos de Extensao, quais seriam?

7
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() Comunidade de entorno do campus que estuda

( ) Populag&o da micro-regido onde o campus esta inserido na sua cidade

( ) Com toda a populacéo da sua cidade

( ) Com toda a populacéo das regides do seu estado, onde seu campus esté
inserido

( ) Com toda a populacéo nacional

() Outros. Quais? (ABERTA)

11.Quais desses ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel) te mobilizam
mais?

() Erradicacéo da pobreza

( ) Fome zero e agricultura sustentavel

() Saude e bem-estar

( ) Educacéo e qualidade de vida

( ) Igualdade de género

() Agua potavel e saneamento

() Energia limpa e acessivel

( ) Trabalho decente e crescimento econdmico
() Industria, inovacéo e infraestrutura

( ) Reducéo das desigualdades

( ) Cidades e comunidades sustentaveis
() Consumo e producéo responsaveis

( ) Acéo contra a mudanca global do clima
( ) Vida na agua

( ) Vida terrestre

( ) Paz, justica e instituicdes eficazes

() Parcerias e meios de implementacéo

12.Quanto a qualidade da atividade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau
de satisfagdo:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() N&o sei avaliar/n&o se aplica

13.Quanto a qualidade de transformacdo pessoal proporcionada pela atividade
extensionista, signalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() N&o sei avaliar/n&o se aplica

Z

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 101 Questionério aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacao 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIAQAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (08 a 22/11)

:NPS
01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENQ/'\O: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”
01.02. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu
na questéo anterior. (ABERTA)

02. Vocé cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relagao ao docente, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
03.0(a) mentor(a) promoveu a conexao entre a area de conhecimento do seu curso
e o mundo do trabalho
04.0(a) mentor(a) o apoiou em sua jornada de aprendizagem facilitando a

realizacao das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA :
Em relagdo ao académico, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem
06.0 conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento
técnico do seu curso
07.As experiéncias sincronas (problematizacdo, viagem e plenaria e/ou outras

proporcionaram momentos de efetiva interagdo e aprendizado

Z
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08.0 processo de avaliacdo do(a) nanodegree esta alinhado aos conteudos e
permite a efetiva mobilizagcdo de conhecimento técnico e/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliagdo nas experiéncias permite a efetiva mobilizacdo de

conhecimento abordados o seu curso

:: DIMENSAO TECNOLOGIA ::
Em relacido a tecnologia, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

10.Vocé considera o Ulife uma Plataforma de aprendizagem intuitive

:: DIMENSAO SERVIGOS ::
Em relacdo aos servicos, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefonico)
resolveram suas demandas ou solicitagoes
12.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
forneceram respostas dentro dos prazos previstos
13.As solicitagbes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado

14.As solicitagdes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

:: DIMENSAO DISCIPLINAS ::
Em relagdo as disciplinas, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

15.0s professors relacionam os conteudos com a pratica professional

16.0 conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso

Z
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17.As metodologias aplicadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu
aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolucdo das

demandas apresentadas

Em relacio as disciplinas, sinalize o seu grau de satisfagdo nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

19.Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

20.Coeréncia entre os conteudos trabalhados e as atividades avaliativas

21.Critérios de correg¢ao nas atividades avaliativas

22 Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relacdo a esta

disciplina

Z

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

up Universidade
Potiguar




Destaca-se que estes instrumentos contam com questbes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um
planejamento de melhorias institucionais.

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE
COLETA DE DADOS

A escolha da escala de mensuragédo pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. Isso porque a escala é o veiculo para a mensuracdo, em termos quantitativos,

das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sdo definidas na tentativa de garantir a compreensao dos avaliadores
guanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de
interpretacbes ambiguas do item avaliado e da intencédo das perguntas. Essa atencéo se

faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um espaco heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de mudltipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como
formato de apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar
apenas uma:

()7 Muito satisfeito; () T Satisfeito; () i Nem satisfeito, nem insatisfeito;

() 7 Insatisfeito; () T Muito insatisfeito

Em 2021-2 , foi introduzido o conceito An«o se ap
nado tem elementos que Ihe permitem fazer um juizo de valor:

()7 Na&o sei avaliar/nédo se aplica
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Na UNP a autoavaliagdo ocorre de acordo com o0 previsto no calendario académico
disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica
tém acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecera a avaliacao.

Quadro 271 Periodo de aplicac&o da autoavaliagcdo em 2021

Graduacao 19/05 a 15/06
2021-1
Pés-graduacao 19/05 a 15/06 -
Graduacao
2021-2 Extenséo 08 a 22/11 07/12
Pés-graduacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3. SENSBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA
E MEIOS DE DIVULGACAO

A participagao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento da
coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizacéo, a
execucdo da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaborag&o do relatério final e a
discussao do relatério com a comunidade académica. A CPA considera que os objetivos
tracados para a Avaliacao Institucional somente sdo atingidos quando ha um envolvimento
efetivo da comunidade académica, no sentido de garantir a participacdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacdo é determinante para o desenvolvimento
da avaliacdo. A sensibilizacdo tem inicio, aproximadamente, um més antes da data definida
no calendario escolar e envolve primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes.
Acoes realizadas a partir dos resultados da ultima autoavaliagdo. Em seguida, inicia-se a
divulgacdo aos alunos, docentes e colaboradores por meio das pecas como e-mail
marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicao.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 111 Noticia no site convidando os alunos a participarem da Al

7 de maio de 2021 09:44

Conheca as melhorias promovidas na UnP com base nas
pesquisas da CPA

Comissao Propria de Avaliagao divulga resultados da pesquisa 2020.2

£ |9] PO

Ao longo do semestre, a CPA — Comissao Propria de Avaliagao da UnP realiza uma série de pesquisas para entender a jornada e
a experiéncia dos alunos e docentes na instituigdo. E por meio das respostas concedidas pela comunidade académica que a
CPA traga, em conjunto com todas as areas da Universidade, planos para a melhoria dos servigos e atividades, buscando
oferecer um ambiente de aprendizagem gue atenda as expectativas e contribua para a formagéo e desenvolvimento de

estudantes, professores, colaboradores e da comunidade.

Nas avaliages realizadas em 2020, a UnP recebeu avaliagdes positivas em diversos aspectos, como Satisfagao Geral,

Satisfagao com os Coordenadores e com os Professores.

Como ponto de melhoria, cujos planos ja estdo em desenvolvimento e execugdo, esté a Experiéncia Digital, com relagdo a

instabilidade da plataforma. Para isso, destacamos a atualizag@o do Blackboard que foi feita para sanar a questdo.
0O relatério completo pode ser conferido aqui.

As pesquisas promovidas pela CPA sdo o principal canal para que a comunidade académica dé a sua opinido sobre a instituigéo.
Em breve, o ciclo das avaliagdes do primeiro semestre de 2021 ird comegar e contamos com o envolvimento de todos para

construirmos, juntos, uma instituigdo cada vez melhor!
Conhega a CPA
A CPA é responsavel por promover e coordenar as avaliagoes internas da Instituigéo, entre elas a Avaliagao Institucional e ainda

outras pesqguisas, com o objetivo de conhecer as necessidades de nossa comunidade académica e promover melhorias que

contribuam para a experiéncia de alunos, académicos e colaboradores.

Além disso, a Comissd@o também é responséavel por acompanhar as avaliagoes externas, como o ENADE e as avaliagtes de

cursos realizadas pelo Ministério da Educagdo (MEC).

A CPA é formada por diferentes membros, gue representam os diversos segmentos da comunidade académica (professores,

alunos e colaboradores) e da sociedade civil organizada.

Cligque aqui e saiba mais.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 121 Stories no Instagram convidando os alunos a participarem da Al

QA= R0 9T% 0

() 8demaio 22:01

Arrasta para

conferir os

avang¢os importantes
conquistados

pela CPA.

& M

Visto por 2.092 Vincular Promover Destaque Mais

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 131 Card WhatsApp convidando os alunos a participarem da Al

Avaliagao
Institucional
20211

Em breve no

6 0la, estudante!

Vem ai a CPA da UnP! Esta € uma
oportunidade contribuir para a
construcao de uma Universidade cada
vez melhor, de forma colaborativa.

Fique ligado no Portal do Aluno!
10:52 vV

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 141 Banner no Portal do Aluno convidando os alunos a participarem da Al

@ Inicio % Favoritos = Servigos Notificagbes

28/05

Avaliacdo
Institucional
20211

% FAVORITOS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 1571 E-mail marketing enviado aos docentes sobre a Al

Participem da Avaliacdo Institucional e nos ajudem a construir uma Instituicdo ainda melhor

Im - Comunicagdo Institucional Unp
E
o Qua, 19/05/2021 10:12 O 5 9 9 =

Cco: Im - Cpa Unp; Leila D. Teixeira; Vinicius N. Albuquerque; Ana P. Martins: Angela D. Pagliacci: Pacla Cristine C. Magni: Samara V. Busa <samara busa@laureate.net>: Ana Paula P. Silva + 452 pessoas

Avaliacdo
Iznstltucmnal

0la, docentes!

Estamos iniciando mais um ciclo da Avaliagdo Institucional, pesquisa realizada pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA). Este € um momento importante para que possamos entender o
andamento das acdes e identificar pontos de melhoria em nossa Instituicdo, e vocés sdo fundamentais neste processo.

A sua participagdo é muito importante. Para isso, vocés poderdo realizar a sua autoavaliacdo no Portal do Professor até o dia 15 de junho. Aproveitem esta oportunidade e colaborem
com a construcdo de uma universidade cada vez melhor.

Incentivem também nossos estudantes a participarem da pesquisa em andamento no no Portal do Aluno até o dia 15 de junho. Quanto mais docentes e discentes participando, mais
chances teremos de evoluir e aprimorar a nossa Qualidade Académica.

Contamos com vocés!
Comissio Prépria de Avaliagdo (CPA)

Comunicagio Institucional
Universidade Potiguar

W 4( ANOS +55 84 32271234
comunicacso.institucional@unp.br | www.unp.br

Av. Eng. Roberto Freire, 2184, Capim Macio
CEP: 55082-202 - Natal/RN

"As informages contidos nesta mensagem sdo CONFIDENCIAIS, protegidas pelo sigilo legal e por direitos autorais. A divulgaggo, distribuigdo, reprodugdo ou qualquer forma de utilizagdo do teor deste
depende de &6 do emissor, o infrator &s sangées legais. © emissor desta mensagem utiliza o recurso somente no exercicio do seu trabalha ou em razéio dele, eximindo-se o

de qualquer por utilizagdo indevida ou pessoal. Caso esta comunicagdo tenha sido recebida por engane, favor avisar imedic esta N

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 16 i E-mail marketing enviado aos alunos sobre a Al

Agradecemos a sua participacdo na Avaliacdo Institucional de 2021

UnP - Universidade Potiguar <cpaunp@unp.br>
© 55w

Qui, 17/06/2021 10:35

Para: Vinicius N. Albuquerque

Visualizar como pagina web

Avaliacao
Institucional

Agradecemos
a sua participagéo

b

Ola, estudante!

Queremos agradecer a todos que participaram da Avaliagdo Institucional
2021, realizada pela Comissdo Propria de Avaliacio (CPA)

Talvez nossos alunos n&o tenham a dimens&o da importancia da participacio
nesse processo, mas podemos garantir que a colaboracdo de nossa
comunidade académica nos permite corrigir e ajustar diversos pontos de
melhoria que s6 conseguimos identificar por meio dessa pesquisa.

Portanto, sintam-se agentes transformadores da nossa realidade. Com sua
contribuic&o, poderemos construir uma instituicdo ainda melhor e mais forte

Estamos juntos nessa miss&ol

Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA)

UP| & | 40
000000

Enviado por Universidade Potiguar
Se desefa n3o receber mals mensagens como esta, clique aqui.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 1 Stories no Instagram convidando os alunos a participarem da Al

Avaliacao

Institucional
Queremos 2021.1

ouvir vocé!

Participe
ate 15/06

Ultimos
| dias para
Y vocé

" responder!

Sua participac¢ao
é fundamental
oara sermos
ainca mrelhores,

i Juntos, c\
] 50mos ANOS
W I unicos. | 4

Promover Destaque  Mais

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2
Figura 181 E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

PROPRIA DE
AVALIACAD

Ola estudante!

Estd chegando um novo periodo da Avaliagcdo
Institucional.

Sera entre os dias 08 e 22/11.

A Avaliacdo Institucional tem como principal objetivo,
por meio da sua opinido, identificar, avaliar e
compreender todos os processos da sua instituicdo de
ensino, possibilitando mudancas e ajustes quando
necessario!

Durante a pesquisa, vocé podera:
- Comentar e dar a sua opinido sobre a sua instituicdo

+ Avaliar os professores e as disciplinas que esta
cursando

- Avaliar o seu curso e o seu coordenador
- Avaliar o atendimento e os sistemas online

- Néo deixe de participar! Esse ¢ um instrumento muito
importante de melhoria da qualidade do seu ensino.

CLIQUE E CONFIRA

Juntos,
Somos 4Gcs

Unicos.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 191 E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

PROPRIA DE
AVALIACAD

Ainda da tempo de participar e avaliar
0s aspectos e processos importantes
da sua experiéncia universitaria.

E rapido, facil e vocé podera:

- Comentar e dar a sua opinido sobre a sua instituicdo

» Avaliar os professores e as disciplinas que estéd cursando
- Avaliar o seu curso e o seu coordenador

+ Avaliar o atendimento e os sistemas online

Sua opinido é essencial para o nosso crescimento.
N&o deixe de participar!

CLIQUE E CONFIRA

) | somes | 4

) il Unicos.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 201 Banner Ulife convidando os alunos para a Al

UnP

Seu momento de co mpartilhar as
mudancas que gostaria de ver por
aqui!

Acesse o link exclusivo que
enviamos ao seu e-mail.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 211 Card Whatsapp convidando os alunos para a Al

ecossistema
\ anima

#ALAUNP

.\‘
o~

QUEREMOS ESCUTAR VOCE!

Participe e nos ajude a melhorar a sua :
experiéncia ao nosso lado. =
* )
-

=
D) Universidade /
;ﬂ ~ | Potiguar

Comissao
propria de

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 221 E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

P s\VALIAGIOINSTITUCIONAL
2021/2

Para construir uma educacao transformadora, é preciso

atentar as experiéncias e ouvir a opinidao de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de novembro, acontecera a
nossa Avaliacao Institucional de 2021/2, também conhecida
entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa &€ uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

O curso
Os Docentes do nosso Ecossistema
0O nosso atendimento

A jornada académica

Além disso, a Avaliagao Institucional € muito importante para a
construcao de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colaborativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e

incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 231 Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

#AVALIAGADINSTITUCIONAL
D 2021/2

COMISSAO

Para transformar, PROPRIA DE
- . AVALIACAO
€ preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 241 E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

Para transformar,
@ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacdo Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituicées integradas (Ages, Faseh, Sdo Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camborid, Florianopolis Continente, Florianopolis liha e Itajai).
Os estudantes das instituicées em integracdo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Florianopolis -

Trajano, I¢cara, Pedra Branca, Tubarao e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,

entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.
0 seu papel é fundamental para incentivar a participacio de
todos e todas e contribuir para a construgdo de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 251 Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

sAVALIAGEOINS TITUCIONAL
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 26 i E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento
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DHAALAGROINSTITUCIONAL

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliacdo Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicdes integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sdo Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balneario Camboriu, Florianépolis Continente,
Floriandépolis llha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituigdes de ensino em
integracdo (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Florianépolis - Dib Mussi, Floriandpolis -
Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubardo e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.

Como a experiéncia de cada estudante ¢ fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamos com vocé para incentivar
a participacao de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4. ADESAO NA AUTOAVALIACAO

7z

Durante a aplicagdo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacdo. Com
base neste relatorio é possivel realizar agdes para incentivar os publicos, e assim garantir

0 maior numero de respondentes possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 27 i Dashboard de acompanhamento da participacao na autoavaliacdo

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia os
cursos de graduacgdo e pos-graduacdo. Também pode-se observar a adesao a avaliacdo
da Extensao no canto superior direito. Diariamente é rodada a rotina, para que os indices
sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA

tem acesso a este dashboard, mas toda a gestdo da instituicdo, docentes e colaboradores.

“? ‘ Universidade
Potiguar










































































































































































































































































































