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1 INTRODUCAO

No contexto do processo de desenvolvimento do Programa de Pés Graduagdao em
Desenvolvimento Regional e Urbano (PPDRU) da Universidade Salvador (UNIFACS), a
autoavaliagdo assume papel relevante.

A autoavaliacdo é um ” processo — preferencialmente negociado — de construcdo e uso de
pardmetros para comparar um determinado objetivo/meta e seu atingimento. Os
resultados desse processo sdo entdo discutidos e utilizados para o melhoramento das
acoes/abordagens/estratégias do objeto avaliado.” (CAPES, 2019)

No PPDRU a pesquisa de autoavaliacdo ja vem sendo realizada, ha alguns anos, no ambito
do processo de autoavaliacdo institucional, conduzido pela Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA) da Universidade. Existe uma comissdo interna do curso, responsavel pela revisdo dos
instrumentos que sdo utilizados, pelo acompanhamento da aplicacdo das pesquisas e pela
analise e discussdo dos resultados com a comunidade académica.

Desde 2020, a Autoavaliacdo do PPDRU observa as recomendacdes do GT de Autoavaliacao
Institucional da Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

A articulagdo da Autoavaliacdo com o Planejamento Estratégico tem se consolidado em dois
sentidos, uma vez que os objetivos fixados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e no Plano Estratégico do PPDRU s3ao submetidos a apreciacdo dos docentes, discentes e
membros do corpo técnico-administrativo, durante o processo de autoavaliagao e, por
outro lado, os insumos da pesquisa alimentam o monitoramento desses dois documentos,
conforme ilustra a Figura 1. Também s3o considerados, para compor os intrumentos da
pesquisa de autoavaliagdo, as consideragdes constantes da Ficha da Avaliagdo Quadrienal
da CAPES.

Figura 1 — PPDRU/UNIFACS - Diagrama do Fluxo de Autoavaliagio
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O presente relatério refere-se aos resultados do processo de autoavaliacdo de 2022 que foi
realizado entre os dias 01 e 15 de dezembro.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo do PPDRU segue as seguintes etapas:

Figura 2 — Etapas do processo de autoavaliagao do PPDRU

By * Sernubilzacio
Politicas e « Diagndstico
Preparacao * Baboadio o

ot

* Métcdo

* ErUMentos
* W 3 cavgo
* Andies

Implementacao
Procedimentos

Divulgacao de
Resultados

* AZoandiie ortaa
Uso de » Subiidio 20

Resultados phnsjamunto

estatdgce

Metaavaliacao

1. Fase de Politicas e Preparacdo

A autoavaliagdo deve partir do PDI e utilizar como parametros os elementos
constantes do Plano Estratégico do PPDRU (missdo, objetivos e metas) e os resultados
da autoavaliagdo anterior (2020-2021), de acordo com os seguintes principios:

P Permanéncia - a autoavaliacdo deve ser continua e permanente, de forma a
monitorar a qualidade do Programa. E realizada sempre no final de cada ano
letivo, no mesmo periodo da avaliagdao institucional. Os egressos apenas sao
ouvidos no final da quadrienal;
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P Abrangéncia - engloba o processo formativo, as condi¢des oferecidas pela IES, a
producdo de conhecimento, a atuagdo e impacto politico, educacional,
econOmico e social;

P Participacdo - participam da autoavaliacio os docentes permanentes e
colaboradores, bolsistas de posdoc (se houver), discentes, egressos e membros
do corpo técnico-administrativo;

P Transparéncia e ética — visa a construir relacdes abertas, transparentes, pautadas
em valores e principios éticos; um ambiente sauddvel de trabalho, do cuidado
com as relagdes interpessoais, do respeito com a diversidade de género e étnico-
raciais e a pluralidade de convicgGes e de perspectivas epistemoldgicas.

2. Implementacdo e Procedimentos

O processo de autoavaliagdo fundamenta-se em uma concepcao formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questiondrios com perguntas
guantitativas e qualitativas.

Os resultados sdao analisados pela comissdao interna do PPDRU com o suporte da
Comissao Prépria de Avaliagdao (CPA). Outro ponto de destaque trata da seguranca
sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesdao voluntdria ao processo,
assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencao de
resultados fidedignos.

Existem instrumentos especificos para cada publico da pesquisa (discentes,
docentes, egressos e corpo técnico-administrativo). Além da pesquisa principal,
também sdo aplicadas pesquisas especificas de satisfacdo com as atividades
formativas promovidas pelo curso: Projeto Cidades Internas (PCl), Semana de Anélise
Regional e Urbana (SARU) e Projeto Expedicdes.

A revisdo dos instrumentos existentes é feita periodicamente, com objetivo de
atualizalos e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepg¢des da
comunidade académica e administrativa acerca do curso.

A sensibilizacdo dos atores é realizada em varios momentos do ano, comec¢ando
quando do ingresso dos alunos novos, no Férum Académico Docente Discente de
Integracdo (FADDI). Programa-se a autoavaliacdo do curso para ocorrer no mesmo
momento da avaliacdo institucional e, assim, aproveitar todo o esforco de
comunicacdo que é feito pela Universidade para sensibilizar seu publico interno
(posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards, e-mails marketing
direcionados, articulacdo com professores e orientadores). Utilizam-se,
prioritariamente, recursos eletrénicos em todos os portais de acesso de alunos,
professores e corpo técnico administrativo.
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A consulta a comunidade foi feita a partir de questionarios estruturados, elaborados no
GoogleForms. Os questiondrios foram disponibilizados por e-mail e WhatsApp, através
dos canais institucionais e das liderangas de turma, juntamente com um texto explicativo
sobre a importancia da participacdo na autoavaliacao.

A convocacdo para a reunido de autoavaliacdo ocorreu pelos mesmos canais de
comunicagdo e inclui a turma ingressante (2023). Na reunido de autoavaliacdo é
disponibilizado espaco de participacao através de aplicativos como o Padlet para ouvir
eventuais contribui¢cdes ao processo.

3. Divulgacdo dos Resultados

O processo de autoavaliacdo do PPDRU esta articulado ao Planejamento Estratégico
2023-2027 e exprime o movimento constante de desenvolvimento do Programa.

Para a efetivacdo do processo de autoavaliacdo, foi criada comissdo especifica no
ambito do Colegiado do PPDRU, integrada por docentes, discentes, representante
do corpo técnico-administrativo e membro externo.

Com ampla divulgacdo no ambito interno do PPDRU, o periodo de preenchimento
do questionario de forma an6nima ficou definido entre 01 e 15 de dezembro de
2023.

A participacao totalizou 70 respostas distribuidas conforme quadro abaixo, onde é
possivel visualizar o nivel de abrangéncia dos resultados:

Questionario \ Respostas % total
Autoavaliacdo Discente 35 64,81
Autoavaliacdo Docente 11 91,66
Autoavaliacdo Técnico 1 100,00
Administrativo
Projeto Cidades Internas 11 73,33
Semana de  Anidlise 12 52,17
Regional e Urbana

Neste relatdrio serdo apresentados os resultados sistematizados das respostas ao
questionadrio de autoavaliacdo. Basicamente, serdo apresentadas de forma
descritiva as questdes fechadas, organizadas a partir de graficos gerados pela
prépria plataforma virtual. Em seguida, as questdes abertas serdo apresentadas de
forma categorizada, buscando uma melhor compreensdo de seu conteudo.
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De acordo com os documentos normativos da autoavaliagdo, optamos por buscar
compreender a percep¢ao sobre pontos fortes, pontos fracos e pontos a melhorar
(metas) do Programa.

Este relatdrio foi apresentado como parte da programacao do Ill Semindrio Interno
de Autoavaliagdo do PPDRU, realizado no dia 24/04/2023, via sala da plataforma
Teams.

3.1 Descricao dos Resultados

Conforme informado na secdo anterior, o questionario foi preenchido pela
totalidade do corpo docente (a excecdo do coordenador de curso) e do corpo
técnico- administrativo. Quanto ao perfil dos discentes que participaram da
pesquisa, eles se distribuem entre varias turmas, correspondendo a uma amostra
de 60% dos alunos do mestrado e 60,7% dos alunos do doutorado regularmente
matriculados no semestre 2022.2.

Figura 3 — Distribuicao dos discentes respondentes por turma
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3.1.1 _Avaliacio do curso

Discentes

No que tange ao quesito Curso, observou-se que cerca de 81,8% dos critérios que serviram
de norte para embasar sua avaliacdo apresentaram, por parte dos alunos, niveis de
satisfagdo sempre acima de 70%, os quais, indubitavelmente, podem ser considerados
como sendo bem expressivos.
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Colocando-os em ordem ascendente, verifica-se que nesse grupo de critérios bem
avaliados em termos de satisfacdo, apurou-se a seguinte realidade: Carater inovador da
producdo intelectual (77,2%), Credibilidade e reputagdo (85,7%), Distribuicdao de créditos
(85,7%), Oferta de disciplinas (85,7%), Atividades formativas (PCl, SARU, Expedicdes)
(88,5%), Apresentacdo dos objetivos e metas (FADDI) (88,5%), Estimulo a producdo
intelectual (88,6%), Impactos econdmicos, sociais e culturais do PPDRU  (91,4%) e
Atualizacdo dos conteudos (91,5%) (Figura 4).

Figura 4 - Proporcao de alunos que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em relagio

ao curso segundo critérios selecionados
Atualizagdo dos Contetidos 91,5
Impactos econdémicos, sociais... 91,4
Estimulo a produgdo intelectual 88,6
Apresentagdo dos objetivos e... 88,5
Atividades Formativas (PCl,... 88,5
Oferta de Disciplinas 85,7
Distribuicdo de Créditos 85,7
Credibilidade e reputagdo 85,7
Carater inovador da produgdo... 77,2
Visibilidade 68,6

Internacionalizagao 65,7

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo PPDRU (2022).

Ao escrutinar um pouco mais as informacdes contidas na Figura 4, vé-se que hd uma
necessidade de se ter uma atencdo especial em relacdo a dois critérios importantes
guando se pensa em termos da Avaliacdo Quadrienal, que sdo a Visibilidade do curso e a
Internacionalizacdo. Isso porque, para esses dois critérios, respectivamente, apenas 68,6%
e 65,7% dos alunos indicaram estar satisfeitos e/ou muito satisfeitos.

Docentes

Quando perguntados sobre o mesmo conjunto de parametros avaliativos do curso os
docentes se declararam plenamente satisfeitos em relacao a 6 deles : Apresentagdo
dos objetivos e metas (FADDI), Atualizacdo dos contetdos, Carater inovador da
producgdo intelectual, Impactos econémicos, sociais e culturais do PPDRU, Oferta de
disciplinas e Relacionamento entre os professores. Propor¢des de professores
também muito destacadas em termos de satisfagdo (90,9%) foram aferidas para os
critérios Atividades formativas (PCI, SARU, PE), Distribuicdo de créditos e Estimulo a
producao intelectual dos alunos.
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Para os critérios Credibilidade e reputacdo e Visibilidade, as proporg¢des de
professores que indicaram estar satisfeitos e/ou muito satisfeitos foram mais baixas,
porém nada que chegue a preocupar, da ordem, respectivamente, de 81,8% e 72,8%.
Definitivamente, o critério dissonante no quesito em tela ficou por conta da
Internacionalizacdo, jA que para ele a proporcao de professores que se mostraram
satisfeitos e/ou muito satisfeitos atingiu o patamar de apenas 54,5%, revelando que
ha margem para se melhorar a performance do PPDRU nesse particular.

Figura 5 - Proporg¢do de docentes que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em
relagdao ao curso segundo critérios selecionados

Apresentagdo dos objetivos e...

Atualizacdo dos Conteudos

Carater inovador da producdo...
Impactos econdmicos, sociais...
Oferta de Disciplinas
Relacionamento entre os...

Atividades Formativas (PCl,...
Distribuigdo de Créditos
Estimulo a produgdo intelectu...
Credibilidade e reputagdo
Visibilidade

Internacionalizacao

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao PPDRU (2022).

3.1.2 Corpo Docente

Quando se analisa as percep¢des dos alunos sobre o quesito Docentes se constata
tratar-se de uma avaliagdo muito positiva para absolutamente todos os critérios que
foram contemplados na Pesquisa de Autoavaliagdo. Para se ter uma ideia mais precisa
em relacdo a esse topico, identificou-se que para nada menos do que 5 dos 6 critérios
abarcados na referida pesquisa, mais de 90% dos alunos indicaram que estdo
satisfeitos e/ou muito satisfeitos. O Unico critério que ficou abaixo desse patamar, mas
para o qual se mediu um percentual de alunos igualmente satisfeitos (85,7%) foi
Estimulo para publicacao (Figura 6).
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Figura 6 - Proporgdo de alunos que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em relagdo
aos docentes segundo critérios selecionados
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L
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Estimulo para publicacao

Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo PPDRU (2022).

3.1.3 Qualidade da Orientacao

Discentes

Leitura igualmente positiva dos alunos em relacdo ao PPDRU foi feita quando se pediu a
eles que avaliassem a orientacdo que recebem. Como se pode atestar ao analisar as
informacdes presentes na Figura 7, em trés dos cinco critérios que foram levados em conta
para medir o grau de satisfacdo deles no que tange ao quesito em foco, as proporcoes
aferidas dos que se diziam satisfeitos e/ou muito satisfeitos ultrapassaram a marca de
90%, casos, por exemplo, dos critérios referentes ao “Estimulo a producédo intelectual” e
“Disponibilidade do orientador” para os quais os percentuais medidos se situaram no
patamar de 91,4% e do “Conhecimento/Seguranga” cujo percentual alcangou a casa de
97,2%. Proporcdes um pouco mais baixas, porém, ainda notadamente expressivas foram
apuradas nesse particular quando se levou em conta os critérios “Exigéncia e rigor” do
orientador e “Regularidade e sistematica do processo de orientacao”, posto que para os
mesmos nada menos do que 85,7% e 88,6%, respectivamente, dos alunos indicaram estar
satisfeitos e/ou muito satisfeitos.
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Figura 7 - Proporgdo de alunos que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em relagdo
a orientagao recebida segundo critérios selecionados
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacao PPDRU (2022).

Docentes

Quando instados a revelarem o nivel de satisfacdo em relacdo ao processo de orientacao,
as propor¢des de docentes se mostraram bastante satisfatdrias para 4 dos 6 critérios que
foram levados em conta para avaliar o quesito em tela, dado que superaram o patamar de
80%. De modo mais preciso, 100% dos docentes informaram que estavam satisfeitos e/ou
muito satisfeitos com a “Qualidade da relacdo interpessoal” que mantinham com os
estudantes, 90,9% deles apresentaram rigorosamente esse mesmo padrao de satisfacdo
no tocante aos quesitos “Regularidade e sistematica do processo de orientacdo” e
“Contribuicdo dos seminarios de pesquisa”, e 81,8% deles indicaram estar satisfeitos e/ou
muito satisfeitos com a “Producdo intelectual” associada aos trabalhos. Os aspectos
dissonantes nessa avaliagdo dos docentes ficaram por conta dos critérios” Dedicacao dos
alunos” e “Espaco fisico para orientacdo”, tendo em vista que para eles as proporgdes de
professores que se mostraram satisfeitos e/ou muito satisfeitos atingiram niveis de,
respectivamente, 54,5% e 36,4% (Figura 8).
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Figura 8 - Proporgdo de docentes que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em
relagdo ao processo de orientagdao segundo critérios selecionados

Regularidade e sistematica do... —
Contribui¢do dos seminarios d... —
Produgdo intelectual associad... 81,8

Dedicagdo do aluno

Espaco fisico para orientagdo 36,4

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo PPDRU (2022).

3.1.4 Coordenacdo do Curso

Discentes

Em relacdo ao trabalho desenvolvido pela Coordenacdo do PPDRU, os 3 critérios com
maior aprovacao pelos discentes em ordem decrescente de satisfacdo foram: “Estimulo a
participacdo nas atividades do curso”, “Contribuicio na formacdo de um ambiente
amigdvel e favoravel a uma cultura académica”, e “Disponibilidade para o atendimento de
sugestdes e solicitacdes”, para as quais se registrou niveis de satisfacdo, respectivamente,
da ordem de 94,3%, 91,4 e 91,4% (Figura 9).
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Figura 9 - Proporgdo de alunos que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em relagado
a coordenagao do curso segundo critérios selecionados

e parﬁCipagéo o

Contribuicdo na formacdo de um...

Disponibilidade para o atendimento...

Comunica;éo e plcente
DiVUIgagao o reSUItados o _

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo PPDRU (2022).

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo PPDRU (2022).

Docentes

No quesito Coordenacdo, que contempla 8 critérios, as proporcdes de professores
satisfeitos e/ou muito satisfeitos sempre se mantiveram acima de 70%. A bem da verdade,
pode-se dizer que para 5 desses critérios (“Estimulo a participacdo nas atividades do
curso”, “Contribuicao na formagao de um ambiente amigavel e favordvel a uma cultura
académica”, “Disponibilidade para o atendimento de sugestdes e solicitagdes”, “Estimulo
a publicacdo” e “Comunicagdo com o corpo discente”) se apurou propor¢des maximas em
termos de satisfacdo (Figura 10).
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Figura 10 - Proporcdo de docentes que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em
relagao a coordenacao do curso segundo critérios selecionados

Estimulo a participagdo nas...
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Condugdo do processo de...

Divulgagdo dos resultados das...

Comunicacaocoma lES e a...

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo PPDRU (2022).

3.1.5 Servicos Académicos

No que tange ao quesito Servicos Académicos, pode-se dizer que a performance nao foi
boa em termos dos niveis de satisfacdo que os alunos manifestaram em relacdo a
praticamente todos os critérios que foram avaliados. Conforme se pode apurar na Figura
11, o Unico critério que “se salvou”, nesse particular, foi “Emissdao de documentos”, visto
gue para ele os alunos manifestaram um nivel de satisfacdo que atingiu o patamar de
65,7%, que sintetiza os percentuais que foram medidos para aqueles que se mostraram
satisfeitos e/ou e muito satisfeitos. Para os demais critérios foram medidos niveis de
satisfacdo que podem ser considerados bastante aquém daquilo que efetivamente se
espera, sendo, de longe, a situagao mais critica e, portanto, mais preocupante aquela que
foi apurada em relagao a Plataforma Ulife, ja que para ela foi aferido um nivel de satisfagao
pifio, da ordem de apenas 8,6%.

Entende-se que esses numeros sejam resultado do processo ainda ndo finalizado de
migracao dos sistemas académicos e financeiros da Unifacs, por ocasido da sua integracao
a rede Anima de ensino. Tal fato pode ser comprovado pelo alto indice de aprovacdo da
Secretdria do Curso, que a despeito do baixo nivel de satisfacdo dos discentes com os
servicos académicos, em si, lhe atribuiram uma média 4,6, em uma escala que vai até 5. Ja
entre os docentes, a média da referida funcionaria foi de 4,8.
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Figura 11 - Proporgao de alunos que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em relagdo
aos servigos académicos segundo critérios selecionados

Emissdo de documentos...

Historico escolar/Notas

Emissdo de holetos

PLataforma Ulife

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo PPDRU (2022).

3.1.6 Infraestrutura do Campus

Discentes

Neste quesito, 63,6% (7 de 11) dos critérios que foram elencados contabilizaram uma boa
performance em termos de avaliacdo, posto que para eles os alunos, de uma forma geral,
indicaram niveis de satisfagdo que superaram o patamar de 70% (Figura 12).

Ainda em relacdo ao referido quesito, os critérios que contabilizaram os niveis mais
preocupantes em termos de satisfacdo, uma vez que para eles foram encontrados niveis
de satisfacdo por parte dos alunos inferiores a 50% foram, respectivamente,
Estacionamento (45,7%) e Servicos de xerox/Impressao (25,7%).
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Figura 12 - Proporgao de alunos que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em relagdo
a infraestrutura do campus segundo critérios selecionados
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo PPDRU (2022).

Estacionamento

Servigos de Xerox/Impressao

Docentes

No quesito infraestrutura do campus de uma forma geral a percep¢ao dos docentes foi,
por assim dizer, mais rigorosa do que a que foi feita pelos integrantes do corpo discente.
Isso porque, para apenas 2 critérios (“Seguranga no Campus” e “Estacionamento”) 70% ou
mais dos professores manifestaram que estavam satisfeitos e/ou muito satisfeitos. Ja para
os critérios “Opc¢bes de alimentacdo”, “Laboratdérios de Informatica”, “Laboratdrios de
Pesquisa (Observatério)”, “Limpeza do Campus”, “Areas de Convivéncia” e “Biblioteca
Fisica e Digital”, as propor¢Ges de docentes que se mostraram satisfeitos e/ou muito
satisfeitos variou de um “maximo” de 64,6% a um “minimo” de 54,6%. Definitivamente,
0s pontos criticos em termos da propor¢do de docentes satisfeitos e/ou muito satisfeitos
ficaram a cargo dos critérios “Servicos de Xerox/Impressdo” e “Plataforma Ulife”, tendo
em vista que para eles foram apuradas propor¢des de docentes satisfeitos e/ou muitos
satisfeitos da ordem de, respectivamente, 27,3% e 18,2% (Figura 13)
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Figura 13 - Proporc¢ao de docentes que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em
relagao a infraestrutura do campus segundo critérios selecionados
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo PPDRU (2022).

3.1.7 Nivel de Engajamento com o Curso

Discentes

Sdo também bastante interessantes os achados da Pesquisa de Autoavaliacdo no que
respeita ao nivel de satisfacdo dos alunos em relacdo aos seus respectivos desempenhos
no Curso, dado que eles trazem nas suas entrelinhas aspectos que sdo na maior parte dos
casos muito benfazejos para a dindmica de operacdo e funcionamento de um Programa
de Pés-Graduacgdo (PPG) Stricto Sensu, como o PPDRU.

O primeiro deles é o fato de que a totalidade dos alunos que participou da pesquisa se
manifestou como satisfeita e/ou muita satisfeita com o “Nivel de envolvimento que
tinham com as disciplinas”. O segundo, por seu turno, tem a ver com a elevada proporgao
(88,6%) daqueles que indicaram que estavam satisfeitos e/ou muito satisfeitos com a
“Participagao que tinham nas atividades formativas” promovidas pelo PPDRU, a exemplo
do Projeto Cidades Internas (PCl), a Semana de Analise Regional e Urbana (SARU) e o
Projeto Expedi¢Ges (PE) (Figura 14).

Em que pese o incentivo que vem sendo dado aos alunos para que publiquem trabalhos
em periddicos qualificados, a participacdao deles em publicagdes dessa natureza foi o
critério para o qual foi contabilizada a mais baixa proporcdo (entre os trés critérios
contemplados no quesito em questdo) de alunos que indicaram estar satisfeitos e/ou
muito satisfeitos (71,5%). A tendéncia é que haja melhora nessa percepcao, tendo em vista
gue vem sendo envidados um conjunto de medidas que caminham na direcdo de envolver
ainda mais os alunos do PPDRU nessa atividade académica que prima por dar visibilidade
aos artigos que produzem, seja em decorréncia das disciplinas que cursam, das
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dissertacOes e teses que elaboram e/ou das demais atividades que participam e que
também se constituem em janelas de oportunidades para publicacdo de trabalhos em
periédicos, como é o caso, por exemplo, do PCl, da SARU e do PE.

Figura 14 - Proporgdo de alunos que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em relagao
ao seu desempenho no Curso segundo critérios selecionados
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo PPDRU (2022).

Docentes

Na mesma linha, as proporcbes de docentes que se disseram satisfeitos e/ou muito
satisfeitos para todos os critérios que foram cotejados ndao assumiram valores inferiores a
70%. Com efeito, constatou-se que a totalidade dos professores (100%) se mostrou
satisfeita e/ou muito satisfeita com a “Participacdo em reunibes de Colegiado”.
Proporg¢des bastante elevadas de professores satisfeitos e/ou muito satisfeitos foram
medidas para os seguintes critérios: “Participacdo em publicacdes” (90,9%),
“Envolvimento com as disciplinas” (90,9%) e “Participacdo na SARU (81,8%)". J& para os
critérios “Atracdo de novos alunos”, “Outras atividades de Inser¢do Social” e “Participacao
no PCl” as propor¢bes de professores que pontuaram estar satisfeitos e/ou muito
satisfeitos foram um pouco mais baixas, mas situando ainda em um patamar que é digno
de nota (72,8%) (Figura 15).
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Figura 15 - Proporg¢do de docentes que estdo satisfeitos e/ou muito satisfeitos em
relagao ao engajamento que mantinham com o curso segundo critérios selecionados
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Fonte: Pesquisa de Autoavaliacdo PPDRU (2022).

3.1.8 Avaliacdo Geral do Curso

Por fim, quando perguntados sobre o nivel de avaliacdo geral sobre o curso e qual
a probabilidade de oindicarem para amigos e conhecidos, os resultados foram os reunidos
no quadro abaixo:

ITEM DISCENTES DOCENTES
Satisfacdo Geral 91,42% 100%
Probabilidade de Indicagao 91,42% 100%

3.1.9 Respostas abertas

Infraestrutura do Campus

Alguns computadores séo lentos ou ndo funcionam.
Satisfeito de modo geral
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Laboratdrio de Pesquisa (observatorio): Embora seja um espaco muito valioso e importante para
o desenvolvimento das pesquisas, o observatério conta com alguns problemas em relagéo a
baixa qualidade dos computadores que foram destinados para o local. Além disso, o
observatdrio poderia ser mais amplo para que fosse possivel ter mais computadores, tanto para
os mestrandos e doutorandos quanto para os seus IC's.

Espaco de alimentacéo poderia estar melhor organizado

A infraestrutura é excelente da antiga Unifacs. O Grande problema é a nova gestdo educacional.
ANIMA. uma verdadeira baguncga, péssima.

Quero reiterar minha total insatisfacdo com o estacionamento.

As lanchonetes fecham no horario de intervalo das aulas. Fecham cedo. Ndo ha op¢des de
impressdo e xerox

O acesso a biblioteca on line e as bases de pesquisa nacionais e internacionais foram prejudicados
pelo acesso a Plataforma Ulife que muitas vezes apresentava inconsisténcias que ndo permitiam
0 acesso tais como considerar o discente em abandono de curso embora todos os boletos
estivessem pagos e as atividades de pesquisa orientada estivessem em andamento.

Servigcos Académicos

O PPDRU é muito melhor que a Unifacs em si. A administracdo da Universidade é uma vergonha.
Ja a do curso do mestrado é exemplar.

Servicos financeiros péssimos, necessita existir um departamento financeiro fisico nas unidades
de Salvador-Ba.

A Plataforma Ulife é extremamente desorganizada! Problema que néo existia com a plataforma
blackboard

O atendimento precisa ser melhorado.. o atendimento no programa é bom + o da instituicéGo
precisa melhorar

Até hoje a UNIFACS ndo regularizou o problema com os boletos. Recebo diariamente ligacoes e
cobrancas de taxas indevidas. Isso ja ficou insustentdvel e acredito que hd necessidade de resolver
isto logo. Ainda ndo consigo emitir meus proprios boletos pela plataforma. Estamos ha quase um
ano convivendo com esta situacdo e ninguém nos da retorno para uma solugdo. Todos os canais
de atendimento ao aluno sGo muito ruins, ninguém te passa informacéo correta. Ndo gostaria de
continuar recebendo ligagbes didrias por cobrangas indevidas, isto ndo é minha responsabilidade.
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Os Servicos Academicas da instituicao estao abaixo do nivel de qualidade que esta institui¢do
sempre foi de nivel excelente. EstGo abaixo do nivel péssimo. Sou egressa dessa universidade desde
1993. Conheco muito bem a instituicdo e tenho autoridade para dizer que hoje desconheco tais
servicos prestados a nivel de administracao, principalmente do setor Financeiro e em sequida do
sistema da nova plataforma....péssimo infelizmente.

A emissdo de boleto é sempre confusa, o préprio sistema ja seleciona um més aleatério e o a ser
pago estd no final da pdgina. Sem contar g em cada campo a ser selecionado, para emissdo do
boleto, tem escrito o nome de dois meses diferentes. Enfim, todo més é confuso!

A empresa contratada para gerar boletos (JA Rezende) trata os alunos como se fossem marginais,
dando a impresséo de que partem do pressuposto de que os alunos estédo tramando formas para
ndo pagar as mensalidades. Desprezivel! Inaceitdvel!

A plataforma Ulife apresentou instabilidade na maior parte do ano. A questdo de emissGo dos
boletos também foi um problema que atrapalhou bastante, mas entendo que a Universidade
estava passando por mudancas e espero que a partir de agora as coisas se estabilizem.

A emissdo de boletos e pagamentos é o Unico servico que a Plataforma Ulife presta de forma
satisfatoria. Os demais servicos sdo incorretos, desatualizados e ndo existe a integragdo entre a
vida financeira do discente e a vida académica. E dramdtica a situacédo de informacéo de histérico
escolar e notas. A emissdo de documentos pela Secretaria do Programa salva em parte a situacgéo.

Apés mudanca do sistema, os processos digitais, tornaram-se um grande problema da matricula
a emissdo de documentos. A secretaria do curso ajuda muito o que ameniza o transtorno causado
pelo sistema.

Secretaria do Programa

Estou muito satisfeita. Gilsa é muito agraddvel, atenciosa e resolutiva. Todas as demandas que
encaminhei para ela foram devidamente direcionadas e atendidas.

Atendimento muito bom

A secretaria do curso faz o possivel e o impossivel para solucionar problemas que néo sdo da
alcada da secretaria. Como tentar solucionar problemas Financeiros. Erros grotescos da parte
financeira da instituicdo.

A Gilsa é super atenciosa!

Com a inadequacédo da Plataforma ULIFE a Secretaria se tornou a Unica forma de trocar de
informacoes entre a situacao financeira e a situacdo académica dos discentes sobrecarregando
tanto a Secretaria quanto os servicos de Apoio ao Estudante ( CAE) embora com presencga fisica
constante muitas vezes a matricula era " esquecida"(!!!) ou as notas nédo eram colocadas.
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Coordenacao do Curso

A coordenacgdo é excelente! Prof. Carolina é muito atenciosa e gentil. Sempre disponivel
para auxiliar e orientar os alunos em todos os aspectos do curso. E vdlido destacar o
empenho dela para a realizagdo de grandes trabalhos e a sua preocupa¢do com o retorno
social das pesquisas.

E importante criar um canal de comunicacdo em redes sociais como o Instagram e o
Facebook.

Coordenagdo prestativa, parceira e nos apoia em tudo

A coordenagdo estd de Parabéns.Sempr .auxiliando os discentes em questbes académicas
e ndo académicas

Prof Carolina é muito organizada, sempre atenciosa e solicita, responde os e-mails com
rapidez;

O corpo docente do PPRU é composto por profissionais comprometidos e de uma
competéncia impar. Ressalto o empenho, profissionalismo e dedicagcdo da coordenadora
do programa, Profa Carolina Spinola;, sempre nos incentivando enquanto alunos,
pesquisadorss e seres humanos.

Profa. Carolina Spinola é extremamente capacitada e conduz a Coordenag¢do do PPDRU de
forma excelente. Parabéns!!!

O periodo da pandemia afetou muito as atividades do curso que somente foram retomadas
presencialmente em 2022. Para os discentes que ingressaram em 2020 e 2021 as
atividades foram desenvolvidas de forma on line o que ensejou um enorme esfor¢o de
adaptagdo das plataformas e das formas de comunica¢do e avaliagdo. A Coordenacéio do
Curso precisa estar mais presente com cada um dos discentes, marcando pelo menos um
encontro presencial por semestre além da SARU.

Curso

Ndo ha estimulo visivel a publicagbes em revistas e em eventos importantes como o
ENANPUR.

Experiéncias unicas... estou amando mesmo com dificuldades

O PPDRU é um curso de exceléncia, de credibilidade e de reputagdo. Precisa ampliar ainda
mais as redes de pesquisa ingressando na Rede Observatdrio das Metropoles. O

funcionamento da Plataforma Ulife ndo deve prejudicar o acesso as bibliotecas e bases de
dados nacionais e internacionais.
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Corpo Docente

Alguns

Gostaria de aproveitar para agradecer a todo o corpo docente do curso, pelos momentos de
crescimento, aprendizagem, novos olhares, pela seriedade e cuidado que dedicam a ciéncia.
Muito obrigada!

Os professores s@o excelentes e atuam de forma exemplar, no tratamento dos alunos.
Orientacao

Prof. Carolina é uma orientadora incrivel! Sempre disponivel para solucionar as duvidas, sequra
e assertiva nas orientacoes, escuta o aluno com sensibilidade e empatia. Além disso, estimula o
orientando a cumprir grandes objetivos dentro do estudo e acredita muito em tudo o que
produz com ele.

Excelente professor e orientador

Como orientador, Prof. José Menezes é um docente exigente, acessivel, que incentiva a producdo
intelectual, que inserindo e incentivando seus orientandos a participar de eventos e publicacées

de alto padrao académico.

Prof. Sérgio Fialho: excelente!

Auto avaliacao

Sinto-me emparedado
Se ndo fosse a correria das entregas seria aproveitaria melhor

A realizag@o do curso concomitante com atividades laborais requer muita disciplina, mas
infelizmente a produgdo acaba néo sendo priorizada.
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