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RESUMO

SILVA, Ednelson Florentino da. CONVERGENCIA, FAKE NEWS E MEMES DE
INTERNET: a produciao audiovisual nas eleicoes presidenciais de 2018 e 2022, sob
orientacdo do Prof. Dr. Vicente Gosciola. Sao Paulo, 2023.

Os processos eleitorais para presidente de 2018 e 2022 foram o objeto de estudo de caso desta
tese de doutorado, a partir dos conceitos de convergéncia das midias e de midiatizacdo da
sociedade. Entendendo que a convergéncia nao se restringe a tecnologia, apesar de sua
importancia e das possibilidades que ela proporciona, mas como algo que se realiza na dimensao
da producao humana a partir de sua dimensao cultural (MARTINO, 2014, p.35). Para isso, o
olhar se voltou ao uso de fake news € memes, por meio de produtos audiovisuais, no processo
de construcdo e desconstru¢do da imagem das duas principais candidaturas, dos dois pleitos
presidenciais. A pesquisa partiu do entendimento de que vivemos em uma sociedade
midiatizada, na qual a convergéncia das midias ¢ um processo em constante evolucdo. A partir
disso, procurou-se entender de que maneira a disseminagdo de fake news ¢ memes de internet,
por meio das plataformas digitais, impactou as campanhas eleitorais e contribuiu para o
aumento da polarizagdo das candidaturas e a divisdo entre os eleitores e apoiadores de cada uma
delas. A tese trouxe como hipoteses a sugestdo de que a produgdo audiovisual por meio de fake
news e memes de internet foi mais eficaz ao tentar deslegitimar os adversarios do que para
promover os proprios candidatos. Outra hipotese levantada foi a de que as plataformas digitais
desempenharam um papel bastante significativo na dissemina¢do dessas produgdes
audiovisuais, permitindo a amplificacdo rapida e a viralizacdo das mensagens, em decorréncia
da falta de regulagdo sobre o seu uso. A pesquisa se utilizou de metodologia qualitativa para a
avaliacdo de conteudo de fake news e memes de internet veiculados durante as eleigcdes
presidenciais de 2018 e 2022 no ambiente digital. Para isso, foram selecionados produtos
audiovisuais veiculados pelas redes sociais, mas que foram também veiculados na plataforma
YouTube, o que permitiu revisitar o material e observa-lo e analisa-lo dentro de seu contexto
digital. Além disso, a escolha de tais produgdes audiovisuais levou em conta o fato de
demonstrarem a clara a constru¢do ou ressignificacdo realizada pelo internauta. Os resultados
obtidos confirmam as hipoteses levantadas, demonstrando que a producdo audiovisual de fake
news ¢ memes de internet foi amplamente utilizada como estratégia para desacreditar os
adversarios politicos, o que contribuiu para aumentar ainda mais a polarizacdo eleitoral.
Também foi possivel constatar que as plataformas digitais, principalmente redes sociais como
Facebook, Twitter, e as ferramentas de comunicagdo instantanea como WhatsApp, e Telegram
foram essenciais para a disseminagdo dessas mensagens, o que facilitou a propagagdo e
viralizagdo dos contetidos produzidos pelos apoiadores dos candidatos. Diante disso, a pesquisa
ressalta a necessidade de aprofundar o debate sobre o papel e a responsabilidade das plataformas
digitais na disseminacdo de desinformag¢do e na erosdo da confianca nas instituicdes
democréaticas. Mais do que isso, refletir sobre as acdes a serem adotadas, para que sejam firmes
e eficientes para que as plataformas e o seu uso tenham menos poder de interferir na formacao
da opinido publica, consequentemente no processo democratico.

Palavra-chave: Convergéncia Cultural Midiatica, Comunicagao

Audiovisual, Fake News, Memes de Internet, Elei¢cdes Presidenciais



ABSTRACT

The presidential election of 2018 and 2022 were the case study object of this thesis, based on
the concepts of media convergence and mediatization of society. Understanding that
convergence is not restricted to technology, despite its importance and the possibilities it
provides, but as something that takes place in the dimension of human production from its
cultural dimension (MARTINO, 2014, p.35). Therefore, it was analyzed the use of fake news and
memes, through audiovisual products, in the process of construction and deconstruction of the
image of the two main candidates in those two presidential elections. The research started from
the understanding that we live in a mediatized society, in which media convergence is a process
in constant evolution. Based on this, an attempt was made to understand how the dissemination
of fake news and internet memes, through digital platforms impacted presidential campaigns
and contributed to an increase in the polarization of candidates and the division between voters
and supporters of each one of them. The thesis brought as hypotheses the suggestion that
audiovisual production through fake news and internet memes was more effective when trying
to delegitimize the opponents than to promote the candidates themselves. Another hypothesis
raised was that digital platforms played a very significant role in the dissemination of these
audiovisual productions, allowing the rapid amplification and viralization of messages, due to
the lack of regulation on their use. The research used a qualitative methodology to evaluate the
content of fake news and internet memes broadcast during the 2018 and 2022 presidential
elections, in the digital environment. For this, audiovisual products broadcast on social
networks were selected, but which were also broadcast on the YouTube platform, which
allowed revisiting the material and observing and analyzing it within its digital context. In
addition, the choice of such audiovisual productions took into account the fact that they clearly
demonstrate the construction or re-signification carried out by the Internet user. The results
obtained confirm the hypotheses, demonstrating that the audiovisual production of fake news
and internet memes was widely used as a strategy to discredit political opponents, which
contributed to further increase electoral polarization. It was also possible to verify that digital
platforms, mainly social networks such as Facebook, Twitter, and instant communication tools
such as WhatsApp and Telegram, were essential for the dissemination of these messages, which
facilitated the propagation and viralization of the contents produced by the candidates'
supporters. Given this, it is possible to consider that the research highlights the need to deepen
the debate on the role of digital platforms in the dissemination of disinformation and the mistrust

in democratic institutions. More than that, reflect on the actions to be adopted, so that they are
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firm and efficient so that the platforms and their use have less power to interfere in the formation

of public opinion, consequently in the democratic process.

Keywords: Media Cultural Convergence, Audiovisual Communication, Fake News, Internet

Memes, Presidential Elections
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SIGLAS

TV - Televisao
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CNN - Cable News Network — Canal de Noticias a Cabo
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BBC - British Broadcasting Corporation - Corporagao Britanica de Radiodifusdo
DC — Democracia Crista

PCB — Partido Comunista Brasileiro

PSTU - Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado

UP — Unidade Popular

PTB — Partido Trabalhista Brasileiro

MDB - Movimento Democratico Brasileiro

PDT — Partido Democratico Brasileiro

IPEC - Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria Estratégica
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INTRODUCAO

Comunicagdo e politica sempre foram temas que em mim provocaram inquietacao,
curiosidade e paixdo. Unir esses dois assuntos nesta tese se tornou uma oportunidade para
mergulhar em uma pesquisa que me permitisse entender ainda melhor como eles ndo apenas se
relacionam, mas se constituem e se configuram ao se interligarem e promoverem entre si
transformagdes, diante de todas as mudancas que as novas tecnologias e a cultura da
convergéncia tém proporcionado, em especial no campo audiovisual.

A pratica profissional proporcionou, desde o inicio da minha carreira no radio, em 1992,
a condi¢do de participar de campanhas eleitorais e vivenciar os dois ambientes, o politico € o
comunicacional. Até o inicio da década de 2010, a atuagd@o junto as campanhas eleitorais esteve
atrelada a produgdo radiofonica de programas eleitorais, fosse como editor, locutor,
coordenador de equipe ou jornalista responsavel. Com o advento da internet, e tudo o que ela
passou a proporcionar, o trabalho com programas para o horario eleitoral gratuito no radio deu
lugar a atuacdo com a produgdo e gerenciamento das campanhas no ambiente digital. Nele, e a
partir dele, um universo de alternativas se abriu, apresentando uma série de formas, formatos,
plataformas e maneiras de produzir e veicular conteidos que permitissem levar até o eleitor a
mensagem dos candidatos. Tudo isso proporcionado pelas mudangas provocadas pelo avango
das tecnologias e pela convergéncia, entendida aqui neste trabalho como “transformagao tanto
na forma de produzir quanto nas formas de consumir os meios de comunicagdo”. (JENKINS,
2009, p. 44).

Tais mudangas impactaram o trabalho de comunicag¢ao realizado pelos profissionais que
atuam nas campanhas eleitorais, geralmente profissionais do marketing especializados nesse
tipo de disputa, que possui caracteristicas proprias que a colocam em divisdo especifica dentro
do marketing, que ¢ o eleitoral. “O marketing eleitoral € o marketing da conquista, que retune a
forga e a convicgao obstinada da paixdo com a astucia, o planejamento e a estratégia de guerra”
(KUNTZ, 2006, p.19). Para Marcelo Pimentel (2021), o marketing eleitoral atua, entre outros
aspectos, na busca por informacdo, com a obrigacdo de comunicar melhor e de maneira
fidedigna, afim promover a elei¢do do candidato. “O Marketing Eleitoral busca caminhos e
estratégias diferenciais, que trabalham um candidato para se tornar melhor que o seu
concorrente” (PIMENTEL, 2021, p.119). Contudo, diante da realidade atual, cabe sempre a
reflexdo sobre se os fins justificam os meios, mesmo e até pelo fato de que a responsabilidade

dos profissionais de marketing eleitoral ¢ fazer o melhor por seus clientes.
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Atuar na area de marketing digital no ambiente politico, em especial o eleitoral, me
permitiu um olhar atencioso aos processos de comunicagdo efetivados pela internet, e pelas
redes sociais. Esse olhar, ao ser confrontado com o referencial teorico, proporcionou uma
compreensdo dos varios elementos utlizados na construgcdo das narrativas e intengdes dos
produtos audiovisuais. Afinal, ao longo de cerca de dez anos de atuacdo neste segmento, fui
responsavel por promover o planejamento de agdes digitais em campanhas dos clientes que
atendi e executa-las de tal forma que proporcionasse a eles as condi¢des de participar das
disputas em condi¢des de igualdade com seus adversarios, mesmo que isso significasse, em
alguns momentos, o uso de praticas mais incisivas na producao de conteudo a ser veiculado por
suas redes sociais. Contudo, os produtos digitais produzidos, a partir do planejamento que
minha equipe sempre elaborou, por mais incisivos que fossem, ndo configuraram, em nenhum
momento o uso de informacgoes falsas, fossem em favor ou contrarias aos adversarios. Neste
sentido, tive a postura ética de ndo fazer uso das fake news como instrumento de manipulagao
da vontade do eleitor, o que, em alguns casos, confesso, chegou a resultar em divergéncias
severas com alguns clientes que cobravam o uso de todas as artimanhas possiveis na busca pela
vitdria eleitoral, inclusive o de fake news, o que sempre me neguei a fazer. Considerando esse
ponto, ¢ importante registrar que, em muitos casos, nao sao os profissionais de marketing que
atuam nas campanhas que decidem pelo uso desses instrumentos que configuram, inclusive,
crime, mas, em muitos casos, os proprios candidatos, que partem do principio de que se deve
valer tudo em busca da vitdria, além da visdo de que se o adversario usa, ele também precisa
utilizar, ja que o ambiente digital proporciona essa condicdo.

Vale destacar que esse mesmo ambiente digital permitiu uma participagdo mais efetiva
do eleitor, que passou a ser receptor de conteido a0 mesmo tempo em que se tornou também

emissor de mensagens, em um processo interativo:

Emissores e receptores compartilham o mesmo ambiente simbolico, interagindo
nas redes de significados presentes em seu interior. Todos os emissores sdo
potencialmente receptores e vice-versa. As mensagens compartilhadas sdo, ao
mesmo tempo, multimodais e multicanais, isto €, usam varias tecnologias de
comunicacdo, como celulares, televisio e os ambientes da internet
(multimodalidade) e sdo distribuidos em diversos canais dentro de cada
tecnologia, como varias emissoras de TV, radio e inimeros sites. (MARTINO,
2014, p.106)

Compreender como se da essa participagdo e interagdo se torna, entdo, a luz desta tese,

elemento essencial para a pesquisa, pois € a partir delas que se propaga boa parte da produgao
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de contetido audiovisual utilizada ao longo das campanhas eleitorais presidenciais de 2018 e
2022. Isso ocorre devido ao fato de que muitos dos materiais que circularam, e que foram
utilizados ao longo das referidas campanhas, tiveram como responsaveis por sua producdo e
compartilhamento os proprios internautas, cidadaos e eleitores, que se engajaram, em principio,
naturalmente na campanha do candidato de sua preferéncia, o que foi um dos fatores
considerados no momento de defini¢do do corpus desta tese. Importante deixar claro que nao
existe nesta pesquisa qualquer intengdo de tratar dos aspectos politicos das campanhas, além
daquilo que esteja estritamente ligado ao contexto e as mensagens contidas nos produtos
audiovisuais definidos no corpus. Contudo, registre-se a existéncia da compreensdo de que o
uso das fake news como instrumento de manipulagdo da vontade do eleitor ¢ um fator
extremamente prejudicial a democracia ao promover uma interferéncia em seu processo de
escolha, e, como tal, ndo poderia de ser considerada no momento das consideragdes e
conclusdes a respeito do tema.

Entende-se que a pesquisa se faz necessaria diante da realidade apresentada pelas atuais
campanhas eleitorais, que se utilizam, em seus processos de comunicacao, das tecnologias que
permitem o uso e a propagac¢do de produtos audiovisuais que carregam mensagens capazes de
influenciar o poder de escolha dos eleitores por meio de narrativas diversas, inclusive com o
uso de mensagens baseadas em fake news e memes de internet, o que interfere diretamente no
processo democratico pautado pela livre escolha do eleitor.

Sendo a internet um espago de quebra da linha utilizada pelos tradicionais veiculos de
comunica¢cdo de massa, na qual o processo de comunicagdo ocorre de um para muitos, o
ambiente digital possibilita que esse processo ocorra de muitos para muitos. Logo, parte do
conteudo das campanhas que sdo avaliadas nesta tese se apresenta como uma produgdo
individual, descentralizada, sem hierarquia, resultado dos processos de engajamento e interagao
do eleitor com as campanhas. A ativagdo que leva as ac¢des de apropriagdo, ressignificacao,
producdo e propagacao desses conteudos se da a partir da comunicagdo, que “acontece quando
as mentes sdo ativadas para compartilhar significado” (CASTELLS, 2015, p.191).

E nesse sentido, considerando a realidade de uma sociedade midiatizada, na qual a
convergéncia das midias ¢ entendida como um processo, que esta tese se realiza. A partir desses
aspectos surge o questionamento: como a producao audiovisual de fake news e meme de internet
foi usada na construgao e desconstrug¢ao da imagem dos candidatos que polarizaram as eleigcdes
presidenciais de 2018 e 2022? Com base na pergunta de pesquisa, as hipdteses levantadas sdo
de que a producdo audiovisual, em formato de fake news e memes de internet, foi utilizada e

mais eficaz para deslegitimar os adversarios politicos do que para promover 0s proprios
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candidatos, contribuindo para a polarizagdo e a divisdo social. As plataformas digitais tiveram
um papel importante na disseminacdo de producdes audiovisuais em formato de fake news e
memes de internet durante as campanhas eleitorais presidenciais brasileiras de 2018 ¢ 2022, ao
permitirem a amplificagdo rapida e a viralizagdao dessas mensagens.

A avaliacdo sobre a produ¢do audiovisual para compor o corpus desta pesquisa
considerou videos que circularam pelas redes sociais. Contudo, em razdo da dinamica das redes
e, principalmente, das plataformas de mensagens instantaneas, nas quais os videos foram
compartilhados com grande intensidade, optou-se pela escolha de material hospedado na
plataforma YouTube, durante o periodo eleitoral escolhido para andlise, nos quais ficava clara
a construcao ou ressignificagdo realizada pelo internauta. Pode-se constatar excegdo feita aos
videos oficiais das campanhas, produzidos para o horario eleitoral na televisao, utilizados como
forma de demonstrar de que maneira as narrativas oficiais de campanha foram apresentadas, e
assim possibilitar uma breve comparagao sobre a maneira de como a produgdo audiovisual e a
internet eram vistas, tanto pelas campanhas quanto pelos internautas. Outros trés fatores
considerados na defini¢do da composi¢dao do corpus foram o tempo de duracao dos videos,
sempre curtos, com destaque para os das elei¢des de 2022, cujas caracteristicas de, a partir da
plataforma Tik Tok, sofreram significativa alteragdo, como sera visto adiante; as mensagens
que carregavam, € as caracteristicas de elementos de uso, como, por exemplo, o humor. A partir
do material coletado, os videos foram analisados considerando aspectos filmicos, de produgao,
ressignificagdo, assim como discurso e narrativa, com o intuito de compreender os objetivos de
comunicagdo da producdo audiovisual que comp0s o corpus.

O referencial tedrico desta tese se inicia com o primeiro capitulo que traz justamente a
conceituagdo de comunicagdo e faz um breve resgate historico de sua relacdo com a politica no
Brasil. Para isso, se utiliza do entendimento de comunicacdo como resultante do
compartilhamento de informagdes, € o processo comunicacional como algo que se define pela
tecnologia da comunicagdo, cujo significado s6 pode ser compreendido a partir do contexto das
relagdes sociais (CASTELLS, 2015, p.101). Ao longo do resgate historico, a pesquisa trabalha
a relagdo entre os veiculos de comunicagdao e as maneiras como foram sendo usados nas
campanhas eleitorais ao longo da historia politica do Brasil, considerando o contexto e a
tecnologia que dispunham quando de sua utilizagdo. A descri¢ao sobre uso do Radio, da TV e
da Internet, e as varias possibilidades que ela disponibilizou, complementam o capitulo inicial
da tese.

No segundo capitulo, o olhar e a pesquisa se debrucam sobre a realidade que as novas

tecnologias apresentam e como isso se reflete na transformac¢do e na produgdo no campo
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audiovisual diante e a partir dos conceitos de convergéncia das midias e de midiatizagcdo da
sociedade. Afinal, nesse campo, as eleigdes brasileiras sempre tiveram suas atengdes voltadas
aos programas eleitorais gratuitos veiculados pelos canais de radio e televisdo. Isso, por anos,
norteou as articulagdes politicas na formagao dos grupos para as disputas, unindo os partidos
por meio de coligacdes que garantisssm o maior tempo de programa na televisdo,
principalmente. As novas possibilidades proporcionadas pela internet, banda larga, redes
sociais, e dispositivos moveis, dentro de uma realidade de convergéncia das midias,
promoveram alteragdes nessa relagdo entre campanhas eleitorais e tempo de televisdo. A elei¢ao
presidencial de 2018, talvez, tenha sido uma das claras demonstragdes dessa nova realidade que
0 avango tecnoldgico permitiu, em relagdo ao Brasil, ja que em outros paises, como os Estados
Unidos, a internet ja tivesse sido decisiva no processo eleitoral em outras oportunidades, como
nas eleigdes presidenciais de Barack Obama, em 2008, € Donald Trump, em 2016. Ao contrario
de adversarios como o ex-governador Geraldo Alckmin (PSDB), que reuniu o maior bloco de
partidos e obteve o maior tempo de TV, o candidato eleito Jair Bolsonaro (PSL) foi um dos que
tiveram o menor tempo de exposi¢do no horario eleitoral gratuito, tendo a internet e as redes
sociais como suas maiores aliadas durante a disputa presidencial.

Diante do descrito até aqui, a tecnologia se torna fator essencial para este trabalho, pois
as ferramentas, instrumentos, formas, formatos e plataformas sdo resultado de seu avanco, ou
consequéncia dele, e de todas as transformacdes sociais que ele promove considerando a visao
de que “a tecnologia ¢ a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem
suas ferramentas tecnologicas” (CASTELLS, 2007, p.43). Ferramentas que permitem, por
exemplo, compreender o papel dos dispositivos méveis na sociedade e, em especial, no contexto
das campanhas eleitorais, que estaria em um estagio no qual a convergéncia das midias ¢ uma
realidade e dela decorre uma série de consequéncias comunicacionais € sociais.

O terceiro capitulo apresenta a conceituagao dos termos Fake News e Memes de Internet,
instrumentos de comunicagdo que desempenharam papel marcante nas duas disputas que sao
consideradas nesta pesquisa, 2018 e 2022, pontos nos quais esta tese centra suas atengoes, a
partir de trés candidatos, Jair Bolsonaro, Fernando Haddad e Luis Iné4cio Lula da Silva.
Compreender esses fenomenos comunicacionais ¢ de fundamental importancia para que se
entendam as razdes que os levaram a ser utilizados e a forca que desempenharam nas disputas
escolhidas para avaliacdo. Afinal, tanto fake news quanto memes de internet levam consigo
simbologias e mensagens das mais variadas vertentes. Nem sempre, tais elementos sdo
utilizados como instrumentos de propaga¢do de desinformacdo, mas quando sdo, a

consequéncia de seu uso ¢ capaz de promover alteragdes importantes no contexto social, ao
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fomentar e estimular o processo de desinformagao, pois como diz D"acona (2018, p.57), no
mundo da pos-verdade “a questdo ndo ¢ determinar a verdade por meio de um processo de
avaliagdo racional e conclusiva. Vocé escolhe sua propria realidade, como se escolhesse comida
de um bufé. Também seleciona sua propria mentira, de modo nao menos arbitrario”.

O quarto capitulo traz a contextualizagdo do momento politico e das trés candidaturas
nos dois periodos eleitorais abordados. Em seguida, a partir das teorias utilizadas até entdo, ¢
trabalhada a compreensao do processo comunicacional no campo audiovisual das campanhas
em questdo, a partir da utiliza¢dao e analise de conteudos produzidos pelos eleitores, e que se
utilizaram de fakes news e memes de internet para a condugao e entrega de suas mensagens,
mesmo que, aparentemente, de maneira descentralizada e desordenada.

O primeiro recorte ¢ feito a partir das disputas entre os dois principais candidatos de
2018, Jair Bolsonaro (PSL) e Fernando Haddad (PT), que polarizam a corrida presidencial
desde o inicio até o final do segundo turno. O segundo recorte, diz respeito as eleigdes
presidenciais de 2022, quando os protagonistas foram, desde o inicio, Jair Bolsonaro (PL) ¢
Luiz Inacio Lula da Silva (PT), que também se rivalizaram desde antes do comeco da disputa
até o fim do segundo turno. Ao longo dos dois processos eleitorais, conteidos audiovisuais
foram produzidos e compartilhados por meio das redes sociais e dos aplicativos de mensagens
instantaneas sobre os mais diversos temas e das mais diversas formas. Parte significativa desse
conteudo audiovisual se configurou de fake news e memes de internet, e € sobre esses conteudos
que a pesquisa volta sua atenc¢do, para entender como ela se configura e se relaciona diante dos

conceitos de convergéncia das midias e midiatizacao.
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CAPITULO 01

Este primeiro capitulo apresenta um registro conceitual sobre comunicagdo, e sua relagao

com a tecnologia e a politica no Brasil. Ao promover um breve resgate historico, demonstra o

quanto ela ¢ antiga e como contribui e interfere para os acontecimentos do pais. O entendimento

de comunicagdo, para esta tese, considera aspectos ponderados por Manuel Castells (2009,

p.101), como tecnologia, compartilhamento de significado, codigos culturais e relagdes sociais,

em um processo de troca de informacdes. Tatiane Carvalho (2021, p.27) complementa dizendo

que comunicagdo vai além dessa troca, sendo, também, como as pessoas se relacionam com o

mundo.

Compreende-se que a comunicagdo ¢ um processo que vai além da relagdo
daquilo que me parece ou que estou a procura, € a maneira como nos
relacionamos com o mundo, que tenho como entendimento, que estdo ligados
aos meus valores, crengas, costumes e ideologias. Dentro desses conceitos, a
comunicacdo ndo pode ser vista apenas como uma transmissao de informagao,
usando um canal e com uma mensagem para alguém, ¢ preciso uma ampla
compreensao da sua cultura e sociedade para que a mensagem chegue de forma

efetiva (CARVALHO, 2021, p.27).

Antes deles, segundo Aluizio Trinta (2009, p.21), McLuhan j4 afirmava que a comunicagao

era resultante do desenvolvimento da linguagem, que teria possibilitado que as civilizagdes se

desenvolvessem, produzissem tecnologia e abrissem caminho para a realidade comunicacional

que temos hoje.

A comunicagdo, como propds Marshall MacLuhan, teve inicio com o
desenvolvimento da linguagem (contexto matricial de toda metafora), que, por
sua vez, tornou possivel a expansdo das civilizagdes. Dai provieram as
tecnologias que logo se fizeram midias. Tecnologicamente perfectiveis, os
meios de comunicacio estenderam os limites fisicos da visualidade e alargaram
0s contornos sociais e culturais da visibilidade. (TRINTA, 2009, p.21)

A comunicagdo ¢, portanto, um processo complexo e multifacetado, que envolve a troca

de mensagens por meio de diferentes canais, sendo fundamental para a vida em sociedade.

Dentro dessa complexidade, Castells (2009, p.101), defende que haja uma diferenciacio entre

a comunica¢do da sociedade e a comunicagdo interpessoal. Segundo ele, a primeira leva o

conteudo para a sociedade na totalidade, no que o autor define como comunicagdo de massa,

enquanto a interpessoal tem nos emissores € receptores os sujeitos da comunicagdo. Além disso,
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ha, ainda, o fato de a interpessoal ser interativa, indo de um para um. A de massa, no que lhe
concerne, pode até permitir certa interatividade, mas tem como base a comunicagdo
unidirecional, de um para muitos. Castells (2015, p.101) cita ainda outra forma de comunicagao
interativa que surge a partir do avango no uso da internet e todas as possibilidades de

encaminhamento de mensagens de muitos para muitos que ela proporciona.

Com a difusdo da internet, surgiu uma nova forma de comunicagao interativa,
caracterizada pela capacidade de enviar mensagens de muitos para muitos, em
tempo real ou no tempo escolhido, e com a possibilidade de usar a comunicagao
entre dois pontos, em transmissdes especializadas, narrowcasting ou em
transmissdes para muitos receptores (broadcasting), dependendo do objetivo ¢
das caracteristicas da pratica de comunicagdo intencionada. (CASTELLS, 2009,
p.101)

Sendo a internet midia, ela cumpre o papel de disseminagdo de conhecimento, ja que essa

¢ justamente uma das fun¢des dos meios de comunicagao:

(...) os meios de comunicagdo sdo responsaveis pela organizagdo, gestdo e
disseminagdo do conhecimento nas sociedades. Sem eles ndo ha cultura, ¢ as
relagdes sociais estariam seriamente comprometidas. Portanto, os meios usados
para disseminar as informagdes sdo responsaveis pela forma de distribuicao do
conhecimento na vida social, em particular, pela forma pela formagido de
monopolios e oligopdlios de informacdo. Cada meio, no singular, tem suas
proprias caracteristicas que, por sua vez, relacionam-se com a organizagao das
informagdes em cada sociedade. (MARTINO, 2014, p.189)

O entendimento desse processo de comunicagdo mais interativo que a internet possibilitou,
e como isso tem promovido mudangas em relacdo ao consumo de informagao pela sociedade,
¢ essencial na conducdo desta pesquisa. Com isso, entende-se que serd possivel compreender
ndo apenas as novas formas e formatos que surgem a todo o todo momento, mas, também, as
transformagdes sociais e de comportamento que elas provocam. No contexto dos processos
eleitorais brasileiros, em especial nas elei¢des presidenciais de 2018 e 2022, a internet cumpriu
papel de destaque, como sera demonstrado, e contribuiu para o resultado das urnas. Afinal, os
atuais processos de comunicacdo podem estar moldando habitos de consumo e formas de

producdo de conteudo, além do comportamento por parte dos eleitores.

As praticas comunicativas geram habitos e promovem irregularidades que os
atores sociais desenvolvem, as vezes até de maneira automatizada, enquanto
interiorizam comportamentos ¢ modelos ou padrdes de reacdo diante das
referéncias comunicativas. (GOMEZ, 2006, p.81)
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Esses habitos foram sendo formados temporalmente, a partir da formatacao e adaptacao de
linguagem de cada ferramenta de comunica¢do. Muitas tém surgido e sido apresentadas ao

publico, em especial aos cidadados brasileiros, como serd visto adiante.

1.1 A comunicacio politica no Brasil e sua relacdo com a tecnologia

A comunicagdo politica pode ser considerada, a partir de um olhar do marketing, como “o
conjunto de mensagens que circulam dentro de um sistema politico, concebido como o ‘sistema
nervoso’ de toda a unidade politica, o que coloca desde logo, enquanto questdo central, os
sentidos em que os fluxos dessa circulagio se concretizam” (SA, 2013, p.160). Ou seja, a
comunicac¢do politica ndo se dissocia da politica. Ainda em relagdo a conceituagdo de tal

processo de comunicagdo pode-se dizer que.

A comunicacio politica é definida como a atividade de determinadas pessoas e
institui¢des (politicos, comunicadores, jornalistas e cidadaos), em que se produz
um intercambio de informagdes, ideias e atitudes em torno de assuntos publicos,
segundo Canel. (LIMEIRA; MAIA, 2010, p. 43, apud CANEL, 2006, p.27)

S4 (2013) destaca, ainda, que o conceito de comunicagao politica possui varios olhares,
como o de Dominique Wolton que, em 1990, “escrevia que a comunicag¢ao politica significou,
primeiro, a comunicagdo entre governo e eleitores (o que hoje chamariamos de comunicagdo
governamental) e em seguida identificou-se com a comunicagdo entre politicos no poder e seus
colegas de oposicdo” (SA, 2013, p.157). Contudo, as alteragdes promovidas pelo avango
tecnologico resultaram em vdrias outras definicdes que consideram o papel dos meios de
comunicacdo, da opinido publica e os politicos. Para S4, no entanto, a complexidade do tema
pode ser observada a partir do foco na analise do conteudo tanto quanto nos meios e nos agentes

que dela participam.

Para este autor, o foco da comunicacgdo politica deve concentrar-se na analise
do contetdo politico dos media, nos atores e agéncias envolvidos na producao
desse contetido, no impacto de tal conteido nas audiéncias e/ou no
desenvolvimento politico, no impacto do sistema politico no sistema de media
e no impacto (retorno) deste no sistema politico. (SA, 2013, p.158)

A partir disso, ressalta-se que o foco da pesquisa se volta as acdes comunicacionais € a

realidade proporcionada pela convergéncia mididtica e pelas novas narrativas que as
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ferramentas digitais possibilitaram. Com o olhar voltado as campanhas eleitorais de 2018 e
2022, o recorte feito considera as disputas presidenciais na internet entre Fernando Haddad x
Jair Bolsonaro, e Luiz Inéacio Lula da Silva x Jair Bolsonaro, respectivamente.

As campanhas brasileiras ha muito se utilizam dos conceitos e agdes do marketing
politico, o que torna viavel considerar, ao longo desta tese, o olhar desse segmento a respeito
do tema. A intengdo ¢ compreender como a comunica¢do audiovisual, a convergéncia das
midias e as linguagens narrativas sdo utilizadas na instrumentacdo politica, durante o periodo
eleitoral, na busca por uma relagdo direta entre candidatos e cidadaos. Radio, jornal impresso,
cinema, televisdo, se configuraram temporalmente como veiculos de massa, se tornando
ferramentas influentes junto ao publico e sobre as audiéncias. Nesse sentido, considera-se que
“o impacto cognitivo dos meios de comunicacdo social de massa depende de muitos fatores,
incluindo a substancia da mensagem, a forma da comunicacado e a receptividade dos eleitores”
(SA, 2013, p.169), como podera ser visto ao longo deste trabalho.

Castells (2015, p.113) destaca o fato de a internet ocupar lugar de destaque em meio a
sociedade, devido a sua horizontalidade, e por promover um grau de interacdo inexistente até
entdo. Esses fatores contribuiriam para o favorecimento da divulgacdo de fatos, noticias,
opinides e, consequentemente, para o desempenho de um papel importante na mobilizagdo da
opinido publica, promovendo forte influéncia junto ao eleitor. “A difusdo da internet, da
comunicac¢do sem fio, da midia digital e de uma variedade de softwares sociais estimularam o
desenvolvimento de redes horizontais de comunicacdo interativa que conectam o local e o
global em um momento determinado” (CASTELLS, 2015, p.113).

Compreender como se da e como ocorreu a relagdo entre a imprensa, a comunicagao €
a politica no Brasil desde os tempos do Império, pode auxiliar a entender os caminhos
percorridos até o momento no uso das ferramentas e linguagens comunicacionais, durante as
eleicdes. Destaca-se que até a chegada da corte portuguesa, em 1808, ndo era permitido
qualquer tipo de impressao em terras brasileiras. No Brasil coldnia, as iniciativas nesse sentido
acabavam sendo barradas. Foi o que ocorreu quando da tentativa de impressao de letras de
cambio e oragdes devotas, por “um negociante considerado obscuro”. Ou ainda, na implantagao
de uma grafica no Rio de Janeiro, por meio do esfor¢o de um impressor de Lisboa, Antonio
Isidoro da Fonseca. Ambas as agdes foram impedidas por meio de Cartas Régias datadas de
junho de 1706 e de maio de 1747, respectivamente (LUSTOSA, 2000, p.66). Essa realidade s6
foi alterada oficialmente quando a Corte de D. Jodo ja se encontrava no Brasil. Na
oportunidade, tomou-se conhecimento da instalacdo de uma grafica na casa de Antonio de

Araujo, futuro conde de Barca, que havia trazido de navio o equipamento comprado para ser
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utilizado pela Secretaria de Estrangeiros e da Guerra, em Portugal. A autorizagdo s6 foi

concedida devido & necessidade da Corte de se comunicar com os suditos (SODRE, 1999, p.19).

Tendo-me constado que os prelos que se acham nesta capital eram destinados
para a Secretaria dos Negocios Estrangeiros e da Guerra, e atendendo a
necessidade que ha de oficina de impressdo nestes meus Estados, sou servido
que a casa onde eles se estabeleceram sirvam interinamente de Impressao Régia,
onde se imprimam exclusivamente toda a legislacao e papéis diplomaticos que
emanarem de qualquer reparticio do meu Real Servigo, ficando inteiramente
pertencendo o seu governo e administragdo a mesma Secretaria. Dom Rodrigo
de Souza Coutinho, do Meu Conselho de Estado, ministro e secretario dos
Negocios Estrangeiros e da Guerra, o tenham assim entendido, e procurara dar
ao emprego da oficina a maior extensdo e lhe dara todas as instrugdes e ordens
necessdarias e participard a este respeito a todas as estagdes o que mais convier
ao meu Real Servigo. Palacio do Rio de Janeiro, em 13 de maio de 1808.

Se a Impressdo Régia comecou a funcionar no mesmo dia de sua criacdo, em 13 de
maiol808, foi em 10 de setembro daquele ano que a Impressdo Régia comecaria a imprimir a
Gazeta do Rio de Janeiro, o primeiro jornal a ser impresso em territorio brasileiro. Esta seria
apenas uma versao adaptada da Gazeta de Lisboa, “peridodico que em sua maior parte, limitava-
se a traduzir artigos publicados na imprensa mais conservadora europeia” (LUSTOSA, 2000.
p.68), que tinha todas as suas traducdes lidas por D. Jodo VI, antes de irem para a gréfica.

Apesar disso, o Correio Brasiliense ¢ reconhecido como o primeiro jornal brasileiro,
apesar de sua impressao ocorrer no exterior, devido a proibi¢dao imposta pela corte portuguesa,
0 que configura que a imprensa brasileira sofreu censura antes mesmo de ter uma midia
estabelecida no pais. Ele teria sido langado por Hipolito da Costa trés meses antes, em Londres,
e teria durado até dezembro de 1822, se tornando uma voz dissonante da oficial bancada pela

Corte brasileira.

Hipélito José da Costa Pereira Furtado de Mendonga foi o grande precursor do
nosso jornalismo, € o Correio Brasiliense, que durou até dezembro de 1822, foi
a pedra no sapato dos portugueses interessados na recondugdo do Brasil ao
estado colonial. Durante treze anos, para usar as palavras de Rizzini, o Correio
foi 0 nosso tnico jornal “informativo, doutrinario € pugnaz”, e, por conta dele,
Hipdlito € ndo s6 o fundador da imprensa brasileira como também o criador da
imprensa politica lusitana. (LUSTOSA, 2000, p.73)

Feito esse breve relato histdrico sobre o surgimento da imprensa brasileira, as atengdes
se voltam ao inicio dos processos de comunicagao relativos as campanhas eleitorais no Brasil.

Eles possuem como contexto a participagdo dessa mesma imprensa na divulgagdo dos
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acontecimentos politicos nacionais. No entanto, ressalta-se que ndo ¢ funcdo desta pesquisa
qualquer tipo de imersdo no trabalho da imprensa. Portanto, ela serd sempre abordada a partir
de sua participagdo direta, e indireta, nos fatos ocorridos ao longo dos anos, envolvendo a
comunicacao da classe politica brasileira.

Nesse sentido, entende-se a necessidade de registrar, mesmo que superficialmente, que
a imprensa brasileira tem atuado ao longo dos anos na busca por uma independéncia
profissional, pelo menos teoricamente, que a permita levar de forma isenta os fatos ao
conhecimento do publico, mesmo diante das mais diversas interferéncias e pressdes que sofre

de um mercado ao qual ela tenta, constantemente, se adaptar.

O jornalismo durante os anos de redemocratizagdo tem misturado varios estilos
e influéncias, com alguns setores da grande midia mostrando um compromisso
maior com o profissionalismo da midia, apesar de retraido, e a persisténcia do
partidarismo. Isso foi atingido principalmente por causa dos interesses politicos
pessoais das organiza¢des de midia; da necessidade de os mercados atenderem
a um maior publico e das exigéncias feitas por atores da sociedade civil a favor
de uma midia mais equilibrada (MATOS, 2013, p.150).

Como ferramenta, a comunicacao politica foi sendo utilizada, ao longo dos anos, tanto
na gestdo publica quanto nas campanhas eleitorais, como instrumento de aproximagdo com o
eleitor. Do jornal impresso, ao radio, passando pela televisdo, até chegar a internet, o uso das
tecnologias e dos processos de comunicagao pelos agentes politicos, em especial os candidatos,
vem sendo aperfeigoado. Assim como a sociedade, que, em decorréncia da chamada Era da
Informacgdo?, “se articula em rede, influenciando culturas, religides, regimes politicos e
economias, rompendo fronteiras nacionais” (PIMENTEL, 2021, p.46). Mas antes de tudo isso,

jana década de 1920, as tecnologias ja faziam parte, de certa forma, do processo eleitoral.

Sobre o inicio do uso das tecnologias para a comunicagdo politica em
campanhas eleitorais no Brasil, por exemplo, ha o registro das filmagens
realizadas em 1921, durante campanha presidencial, da passagem de Arthur
Bernardes pelo Rio de Janeiro. No entanto, as indica¢des ddo conta de que
houve apenas o registro filmico e que nao teria havido o uso publicitario de tais
imagens, entre outras razoes, devido a dificuldade em exibi-las, considerando
que TV ainda ndo existia no pais (TAVARES; TOREEZAM, 2007, p 12).

Em relagdo as tecnologias, e devido as suas limitagdes, e até a falta delas, cartas e

1 A Era da Informagdo, segundo Pimentel, seria uma forma como se designaria o momento atual, no qual as
transformacdes institucionais sugeririam que temos nos deslocado de um sistema baseado em manufatura de
bens materiais para um sistema mais centrado na informagao (Curitiba: Kotter editorial 2021 p.46).
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telegramas, eram, a época, as ferramentas mais utilizadas, em especial pelos politicos em
campanha. Além do uso para informar sobre agendas e avisos sobre visitas que seriam feitas,
serviam também para documentar suas agdes, uma realidade totalmente diferente da vivenciada
na atualidade pelos candidatos. Atualmente, em decorréncia dos avangos da tecnologia e do
fortalecimento do uso da internet como instrumento de intera¢ao, aproximagao e construgdo da
imagem publica, hd a¢des colocando em discussdo a propria democracia, gerando, inclusive

um novo termo a respeito, a chamada Democracia Digital.

O termo democracia digital ¢ recentissimo. E oriundo dos movimentos que
surgiram a partir das redes sociais na internet € que geram um novo tipo de
articulagdo social com o objetivo de promover um amplo - e, as vezes, cadtico
- debate que aprofunda a democracia como a conhecemos (PIMENTEL, 2021,
p.66).

José Luis Bolzan de Morais e Adriana Festugatto (2021) destacam que as novas
tecnologias tém sido fundamentais ao proporcionar um espago de presenca do cidaddo a partir
da eliminacao de intermediarios entre a Sociedade Civil e o Estado, numa reconfiguragdo dos

processos democraticos, diante das novas realidades por elas.

Essencial torna-se também pensar sobre a incidéncia das novas tecnologias
sobre a politica e processos de participagdo nas sociedades democraticas, no que
Pérez-Lufio (2014, p.7) denominou de Teledemocracia. E-democracia,
democracia digital, ciberdemocracia ou ainda democracia eletronica sdo outras
expressoes que vém sendo empregadas para designagdo dessa reestruturagao da
democracia através das redes de Internet, enquanto consequéncia politica da
formagao do ciberespaco. (FESTUGATTO; MORALIS, 2021, p.36)

Pimentel (2021) destaca ainda a importancia da transparéncia possibilitada pela internet

como forma de organizagdo e de garantia do exercicio dos direitos pelos cidadaos.

Ainda mantendo o foco na existéncia de uma nova forma de organizagao
politica, na chamada democracia digital, Heloisa Dias Bezerra et al. (2011, p.3)
colocaram a transparéncia potencializada pela internet como “garantia de
preservacdo dos direitos politicos e civis dos cidaddos, ja que € capaz\ de
organizar a livre informagdo politica, requisito essencial a existéncia de um
Estado Democratico de direito”. Nota-se ai, o pressuposto de que a liberdade de
informacéo (e, assim, também a de expressdo) é caracteristica necessaria para
um regime democratico. (PIMENTEL, 2021, p.66)

Em resumo, a comunicagdo politica no Brasil tem sido profundamente afetada pela
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tecnologia, trazendo avangos, mas também desafios. E indicado que sejam tomadas medidas
que garantam a transparéncia e a regulamentagdo da utilizacdo da tecnologia nas campanhas
eleitorais. Com isso, seria possivel promover a qualidade e a veracidade da informacao politica
veiculada por meio dessas plataformas. Além disso, ¢ importante estimular a participagao
cidada e o debate democratico, garantindo que todas as vozes sejam ouvidas e representadas de

forma justa.

1.2 Radio e TV como instrumentos iniciais da comunicacio politica brasileira

A radio e a televisdo cumpriram, ao longo dos anos, o papel de levar adiante as
informacdes sobre a realidade politica brasileira. De certa forma, pode-se entender que eles
contribuiram para a consolidagdo dos processos politicos no Brasil. Como veiculo de
comunicagdo, a radio foi uma dos que se consolidaram temporalmente. Ela chegou ao pais em
1922, com sua primeira transmissao oficial realizada em sete de setembro, em comemoragao
ao centenario da Independéncia. Na oportunidade, foi realizada a veiculagdo do discurso do
entdo presidente Epitacio Pessoa. Mesmo que tenha sido um presidente o primeiro a fazer uso
politico da radio, com as dificuldades para que ela conseguisse uma boa penetragdo junto a
populacdo, a classe politica pouco acreditou em sua forga. Julio Prestes teria sido o primeiro a
tentar usar a Radio como instrumento de comunicacdo em campanhas eleitorais. Foi o que
ocorreu em 1930, oito anos apos a primeira transmissao no pais (CIACCIA, 2007, p.42).

Mas foi a partir de 1932, e da autorizacao dada pelo presidente Getalio Vargas para que
a Radio pudesse ser utilizada de forma publicitéria, que o veiculo avangou e se tornou referéncia

de comunicagdo no pais.

O governo mostra, a partir dos anos 30, preocupar-se seriamente com 0 novo
meio, que definia como “servico de interesse nacional e de finalidade
educativa”, regulamentando o seu funcionamento e passando imaginar maneiras
de proporcionar-lhe bases economicas mais sélidas, concretizadas pelo Decreto
n°21.111, que autorizava a veiculag@o de propaganda pela radio, tendo limitado
sua manifestagdo, inicialmente, a 10% da programagéo, posteriormente elevada
para 20%, E atualmente fixada em 25% (ORTRIWANO, 1985, p.15)

Com as novas possibilidades financeiras, a radio foi deixando o amadorismo de lado e
passou a buscar a profissionalizacao, passando a ter um papel importante, inclusive no contexto
politico nacional. Nem mesmo a chegada da TV ao Brasil, em 1950, conseguiu fazer com que

ela perdesse sua relevancia em meio a populacdo e a classe politica. No entanto, ao longo dos
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anos, a TV ganhou espaco de uma maneira que proporcionou a ela forca suficiente para

promover a influéncia em comportamentos, consumos e ideias, como destaca Carolina Matos.

A televisdo comercial no Brasil teve um papel fundamental ndo s6 em termos
de ter vendido bens culturais e ideias, mas também por ter auxiliado na defini¢do
de estilos de vida e habitos de consumo e comportamento de vastos setores da
populagdo independentemente de classe, etnia e raga. Essa também cumpriu um
papel significativo na defini¢do da politica nacional e na obstrugcdo — e,
consequentemente também, na assisténcia — a constru¢cdo do projeto de
redemocratizagdo no periodo final da ditadura em 1985 (MATOS, 2013, p.
216).

Se, ao longo dos anos, a TV, assim como a radio, se tornou uma forca junto a opinido
publica, 0 seu uso como ferramenta de comunicagio politica levou tempo para se consolidar. E
importante destacar que ela, tal qual o Rédio, também enfrentou dificuldades iniciais de
penetragdo. Isso se explica em razdo dos altos custos operacionais e da aquisi¢do de aparelhos
0 que, de alguma forma, proporcionou a comunicacdo radiofonica papel de protagonismo por
um bom tempo.

O primeiro uso eleitoral da TV no Brasil teria ocorrido em 1959. Paulo Machado de
Carvalho convidou Janio Quadros para apresentar um programa na TV Record, em decorréncia
das proximidades do periodo eleitoral (MANHANELLI, 2007, p.56). Diante do esforco para
se consolidar como veiculo de comunicagdo de massa no Brasil, a TV se tornou objeto de
interesse para os politicos em 1964, ano do Golpe Militar. Dois momentos podem ser
considerados importantes quanto ao seu uso como instrumento de comunicacdo politica,

naquela oportunidade.

“. .. odiscurso de Carlos Lacerda, dois dias antes da renuncia de Janio Quadros
e o comicio de Jodo Goulart na sexta-feira, 13 de margo de 1964, foram
transmitidos por micro-ondas simultaneamente para Rio de Janeiro e para Sao
Paulo, ao vivo”. Com o alcance do papel de destaque por parte da TV como
instrumento de comunicagdo politica, em 1974, passaram a ser permitidos os
programas eleitorais “ao vivo” (MANHANELLI, 2007, p.56).

Ao longo dos anos, a relevancia do veiculo televisdo e, consequentemente do
audiovisual, no contexto politico brasileiro foi aumentando. Com a redemocratizag¢do, as
elei¢des diretas para presidente foram retomadas em 1989. A tltima eleigdo presidencial pelo
voto direto havia ocorrido em 1960, quando a televisdo ainda lutava para se tornar acessivel a

toda a populagdo. “A televisdo era uma novidade cara, acessivel a poucos e indisponivel na
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maior parte das cidades. A campanha dependia em grande medida do “corpo a corpo”, dos
comicios, das redes de cabos eleitorais”. Essa era a realidade totalmente vivida em 1989,
quando “90% da populagdo tinha acesso a televisdo, que se tornara o principal meio de
informacao e entretenimento” (BIROLI; MIGUEL. 2011, p.78). Entre 1964 ¢ 1989, houve um
momento em que a TV mostrou sua forca, e deixou sua marca em relagao ao processo eleitoral.

Foi nas disputas para o Congresso.

Em 1974, por descuido do governo, e por acreditar que o “Milagre Brasileiro”
seria suficiente para angariar a maioria dos votos na eleicdo daquele ano, tem
inicio os programas eleitorais “ao vivo” o que leva os candidatos do governo a
uma derrota humilhante nas urnas. Orestes Quércia, entdo candidato ao Senado,
conseguiu protagonizar uma virada inesperada, derrotando a Arena. “Aquela
Campanha ficou na historia. Comecei com 5% enquanto meu adversario (o ex-
governador Carvalho Pinto) tinha 75%. Pela televisdo, pude apresentar um
programa inovador, civilista, pregando liberdades democraticas”, orgulha-se
Quércia em entrevista fornecida a TV Cultura na época (MANHANELLI, 2007,
p.56-57)

O resultado desfavoravel ao governo militar foi atribuido ao uso da televisdo ¢ a
veiculag@o do horario eleitoral gratuito. Por essa razdo, nas elei¢des seguintes, limites foram
colocados na utilizagao do horario televisivo pelos candidatos. “Para as elei¢des subsequentes,
a Lei Falcdo proibe essa atividade e estabelece que as propagandas eleitorais terdo apenas foto
dos candidatos com seus curriculos lidos por locutor” (MANHANELLIi, 2007, p.58).

Diante da forca da televisdo junto a opinido publica, o horario eleitoral gratuito foi se
tornando um espago de significancia para os candidatos na luta pela confianga do eleitor, e na
tentativa de conversdo do voto. Mesmo que, para o cidaddo comum, os programas fossem
menos atrativos do que a classe politica gostaria.

Para o publicitario Duda Mendonga (2001), parte de um possivel desinteresse do eleitor
pelo horario eleitoral gratuito se explicaria pela qualidade inferior das producdes audiovisuais
veiculadas no espaco cedido pelas emissoras, em atendimento a legislacdo -eleitoral.
Principalmente quando comparadas com o que “ele estava habituado a ver diariamente nas
novelas ou nos intervalos comerciais” (MENDONCA, 2001, p.109). Ele destaca a qualidade
da televisdo brasileira, a partir dos diversos elementos que compdem e resultam nos programas
levados ao ar diariamente pelas emissoras. Entre eles, estariam iluminagdo, fotografia, formas
de edicdo e a criatividade, elementos que tornariam os produtos das emissoras muito superiores

aos produzidos pelos partidos politicos e suas produtoras audiovisuais.
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E nesse contexto de qualidade técnica que os programas e comerciais politicos
sdo exibidos. E ja por ai vocé comeca a entender um dos principais motivos dos
baixos indices de audiéncia do horario eleitoral gratuito. O telespectador sai de
uma novela ou de um Jornal Nacional produzido com esmero, com excelente
qualidade técnica e bumba! — o corte ¢ brutal. Sem mais nem menos, um slide
fixo, sem charme nenhum, ocupa a tela e lhe avisa, em tom quase funebre: “Este
horario foi reservado para a propaganda eleitoral gratuita”. Como se estivesse
dizendo: se quiser desligar a TV, pode desligar, por mim, tanto faz
(MENDONCA, 2001, p.110).

O autor destaca que mesmo o possivel desinteresse e a baixa audiéncia dos programas
eleitorais significariam milhdes de pessoas assistindo aos materiais veiculados pelas
candidaturas, o que justificaria todo o investimento em sua producdo. Essa relagdao consideraria
o comparativo a audiéncia alcancada por telejornais e novelas, responsaveis, durante muitos
anos, por prenderem a atencdo de uma grande parcela dos telespectadores brasileiros.

Mesmo que os programas eleitorais apontem uma diminui¢do de audiéncia, de maneira
geral, a televisdo, como veiculo de massa, mantém papel de relevancia no contexto eleitoral

brasileiro.

A curto prazo, a midia de massa continua sendo, de longe, a principal provedora
de informag¢des num mundo no qual nossas vidas sdo afetadas continuamente
por fatos que ocorrem longe dos nossos olhos — o fendmeno que a literatura
chama de “dependéncia cognitiva” (ver Miguel, 1999 b). A longo prazo, é um
dos “aparelhos ideologicos” capazes de influenciar na producdo dos
enquadramentos que presidem as formas de ver o mundo. Assim ndo € possivel
ignorar seu impacto na formagdo das preferéncias politicas em geral e, em
particular, das escolhas eleitorais (BIROLI; MIGUEL. 2011, p.79).

Com os avangos das tecnologias e a chegada da internet, a producao audiovisual para as
campanhas eleitorais sofreu mudangas decorrentes das relagdes de consumo de conteudo por
parte do cidadao/eleitor, como sera visto adiante. A fragmentacio da audiéncia e a
descentralizacdo das informagdes impactaram a relagdo entre os meios de comunicagdo e seus
consumidores, o que provocou nos veiculos tradicionais, como a TV, uma necessidade de

adequacdo de suas formas de producao, ja que ndo existe mais uma Unica, passiva.

Em suma, as novas tecnologias comecaram a descentralizar a comunicagao,
afetando a recep¢do de massa ao permitir a0 usuario maior controle sobre o
processo de comunicacdo, através de canais de televisdo a cabo e videotapes
que davam a audiéncia acesso a programas especializados. Com a emergente
fragmentacdo e segmentacdo da audiéncia, a televisdo ndo podia mais ser
pensada como um sistema monolitico. O fendmeno do zapping, a mudanga de
canais através do controle remoto executada pelo telespectador para ficar livre
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dos comerciais, tornou-se uma preocupacao central na industria da publicidade
(SANTAELLA, 2001, p.06).

A TV, em ambito geral, tem trabalhado para se adequar a essa realidade imposta pelas
novas caracteristicas do processo comunicacional, advindas da ampliagdo do uso das novas

tecnologias e da internet por uma sociedade cada vez mais interconectada.

Ja é comum dizer que, atualmente, as audiéncias estdo se tornando
crescentemente fragmentadas, dividindo seu tempo entre miriades de
possibilidades de midias, canais e plataformas. (...) Hoje, com o crescimento da
disponibilidade de canais on demand, da autoprogramacao e dos dispositivos de
busca na internet, parte cada vez mais expressiva da audiéncia esta se
deslocando para além do nicho, em direcdo a formas de recepcdo (ou
participagdo) individualizadas (MACHADO, 2011, p.87).

Como ¢ possivel perceber, mesmo diante do comego dificil, do descrédito inicial, e das
dificuldades de popularizagdo da Réadio e da TV, seu potencial foi sendo compreendido e
trabalhado por meio de um sistema de radiodifusdo mantido sob o Estado, visando regular o

setor, e manter sobre ele 0 maximo de controle.

A regulagdo da radiodifusdo tem estado sob o controle do Ministério das
comunicacdes, com presidentes usando a distribuicao das licencas de radio e de
televisdo como uma forma de patrocinio politico de acordo com a Constitui¢ao
de 1988, o corpo executivo possui o poder sobre as concessoes de televisdo e
radio. O Congresso precisa ratificar ou rejeitar a decisdo. Muito por causa disso,
o intervencionismo de estado no Brasil tem se caracterizado mais por um misto
de préticas clientelista, patrocinio politico e controle de censura, € menos por
preocupacdes com o interesse publico (MATOS, 2013, p.80-81).

Nao € o objetivo desta pesquisa discutir as questdes politicas inerentes ou nao aos veiculos
de comunicag¢do. Este registro tem apenas a fungao de contribuir para o entendimento de como
e porque eles t€m sido utilizados como instrumentos das campanhas eleitorais brasileiras, e

quais papéis desempenham junto a opinido publica, durante o periodo de disputas.

1.3 A internet e a quebra de paradigmas

O surgimento da internet e o seu processo historico, desde a década de 1960, quando
teria brotado a primeira semente, ainda no contexto da chamada Guerra Fria (PIMENTEL,
2021, p. 64), até a chegada aos dias atuais, € um tema de grande relevancia. No entanto, este

trabalho, ainda que aborde o surgimento, centrard seu olhar nas transformagdes que ela
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promoveu nos processos comunicacional e eleitoral brasileiro. Sua chegada ao pais na década
de 1990 proporcionou novas alternativas a classe politica, tanto nas campanhas eleitorais
quanto nos mandatos. Como o foco deste trabalho ¢ entender as relagdes, interferéncias e como
o0 uso da internet contribui para as campanhas eleitorais, a passagem pelo seu contexto historico
sera breve.

O desenvolvimento da internet ¢ consequéncia da jungdo de alguns fatores singulares
como “estratégia militar, grande cooperacao cientifica, iniciativa tecnoldgica e inovagao
contracultural” (CASTELLS, 2007, p. 82), a partir do trabalho da Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avangada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (ARPA). A iniciativa foi
uma resposta americana ao fato de os soviéticos terem langado o primeiro Sputinik, no final da
década de 1950. Com isso, os esforcos americanos foram destinados a busca por tecnologia que

permitisse, por exemplo, a criacdo de um sistema de comunicagao inviolavel.

Quando o langamento do primeiro Sputnik, em fins da década de 1950, assustou
os centros de alta tecnologia estadunidenses, a ARPA empreendeu inimeras
iniciativas ousadas, algumas das quais mudaram a historia da tecnologia e
anunciaram a chegada da Era da Informagdo em grande escala. Uma dessas
estratégias, que desenvolvia um conceito criado por Paul Baran na Rand
Corporation em 1960-4, foi criar um sistema de comunica¢do invulneravel a
ataques nucleares. Com base na tecnologia de comunicagdo da troca de pacotes,
o sistema tornava a rede independente de centros de comando e controle, para
que a mensagem procurasse suas proprias rotas ao longo da rede, sendo
remontada para voltar a ter sentido coerente em qualquer ponto da rede
(CASTELLS, 2007, p. 82).

Mais adiante, o avango tecnologico permitiu o chamado empacotamento de mensagens
em diversos formatos, o que propiciou a criagcdo de uma rede de comunicacdo considerada

horizontal.

Quando, mais tarde, a tecnologia digital permitiu o empacotamento de todos os
tipos de mensagens, inclusive de som, imagens e dados, criou-se uma rede que
era capaz de comunicar seus nos sem usar centros de controles. A
universalidade da linguagem digital e a pura logica das redes do sistema de
comunicacdo geraram as condig¢Oes tecnoldgicas para a comunicagdo global
horizontal (CASTELLS, 2007, p.82).

A partir dai, o caminho para a internet, na forma como ela se configura atualmente,

estava aberto.
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(...) embora a internet tivesse comecado na mente dos cientistas da computacao,
no inicio da década de 1960, uma rede de comunicagdes por computador tivesse
sido formada em 1969 e comunidades dispersas de computacdo, reunindo
cientistas e hackers, tivessem brotado desde o final da década de 1970, para a
maioria das pessoas, para os empresarios e para a sociedade em geral, foi em
1995 que ela nasceu (CASTTELS, 2003, p. 19 apud PIMENTEL 2021, p.65).

Com o surgimento da internet, e de todas as possibilidades que ela foi permitindo e
apresentando, paradigmas foram quebrados, comportamentos foram alterados e adaptados a
uma nova realidade, pautada nas relagdes com e entre o ambiente digital. Além disso, mudancas
ocorreram, e ainda ocorrem, nos mais diversos ambientes, sociais, econOmicos, esportivos e
politicos, por exemplo, consequéncia, entre outros fatores, da forma como os fluxos de
informag@o passaram a acontecer. Quanto aos novos paradigmas, resultantes do avanco do
ambiente digital, recebe destaque o da tecnologia da informagdo e suas caracteristicas bésicas.
Dentre elas, a de que a informacao se torna matéria-prima, pois “sdo tecnologias para agir sobre
a informag¢do, ndo apenas informagdo para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das
revolugdes tecnologicas anteriores” (CASTELLS, 2007, p.108). Essa nova realidade traz a
reflexdo sobre como os efeitos das novas tecnologias penetram na sociedade e na acdo
individual de cada um. Neste sentido, vale considerar o fato de a informacao ser uma parte
integral das atividades humanas ja que “todos os processos de nossa existéncia individual e
coletiva sdo diretamente moldados (embora, com certeza nao determinados), pelo novo meio
tecnologico” (CASTTELS, 2007, p.108). Ha ainda aspectos que podem ser considerados no
contexto de uma nova realidade, como a logica das redes, a complexidade das relagcdes, o
crescimento das vantagens de estar na rede, sua relagdo com o maior numero de conexoes € a
penalidade de estar fora dela que aumentaria “com o crescimento da rede em razao do numero
em declinio de oportunidades de alcangar outros elementos fora da rede” (CASTTELS, 2007,
p.108).

Prosseguindo em relagdo as caracteristicas relativas ao paradigma da tecnologia da
informacao, ha, ainda, dois pontos que merecem destaque e atencdo. A partir deles, sera
possivel entender as razdes que levaram a internet a ocupar espago tdo significativo nas
campanhas, e se tornar fator fundamental nas elei¢des presidenciais de 2018 e 2022, como sera
visto adiante. Um deles ¢ a flexibilidade, em que se basearia o paradigma da informacgao. Ela
permitiria a reversdo de processos, modificagdes em organizagdes, reorganizagdes, ao
proporcionar a possibilidade de reconfiguracdo continua “em uma sociedade caracterizada por
constante mudanca e fluidez organizacional” (CASTTELS, 2007, p.109). No entanto, ressalta-

se que ¢ necessario ter atencdo, cautela e evitar julgamentos de valores ao se avaliar tal



36

caracteristica tecnoldgica, pois “a flexibilidade tanto pode ser uma forca libertadora como
também uma tendéncia repressiva, se os definidores das regras sempre forem os poderes

constituidos” (CASTTELS, 2007, p.109). A outra caracteristica seria.

(...) a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado, no qual trajetorias tecnologicas antigas ficam literalmente
impossiveis de se distinguir em separado. Assim, a macroeletronica, as
telecomunicacdes, a optoelectronica e os computadores sdo todos integrados
nos sistemas de informagao” (CASTELLS, 2007, p.109).

1.4 Ambiente digital, Redes Sociais e a nova realidade da comunicacio politica
eleitoral no Brasil
O ambiente digital ¢ resultado de um processo que foi se acelerando desde a revolugdo
industrial pelo surgimento e avango das tecnologias digitais. Ja a internet, como demonstrado,
¢ consequéncia da jung¢do de varios fatores, tendo promovido a quebra de varios paradigmas e
se materializando no ciberespago, termo que teria sido usado pela primeira vez por Willian
Gibson, em 1984, no livro Neuromancer, para se referir ““a um espago imaterial ao qual os seres
humanos eram conectados por meio de aparelhos eletronicos” (MARTINO, 2014, p.29). A
partir de tal colocagdo, o autor cita Pierre Lévy, para quem, segundo ele, o ciberespago nao

deve ser confundido com a estrutura fisica dos dispositivos.

O ciberespago é a interconexio digital entre computadores ligados em rede. E
um espago que existe entre os computadores, quando ha uma conexao entre eles
que permite aos usudrios trocarem dados. E criado a partir de vinculos, e nio se
confunde com a estrutura fisica — os cabos, as maquinas, os dispositivos sem fio
— que permitem essa conexao (MARTINO, 2014, p.29).

Ao navegar, compartilhar dados, informagdes e publicagdes na internet, as pessoas estao
fazendo parte do ciberespaco e promovendo uma codificagao digital, ou seja, a “transformacao
de todos esses elementos em formulas matematicas que permitem sua manipulagdo por
computadores e seu armazenamento em memorias” (MARTINO, 2014, p.30). Entender essa
dinamica ¢ relevante para a posterior compreensdo das redes sociais € como ocorrem suas
acdes, no ambiente do ciberespaco, transformadas em dados por meio da digitalizagdo

ganhando a qualidade de virtual.

Os dados no ciberespaco sdo todos virtuais até que se transformem naquilo que
devem ser. O mundo virtual do ciberespago, portanto, ndo se opde ao que seria
o mundo “real”, das coisas desconectadas. (...) A expressdo “mundo virtual”
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pode se opor a “mundo fisico”, mas ndo a “mundo real”. O mundo virtual existe
enquanto possibilidade, e se torna visivel quando acessado, o que ndo significa
que ele nao seja real (MARTINO, 2014, p.30).

Por conta de suas caracteristicas, o ciberespago proporciona uma série de possibilidades,
em decorréncia de sua “plasticidade” e “elasticidade”, permitindo “misturar, articular e
incorporar formatos ndo textuais em textuais, imagéticos em sonoros € vice-versa — tudo em
um fluxo de negociagdes intersemioticas”, (FERRARI, 2016, p.21). Isso criou um local
extremamente favoravel aos meios de comunicagdo, mas, também, aos cidadaos, ao permitir a
eles a participagdo ativa no processo comunicacional, podendo promover a construgdo ¢ a

ressignificagdo de fatos, acontecimento e praticas sociais.

A continua transformacdo da tecnologia da comunicacdo na era digital amplia
o alcance dos meios de comunicagdo para todos os dominios da vida social,
numa rede que € simultaneamente global e local, genérica e personalizada, num
padrio em contante mudanga. O processo de construcdo de significado
caracteriza-se por um grande volume de diversidade. Existe, contudo, uma
caracteristica comum a todos os processos de construgdo simbolica: eles
dependem amplamente das mensagens e estruturas criadas, formatadas e
difundidas nas redes de comunica¢do multimidia. Embora cada mente humana
individual construa o seu significado interpretando em seus proprios termos as
informagdes comunicadas, esse processo mental é condicionado pelo ambiente
da comunicagdo (CASTELLS, 2013, p.09).

E nesse ambiente, e suas caracteristicas, que as redes sociais digitais encontram espago
em meio a sociedade, promovendo as mais variadas conexdes, decorrentes da interacdo que
elas proporcionam. Isso permite que as pessoas criem significados sobre o que as cercam, além

de permitir manter os relacionamentos sociais € interpessoais.

Os seres humanos criam significados interagindo com seu ambiente natural e
social, conectando suas redes neurais com as redes da natureza e com as redes
sociais. A constituicdo das redes ¢ operada pelo ato de comunicagao.
Comunicagdo ¢ o processo de compartilhar significado pela troca de
informacgdes. Para a sociedade em geral, a principal fonte de producdo social de
significado é o processo de comunicagdo socializada. Esta existe no dominio

publico, para além da comunicacao interpessoal (CASTELLS, 2013, p.09).

As redes sociais digitais sdo, portanto, sistemas que interligam pessoas, geralmente com
gostos e expectativas afins. Mesmo que os conceitos de redes sociais sejam antigos e perfacam
o caminho da sociologia, as redes sociais digitais sdo resultados do avango tecnolégico. Martino

destaca que “uma das principais caracteristicas das redes sociais ¢ seu carater relacional. Em
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uma rede, as relagdes entre os participantes ddo o tom do seu funcionamento mais do que as
caracteristicas especificas de cada um” (MARTINO, 2014, p.57). Elas ganham espago e
importancia no cotidiano das pessoas enquanto se popularizam e vao tendo sua dinamica
definida a partir da modelagem promovida pelos proprios usudrios, sem desconsiderar,

evidentemente, as caracteristicas tecnologicas da plataforma utilizada.

Cada rede social tem sua propria dindmica, e isso esta ligado de alguma maneira
a propria arquitetura da tecnologia sobre a qual € construida a interacao social.
As listas de e-mails, um dos exemplos mais antigos de redes, tém uma dinamica
consideravelmente diferente, geralmente mais lenta, do que conexdes
instantdneas em redes sociais via celular. Mas ndo s6 a velocidade caracteriza a
dindmica de uma rede. A mensagem trocada, por exemplo, depende do tipo e
dos participantes de cada rede - para manter um exemplo, em uma lista de e-
mails as mensagens tendem a ser mais longas e mais profundas do que em sites
de redes sociais (MARTINO, 2014, p.56).

Como j4 citado, parte significativa da abrangéncia das redes sociais digitais ocorre por
conta do processo de interacdo que elas proporcionam. Afinal, as pessoas se utilizam da rede
por conta de aspectos como relacionamento e entretenimento. Quanto aos relacionamentos, eles
podem ser considerados como decorréncia de algo que as redes sociais apresentam e que as
midias tradicionais, de alguma forma, sempre tiveram dificuldade em oferecer, a interatividade.
Elemento que pode ser conceituado como “uma fun¢do dentro de um processo de intercambio
entre duas entidades humanas ou maquinas” (VILCHES, 2001, p.09). No caso das maquinas,
em especial, configura-se como parte desse processo o usudrio. Ao se utilizar do meio
tecnologico para produgdo, consumo de mensagens e conteudos diversos, ele se torna, além de

participante do processo comunicacional, agente transformador dessa comunicagao.

O fato de que a produgdo e o consumo dos meios passem pelos ambientes
informaticos altera diretamente a defini¢do de usuario. A convergéncia dos
meios escritos, sonoros € visuais para um unico ambiente supde um usuario com
alto grau de participacdo. A interatividade ¢ a passagem da mediag@o para a
cria¢do. Os usudrios deixam de ser objeto de manipulagdo, para converterem-se
em sujeitos que manipulam” (VILCHES, 2011, p.233-234).

Martino, de certa forma, compartilha desse pensamento ao afirmar que “redes sociais
podem ser entendidas como um tipo de relagdo entre seres humanos pautada pela flexibilidade
de sua estrutura e pela dindmica entre seus participantes” (MARTINO, 2014, p.55). Dessa
forma, pode-se entender que elas ndo sdo decorréncia do avanco da tecnologia, pois precede

dele. Redes Sociais tem a ver com pessoas € ndo com maquinas ou plataformas.
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O que se observa ¢ que as tecnologias potencializaram e criaram novas possibilidades
de formagao dessas redes. A partir disso, elas ganharam abrangéncia e passaram a permear a
realidade social de uma forma mais perceptivel do que as relagdes sociais existentes até entao.
Isso promoveu interagdes em diversos niveis € passou a reunir pessoas em torno de temas
sociais comuns. As redes sociais digitais permitem a producdo e a distribuicao de conteudos
variados, em uma reestruturacdo do processo de propagacdao da informacdo. Antes, essa
propagacao era exercida a partir de filtros de conteudo, que, de certa forma, delimitavam o que
seria consumido. E o que ocorre com os chamados veiculos de comunicagdo de massa,
limitados por tempo e por espago fisico. Hoje, esses filtros, de certa forma, foram substituidos
por sistemas, plataformas e influenciadores digitais. Nesse contexto, a banda larga e os
dispositivos moveis, em especial o telefone celular, t€m sido fundamentais para que as
interacdes ocorram em tempo real.

A partir dessa visdo sobre o papel das redes sociais no processo de interagdo entre as
pessoas, € como 0 usuario se torna participante do contexto comunicacional, entende-se
algumas das razdes que levam os candidatos a cargos eletivos a dispensarem atengdo, e
recursos, para operacionalizacao de suas redes sociais, como ferramenta de campanha eleitoral.

Afinal, a realidade atual ¢ a de eleitores que trazem consigo uma préatica digital.

Nao resta a menor divida que estamos diante de um novo paradigma nas
relagdes sociais. A revolucdo tecnoldgica em curso estd formando um hiato
entre os eleitores do século XX e os novos eleitores nascidos a partir da década
de 90 do século passado e que ja trazem em seu DNA (ADN) a linguagem digital
e a total interagdo com o mundo virtual (PIMENTEL, 2021, p.72).

Essa realidade vivenciada pelo eleitor, em especial esse que traz consigo a linguagem e
a pratica da interacdo virtual, tem impactado cada vez mais na maneira como os candidatos
promovem sua comunicagdo, principalmente no periodo eleitoral. Afinal, o controle da
producdo e da circulagdo das informagdes nao estd mais apenas sob sua responsabilidade, ou
sob seu poder. Pelo contrario, ela deixa de ser de quem a produziu no instante em que ¢
veiculada. Isso ¢ explicado pelo conceito de liberdade, consolidado sobre a internet. Um espago
onde o poder esta justamente na possibilidade de expressdo livre de producdo e opinido,
diferentemente do que se observava, até entdo, nos veiculos de comunicag¢dao de massa.

Um exemplo dessa expressao de liberdade proporcionada pelo ambiente digital pdde ser
visto, ao longo dos ultimos anos, por meio de manifestagdes em varias partes do mundo. A

partir do uso das redes, foram organizados movimentos de resisténcia, sem que 0s governos,
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até entdo detentores de certos controles sociais e sobre equipamentos de comunicacao, tivessem

como evitar tais mobilizagoes.

Comegou nas redes sociais da internet, ja que estas sdo espacgos de autonomia,
muito além do controle de governos e empresas, que, ao longo da historia,
haviam monopolizado os canais de comunicag@o como alicerces de seu poder.
Compartilhando dores e esperancas no livre espaco publico da internet,
conectando-se entre si e concebendo projetos a partir de multiplas fontes do ser,
individuos formaram redes, a despeito de suas opinides pessoais ou filiagdes
organizacionais. Uniram-se. E sua unido os ajudou a superar o medo, essa
emoc¢ao paralisante em que os poderes constituidos se sustentam para prosperar
e se reproduzir, por intimidacdo ou desestimulo — e quando necessario pela
violéncia pura e simples, seja ela disfarcada ou institucionalmente aplicada
(CASTELLS, 2013, p.10).

Mesmo que a mobilizagdo de cidadaos em varias partes do mundo tenha ocorrido na
defesa de seus interesses e posicionamentos, contra governos, governantes ou medidas
governamentais, por meio de manifestacdes, hd ainda uma realidade que precisa ser melhor
trabalhada nesse sentido. E preciso uma atuagdo constante para diminuir a desigualdade e
proporcionar acesso linear a sociedade em sua totalidade. Ainda existe uma grande diferenca
quanto ao acesso a internet e as tecnologias entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

E uma discussao que ja ocorre, € que merece atengdo cada vez maior.

Alguns dos principais assuntos levantados na controvérsia sobre a divisdo
digital entre paises ricos em informacao e os pobres estdo as preocupacdes em
como incluir maiores setores da populacdo mundial na “sociedade da
informacdo”, fornecendo os meios para avangar a democratizagdo das praticas
da interatividade (MATOS, 2013, p.251).

O conceito de horizontalidade das redes sociais citado neste trabalho ¢ um dos fatores
responsaveis pelos candidatos se utilizarem das redes sociais para promoverem uma
comunicacdo direta com os cidaddos, por meio das mais diversas plataformas e por meio dos
mais diversos formatos. A considerar a realidade brasileira de eleicoes a cada dois anos,
possibilidade de reeleicdo nas esferas executiva e legislativa, e a forma como se da o processo
eleitoral no Brasil, ¢ possivel considerar um estado de constante campanha dos agentes
politicos. Para isso, se utilizam de seus mandatos como instrumento de reelei¢cdo, fazendo uso
da estrutura de comunicacao de seus gabinetes sob o pretexto de estarem atendendo ao principio
da publicidade de seus atos, que encontra, na Constitui¢do Federal de 1988, o respaldo para sua

utilizagdo como instrumento institucional, o que pode ser considerado como “(...) garantia da
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qualidade do voto. O candidato precisa corresponder as expectativas, dar satisfacdo ao eleitor”.
(TORQUATO, 2014, p.72). No entanto, observa-se que tal acdo ndo fica restrita a previsao
constitucional. Indo além da comunicagao institucional, o agente politico, em muitas das vezes,
faz uso das redes por meio de seus canais proprietarios, € ndo a partir dos canais oficiais do
mandato. Dessa forma, ele traz para si a acdo de comunicagdo politica como alternativa para
tentar minimizar os impactos negativos de suas ac¢des junto a opinido publica, ou de amplia-
los, no caso de impactos que possam ser considerados positivos.

Se, em algum momento, a relagao dos candidatos com a populagao careceu de meios de
comunicagdo como intermedidrios, com o advento das redes sociais essa situacao se alterou. A
realidade proporcionada pelo ambiente digital permitiu a divulgacdo de suas a¢des de forma
direta para os cidaddos, em decorréncia da chamada midiatizagdo da sociedade, cujo conceito
basico sera visto adiante. A internet permite que os eleitores tenham acesso a mais informacoes
sobre a sociedade, seus problemas, sobre os candidatos e as elei¢des, o que pode afetar sua

definicao de voto.

O sistema de tecnologias de comunicacgdo e informagao multimidia — devido as
suas caracteristicas de rapidez, versatilidade, integragdo e extensao - é capaz de
juntar todas as formas de expressdo, gerando impactos reais a partir da
mobilizacdo, elocucdo e colaboracao nas mais distintas esferas sociais, politicas
e culturais. Percebe-se, entdo, a inser¢do de um momento histérico, no qual se
amplia a possibilidade da democratizacdo mediante um conjunto fluido de
técnicas heterogéneas, extremamente versatil, acessivel a uma grande parcela
da populagio global (AMARO, 2014, p.6-7).

A internet tem sido um fator importante na quebra de paradigmas nas eleigdes
presidenciais brasileiras, pois tem permitido que os candidatos adotem estratégias de campanha
inovadoras e utilizem novas ferramentas tecnologicas para se comunicar com os eleitores. Isso
tem levado a mudangas significativas na forma como as campanhas sdo conduzidas, € na
maneira como os eleitores se envolvem com elas e com outros eleitores. Tais relagdes podem
ser vistas como consequéncia da dindmica que a internet apresenta a partir dos lagcos que
permite serem formados, sejam eles fracos ou fortes, mas que ditam, de certa forma, a maneira

como as pessoas se sociabilizam atualmente.

Uma distingao fundamental na analise da sociabilidade ¢ entre os lagos fracos e
os lagos fortes. A Rede ¢ especialmente apropriada para a geracdo de lagos
fracos multiplos. Os lacos fracos sdo uteis no fornecimento de informagdes ¢ na
abertura de novas oportunidades a baixo custo. A vantagem da Rede ¢ que ela
permite a criagdo de lagos fracos com desconhecidos, num modelo igualitario
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de interagdo, no qual as caracteristicas sociais sdo menos influentes na
estruturagdo, ou mesmo no bloqueio, da comunicagdo. (...) neste sentido, a
internet pode contribuir para a expansao dos vinculos sociais numa sociedade
que parece estar passando por uma rapida individualizacdo e uma ruptura civica
(CASTELLS, 2007, p.445).

Diante do quadro de um ambiente digital que apresenta diversas ferramentas, e de uma
internet que entrega uma dinamica propria, deve-se considerar que a realidade social que dela
decorre pode resultar em bom e mau uso de suas potencialidades. A partir deste olhar, ¢ possivel
avaliar a internet, suas possibilidades, potencialidades e seu uso como instrumento na disputa
presidencial, a partir da propaga¢ao das chamadas fake news e dos memes de internet, objetos
de estudo desta tese. Destaca-se, ainda, que a internet tem transformado a maneira como as
elei¢des sdo realizadas no Brasil. A presenca online dos candidatos ¢ das campanhas aumenta
a cada eleicdo, ¢ a internet tem se tornado um meio cada vez mais importante para a
comunicagdo politica, j& que também contribui para potencializar as redes de comunicacao

tradicionais.

(...) amplia, potencialmente, a consolidagdo de redes alternativas de
comunicacdo e de atuagdo politica. Essa é, no entanto, apenas uma parte da
historia. Ela tornou-se também uma ferramenta que agiliza a ativagdo de redes
tradicionais de comunicacdo e influéncia politica (BIROLI; MIGUEL. 2011,

p.81).

Uma das principais formas pelas quais a internet tem afetado as elei¢des presidenciais
no Brasil ¢ por meio da ampliacdo do alcance e da velocidade da comunicagdo. Os candidatos
agora podem se comunicar com os eleitores de maneira rapida e eficiente, por meio das
plataformas on-line, como redes sociais e sites de noticias, pois ¢ 14 que esse publico esta.
Contudo, importante ressaltar que a eficacia dessa comunicagao deve considerar caracteristicas,

usos e linguagens de cada elemento desse processo, como as redes sociais.

A expressdo “redes sociais online”, neste sentido, refere-se a um ntmero
consideravel de formas de interag¢do entre individuos a partir da construcdo de
paginas ou perfis. Cada um desses, assim como cada uma das redes, tem suas
proprias caracteristicas, e por conta disso, permite tipos diferentes de
interagdo.(...) A andlise combinatoria das relagdes nas redes sociais auxilia a
compreender o volume e a velocidade da troca de dados e contetidos, facilitando
a percepcao das possibilidades efetivas de se chegar a compreender o que, de
fato, significa uma relag@o social online, sua capacidade quase incalculavel de
multiplicacdo de contetidos e saberes — e, por que ndo, de poderes” (MARTINO,
2014, p.74-75).
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Além disso, a internet também permite que os candidatos cheguem a um publico mais
amplo, incluindo pessoas vivendo em éareas remotas ou que tém acesso limitado a outras formas

de comunicacao.
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CAPITULO 02

2. A convergéncia das Midias e a producdo audiovisual na realidade da politica
brasileira

Neste segundo capitulo, o olhar recai sobre a convergéncia das midias e suas principais
caracteristicas, € como elas refletem na realidade atual da comunicagao politica. Convergéncia
pode indicar uma direcdo comum para o mesmo ponto, ja convergéncia das midias se refere ao
encaminhamento dos fluxos de contetdo por meio de multiplas plataformas. Ocorre que antes
de se aprofundar na compreensdo sobre a convergéncia das midias e todos os seus
desdobramentos referentes as campanhas eleitorais brasileiras, ¢ prudente tornar mais claro o
entendimento de convergéncia. Dessa forma, evita-se que ela seja vista apenas como algo
atrelado a tecnologia, pois o entendimento ¢ a convergéncia como “processo cultural que
acontece na mente dos individuos na medida em que podem ser estabelecidas conexdes entre
os elementos da cultura da midia, isto ¢, das mensagens que circulam nos meios de
comunica¢do, ¢ a realidade cotidiana” (MARTINO, 2014, p.35). Convergéncia pode ser
também uma palavra capaz de definir transformacdes, sejam elas sociais, culturais, tecnologicas
ou mercadologicas a depender de quem fala e sobre o que fala (JENKINS, 2009, p.29).

Essas transformacoes ja estdo ocorrendo, € nas mais diversas areas, a todo o momento,
independente de equipamentos e de novas tecnologias. Elas promovem alteragdes nas relagdes
entre 0 que ja existe e 0 que esta por vir, entre pessoas, entre pessoas € maquinas; nas formas
de producdo e consumo de contetido. Pois, sendo a convergéncia um processo, ¢ possivel

afirmar que ela ja € vivenciada como cultura.

A convergéncia das midias é mais que apenas uma mudanga tecnologica. A
convergéncia altera a relacao entre tecnologias existentes, industrias, mercados,
géneros ¢ publicos. A convergéncia altera a logica pela qual a industria
midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o
entretenimento. Lembre-se disto: a convergéncia refere-se a um processo, nao
a um ponto final (JENKINS, 2009, p.43).

Convergéncia ¢ um processo que esta em curso, em que as pessoas estdo inseridas
naturalmente, inclusive como multiplicadoras das alteragcdes que ela promove. Por exemplo, no
modo de se consumir os meios de comunicacdo e suas mensagens, assim como na forma de

producao dos meios de comunicagdo e suas mensagens.

A convergéncia esta ocorrendo dentro dos mesmos aparelhos, dentro das
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mesmas franquias, dentro das mesmas empresas, dentro do cérebro do
consumidor e dentro do mesmo grupo de fas. A convergéncia envolve uma
transformacdo tanto na forma de produzir quanto na forma de consumir os
meios de comunica¢do (JENKINS, 2009, p.44).

Indo além, ¢ prudente registrar que o olhar sobre a convergéncia das midias perpassa
pelos cuidados quanto as modificacdes relativas as percepgdes e linguagem que ela promove.
Entender a convergéncia como processo ¢ importante, mas ndo se pode negligenciar as

alteracdes que sdo decorréncias também dos avangos da tecnologia.

Pois a tecnologia remete hoje nao s6, e nem tanto, a novidade dos aparatos, mas
também a novos modos de percepgao e de linguagem, a novas sensibilidades ¢
escrituras. Radicalizando a experiéncia de desancoragem produzida pela
modernidade, a tecnologia desloca os saberes, modificando tanto o estatuto
cognitivo como institucional das condi¢des do saber e das figuras da razdo
(Chartron, 1994), o que, por sua vez, conduz a um forte apagamento das
fronteiras entre razao e imaginagao, saber e informagao, natureza e artificio, arte
e ciéncia, saber especialista e experiéncia profana. Assim, a0 mesmo tempo em
que enfrentamos uma crescente onda de fatalismo tecnoldgico combinado com
o mais radical pessimismo politico, encontramo-nos ante uma mutagdo
tecnologica que passou a configurar um novo ecossistema comunicativo
(BARBERO, 2014, p.25).

As transformagdes que tém sido registradas com os avangos tecnoldgicos, € as
alteracdes de paradigmas quanto ao consumo e produgdo de conteido, promoveram a
necessidade de entendimento sobre as novas realidades que se apresentam. Ha um contexto de
convergéncia em que hd um processo corporativo, em relacdo aos meios de comunicagdo

comerciais, de cima para baixo, € um processo de consumidor, que seria de baixo para cima.

Empresas de midia estdo aprendendo a acelerar o fluxo de contetido de midia
pelos canais de distribuicdo para aumentar as oportunidades de lucros, ampliar
mercados e consolidar seus compromissos com o publico. Consumidores estao
aprendendo a utilizar as diferentes tecnologias para ter um controle mais
completo sobre o fluxo da midia e para interagir com outros consumidores
(JENKINS, 2009, p.46).

E a partir desse contexto, tentando compreender o papel das novas tecnologias, a agao
das empresas de midia e o comportamento das pessoas quanto a producdo e consumo de
conteudo, que este trabalho volta suas atengdes para a realidade das campanhas eleitorais no

uso do ambiente digital, internet e redes sociais, para levar adiante suas mensagens.
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2.1 A tecnologia para além dos equipamentos

A tecnologia e seus avangos sempre proporcionaram muitas realizagdes para a
humanidade. No entanto, ¢ plausivel considerar a visdo de autores que defendem que tecnologia
¢ algo além dos equipamentos. Afinal, ¢ a pratica do uso que acabard, muitas vezes, por definir
finalidades (PINTO, 2005, p. 219). Muito mais do que apenas equipamentos e plataformas,
tecnologia se relaciona a técnica utilizada. O uso do termo tecnologia ocorre de muitas formas
e ¢ importante que se dé atenc¢do ao estudo dessa terminologia, considerando a importancia que
ela tem no contexto de dar conta de diversas explicacdes, e dos desafios impostos pelo momento

atual vivido pela sociedade.

A palavra “tecnologia” € usada a todo momento por pessoas das mais diversas
qualificagdes e com propodsitos divergentes. Sua importincia para a
compreensao dos problemas da realidade atual agiganta-se, em razio justamente
do largo e indiscriminado emprego, que a torna ao mesmo tempo uma no¢ao
essencial e confusa. Desde os jornalistas até os filosofos, ndo ha estudioso
dedicado a observar a realidade, onde se destaca ao primeiro relance a forma de
producdo social, que deixe de usa-la, tendo de permeio os especialistas em todos
os modos imaginaveis do saber. No entanto, comprova-se imediatamente nao
existir um contetido inequivoco para defini-la (PINTO, 2005, p.219).

O autor conceitua tecnologia a partir de quatro significados: o primeiro faz referéncia
ao etimologico de “tecnologia”, que, segundo ele, “tem de ser a teoria, a ciéncia, o estudo, a
discussdo da técnica”. O segundo ¢ entendimento de que “tecnologia” equivale pura e
simplesmente a técnica”. Nesse caso, mais usada de maneira coloquial, mais atrelada ao know
how. J& no terceiro conceito o termo “tecnologia” ¢ entendido como o “conjunto de todas as
técnicas de que dispde uma determinada sociedade, em qualquer fase historica de seu
desenvolvimento”. Sendo, portanto, algo menos individual (PINTO, 2005, p.129). Ao falar de
novas tecnologias, por exemplo, € importante considerar a realidade que as cerca, e o seu poder
de amplificacdo de alcance, entre outras coisas pelo fato dos consumidores se apropriarem dela
e a reconfigurarem. Esse ponto corrobora com o entendimento de que a tecnologia ¢ também
técnica, muitas vezes mais do que equipamentos. Isso permite ao usuario ser participe de varias
etapas da jornada, se utilizando de ferramentas e plataformas, mas, principalmente,

ressignificando contetidos.

Consequentemente, a difusdo da tecnologia amplifica seu poder de forma
infinita, 2 medida que os usuarios se apropriam dela e a redefinem. As novas
tecnologias da informacdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas,
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mas processos a serem desenvolvidos. Usudrios e criadores podem tornar-se a
mesma coisa. Dessa forma, os usuarios podem assumir o controle da tecnologia
como no caso da internet. H4, por conseguinte, uma relacdo muito préxima entre
0s processos sociais de criacdo e manipulagdo de simbolos (a cultura da
sociedade) e a capacidade de produzir e distribuir bens e servicos (as forgas
produtivas). Pela primeira vez na histéria, a mente humana ¢ uma forga direta
de producdo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo
(CASTELLS, 2007, p.69).

Essa realidade se difere da vivida desde o inicio da industrializacdo até a chegada da
web 2.0%. Até entdo, o processo de comunicagio era praticamente unilateral tendo o homem
como mero consumidor. Com as mudancgas promovidas por esse novo modelo de web, pautada
pelas multiplas possibilidades de publicagao e compartilhamento, ha uma alteracdo também na
configura¢do quanto ao uso do computador, que deixa de ser apenas uma maquina e se torna

extensdo do homem.

No inicio, o grande problema da midia residia no fato de que a maioria dos
esfor¢cos estavam concentrados nas proprias ferramentas — computadores e
internet — com poucos interesses pelos desejos do homem, todavia, tal
necessidade se mostra evidente, quando se percebe que a evolucdo dos
mecanismos de midia seria ditada por aqueles que as consumiam e ndo somente
pelos préprios mecanismos (ZIMBRES, 2022, p.119).

A partir desse ponto de vista, pode-se considerar um fator importante sobre as
plataformas tecnoldgicas o fato delas auxiliarem na execu¢do das tarefas de propagagdo dos
atos a serem comunicados. Porém, ¢ imprescindivel entender que a técnica a ser utilizada,
entendida aqui também como tecnologia, ¢ de fundamental importancia para que os processos
ocorram e apresentem o resultado pretendido por quem comunica. Portanto, maneiras de
utilizagdo e tecnologia podem ser consideradas indissociaveis. Como j4 citado, as redes sociais
ndo surgiram com a internet, mas tiveram nela o aspecto de abrangéncia que provocou

alteragdes nas formas de relacionamento.

A internet passou a ser considerada a base da comunicagdo contemporanea, o
que deu inicio a era da comunicago horizontal. Esse novo modelo impactou
diretamente na hierarquia de fontes de informacgédo, expresso pelo modelo de
comunicacdo das massas, que perdeu sua hegemonia (FESTUGATTO;
MORAIS, 2021, p.46)

2 “termo cunhado por Tim O’Reilly em 2005 para definir o alto grau de interatividade, colaboragio e

produg¢do/uso/consumo de conteudo pelos proprios usudrios” (MARTINO, 2014, p.12-13)
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Além disso, as redes sociais digitais proporcionam, a partir dessa comunicagdo
horizontal, o agrupamento em torno de interesses comuns. Isso permite compreender a
utilizag¢ao das redes e o seu papel mobilizador em torno de temas sociais, politicos e culturais,
por exemplo, e o seu uso para esses fins. Com o advento da mobilidade, decorrente do avango
da tecnologia, tais relacdes, mediadas pelas redes, atuam no sentido de aproximar, cada vez
mais, a realidade do cotidiano e das interagdes offline do que € vivenciado no ambiente online.
Essa articulagdo, e como ela promove a constante quebra de barreiras entre esses dois
ambientes, ou dois mundos, ¢ um dos fatores que possibilitam que as discussdes promovidas

nas redes ganhem as ruas e mobilizem as pessoas no ambiente fisico.

Afinal, quem participa das redes online sdo seres humanos ligados as redes do
mundo desconectado, e as interferéncias entre os dois ambientes, até certo
ponto, sdo inevitaveis. Assim como o mundo real ¢ levado para as redes sociais
digitais, as discussdes online tém um potencial de gerar atitudes e agdes no
mundo fisico (MARTINO, 2014, p.58).

Por questdes como essa que ndo se pode deixar de entender a tecnologia e seus avangos
como um fendmeno social. “As 4reas que agora ostentam os mais amplos padrdes ndo os
realizaram por iniciativas isoladas, eventuais e desconexas, mas por um movimento conjunto
de ascensdo cultural, origem do estado presente” (PINTO, 2005, p.304). Sendo assim,
compreender essa realidade e observa-la a luz dos acontecimentos, que possuem nas novas

tecnologias em sua base, ¢ essencial para o andamento desta tese.

2.2 A midiatizac¢io, a mobilidade e as transformacoes na forma de se fazer campanha

Como j4 abordado, se em algum momento, a relagdo da classe politica com a populagao
careceu de intermediarios, com o advento das redes sociais, essa situacao se alterou. Os meios
de comunicagdo tradicionais dividindo espago na preferéncia dos candidatos para a divulgagao
de suas agdes de forma direta para os cidaddos. O olhar para as tecnologias, as plataformas e a
busca constante em marcar presenca nas redes sociais pode ser considerado algo natural dentro
do contexto de uma sociedade cada vez mais mediatizada, entendendo o contexto das relagdes

humanas com as midias.

Em uma primeira definicdo, mediatizacdo ¢ o processo pelo qual relagdes
humanas e praticas sociais se articulam com as midias, resultando em alteragdes
nessas atividades. E um conjunto de fendmenos que, espalhados pela vida
cotidiana, tornam-se parte das atividades rotineiras de maneira tdo intricada que
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muitas vezes, por conta da proximidade, se tornam invisiveis — ou pelo menos,
deixam de chamar a atengdo (MARTINO, 2014, p.239).

E a virtualizacao das relagcdes humanas sendo naturalizada em face a realidade atual, em
que as mudangas de comportamento de consumo dos produtos de comunicacdo, por exemplo,
estdo presentes na sociedade de tal forma que se j4 configuram em uma realidade

contemporanea resultante de modificagdes socioculturais.

Mas tudo isso também confirma a hipdtese, ja ndo tdo nova, de que a sociedade
contemporénea (dita “pos-industrial”) rege-se pela midiatizacdo, quer dizer,
pela tendéncia a virtualizagdo das relagdes humanas, presente na articulacdo do
multiplo funcionamento institucional e de determinadas pautas individuais de
conduta com as tecnologias de comunicagdo. A essas deve-se a multiplicagdo
das tecnomediagdes setoriais (SODRE, 2006, p.20).

Esse entendimento €, de certa forma, compartilhado por Martino (2014) que aponta Stig
Hjarvard como um dos primeiros a sistematizar as questdes referentes a mediatiza¢do. Ele
destaca que o autor defende o conceito de mediatizagcdo como “o processo pelo qual a sociedade
vai se tornando progressivamente dependente da loégica da midia, na medida em que ela esta
cada vez mais integrada nas operagdes de todas as institui¢des sociais” (MARTINO, 2014,
p.239). J& Stig Hjarvard (2013) cita o socidlogo James B. Thompson, que afirma que a
“midiatizacdo ¢ um elemento constitutivo da sociedade moderna”. Mais adiante, ele volta a
citar um sociologo, desta vez Norbet Elias que parte do conceito de que midiatizagdo € “um
processo continuo em que os meios de comunicacdo alteram as relagdes e comportamentos
humanos, alterando, por conseguinte, a sociedade e a cultura” (HJARVARD, 2013, p.27). O
autor, inclusive, vai frisar a importancia de ndo se confundir “midiatizacdo com o significado
mais amplo de mediacdo. Mediagdo diz respeito a comunicagao realizada a partir de um meio,
cuja interven¢do pode afetar tanto a mensagem quanto a relagdo entre emissor e receptor”
(HJARVARD, 2013, p.27)

As novas tecnologias acabam por proporcionar essa compreensao sobre midiatizagdo e
como as pessoas se relacionam a partir da mediagdo que acaba sendo feita por meio das
ferramentas e plataformas. Esse processo considera todas as possibilidades que decorrem de
um fendmeno presente nesse contexto e que envolve a relagdo com as midias, as influéncias e
modificagdes que elas promovem, ndo como plataformas e tecnologia, mas como praticas
relacionais, geradas a partir das entregas que tais instrumentos proporcionam, a partir de uma

realidade em convergéncia. “A convergéncia das midias ¢ mais do que apenas uma mudanca
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tecnoldgica. A convergéncia altera a relacdo entre as tecnologias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos” (JENKINS, 2009, p.43). Tal colocagdo tem como intencao
explicar a convergéncia como processo € nao como fim.

Com isso, ele descarta a ideia de que poderia existir um tnico objeto, que ele chama de
“caixa preta”, capaz de controlar todo o fluxo mididtico dentro das casas. Pelo contrario, ele
ressalta que gragas a portabilidade e aos avangos das tecnologias, muitos devices permitem a
conexdo e o acesso as midias das mais diferentes formas, e nos mais diferentes locais. Nesse
contexto, a convergéncia como processo pode ser sentida quando as pessoas assumem o papel
de producao e coproducao de contetidos e sentidos. Assumir esse papel € possivel gragas ao
avanco tecnoldgico que permite uma conectividade nunca experimentada, inclusive por conta
da mobilidade. Essa conectividade precisa ser vista de maneira holistica e, por mais importante
que a conectividade moével possa ser, ela deve ser considerada um nivel basico de conectividade
pois, neste caso, “a internet serve apenas como infraestrutura de comunicacdo” (KOTLER,
2017, p.37). Para ele, a conectividade experiencial pode ser considerada mais relevante, ja que
a preocupagao recai ndo sobre a extensao, mas sobre a profundidade da conectividade. Talvez,
por esta razao, Jenkins (2009) veja a convergéncia tanto como um processo corporativo quanto

de consumidor. Isso promove um novo processo de aprendizado para as empresas de midia.

A convergéncia, como podemos ver, ¢ tanto um processo corporativo, de cima
para baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo para cima. A
convergéncia corporativa coexiste com a convergéncia alternativa. Empresas de
midia estfo aprendendo a acelerar o fluxo de contetido de midia pelos canais de
distribuicdo para aumentar as oportunidades de lucro, ampliar mercados e
consolidar seus compromissos com o publico (JENKINS, 2009, p.46).

No sentido do consumidor de midia, o autor aponta para a nova realidade de um agente
participativo, atuante e conectado socialmente. Esse consumidor ja ndo ¢ mais silencioso e

invisivel.

Se os antigos consumidores eram tidos como passivos, 0s novos consumidores
sdo ativos. Se os antigos consumidores eram previsiveis ¢ ficavam onde
mandavam que ficassem, os novos consumidores sdo migratorios,
demonstrando uma declinante lealdade as redes ou a meios de comunicagao. Se
os antigos consumidores eram individuos isolados, os novos consumidores sdo
conectados socialmente. Se o trabalho de consumidores de midia ja foi
silencioso e invisivel, os novos consumidores sdo barulhentos e publicos
(JENKINS, 2009, p.47).
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Essa afirmacao ¢ importante, pois vai ao encontro do que se discute neste capitulo, ao
abordar a forma de utilizagdo do processo de comunicagdo proporcionado pelas novas
tecnologias e, consequentemente, pelas ferramentas de comunicagdo utilizadas pelos
candidatos na divulgagdo de suas acdes, € no envolvimento dos seus diversos publicos. Nesta
sociedade mediatizada, outro fator a ser considerado é o uso das redes sociais como elo entre
candidato e o cidaddo. Afinal, muitas das a¢des de comunica¢do, como ja apresentadas,
decorrem da utilizacao dessas plataformas digitais para a comunicagao direta com o publico. A
mudanga ocorre quando as midias tradicionais comecam a deixar de ser intermediarias, € a
sociedade se vé nao mais como simples consumidora de contetido, mas também curadora e

produtora de informacao.

Assim, com a expansao da rede de computadores e sua alta e veloz penetragdo
na sociedade nas décadas seguintes, a hegemonia das midias tradicionais entrou
em crise e iniciou-se um processo, supostamente, de desintermediagido
comunicativa, com a sociedade passando a construir seus canais de
comunicacdo sem a mediacdo de monopdlio das grandes empresas de radio e
televisdo e mesmo jornais impressos (FESTUGATTO; MORALIS. 2021, p.48).

E a partir desse entendimento que se avanc¢a na compreensao de uma realidade eleitoral
diferente. Um espaco em que as campanhas precisam se adequar a essas novas formas de
consumo de informacdo mediadas ndo mais somente pelos veiculos tradicionais, mas também

por computadores, celulares e plataformas.

2.3 A producio audiovisual e o seu uso como registro documental

A producao audiovisual ¢ um dos elementos que possibilitam aos candidatos o registro
e a divulgacdo das agdes do seu dia a dia. Essa possibilidade ¢ decorréncia do avango
tecnologico e das alternativas que as diversas plataformas hoje existentes proporcionam. Essas
possibilidades fazem com que o uso de imagens se torne ndo apenas uma op¢ao, mas um
caminho natural para a entrega de mensagens a seus interlocutores. Consumidores que, também
usando tais ferramentas, podem se apropriar desse conteudo e promover as alteragdes que

entenderem necessarias para levar tais mensagens adiante.

Permeando as redes, existem alguns recursos de imagem e video que sdo
comuns entre si, cujas funcionalidades podem ser analisadas em conjunto.
Algumas caracteristicas similares, que perpassam a maioria das redes, sdo:
filtros faciais, ferramentas de pos-produgdo, espacgo para hiperlinks, opcoes de
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guardar conteido para posterior postagem ou uso, ¢ veiculagdes ao vivo.
Expressas através de ferramentas especificas, ddo abertura de atuacdo aos
usuarios, permitindo a personalizag@o de suas mensagens efémeras, por diversas
formas, além de explorar a abertura de caminhos conectados em rede e de
enfatizar a atengdo ao momento presente que se vive (HALLAGE, 2018, p.218).

Assim como em qualquer outro setor, ou em qualquer outro momento, aquele que se
dispde a utilizar o ambiente digital para se divulgar na busca pelo voto, tem se tornado produtor
de conteudo. O objetivo ¢ dar vazdo as informagdes produzidas sobre suas realizagdes, sua
histéria ou agenda de campanha, por exemplo. O cumprimento de agenda, inauguragoes,
eventos oficiais sdo alguns dos momentos que acabam registrados por meios audiovisuais.
Depois, o material disponibilizado pelas redes sociais dos candidatos, inclusive os que vao para
a reeleicdo, que acabam, muitas vezes, se utilizando da estrutura oficial de seu mandato para os
registros. Esses materiais podem ser considerados fontes oficiais de informacgdes e de
momentos que se configuram, na historia, como merecedores de aten¢ao por parte do publico.

Inclusive, em relagdo aos candidatos que atuam pela reelei¢do, € possivel dizer que esses
registros, que seriam indicados como uma forma de prestar contas e cumprir com o principio
constitucional de dar publicidade a seus mandatos, acabam sendo utilizados como material de
campanha, mesmo que extemporanea. Esse ¢ um fator importante a ser considerado, em
decorréncia “da falta de clareza e transparéncia nos tratos com os bens e processos publicos”
(TORQUATO, 2014, p.76). No caso dos agentes politicos, o entendimento sobre a divulgacao
das a¢des considera também uma producdo de conteido audiovisual como instrumento para
promover a interagdo com o publico, no caso os cidaddos/eleitores.

Diante da realidade em que o ambiente digital e as redes sociais sdo caminhos que
diminuem a distancia entre candidato e eleitor, ¢ fundamental que os produtores de contetido
estejam atentos as alteragdes, transformagdes e como as plataformas trabalham suas entregas.
Desta forma, elas podem ser mais efetivas e o esfor¢o empregado nas produgdes tem menos
chance de ser tornar desperdicio de tempo e dinheiro.

Nesse sentido, Vicente Gosciola (2011) destaca que a comunicagao midiatica ¢ um
grande exemplo dessa constante transformacdo, pois ela ocorre de forma continua e
ininterrupta, o que leva a “uma obsolescéncia em termos tecnoldgicos entre os meios de
comunicagdo, as narrativas comeg¢am a buscar novidades em novas tecnologias e vice-versa”
(GOSCIOLA, 2011, p.119). Em um momento em que a sociedade tem, por exemplo, no
telefone celular um equipamento que vai muito além de um simples aparelho para ligagdes

telefonicas, novas funcionalidades sdo aprimoradas e realidades apresentadas. Hoje, a
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exposicao das acdes dos candidatos ndo fica restrita a televisao, assim como a sua comunicagao
ndo fica restrita apenas ao que ele produz, mas ao que é produzido sobre ele. E o que sera visto
adiante, quando forem tratadas as questdes de producao de fake news e memes de internet. Ao
se olhar para os formatos desses conteudos, os videos se tornam uma ferramenta extremamente
eficaz de comunicag¢do, durante as campanhas. Entre os fatores que levam a esse entendimento
estdo suas formas de composi¢ao, ao se considerar que “o video € um texto sincrético composto
de diferentes sistemas de expressao — visual, sonoro e verbal — cujos discursos resultam de
inimeras possibilidades expressivas de figurativizagdo e tematizacao do corpo e da relagao
intersistémica” (RIBEIRO, 2011, p.178).

Sendo assim, aquela produ¢do, antes atrelada as possiveis veiculagdes televisivas,
ganham a independéncia de poderem ser produzidas para a veiculagdo nos canais proprietarios,
em especial, pelas paginas, nas redes sociais, dos candidatos. E, como j4 citado, a produgado de
conteudos audiovisuais dos eleitoraveis sempre considerou a televisdo como veiculo de
propagag¢do. No entanto, uma nova realidade tem se apresentado e acabou sendo, naturalmente,
apropriada pelos responsaveis pela comunicacao das campanhas. Isso ¢ facilmente explicado,
afinal, com o aumento no consumo de contetido de internet via telefones celulares, a produgao
e a visualizacdo de video tém ocorrido de forma jamais vista. Dados do portal Meio &
Mensagem, de julho de 2017, apontam que o YouTube teria atingido “a marca de 98 milhdes
de usuarios mensais no Brasil, com um adicional de 35 milhGes nos ultimos dois anos”. Esses
numeros sdo apenas uma pequena mostra sobre o potencial que os videos para internet possuem,
pois se forem considerados os produzidos e consumidos via redes sociais, como Facebook, eles
alcangam patamares infinitamente maiores.

Considerando a realidade desse processo de comunicagdo constante como ferramenta
de aproximacdo entre o cidaddo e candidato, deve-se ponderar o valor da mensagem
audiovisual. Joan Ferrés afirma que “se se mede a palavra por sua densidade, medem-se as
imagens por seu punch. Se a palavra tende a se impor por seu peso, a imagem se impde por sua
capacidade de choque.” (FERRES, 1996, p.40-41)

Logo, se o objetivo inicial ¢ informar, também pode-se considerar um objetivo secundério do

candidato em seduzir o cidaddo para promover seu engajamento.

Em que sentido a imagem ¢ energia? Que papel desempenha a imagem na
dialética entre equilibrio e tensdao? Em alguns casos atua como perturbadora do
equilibrio, porquanto ¢ geradora de necessidades, de desejos e de temores. Em
outros casos ¢ simplesmente o espelho em que o espectador vé refletidos e
ativados seus desejos, seus temores ou necessidades. Em todos os casos, a
imagens se conecta com essas for¢as motoras que sdo emogdes, os desejos e
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temores, as paixdes, ¢ oferece, explicita ou implicitamente uma saida para a
tensdo que geram, uma proposta de solucdo do conflito (FERRES, 1996, p.41-
42).

O desafio da producao audiovisual para todos esses atores ¢ o entendimento de todas
essas imbricacdes € o momento adequado para fazer uso delas, mantendo o principio da
informacao ao cidadao com o objetivo de promover o engajamento entre ele e o candidato. Indo
além, ¢ possivel falar a respeito do registro documental para constru¢ido de narrativa, € como
instrumento capaz de permitir, futuramente, a producdo de documentario acerca do mandato ou
das a¢des de um determinado agente politico, inclusive fora do periodo eleitoral.

Nesse sentido, ndo se pretende ater aqui ao conceito de documentario, mas como o
recurso pode ser utilizado para dar vazdo ao registro dos acontecimentos referentes a uma
campanha ou mandato. No entanto, ¢ importante destacar Bill Nichols (2005) ao considerar que
o olhar que se deve ter ao material disponibilizado pelas redes sociais desses participantes
corresponde a uma visdo unilateral dos acontecimentos registrados. Isso, provavelmente,
interfere na construcao de qualquer tipo de registro audiovisual, em especial os documentarios,
arespeito dos fatos destacados. Fato que nao tira o valor de um documentario, mas abre espago

para opinides diversas, quanto ao que ¢ mostrado.

Os documentérios mostram aspectos ou representacdes auditivas e visuais de
uma parte do mundo historico. Eles significam ou representam os pontos de
vista de individuos, grupos e instituicdes. Também fazem representagoes,
elaboram argumentos ou formulam suas proprias estratégias persuasivas,
visando convencer-nos a aceitar suas opinides. Quanto desses aspectos da
representagdo entra em cena varia de filme para filme, mas a ideia de
representacdo ¢ fundamental para o documentario (NICHOLS, 2005, p.30).

Ressalta-se ainda, que o olhar para o conteudo disponibilizado por esses atores em suas
redes sociais, permite visualizar material capaz de proporcionar a producdo de um
documentario, por exemplo. Ao suscitar tal possibilidade, registre-se que ndo estd se
restringindo apenas ao contetido audiovisual. Pelo contrério, estdo se somando a ele fotos e
textos que podem auxiliar na producdo de um material rico em informacao, e que permita uma
melhor contextualizacao dos fatos registrados. Afinal, segundo Bill Nichols (2005), a fotografia

permite que seja possivel ter contato com a propria realidade representada para quem a vé.

Nos documentarios, encontramos historias ou argumentos, evocacdes ou
descrigodes, que nos permitem ver o mundo de uma nova maneira. A capacidade
da imagem fotografica de reproduzir a aparéncia do que esta diante da camera



55

nos compele a acreditar que a imagem seja a propria realidade reapresentada
diante de nds, ao mesmo tempo em que a historia, ou o argumento, apresenta
uma maneira distinta de observar essa realidade (NICHOLS, 2005, p.28).

Tudo o que se apresentou até aqui considera a importancia dos conceitos abordados, da
visdao acerca das possibilidades que as novas tecnologias proporcionam. Até o momento, a
abordagem tem sido no sentido de entendimento de todos esses conceitos, suas interrelagdes e
como sua utilizagdo pode contribuir para a formagao das narrativas e das historias contadas
durante as campanhas eleitorais.

Até aqui, ainda ndo se abordou como tudo isso se relaciona com uma pratica que se
utiliza de todas essas alternativas, pensamentos e instrumentos para levar adiante contetidos
que podem promover distor¢des dessa mesma realidade. Afinal, parte das atengdes desta
pesquisa se concentra nas fake news, que, assim como as redes sociais, ndo sdo fruto da
tecnologia, existem muito antes delas, mas que se reconfiguram e se potencializam a partir da

utilizagao de todos os elementos considerados até esta etapa.

2.4 Mobilidade, audiovisual e redes sociais

Fake news ¢ memes de internet, como sera demonstrado adiante, encontraram na
internet e nas redes sociais o ambiente ideal para propagagdo em grande escala. Mas, ha ainda
outro fator que tem contribuido de maneira substancial para este quadro, a mobilidade,

proporcionada pela comunicacdo sem fio.

A comunicagdo sem fio tornou-se uma plataforma de entrega escolhida para
varios tipos de produtos digitalizados, como jogos, musica, imagens e noticias,
bem como mensagens instantidneas que abrangem todo o leque de atividades
humanas, das redes de apoio pessoal até tarefas profissionais ¢ mobilizagdes
politicas (CASTELLS, 2015, p.117).

Os dispositivos moveis, assim como as redes sociais, se configuraram em instrumentos
que permitem que as pessoas estejam em constante absor¢ao no ambiente digital, promovendo

mudangas culturais na forma como as pessoas se relacionam.

As redes sociais digitais mostram o potencial sociocultural que representam, na
medida em que destacam uma grande diferenga comunicacional vivenciada na
atualidade, que estd “no modo em que as pessoas passaram a se relacionar umas
com as outras, sendo que o aspecto altamente pessoal dos dispositivos mobile
contribui ainda mais para que eles se confundam com uma extensdo da propria
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pessoa” (HALLAGE, 2018, p.217 apud AVELAR, 2015, p.95).

Essa visdo é compartilhada por BEIGUELMAN apud MONTANO (2015) ao afirmar
que a mobilidade proporcionada pelos dispositivos portateis aponta para uma mudanca no
corpo humano que resulta em um “conjunto de extensdes ligadas a um mundo pautado pela
interconexio de redes e sistemas on-line e off-line”. (MONTANO, 2015, p.239) Mas as
mudancas provocadas pelo uso das chamadas novas tecnologias e, consequentemente, dos
dispositivos moveis nao se restringem apenas ao fato da estadia constante em um ambiente
digital continuo, mas se referem também as formas de producdo e consumo dos mais variados
tipos de conteudo, inclusive videos. No entanto, antes de se falar em formatos, volumes de
producdao e consumo desses videos, € positivo ressaltar o aspecto cultural decorrente da
realidade tecnologica que se apresenta, e dos impactos e transformacdes que ela deve promover

na compreensdo do processo comunicacional e a sua relagdo com o conhecimento.

Por sua vez, o que a revolugdo tecnologica introduz em nossas sociedades nédo
¢ tanto uma quantidade inusitada de novas maquinas, mas, sim, um novo
modelo de relacdo entre os processos simbolicos — que constituem o cultural —
e as formas de producao e distribuigdo de bens e servigos: um novo modo de
produzir, confusamente associado a um novo modo de comunicar, transforma o
conhecimento numa forga produtiva direta (BARBERO, 2006, p.54).

Diante disso, ¢ importante entender como essas realidades todas, juntas e relacionadas,
interferem e moldam a producao audiovisual. Como essa producao, apropriagdo, colaboragao
e ressignificagdo molda e interfere na relagdo entre o conteudo produzido pelos candidatos, e
seus apoiadores, e as formas de consumo por parte dos eleitores. Ao se abordar a produgdo
audiovisual no contexto dos dispositivos moveis, do uso das redes sociais e do
compartilhamento por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, ¢ possivel direcionar o
olhar também para o chamado “audiovisual contemporaneo”. Nesse sentido, esta tese considera
os conceitos levantados por Montafo e o seu olhar para a contemporaneidade ndo como uma
questdo simplesmente cronologica, mas como um fator transformador, que ¢ sentido no

presente.

O compromisso que estd em questdo na contemporaneidade ndao tem lugar
simplesmente no tempo cronologico, € algo que urge dentro deste e que
transforma. Somente quem percebe, no mais moderno, as assinaturas do arcaico,
pode dele ser contemporaneo. A arké, isto €, a origem, ndo esta situada no
passado cronoldgico. Ela ndo cessa de operar no devir historico como o embrido
continua a agir no organismo maduro e a crian¢a na vida psiquica do adulto. A
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origem pulsa no presente (MONTANO, 2015, p.17-18).

Tiago Lucena (2017, p. 30) cita Thompson ao registrar o fato de a telecomunicagao ter
sido responsavel por possibilitar temporalmente que informagdes e contetidos pudessem ser
transmitidos a distancias crescentes € num espago de tempo decrescente, numa demonstragao
de que a distancia espacial ndo implicava necessariamente numa distancia temporal. Essa
relacdo espaco-tempo ganha nova configuragdo com o advento dos dispositivos moveis e as
formas de comunicacdo que eles proporcionam, promovendo transformagdes em varios

aspectos, inclusive os culturais.

Agora, torna-se possivel experimentar eventos simultdneos que acontecem em
lugares totalmente distintos, e ainda acompanha-los em mobilidade —a condigéo
do homem com uma camera de celular na mao. Com a chamada de video, por
exemplo, comegamos a pensar que a questdo ndo € s6 mais de instantaneidade,
mas sim de simultaneidade/sincronicidade: reconfigurando mais uma vez a
relacdo entre tempo e espaco (LUCENA, 2017, p.30).

E areconfiguracdo do sistema de linguagens, decorrente da globalizacdo e da revolugdo
tecnologica, que afeta varias areas, promovendo novas experiéncias, inclusive no campo

audiovisual.

A experiéncia audiovisual transtornada pela revolucdo digital marca, por um
lado, a constituicdo de novas temporalidades ligadas a compreensdo da
informacdo, o surgimento de novas figuras de razdo que remetem ao estatuto
cognitivo que a digitalizacdo procurou na imagem, e finalmente a emergéncia
de uma visibilidade cultural convertida em palco de uma decisiva batalha
politica entre a ordem/poder da letra e das oralidades e visualidades culturais
que enlacam memorias com os imaginarios no palimpsesto que, a0 mesmo
tempo que apaga, lhes permite emergir imprecisamente nas entrelinhas que
escrevem o presente (BARBERO, 2006, p.70).

Importante ressaltar que as falas sobre temporalidade, memoria e imaginario registradas
até aqui sdo totalmente pertinentes com os estudos que se seguirdo quanto ao corpus a ser
analisado nesta tese. Afinal, grande parte do material que sera avaliado se constitui de produtos
audiovisuais que ganharam ressignificacdo com a finalidade de conduzir mensagens
especificas, enquanto procuraram promover a recuperacdo da memoria afetiva de quem
consumiu tais conteudos, como sera visto adiante.

Como ja colocado, a produgdo e a linguagem audiovisual t€ém sofrido mudangas

significativas com o surgimento e¢ a popularidade crescente de dispositivos méveis. Com o
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acesso facilitado as cameras e ferramentas de edicdo em smartphones e tablets, a producao e
consumo audiovisual passaram a ser acessiveis a um publico crescente e mais heterogéneo. Um
quadro que ratifica a realidade que se vivencia atualmente no uso dos mais variados
equipamentos, das mais variadas plataformas, dos varios contextos e linguagens, ¢ o da
convergéncia das midias e as mudancas que ela tem proporcionado como resultado do avango

tecnologico.

A convergéncia nao depende de qualquer mecanismo de distribuicao especifico.
Em vez disso, a convergéncia representa uma mudanc¢a de paradigma — um
deslocamento de conteudo de midia especifico em dire¢do a um contetido que
flui por varios canais, em direcdo a uma elevada interdependéncia de sistemas
de comunicacao, em dire¢do a multiplos modos de acesso a conteudos de midia
e em direg¢do a relagdes cada vez mais complexas entre midia corporativa, de
cima para baixo, e a cultura participativa, de baixo para cima (JENKINS, 2009,
p- 325).

No aspecto que se refere a propagacao de conteudo por meio de varios canais e a partir
de diversos formatos, os contetidos audiovisuais t€ém ganho cada vez mais destaque, em especial

quando se observa a distribui¢ao de contetido por meio das redes sociais digitais.

No ambito das redes sociais digitais, nota-se a preferéncia pela produgio e
veiculagdo de contetidos audiovisuais, entre imagens e videos, que em poucos
segundos expressam o0 momento presente que o enunciador esta vivenciando e
deseja compartilhar em rede, para seus espectadores (HALLAGE, 2018, p.207-
208).

Sobre a apreciacao de videos pela internet, Lucena (2017) vai destacar que a realidade
proporcionada pelas novas tecnologias levou a um consumo quase que individualizado, o que
configuraria uma grande mudanga na comparacdo com a realidade vivida antes da internet.
Anteriormente, a audiéncia era dividida com muitas pessoas, fosse nas salas de cinema ou na
sala de estar das residéncias. Usar o conceito de uma audiéncia quase individualizado, por meio
de uma pequena tela ao invés de totalmente individualizado considerou que “apesar de assistir
o video sozinho no computador, essa experiéncia, ainda que assincrona, pode ser compartilhada
com milhares de pessoas ao redor do mundo... que encontram espaco inclusive para trocar
ideias e sensacdes sobre o video” (LUCENA, 2017, p.33).

Essa audiéncia, individualizada ou nao, ocorre a partir da utilizagdo de ferramentas,
redes sociais e plataformas que proporcionam ao usudrio o acesso aos contetidos diversos

produzidos. No caso desta tese, concebidos por candidatos e apoiadores. Instagram, YouTube
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e TikTok, e os aplicativos de mensagem instantdnea como WhatsApp e Telegram seriam, no
contexto eleitoral brasileiro, as plataformas digitais que mais possibilitam a propagacao de
conteudo audiovisual, entre outras razdes por permitir ao usuario, além da audiéncia, a
interacdo. Isso se justificaria pelas proprias caracteristicas das plataformas e do ecossistema
que as envolve, que ndo s6 permitem como estimulam a interatividade e o compartilhamento

de conteudo.

Os videos, quando se trata de audiovisual na web, nunca estdo sozinhos. Eles
fazem parte de uma verdadeira rede junto a outros videos, comentarios, links
dentro e fora deles que remetem a outros videos, a outros canais. E isso tudo
muda nossa maneira de ver e de tratar o audiovisual, conecta-nos de novas
formas com ele e o insere numa interface com o usudrio, que tem nas
plataformas de compartilhamento de video o principal territorio de enunciagio
e experimentacdo (MONTANO, 2015, p.71).

E justamente esse ecossistema um dos fatores que podem ser considerados para a
utilizagdo da produ¢do audiovisual como instrumento de comunicagao eleitoral por parte de

candidatos e apoiadores nas eleigdes presidenciais de 2018 e 2022.

2.5 A producio audiovisual como ferramenta de propagacio das mensagens politicas
para as redes sociais
Assim como em outros setores, na politica o ambiente digital promoveu muitas
alteragdes. Um dos marcos do uso da internet em disputas eleitorais foi a eleicdo de Barack
Obama para presidente dos EUA, em 2008. No Brasil, também naquele ano, o ambiente digital
comegou a ganhar espago no processo eleitoral, mas de maneira timida, em decorréncia das
limitagdes técnicas e legais existentes no pais. Guga Fleury (2009) vai destacar que um dos
caminhos mais utilizados, na oportunidade, foi levar os videos de campanha para os sites dos

candidatos.

Um movimento interessante, em que a televisdo “entrou” no mundo virtual —
trazendo consigo as caracteristicas peculiares que fizeram deste veiculo um
grande sucesso do século XX (a combinagdo de imagens e sons que encanta a
todos. Muito desta mudanca de construgdo da interface virtual se deu em razao
do “fenémeno youtube” www.youtube.com), no acesso ilimitado por pessoas
que queriam acompanhar aquilo que era veiculado diariamente na TV.
(FLEURY, 2009, p.137).

De 14 para cé, a continua evolu¢ao das tecnologias, a convergéncia das midias, o
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surgimento de ferramentas digitais, foram proporcionando, cada vez mais, a possibilidade de
utilizagdo de recursos que permitissem a aproximagdo entre eleitor e candidatos. Nesse
contexto, as redes sociais foram e sdo instrumentos de grande relevancia para a construgdo
dessa relagao direta, que teria se consolidado com o uso de ferramentas de comunicagao
instantanea, como o WhatsApp e o Telegram, por exemplo.

Como ja foi colocado, inclusive a partir da citagdo feita por Guga Fleury (2009), ¢é
possivel destacar que, nesse aspecto, a comunicagao audiovisual tem cumprido, ao longo dos
anos, um papel de forte aliada dos candidatos. Ocorre que, agora, a comunicacao digital permite
que os politicos e os governos atuem como produtores de contetido. Mais do que apenas
produzir, a comunicacdo digital permite a possibilidade de uma interagdo nunca vista entre
poder publico e populagdo, politicos e cidadaos.

Esse ponto ¢ reflexo do que as novas tecnologias t€ém proporcionado ao longo dos
ultimos anos, permitindo uma reconfiguragao dos meios de comunicac¢do que fosse ao encontro
das necessidades e anseios da sociedade. A revolucdo tecnoldgica tem permitido que o
aperfeicoamento ndao apenas no uso, mas na produ¢do de conteudo por parte da sociedade,
proporcione um ganho significativo muito maior. Afinal, hd uma ampliacdo do seu poder, no
instante em que € possivel que os proprios usuarios se apropriem dela e a redefinam. “As novas
tecnologias da informaga@o ndo sao simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos
a serem desenvolvidos. Usudrios e criadores podem tornar-se a mesma coisa” (CASTELLS,
2002, p.69). A partir disso, € possivel entender que as mudangas do habito de consumo das
pessoas tém proporcionado diversas possibilidades que vao além das chamadas midias
tradicionais. Nesse sentido, os aparelhos celulares tém tido destaque, ja que, aos poucos, foram
ocupando espacos junto aos usuarios que, anteriormente, eram ocupados por outros
equipamentos, como a ja citada televisao. “O celular, que funcionou como segunda tela por um
bom tempo, hoje em dia, ¢ a primeira op¢ao de entretenimento de muitos usudrios. Cada vez
mais, menos pessoas assistem televisao” (REZ, 2016, p.24). A utilizacdo desses aparelhos
contribuiu muito para o aumento no numero de usudrios conectados e ativos nas redes sociais.
“Os usuarios se apaixonaram pelas redes sociais e passaram a dedicar longas horas de seus dias
a curtidas, compartilhamentos e afins” (REZ, 2016, p.24).

E também para aproveitar a audiéncia desse usuario de internet, e das redes sociais por
meio de dispositivos mdveis, que a classe politica tem investido na producao de conteudo. Mais
do que isso, muitos t€m trabalhado para que tais producdes nao s6 sejam realizadas como,
também, divulgadas, utilizadas e ressignificadas, por parte do usuario. A producdo de videos,

aliada ao uso das redes sociais, tem favorecido esse trabalho, permitindo que candidatos fagam
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a divulgagdo de suas atividades por meio de seus proprios canais. E importante frisar que tal
realidade decorre de diversos fatores, dentre eles a chamada “cultura da convergéncia” em que
“(...) as velhas e as novas midias colidem, onde a midia corporativa ¢ a midia alternativa se
cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p.29).

Ao se discutir a questdo da producdo de contetido por parte dos atores citados, €
fundamental entender, além do papel desempenhado pelas tecnologias, o do receptor, no caso
do cidadao, nesse contexto. Afinal, hoje, reafirmando, o consumidor nao ¢ mais um agente
passivo do processo ¢ também um agente ativo quando se torna ele mesmo produtor de
conteudo. Essas agdes podem ser, por exemplo, uma tentativa de melhoria de imagem, ja que
se observa, ao longo dos anos, um desgaste da representagdo da classe politica. Tal desgaste,
de certa forma, tem interferido no processo de comunicacao dos agentes candidatos.

No caso da comunicacdo politica, Gaudéncio Torquato (2010) se contrapde a situacao
em que o agente publico se sobressai aos fatos. Para ele, trata-se de uma visao distorcida e que,
ao final, mais atrapalha do que ajuda esse agente. Na opinido do autor, “o fato ¢é noticia, o
agente ¢ elemento reforcador. Quando o fato se sobrepde ao agente, a mensagem aparece de
maneira mais crivel e a fonte ganha em credibilidade e respeitabilidade” (TORQUATO, 2010,
p.126). Por isso, ele defende a clareza nas acdes dos candidatos, em especial os que possuem

mandato.

Uma das principais criticas as administragoes publicas no pais diz respeito a
falta de clareza. Ha muita suspei¢do e chovem dentncias de favoritismo dos
administradores. Esse aspecto pode e deve ser corrigido pelos homens ptublicos,
por meio de um programa de prestagdo de contas peridodico a populagdo
(TORQUATO, 2010, p.151).

Nao se questiona a intencdo dos candidatos, em suas esferas de poder, de manter a
populacdo informada a respeito de agdes, realizagdes e posicionamentos. Pelos motivos
elencados acima, observa-se tal preocupagdo, mas também ndo ¢ permitido descartar aquilo
que Torquato (2010) vai chamar de “contato com as massas”. Essa aproximagdo fortalece a

imagem do candidato, a0 mesmo tempo, em que se pode considerar uma estratégia.

O contato com as massas fornece ao administrador publico o alimento
energizador de seu organismo politico. Isso representa uma estratégia de
visibilidade direta, mediante um contato fisico, pessoal. Por meio dessa atencao
ao cidaddo, o gestor provoca uma reacdo emotiva carregada de simpatia,
empatia, confianga, credibilidade, engajamento e solidariedade, valores que
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integram a maquinaria psiquica das multiddes (TORQUATO, 2010, p.76).

E possivel que a afirmagio acima possa gerar questionamentos quanto ao fato da forma
de comunicagdo utilizada pelos candidatos na divulgacdo de suas acdes, de seus
posicionamentos, de suas propostas de campanha se concentrar nos veiculos de comunicagao
de massa, nas redes sociais e demais canais digitais, € ndo no contato fisico com a populagao.
No entanto, ¢ importante destacar o entendimento de que tal forma, apesar de se utilizar de
diversas ferramentas e ndo o corpo a corpo com cidaddos, permite promover uma aproximagao
quase que real. Isso pode ser explicado a partir da compreensdo que nao ha mais,
necessariamente, uma divisao entre mundo on € mundo off, na era p6s-moderna, em que haveria

uma simbiose do digital com o experiencial.

Quando afirmamos que o mundo agora nao ¢ mais on ou off, e sim onoff, ¢
exatamente isso que queremos dizer: a conjungdo simbiotica do digital com o
experiencial, do oneline com o onlife, num sé sistema de interrelagdes
biunivocas, ou seja, o equilibrio perfeito entre o high-tech e o high-touch
envolvendo cada um de nods. O que se reconhece como verdade nesse novo
periodo do mundo ¢ que agora o digital é fundamental e ndo apenas experiencial
(LONGO, 2014, p.29).

Indo mais a fundo na questdo, pode-se considerar a visdo apresentada por Pimentel
(2021) ao entender que o ambiente digital promove modificagdes nas relagdes o que permite,
segundo ele, a criacdo, por exemplo, de um hiato entre as geragdes de eleitores, entre os que
estdo acostumados com a comunicagdo promovida pelos veiculos de comunicagdo de massa e

a realizada nos e pelos ambientes digitais.

Nao resta a menor divida que estamos diante de um novo paradigma nas
relagdes sociais. A revolucdo tecnoldgica em curso estd formando um hiato
entre os eleitores no século XX e os novos eleitores nascidos a partir da década
de 90 do século passado e que ja trazem no seu DNA (ADN) a linguagem digital
¢ a total interagdo com o mundo virtual (PIMENTEL, 2021, p.72).

Diante disso, adota-se nesta pesquisa a premissa de que a experiéncia gerada no processo
de comunicagao promovido atualmente pelos candidatos pode ser considerada contato com as
massas, como define Torquato. Pode, também, ser considerada a partir da visdo de Pimentel,
na estratégia de promover a boa imagem destes candidatos junto aos cidaddos, em especial aos

eleitores.
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CAPITULO 03

3. Fake News e memes de internet em tempos de convergéncia

Neste capitulo, objetiva-se trazer a luz a discussdo sobre as fake news, os memes de
internet e como se dé a relagao desses elementos comunicacionais com a tecnologia. Com isso,
espera-se ser possivel abrir espago para a abordagem sobre como esses elementos vém sendo
utilizados durante as campanhas eleitorais no Brasil, em um contexto de convergéncia das
midias. Afinal, a realidade atual apresenta uma dindmica diferente da vivida no auge dos
veiculos de comunicagdo tradicionais. O processo de interagdo entre os veiculos de
comunicacdo e o cidadao, e entre os candidatos e o eleitor, era bem diferente do que se registra
atualmente. Ana Julia Bernardini (2020) cita os conceitos sobre aldeia global e comunicagao
horizontal para justificar essa nova realidade, decorrente das alteragdes promovidas pelas novas
tecnologias, novas midias e por tudo aquilo que o ambiente digital proporciona quanto a
facilidade de acesso a informagao (Castells, 2003, apud Bernardino, 2020, p.22). Mais do que
isso, ela ressalta como a internet proporciona a dispersao de informagao e o que isso representa
diante da mudanga de paradigma de uma sociedade habituada a atrelar a credibilidade das

informacodes recebidas as fontes produtoras de conteudo.

Além disso, a dispersao da informagao se d4 de uma maneira muito mais rapida
e com a possibilidade de atingir um ntimero muito maior de pessoas. Antes da
popularizagdo das redes sociais como meio de informagao, a credibilidade de
uma noticia estava atrelada a fonte, aos responsaveis pela producdo dessa
informacdo. Atualmente, a credibilidade de um fato estd bem mais atrelada ao
agente pelo qual nos recebemos a informagdo nas redes sociais (COSTA;
BLANCO, 2018 apud BERNARDINI, 2020, p.25).

Fake news nao sao adventos da internet, assim como ndo € novo o termo fake news
utilizado para designar noticias falsas, que podem ser disseminadas intencionalmente com o
objetivo de enganar ou manipular as pessoas, a partir de um trabalho que promove a
desinformacdao (BERNARDINI, 2020, p.13). Elas impactam de maneira significativa a
sociedade e a politica ao levarem as pessoas a tomarem decisdes equivocadas, baseadas em
informacdes inveridicas. Elas geram conflitos e desconfianga entre individuos, grupos sociais,
e junto as institui¢des. Esse ¢ um fendmeno real, atual, e vem sendo amplamente discutido e
estudado por pesquisadores de diversas areas, como jornalismo, comunica¢do, psicologia e
ciéncia da informagao. Ocorre que a terminologia se popularizou nos ultimos anos, em especial

a partir das elei¢coes presidenciais americanas de 2016, que resultaram na vitoria de Donald
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Trump. O jornalista Jim Acosta (2019), correspondente da emissora de TV CNN, na Casa
Branca, aborda o tema citando fatos que ele presenciou logo apds a posse do entdo presidente
eleito. Segundo ele, a forma como foi tratada a informagao sobre o publico presente a cerimonia
de posse de Donald Trump, que teria sido menor do que o registrado na posse de seu antecessor,
Barack Obama, mas noticiado como maior, foi o sinal de que a “distor¢do da verdade” seria
uma marca do novo governo. Naquele contexto, a palavra distor¢do receberia de uma das
conselheiras politicas do presidente Donald Trump, Kellyanne Conway, o sentido de
“informacdes alternativas e fatos adicionais”. Um posicionamento que apontava para uma nova
realidade que levaria a imprensa a ter de conviver com versdes dos fatos e ndo necessariamente
com os fatos em si, como teria sinalizado Scottie Nell Hughes, ex-integrante da campanha de
Trump, e ex-colaborador da CNN, em entrevista a rede de radio National Public Radio quando
afirmou que “os fatos ja ndo sdo mais fatos”. ““Uma coisa que foi interessante observar nessa
campanha ¢é que as pessoas dizem que fatos sdo fatos — eles ndo sdo exatamente fatos’, disse
Hughes numa frase célebre. ‘Infelizmente, ja ndo existem mais fatos’” (ACOSTA, 2019, p.56),
numa demonstragdo de que informagdes alternativas, fatos adicionais e versao dos fatos
abririam espaco para a normalizagdo das chamadas fake news.

Ao se abordar o papel da informag@o no contexto da comunicagao politica, considera-
se 0 entendimento de Alvaro Vieira Pinto (2005) para quem a informagdo é um fendmeno
complexo que se manifesta através da comunicagdo de mensagens entre individuos. A
informagao ¢ uma forma de energia que atua sobre os sistemas vivos e ndo vivos, modificando
o seu estado ou a sua estrutura. O autor também destaca o papel da informagao na evolugao dos
sistemas, afirmando que a informacao ¢ um elemento fundamental na adaptagdo dos seres vivos
ao ambiente e na criagdo de novas formas de vida. Para ele, a informacao ¢ uma forma de
conhecimento que se manifesta através da linguagem e da comunicag¢do, e ¢ uma parte

fundamental da realidade humana.

E uma consequéncia do carater dindmico do sistema de relagdes sociais, em
funcdo da mobilidade da produgdo dos bens economicos. A liberdade da agdo
individual introduz no convivio humano a necessidade de permanente e extensa
informagdo para a regulag@o da conduta de cada individuo, o mesmo se dando
quanto a acdo deste com relagdo aos demais. Numa espécie animal isso ndo
acontece porque cada espécie “sabe” em que consiste a conduta dos demais,
mesmo quando diferenciada do interior da colmeia ou da grei. O homem,
porém, precisa da informagdo sobre os outros porque é sobre esta nogdo que
funda sua relagdo com ele (PINTO, 2005, p.244).

Seria a partir dai que ele acredita ser possivel adquirir uma nova conceituagdo “verdadeira e
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definitiva” sobre o que ¢ informagao.

(..) o modo de ligagdo entre consciéncias, modo exigido para a constituicao de
cada qual em sua singularidade, realizando assim o que chamamos um
existencial. A informagdo revela-se, entdo, quando adquire estas exclusivas
caracteristicas, um trago distintivo da pessoa, a qual, sem ela, ndo se poderia se
conceituar como tal. Se unicamente manifestam-se os modos de ser
relacionados com o mundo fisico, comportar-se-ia como animal irracional e ndo
elevaria a relagdo de convivéncia a altura de um existencial (PINTO, 2005,
p.247).

A compreensdo sobre o conceito de informagdo, como ela se constitui, € como ela se
apresenta ¢ representa em cada ser, ¢ importante no contexto de se observar e buscar as
respostas sobre o seu uso. No ambito desta tese, também ¢ importante entender desinformagao
a partir do conceito de desordem informacional, que ¢ inclusive bem mais complexo do que

apenas o senso comum de sinénimo de fake news:

As informagdes falsas e aquelas que, embora verdadeiras, sejam voltadas a
causar dano a alguém, ndo sdo uma novidade e ndo foram inventadas com a
Internet ou com a criacao das redes sociais. Elas sempre existiram. Assim, o que
preocupa e se torna objeto de analise ndo ¢ a mentira ingénua ou o contetdo
intencionalmente falso em si, mas, sim, conforme menciona Frazao (2020), a
soma de circunstancias que potencializa a disseminagdo da mentira ou do
contetido lesivo, bem como o aumento de seus efeitos: como (a) a crescente
utilizagdo da Internet, que possibilita que o cidadao divulgue publicamente suas
opinides ¢ versdes dos fatos sem nenhum cuidado com a veracidade; (b) o
crescente protagonismo das plataformas, que exercem o papel de gestoras de
contetdo ao filtrarem as informagdes que chegarao aos usudrios por meio dos
algoritmos; (c) a existéncia de aplicativos de comunicacdo que podem ser
utilizados para disparos em massa (embora hoje mais controlados) com ampla
penetracdo; e (d) a presenca de muitas pessoas que interagem de forma andnima
na Internet ¢ de robos. Por essa razdo, diante da classificacdo da informagao
como mis-information, dis-informatione mal-information, verifica-se, como
apontam Wardle e Derakhshan, que ndo ¢é razoavel resumir o complexo
fenomeno da desordem informacional ao termo fake news, justamente porque
ndo se esta tratando apenas de fatos ou noticias falsas nesse contexto.
(WESENDINCK; JACQUES, 2022, p.3)

Apesar da afirmagdo acima a respeito de toda essa complexidade, e da fala contraria a
indicagdo do uso do termo fake news para representar o conceito de desordem informacional,
no ambito deste trabalho e considerando o papel desse modelo de noticia para o processo
eleitoral brasileiro, adota-se a fala fake news a partir de seu uso pelas pessoas, politicos e

eleitores, responsaveis por sua propagacao. Isso se faz necessario para ser possivel avaliar o
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papel delas no processo eleitoral brasileiro a partir das acdes e transformagdes que elas tém
proporcionado. Nesse sentido, € importante considerar o seu papel na criagdo de novas ideias e
na mudanca de comportamentos, ja que a informac¢do ¢ uma forca transformadora que pode
alterar o curso da historia.

No Brasil, a eleicdo presidencial de 2018, da qual Jair Bolsonaro saiu vitorioso, pode
ser considerada um marco da populariza¢do do termo, no pais. Contudo, a terminologia fake
news teria surgido em 2003, apos pesquisadores terem realizado a revisdo de artigos
académicos nos quais ja era possivel definir e operacionalizar as fake news. “O termo fake news
nao ¢ novo. O discurso contemporaneo, particularmente a cobertura da midia, parece definir
fake news como referindo-se a mensagens virais baseados em relatos ficticios feitos para
parecerem noticias” (TANDOC; LIM; LING, 2018, p.138, apud SINTRA, 2019, p.6). A
definicdo exata de fake news, no entanto, ndo ¢ tarefa facil de ser apresentada, pois ndo se trata
apenas de uma questdo semantica, vai muito além, passa pela necessidade de entender a

dindmica de um dos ecossistemas informacionais existentes.

Segundo Wardle, (2017), definir fake news € muito complicado uma vez que
sdo mais do que noticias, pois implica todo um ecossistema de informagoes. O
impacto das fake news ¢é potencializado pela possibilidade de os contetidos
serem compartilhados pelas redes sociais a uma velocidade vertiginosa por e
para individuos personalizados (SINTRA, 2019, p.6).

A eleigdo presidencial de 2018 ¢ para esta tese um acontecimento de suma importancia
e que deve ser considerada para que se possa avaliar a elei¢do de 2022. Isso ndo apenas por ela
se tratar de uma disputa em reelei¢do, mas pelo fato de o processo de comunicagdo da eleigao
presidencial de 2022 ser consequéncia ou até mesmo continuidade do processo de 2018, em
fungdo de suas caracteristicas, instrumentos, linguagem e plataformas utilizadas ao longo do
processo eleitoral. Além, registre-se, dos atores e partidos envolvidos. Esse olhar considera a
internet como base de todo esse processo, mesmo que os veiculos tradicionais também tenham
sido utilizados pelas duas campanhas que polarizaram a disputa presidencial.

As noticias falsas ndo podem ser consideradas fruto da internet, ¢ nela, e nas redes
sociais, que as fakes news encontram o ambiente propicio para se multiplicarem. Dentre os
fatores que contribuem para sua disseminagdo estd a propria arquitetura da internet € o

ecossistema que favorece a velocidade de circulacao das informacgdes.

A circulagdo de informagdes encontra nas redes o melhor tipo de arquitetura. A
velocidade da circulagdo de informagdes significa também que novidades estdo
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presentes o tempo todo, gerando como padrio uma instabilidade constante.
Qualquer informagao pode ser alterada, complementada ou cancelada por uma
nova, muitas vezes sem deixar indicios dos caminhos seguidos (MARTINO,
2014, p.101).

Além disso, ha o fato de o ambiente digital gerar uma sensa¢ao de ser uma estrutura que
favorece o anonimato e de pouca regulagdo, causando certa impressao de impunidade. Outro
ponto que ajudaria na disseminacdo das fake news seriam os algoritimos, que direcionam as
informacdes a partir dos histéricos de navegabilidade na rede, para uma entrega de contetido
que va ao encontro das predilecoes de cada um (ALLCOTT, GENTZKOW, 2017; DEB;
DONOHUE, GALISYER, 2017 apud BERNARDINI, 2020, p.25). Plataformas de redes
sociais como Twitter, Facebook e Instagram, por exemplo, tiveram sua origem como
ferramentas publicitarias que passaram a ser utilizadas pela politica por possibilitarem a
aproximacao junto ao eleitor de maneira cada vez mais precisa, € sem que haja, por parte de
seus administradores, preocupagdo ou agdo de iniciativa propria em realizar algum tipo de
controle que promova o combate a propagacao de fake news. “E, considerando que sdo simples
motores comerciais, as redes sociais nao sao equipadas — e ndo tém interesse algum em ser —
para impedir os desvios e abusos. A Unica coisa que lhes interessa é o engajamento — o tempo
que cada usuario passa na plataforma” (EMPOLI, 2020, p.155)

H4é, também, um fator que deve ser considerado quanto a explicagdo a respeito do vasto
campo de propagagdo das fakes news e a confianca que elas despertam nas informagdes que
carregam, que seria o enfraquecimento de instituicdes como o Supremo Tribunal Federal.
D’acona (2018) vai dizer que a sociedade esta diante “de uma indistria multibilionaria da
desinformacao”, que, ao longo dos ultimos anos, tem atuado para desqualificar a verdade,
promover propaganda enganosa e falsa ciéncia (2018, p.46). Pesa sobre essa avaliagdo o fato
de o momento atual ser aquele em que as informagdes possuem um valor capaz de determinar

a organizacao do sistema contemporaneo.

A producdo, troca, organizacdo e¢ consumo de informag¢des ¢ uma das
caracteristicas principais do mundo contemporaneo. Dados e informagdes, em
alguma medida, tornam-se os bens mais preciosos na sociedade na medida em
que, a partir disso, inumeras decisdes, com alcance global, podem ser tomadas
(MARTINO, 2014, p.101).

Se a informagdo tem valor tdo significativo para uma sociedade em rede, as falsas

noticias sao um instrumento que tem se configurado como um ativo também valioso. Elas
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ganham cada vez mais for¢a enquanto avangam, se propagam e ganham poder para levar
adiante mensagens capazes de provocar alteracdes nas relagdes econdmicas, empresariais e
interpessoais. O momento atual se configura em uma realidade em que a verdade nao se
determina mais a partir dos veiculos tradicionais € nem tampouco por meio de processos de

avaliagdo coerentes e racionais.

Essa ¢ a caracteristica que define o mundo da pos-verdade. A questdo nao ¢
determinar a verdade por meio de um processo de avaliagdo racional e
conclusiva. Vocé escolhe sua propria realidade, como se escolhesse comida de
um bufé. Também seleciona sua propria mentira, de modo nao menos arbitrario
(D’ACONA, 2018, p. 57).

Esse entendimento ¢ também apresentado por Festugatto e Morais (2021) ao afirmarem
que a realidade atual ¢ de que a verdade se configura ao que € conveniente a quem a propaga

ou a quem a consome, a partir da prevaléncia da emog¢ao sobre a razao.

No contexto atual, a verdade passou a ser o que interessa ¢ ¢ conveniente ao
sujeito, em sua singularidade. Surpreendentemente, o falso ¢ tido como uma
possibilidade valida e real, numa demonstracdo que a forca da razdo pregada
desde René Descartes, no “Discurso do Método”, de nunca aceitar como
verdadeira qualquer coisa sem conhecer evidentemente como tal”
(DESCARTES, 2018, p. 32), cede ao apelo a mente e aos coragdes (ROIZ, 2018,
p. 50) FESTUGATTO; (MORALIS, 2021, p.84).

A partir desse entendimento, pode-se avaliar a ordem do discurso em voga na qual a

pos-verdade se configura como algo que se retroalimenta e se perpetua.

O discurso pos-verdade invoca processos que o tornam autoperpetuante. Um
desses processos € que, se se torna permissivel acreditar naquilo que se quer, as
crengas tornam-se mais dificeis de mudar, porque evidéncias contrarias ndo
conseguem encontrar tracdo (ou podem ironicamente fortalecer crengas
previamente mantidas) (SINTRA, 2019, p.17).

Como ja citado, as informagdes falsas t€ém se fortalecido, entre outras razdes, em
decorréncia do enfraquecimento das instituigdes, a partir de um processo que vem sendo
trabalhado nos ultimos anos no sentido de desacredita-las. Um trabalho que foi sendo realizado
sem grandes alardes, mas de forma intencional, orquestrada, praticamente de maneira linear,
em uma velocidade acelerada. Essa acgdo teria varios propositos, entre eles gerar lucro e

interferir nos processos politicos e eleitorais. Isso ocorre por meio de sua capacidade de gerar
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desconfianga e polarizacdao na sociedade, o que acaba minando a coesdo social e levando ao

enfraquecimento da democracia e ao aumento da violéncia.

Vivemos em uma era de fragilidade institucional. As institui¢des da sociedade
agem como anteparos. S30 os orgdos que encarnam seus valores e suas
continuidades. Lancar luzes sobre seus fracassos, sua decadéncia e seu colapso
absoluto ¢ intrinsecamente perturbador. Mas isso ndo ¢ tudo. A po6s verdade
floresceu neste contexto, quando os firewalls e os anticorpos (misturando
metaforas) se enfraqueceram. Quando os supostos fiadores da honestidade
vacilam, o esmo acontece com a verdade (D’ACONA, 2018, p.44).

Dentre as institui¢des a serem desacreditadas estariam Suprema Corte e Tribunais

Eleitorais, por exemplo.

3.1 Memes de Internet

A conceituacdo de memes ¢ um topico de interesse cientifico em diversas areas,
incluindo psicologia, sociologia, antropologia e ciéncia da comunicacao, entre outras. Para esta
pesquisa, ¢ considerado o olhar que a comunicagao dispensa ao fendmeno que, apesar de sua
origem conceitual na biologia, se popularizou a partir de seu uso na internet, especialmente por
meio das redes sociais. Como ressalta Chagas (2020, p.23), ao explicar a origem do termo
“meme”, “dez entre dez livros, artigos ou verbetes” vao registrar que ele foi “cunhado em 1976,
pelo cientista Richard Dawkins em seu livro O gene egoista. Nele, Dawkins promove a analogia
entre gene e meme, para “explicar a propagacao e transformacao de ideias entre seres humanos”
(MARTINO, 2014, p.177) a partir de um conceito de elementos replicadores, em que o primeiro
seria responsavel por carregar as informagdes bioldgicas, enquanto o segundo, informagdes

culturais.

O meme, portanto, assim como o gene, se constitui como replicador, uma
unidade de transmissdo, que carrega informagdes (bioldgicas, no caso dos
genes; culturais, no caso dos Memes de Internet) de um lado ao outro e se
espalha entre as pessoas como se as contaminasse. Esse processo, na realidade,
espelha uma batalha pela sobrevivéncia do mais adaptado, a moda do que a
selecdo natural apregoa aos caracteres herdados biologicamente — os Memes de
Internet entdo sdo ideias ou modos de pensar e fazer que competem entre si para
se afirmar no caldo cultural humano (CHAGAS, 2020, p.23).

Assim, enquanto os genes podem ser considerados unidades de informagdo que se

propagam de geracao em geragdo por meio da reproducao, os memes se reproduzem a partir da
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replicagdo e da imitacdo, sendo a replicagdo uma caracteristica inerente ao gene. Martino (2014,
p.177) destaca que na visdo de Dawkins, os memes se desenvolvem no “caldo da cultura
humana” e, da mesma forma que os genes pelo olhar da biologia, estariam na base da nossa
formagdo, como um componente cultural que teria a responsabilidade de formar os seres
humanos. Isso explicaria a visdo de Chagas quanto ao poder de propagacdo dos memes de
internet, para quem eles “sdo selecionados naturalmente, de forma que as crengas mais bem
aceitas, as ideias mais razoaveis, ou simplesmente aquelas que tém maior apelo entre as
pessoas, sao as que se disseminam com maior eficacia” (CHAGAS, 2020, p.25). Outro ponto
que merece destaque, ao se abordar os conceitos referente aos memes, ¢ a sua capacidade de

transformagao e adaptagdo, o que tornaria a analogia com os genes ainda mais razoavel.

E, da mesma maneira que os genes sdo capazes tanto de se replicar quanto de
se diferenciar, embora mantendo sua estrutura basica, os Memes de Internet
também se caracterizam, na visdo de Dawkins, pela capacidade de se replicar e
se transformar. Isso explica, de saida, por que, ao se espalharem, Memes de
Internet se tornem diferentes, mas reconheciveis: ao serem compartilhadas as
informacdes dos Memes de Internet ganham as caracteristicas particulares
relacionadas ao novo contexto (MARTINO, 2014, p.177).

Apesar de ter sido proposto hd mais de quatro décadas, o conceito de memes ainda ¢
objeto de debate e controvérsia entre os cientistas. Ha os que defendem que os memes sdo uma
forma de vida cultural que pode ser estudada de forma independente da biologia. Outros
argumentam que os memes sdo apenas um subproduto da evolugdo bioldgica e ndo podem ser
considerados uma forma de vida independente. Dentre as linhas de pesquisa, hd os que
defendem ser preciso que se va além da analogia entre gene e meme para se explicar o
fendomeno, e os que entendem que ndo seja possivel prescindir-se dela, inclusive ao se avaliar
comportamento e cultura a partir de mecanismos diversos e de um olhar da biologia e tudo que

se segue a partir de entao.

Tais abordagens € mecanismos poderiam ser divididos em trés grandes grupos:
aqueles que trabalham a cultura como consequéncia dos genes; aqueles que
trabalham a evolugdo cultural independentemente dos genes, mas utilizando
modelos da biologia evolutiva; e aqueles que analisam a relagdo entre duas
evolugdes distintas, mas que relacionam a evolugdo cultural e a genética, ou
teorias da coevolugdo (LEAL-TOLEDO, 2017, p.31).

Mesmo que toda essa complexidade pudesse levar a discussdes mais profundas quanto

aos campos sob os quais o conceito de memes poderia ser observado, para esta tese, considera-
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se a analogia entre genes e memes, ¢ a compreensao de que:

Como genes, memes sdo definidos como replicadores que passam por processo
de variacdo, competicao, selecdo e retengdo. A todo momento, muitos memes
estdo competindo pela atengdo de seus hospedeiros; entretanto, somente memes
adaptados a seu ambiente sociocultural se espalham de forma bem-sucedida, ao
passo que outros se tornam extintos com o passar do tempo (SHIFMAN, 2020,
p.79).

Compreendidas tais colocagdes, ¢ possivel descrever meme como uma unidade de
cultura ou informagdo que se propaga de individuo para individuo em uma sociedade. Os
memes podem ser de varios tipos, incluindo ideias, crencgas, praticas, habitos, modismos e

brincadeiras, entre outros.

O meme pode ser compreendido como uma unidade de cultura, um
comportamento ou uma ideia que pode ser passada de pessoa para pessoa. Os
exemplos de memes sdo inimeros e 0s mais comumente citados sdo: a moda no
vestuario e na alimentagdo, cerimdnias e costumes, arte e arquitetura,
engenharia e tecnologia, melodias, musicas, ideias, slogans, maneiras de
construir arcos, o alfabeto, a linguagem, queimar a bandeira americana, a
religido, o xadrez, o nazismo, a pornografia, os direitos humanos, o
desconstrucionismo etc. Toda cultura, todos os comportamentos sociais, todas
as ideias e teorias, todo comportamento ndo geneticamente determinado, tudo
que uma pessoa € capaz de imitar ou aprender com outra pessoa ¢ um meme
(LEAL-TOLEDO, 2017, p.75).

Essa compreensdao que relaciona meme e cultura ¢ compartilhada por Knobel &
Lankshear que entendem os memes como “padrdes contagiosos de “informacao cultural” que
sdo transmitidos de mente em mente e sdo diretamente responsaveis por moldar e gerar
mentalidades e formas significantes de comportamento e acdo em grupo social” (2020, p.88).
Uma visdo que vai ao encontro do que ¢ abordado nesta tese na avaliagdo do uso dos Memes
de Internet nas campanhas eleitorais de 2018 e 2022, quando eles foram instrumentos presentes
nos processos comunicacionais promovidos pelos candidatos e seus apoiadores.

Para esta pesquisa, o olhar a respeito dos memes recai sobre os caminhos que a internet
proporcionou, € as transformacdes que ela provocou em relacdo a produgdo e velocidade de
propagacdo desses elementos comunicacionais, no contexto do ambiente digital contribuindo
para sua popularidade. Nesse contexto, pode-se observar que o ambiente possibilita que eles se
espalhem rapidamente por meio da internet, podendo ter impactos diversos e significativos na

cultura popular e na sociedade em geral. Mas antes de se chegar a avaliar essas consequéncias,
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pode-se trabalhar para a compreensao de como a internet se apropriou dos memes ou de como
os memes encontraram nela esse ambiente propicio de viralizagdo. Segundo Chagas, ¢ dificil
precisar de maneira rigorosa quando os conteudos que circulam pela internet passaram a ser

reconhecidos como memes. Contudo, tém-se os anos de 1990 como referéncia.

Sabe-se que, em algum momento dos anos 1990, tornou-se corriqueiro traduzir
como Memes de Internet piadas, trocadilhos e outras formas de virais que
ganhavam rapidamente alcance nos foruns de discussdo on-line e newsgroups.
Além disso, um grupo interdisciplinar e bastante organizado de pesquisadores
se articulava em torno da Constituigdo mais formal de um campo de
investigacdo (CHAGAS, 2020, p.32).

Viktor Chagas (2020) cita um artigo publicado por Mike Godwin, em 10 de janeiro
1994, para a revista Wired, como sendo uma das referéncias iniciais do uso do termo meme de
internet no ambiente on-line, consideradas por entusiastas da tecnologia. Contudo, ele faz
questdo de registrar que, antes disso, o termo j4 havia sido citado em um texto sobre economia
e era digital produzido pelo ensaista e ativista John Perry Barlow, fundador da organizagdo sem
fins lucrativos dedicada a atuar em defesa dos direitos humanos digitais. “E bem verdade que
Barlow ndo fez uma alusdo direta a um meme de internet em particular, mas a temporalidade e
sincronicidade dos dois artigos opinativos nos fez perceber que o conceito vinha passando por
uma paulatina transformacao” (CHAGAS, 2020, p.33).

De 14 para cd, a internet se tornou um meio de expansdo desse instrumento de
comunica¢do, em decorréncia das proprias caracteristicas da rede e da facilidade que o
ambiente digital proporciona ao processo de reorganiza¢dao, manipulagao e ressignificagao dos
conteudos por parte de qualquer pessoa que tenha conhecimento, mesmo que bésico, de edig¢do
digital, permitindo a apropriagdo de ideias e a possibilidade de modifica-las ou transforma-las
(MARTINGO, 2014, p.178).

Os memes de internet sdo uma forma particularmente popular e sdo, geralmente,
imagens ou videos com texto engracado ou satira, criados para serem compartilhados e
replicados on-line. Assim como a rede mundial de computadores se tornou um ambiente de
pessoas conversando com pessoas, os memes de internet promovem a relagao entre individuos,
a partir das trocas e compartilhamentos. Mais do que isso, sao fendmenos que promovem, além

das relacdes individuais, relagdes sociais.

Os memes de internet sdo transmitidos, primordialmente, entre individuos. No
entanto, por conta da velocidade e alcance de sua dimensdo, se tornam
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fendmenos culturais e sociais que ultrapassam a ligacdo entre pessoas. Essa
relagdo entre o nivel micro do compartilhamento individual e o nivel macro do
alcance social torna os Memes de Internet particularmente importantes para se
entender a cultura contemporanea (MARTINO, 2014, p.178).

O seu poder de propagacdo e sua longevidade consideram alguns fatores como
“continua apropriacao, transformagao e redistribui¢cdo pelas pessoas. Caso contrario, como em
uma variante do processo de selecdo natural, eles simplesmente desaparecem” (MARTINO,
2014, p.178). Para explicar o sucesso dos memes de internet na internet, Martino (2014) cita
Shifman® que aponta dois fatores como responséveis pela relagio de sucesso entre ambos: o
econdmico e a possibilidade de permitir a criagdo de lagos entre as pessoas.

Em primeiro lugar, uma questdo econdmica: em uma economia da informagao, na qual
a atencdo das pessoas ¢ um bem valioso, os memes de internet t€ém a capacidade justamente de
atrair o interesse de individuos e comunidades para determinados assuntos ou situacdes e, em

certos casos, para a forma original do meme.

Segundo, memes seriam uma forma de criar lagos, ainda que difusos, entre as
pessoas: reelaborar um meme ¢ ser parte de uma comunidade talvez andnima,
mas nao menos forte. Memes de Internet sdo compartilhados em redes sociais
digitais, de certa maneira, pelo mesmo motivo que as pessoas contam piadas e
historias que ouviram: para fazer parte do grupo — ¢ nada melhor do que uma
boa narrativa para criar lagos entre as pessoas (MARTINO, 2014, p.179).

E exatamente no contexto dessa fala que esta tese se coloca ao avaliar a utilizagdo dos
memes de internet como instrumento de comunicagdo capaz de reunir as pessoas em grupos
que atuam em torno de temas e posigdes politicas. Assim como qualquer ferramenta de
comunicagdo, eles podem ser usados como uma forma de expressdo, de posicionamento, de
resisténcia ao poder estabelecido. Também podem servir para promover ideias e valores,
podendo ser utilizados, inclusive, de maneira prejudicial, quando servem de instrumento para
disseminar discurso de 6dio e promover a desinformacao.

No caso das eleigoes presidenciais de 2018 e 2022 no Brasil, os memes de internet foram
instrumentos de comunicagdo de presenga marcante ao longo das disputas. O engajamento do
eleitor fez com que muitos dos materiais que circularam pelas redes sociais fossem produzidos

por eles. Pelo menos, essa foi a impressdo gerada a partir dos contetdos compartilhados. No

% Limor Shifman autor do livro Memes de Internet in digital culture.
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entanto, a dificuldade de mapear a origem dos conteidos que viralizaram na rede, impede que
se assuma uma afirmagdo definitiva de que todo o material foi produzido pelos internautas e

que nada teve origem nas equipes de comunicacao oficial dos candidatos.

Uma vez que esta origem ¢ de dificil determina¢do — ja que os internautas
podem simplesmente copiar ¢ renomear as imagens, aplicando sobre elas
infinitas variagdes, ¢ tampouco ha marcas evidentes de autoria —, a distingao
entre pecas de propaganda desenvolvidas por agentes politico-partidarios ou
grupos de interesse e por cidaddos que participam casualmente da politica é
ténue e fica restrita a uma avaliacdo subjetiva sobre a qualidade e o
profissionalismo dessas produgdes. Outra limitagdo evidente esta no fato de
que, como é comum ao jogo politico, a relagdo entre os agentes politicos oficiais
e os grupos apocrifos politicamente interessados nem sempre € transparente
(Santos Junior, 2016), de modo que o reconhecimento desta barreira impacta na
avaliag@o sobre a espontaneidade ou intencionalidade de um dado meme ou
viral que circula pelo ambiente das midias sociais (CHAGAS, 2018, p.22).

Entendendo que as campanhas eleitorais sdo permeadas pelas mais diversas
acdes, com os mais diversos objetivos, a0 mesmo tempo que nao se pode afirmar, também nao
se pode descartar que as campanhas dos candidatos cujos materiais estdo sendo considerados
nesta pesquisa, tenham sido responsaveis por produgdes audiovisuais em formas de memes de

internet que circularam pelas plataformas digitais, durante o periodo eleitoral.
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CAPITULO 04

4. As eleicoes presidenciais de 2018 e 2022

Este capitulo se inicia pela contextualizagao das elei¢cdes presidenciais brasileiras de
2018. Adiante, farda também a apresentagdo do contexto das elei¢cdes a presidente de 2022.
Mesmo que os dois principais atores envolvidos nas duas disputas possam ter se modificado -
pelo menos um deles - a permanéncia de Jair Bolsonaro, € de um dos partidos que polarizaram
os dois processos eleitorais, fez com que elas tivessem mantido, de alguma maneira, uma
relacdo. Uma conex@o quanto aos processos comunicacionais utilizados. Em seguida, o
conteudo audiovisual utilizado pelos candidatos e apoiadores durante o periodo eleitoral passa
a ser analisado. Ressalta-se que a escolha dos videos para analise considerou critérios
qualitativos de material divulgado pelas redes sociais e que acabaram hospedados no YouTube
e apresentaram caracteristicas de ressignificagcdo por parte dos internautas, de forma a permitir
entender o seu processo ndo apenas de escolha, mas de utilizagdo, a partir da mensagem
pretendida com sua propagacao por meio dos mais diversos canais digitais. Essa abordagem ¢
feita sob a luz dos conceitos de convergéncia das midias e de midiatizacdo, para a compressao
dos objetivos de sua utilizagdo, como foram usadas e os impactos que promoveram na

comunicagao junto ao eleitor.

4.1 A eleicio de 2018 e o inicio da polarizagao entre Jair Bolsonaro e o PT

Para chegar até a polarizagdo entre os candidatos a presidéncia Fernando Haddad e Jair
Bolsonaro, em 2018, ¢ importante entender o trajeto percorrido pelos atores dessa disputa, que
comegou muito antes. Desde o inicio da redemocratizagao brasileira na década de 1980, o PT
foi um dos principais partidos das disputas eleitorais presidenciais brasileiras. Ele chegou ao
poder em 2003, apos trés derrotas consecutivas, com a eleicdo de Luis Inacio Lula da Silva. O
partido permaneceu no comando do pais até 2016, quando a entdo presidente Dilma Roussef
sofreu processo de impeachment e acabou deixando o cargo. Essa breve abordagem da linha do
tempo se faz necessaria, pois, ao longo desses 13 anos a frente do pais, o PT sofreu o desgaste
ocasionado pela longevidade de comando, pelas crises econdomicas que enfrentou e pelos

escandalos de corrupgao nos quais foi acusado de estar envolvido.

Para contextualizar o periodo de polarizagado politica do pleito de 2018, em um
primeiro momento vamos considerar os seguintes aspectos: a gradual piora no
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cenario economico apos a “Era Lula”, entre 2003 e 2010; a publicidade dos
escandalos do “Mensaldo” e da “Lava Jato”, ligando, entre outras legendas,
representantes do Partido dos Trabalhadores (PT); e a abrupta ascensao e queda
da chamada “nova classe média” brasileira (FERREIRA, 2021, p.27).

A partir de 2014, com o inicio da Opera¢io Lava Jato*, seus desdobramentos e as
acusagOes de corrupcdo contra o PT, a popularidade da presidenta Dilma Roussef e de seu

partido foi entrando em declinio.

Em 2015, o governo petista viu-se diante da intensificacdo nao s6 da crise de
reputacdo, mas também da conjuntura economica ¢ politica que contribuiu para
o amplo descontentamento do povo aquela gestdo. Tal insatisfacdo pdde ser
percebida a partir de nova onda de manifestagdes sociais contrarias ao governo
Dilma ocorrida naquele mesmo ano. A principal razdo dessas manifestagoes,
diferentemente das reivindicacdes dispersas dos protestos de 2013, passou a ser
especificamente a critica ao governo petista, sobretudo a reivindica¢ao pelo
impeachment da presidenta (PASSOS, 2017, p.12 apud FERREIRA, 2021,
p-44).

A impopularidade da presidenta e do Partido dos Trabalhadores teria ficado ainda mais

clara apds a manifestagdo que levou mais de 1 milhao de pessoas as ruas, em 2015.

A impopularidade da presidenta ficou ainda mais evidente em 15 de margo de
2015, quando apo6s uma série de chamamentos on-line de artistas e figuras
publicas, levaram aproximadamente 1 milhdo de pessoas (em 26 estados e no
Distrito Federal, somando mais de 150 municipios) as ruas contra o governo de
Dilma. De acordo com a cientista politica Céli Regina Jardim Pinto (2017, p.

113

149) nas manifestagdes em todo o territorio nacional lia-se nos cartazes: “a
nossa bandeira jamais sera vermelha”; “chega de doutrinagdo marxista”; “basta
de Paulo Freire”, “O Brasil ndo sera uma Cuba”; “O PT ¢ o cancer do Brasil”

(FERREIRA, 2021, p.43).

Diante da crise politica, de imagem, e sob a acusagdo de crime de responsabilidade, deu-
se inicio, em dezembro de 2015, o processo que terminaria com o impedimento presidencial de

Dilma Roussef.

O processo de impeachment de Dilma Rousseff teve inicio em 2 de dezembro
de 2015, quando o ex-presidente da Camara dos Deputados Eduardo Cunha deu
prosseguimento ao pedido dos juristas Hélio Bicudo, Miguel Reale Junior e
Janaina Paschoal. Com uma duracgdo de 273 dias, o caso se encerrou em 31 de

4 A operagdo Lava Jato foi 0 nome dado a uma forga tarefa da Policia Federal iniciada em marco de 2014 ¢ ficou
conhecida como a maior investigacao sobre corrupcao realizada no Brasil.
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agosto de 2016, tendo como resultado a cassagdo do mandato, mas sem a perda
dos direitos politicos de Dilma (Senado Federal).

Mesmo diante da cassagdo de Dilma, e o fortalecimento do discurso antipetista, o
processo eleitoral de 2018 iniciou-se com o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva liderando

a corrida presidencial, mesmo estando preso desde abril daquele ano.

Emblematico na politica brasileira, o ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva
(PT) foi apontado como candidato da chapa petista em agosto de 2018, mesmo
tendo sido preso em abril daquele mesmo ano. Grande alvo da polémica
operagdo Lava-Jato, Lula tinha a maior intengdo de votos quando teve sua prisdo
nomeada (39% segundo o Datafolha), frente a uma grande divisdo popular
quanto a imparcialidade de sua condenagcdo (ALMEIDA, 2018: MELO, 2019.
O entdo candidato foi declarado como inelegivel pelo TSE em 31 de agosto, ¢
Fernando Haddad (PT) e Manuela D’Avila (PCdoB) foram registrados como
substitutos a presidente e vice (FACHIN; MACHADO, 2018) (BERNARDI,
2020, p.53).

Com a impugnacdo do ex-presidente e a confirmacdo de Fernando Haddad como
candidato, o Partido dos Trabalhadores manteve-se na disputa presidencial. O PSDB, adversario
historico do PT ao longo das ultimas décadas, apostava suas fichas na candidatura de Geraldo
Alckmin, ex-governador de Sdo Paulo. No entanto, depois da prisdo de Lula, um nome comegou
a ganhar mais destaque e a aparecer mais bem posicionado nas pesquisas de intengao de voto.

Era Jair Bolsonaro, Deputado Federal do Rio de Janeiro, que disputaria a elei¢cao pelo PSL.

Frente a prisdo de Lula, Bolsonaro passou a ter maior intengdo de voto nas
pesquisas do Ibope e Datafolha. No primeiro levantamento apds o antincio da
inelegibilidade de Lula pesquisa realizada pelo Ibope, 11 candidatos apareciam
com mais de 1% de intencao de voto, sendo os principais: Bolsonaro (PSL) com
22%, Marina Silva (REDE) e Ciro Gomes (PDT) empatados com 12%, Geraldo
Alckimin (PSDB) com 9% e Fernando Haddad (PT) com 6%, juntamente a 21%
de brancos/nulos e 7% que afirmaram ndo saber ou ndo querer opinar
(BERNARDI, 2020, p.54-55).

A polarizacdo entre Fernando Haddad e Bolsonaro tem uma série de variaveis. Para este
trabalho, entende-se como pertinente a visao de que “a tensdo eleitoral se instala sob a divisao
entre “eu e eles” (argumento usado por ambos os lados), entre oponentes em antagonismo
extremo, de modo a exigir do eleitor um posicionamento forcosamente “ideoldgico”
(PETROLA, 2019, p. 87), e a partir dele um comportamento participativo do processo eleitoral.

Essa narrativa provoca entdo no eleitor a necessidade de se posicionar e assumir um dos lados.
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Esse clima torna o ambiente favoravel para que o processo de comunicagdo, que vinha se
fortalecendo desde o periodo de pré-campanha, se favorecesse do engajamento desse eleitor.
Ele se tornou participante do processo de forma direta, produzindo e compartilhando contetidos
diversos de defesa e de ataque das candidaturas. Imagens, textos e videos foram ganhando cada
vez mais espago e propagando todo o tipo de mensagem. Como esta tese se volta a produgdo de
memes de internet e fake news no campo audiovisual, entende-se que, além da polarizacao
registrada em torno dos nomes de Jair Bolsonaro e Fernando Haddad, cabe o registro sobre a
candidatura de Geraldo Alckmin. Isso em decorréncia de uma questao estratégica de campanha
adotada por ele, mas que mantém uma relagdo com esta pesquisa no campo audiovisual, e dentro
do contexto da convergéncia das midias.

Como ja registrado, o PSDB foi, durante décadas, o grande adversario do PT nas
disputas presidenciais. Para a elei¢do de 2018, novamente o PSDB pretendia ocupar esse
espaco. Por essa razdo, esforcos foram gastos para que o partido obtivesse aliangas que lhe
permitissem ter mais tempo de televisdo no horario eleitoral gratuito, que era uma de suas

apostas, de acordo com publicagdo do dia 26 de agosto de 2018, do site de noticias G1:

O candidato do PSDB ao Pal4cio do Planalto, Geraldo Alckmin, afirmou neste
domingo (26), durante visita a favela de Paraisopolis — uma das maiores da
cidade de Sdo Paulo —, que ndo estd preocupado com a sua colocagdo nas
pesquisas de intengdo de voto porque, na visdo dele, a campanha inicia
efetivamente com a largada do horario eleitoral.

O objetivo foi alcancado e a coligagdo de Alckmin obteve direito a 5 minutos e 32
segundos, o maior tempo do horario eleitoral. Isso o permitiu ficar a frente do, até¢ aquele
momento, candidato do PT, Luiz Inacio Lula da Silva, que obteve o direito a 2 minutos e 23
segundos. Também possibilitou ter mais tempo do que Jair Bolsonaro, um dos que tiveram
direito ao menor periodo, apenas 8 segundos. A preocupacao com o tempo do horério eleitoral
se justificava pelo contexto historico desempenhado pela radio e a televisdo no processo de

conquista do voto do eleitor, mas se mostrou insuficiente ao final da disputa.

O tempo de televisdo dos candidatos e a verba utilizada em suas campanhas
eram tidos, historicamente, como fatores importantes para o sucesso politico nas
campanhas eleitorais, salvo campanha de Collor 1989 (ABRANCHES, 2019),
e ndo foram determinantes nesse pleito (MELO, 2019) (BERNARDI, 2020,

p.55).

Mesmo que nao tdo novo, o uso da internet nas campanhas eleitorais brasileiras como
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fator determinante em uma elei¢do presidencial ainda ndo tinha se comprovado. Por essa
razdo, talvez, a op¢ao do PSDB em ir em busca do maior tempo possivel de televisdo considere
entendimento proximo do defendido por GOMES (2006, p.86) para quem uma nova tecnologia
ndo consegue suplantar de maneira imediata a que a antecede. Para ele, isso ocorre por alguns
fatores, entre eles que meio ou tecnologia vao além, e a transformacdo € mais que questdes

estritamente instrumentais ou técnicas.

Segundo, porque cada tecnologia demanda tempo de aprendizagem e
apropriacdo por parte dos usuarios. No momento de sua introdugo e inicial
aceitacdo, ¢ usada de maneira parcial, desperdicando seu cabal potencial ¢ até
sua contribui¢do. O conhecido caso dos computadores que sdo simplesmente
usados como maquina de escrever, permitindo maior produtividade e eficiéncia,
¢ um classico exemplo disso (GOMES, 2006, p.86-87).

Naquele momento, no entendimento do PSDB, a internet, apesar de ja estar presente nas
disputas eleitorais brasileiras ha algumas campanhas, ainda ndo tinha superado a importancia
da televisdo na decisdo de voto do eleitor. Como ja registrado, ainda que o processo de
polarizacdo entre candidatos seja um tema importante, e sobre o qual seja possivel dissertar a
partir de varios olhares, sociais, economicos, filosoficos, nesta tese o enfoque é o processo de
comunicag¢do, com o recorte na produgdo audiovisual de memes de internet e fake news. Nesse
contexto, vale lembrar que as mudangas nas formas de produgdo e de contetido no ambiente
digital promoveram alteragdes também no processo informacional. Fatores que
contribuiram significativamente para que esse espago se tornasse favoravel a propagacdo das

fake news, mesmo, como ja abordado, que elas nao sejam fendmenos originarios da internet.

E foi alicercado nesta mudanca de paradigma informacional, da midia
tradicional para a midia digital, que se viu sobressair o fenomeno denominado
popularmente de fake news —na tradugao literal, “noticias falsas” -, ou, na opgao
europeia, desinformacdo, como fendomeno negativo na denuncia feita pelo
criador da web, Tim Bernards-Lee, na comemoracdo dos seus 30
anos (FESTUGATTO, MORALIS, 2021, p.82).

As redes sociais e os aplicativos de mensagem instantanea se configuram, portanto,
como ambientes nos quais essas mensagens circulam, viralizam e fortalecem as narrativas. De
certa forma, a construcao de imagem promovida por Jair Bolsonaro ao longo dos anos, se
apresentando como um ser polémico, que defendia pautas e praticas altamente questionaveis,
consolidou uma visdo de que ele, por ser um deputado do chamado baixo clero - expressao que

usada para designar politicos de pouca relevancia no cendrio politico nacional — contribuiu para
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que esses espacos fossem altamente favoraveis para o fortalecimento de sua candidatura.

Tal postura possibilitou ainda, que sua imagem ganhasse espago também na TV aberta
muito antes do inicio do processo eleitoral. Programas como CQC e Panico na TV, veiculados
pela TV Bandeirantes, viram no entdo deputado uma figura quase caricata, ¢ deram a ele
diversas oportunidades de ser entrevistado e propagar suas falas polémicas. Como resultado,
acabou recebendo de presente um personagem no programa Panico na TV, o que contribuiu

ainda mais para o fortalecimento de sua imagem, mesmo que memeficada:

O inicial — pouco aparente, mas importante — ocorreu em 2017. Naquele ano, o
programa semanal Panico na TV estreou o quadro “Mitadas do Bolsonabo”. N
atracdo, o humorista Marvio Lucio, travestido de Bolsonaro, subia em um palco,
ao som de uma bandinha militar liderada por um ando, e respondia a perguntas
do publico. A graca estava no fato de “Bolsonabo” contestar tudo na lata,
grosseiramente, sem levar desaforo para casa. Um reforco ao seu atributo
auténtico. Vale lembrar que Bolsonaro sempre frequentou o programa, mais que
qualquer politico, desde 2013. Mas foi esse quadro que ajudou a popularizar o
“mito” e sua autenticidade. (CORBELLINI; Moura, 2019, p.145-146)

Desta forma, o caminho foi sendo aberto para que o uso de memes, por exemplo, se

tornasse algo natural, especialmente quando se tratava de Jair Bolsonaro.

4.2 A producio audiovisual de Jair Bolsonaro e Fernando Haddad em 2018

Para esta tese, o olhar recai sobre a producao audiovisual, na busca pelo entendimento
sobre as escolhas e os objetivos de comunicacdo a partir da utilizagdo dos formatos em videos
dos memes de internet e fake news, seja pelas equipes de campanha dos candidatos, seja pelo
proprio eleitor que, como ja abordado, ¢ consumidor enquanto também € produtor de contetido.
A internet foi o campo em que a disputa se tornou acirrada em uma guerra de narrativas dos
dois candidatos que polarizam a disputa. A TV tinha tempo estabelecido, regras claras impostas
pela legislacdo eleitoral, na internet, a disputa vivenciou uma realidade diferente. Com videos
curtos carregando as mensagens por meio de diversas plataformas, e ampla participagcdo do
eleitor, ela foi um campo de bastante atuacdo. Ressalta-se que propagacdo dos videos ocorre

facilitada pelas possibilidades que a banda larga e a mobilidade proporcionam.

O aumento da banda larga da telefonia movel, a proliferacdo das redes sem fio
¢ a multiplicagdo das plataformas dos chamados softwares sociais, como blogs
e redes de relacionamento, vém produzindo mudangas sem precedentes nas
formas de comunicagdo, de producdo e de circulagio de informacgdes
(MONTANO, 2015, p.70).
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Neste caso, a multiplicidade de plataformas dificulta entender por completo a dindmica
de propagacdo. Os videos avaliados foram compartilhados aleatoriamente por diversas
plataformas como Facebook, Twitter e WhatsApp, mesmo que sua captacao para analise tenha
sido feita, basicamente, no YoutTube. Considerando a perspectiva de convergéncia das midias,
a partir de sua relagdo com os produtos audiovisuais, optou-se por registrar brevemente o
trabalho feito pelas equipes de comunicacdo das campanhas na TV. Por essa razdo, os
programas eleitorais gratuitos, apesar de ndo serem objeto principal deste trabalho, sao
utilizados como pegas que desempenham papel de referéncia para as mensagens pretendidas
pelos candidatos aos seus eleitores. Na outra ponta temos a avaliacao dos produtos audiovisuais

produzidos pelos eleitores, e as mensagens por eles carregados.

Com apenas oito segundos de duragdo, o primeiro programa eleitoral de Jair Bolsonaro
(PSL) na TV, como produto audiovisual, trouxe, como € possivel ver na imagem 1, o candidato
centralizado na tela, em primeiro plano, com um fundo neutro, dando destaque a figura do
candidato. Elementos graficos em verde e amarelo ocuparam a parte inferior esquerda e a parte

superior direita da tela.
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em defesa da familia

Figura 1 — Primeiro programa eleitoral de Jair Bolsonaro em 2018

Outros elementos compdem a tela como um simbolo da bandeira do Brasil e uma tarja
em verde na horizontal onde ¢ apresentada a legenda obrigatoria das falas do candidato. O uso
do verde e amarelo nos elementos graficos do video tem, em um primeiro momento, uma
relacdo direta com as cores do partido, o PSL, mas também vai ao encontro da proposta da
mensagem de comunicagdo do candidato que, desde a pré-campanha se opde ao seu adversario,

assumindo um discurso sobre patriotismo e o uso das cores da bandeira brasileira como simbolo
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desse sentimento, se contrapondo ao uso da cor simbolo do partido do seu adversario, o
vermelho. Uma das mensagens escritas na tela era uma solicitacdo para que o telespectador
baixasse o aplicativo de campanha “Voluntarios da Patria”. Na outra, o texto fala para o
telespectador acessar o site oficial da campanha jairbolsonarol7.com.br. As escritas propdoem
ao telespectador que deixe de ser apenas um consumidor passivo de conteudo e parta para a
acdo, se encaminhando para o ambiente digital. Observa-se que ao provocar tal acdo, a
campanha demonstra o entendimento sobre a atual realidade vivida pelo publico consumidor

de suas mensagens:

Se os antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde mandavam que
ficassem, os novos consumidores sdo migratorios, mostrando uma declinante
lealdade a redes ou meios de comunicag@o. Se os antigos consumidores eram
1solados, os novos consumidores sdo conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, os novos consumidores
agora sdo barulhentos e publicos (JENKINS, 2009, p.47).

Ao propor que o telespectador saia da passividade, a campanha demonstra que esta
justamente em busca deste comportamento barulhento e publico, capaz de garantir
interatividade e engajamento que levem adiante suas mensagens. Ao término da fala, como se
v€é na imagem 2, um texto em animagdo ocupa a tela com os dizeres “muda de verdade”,

registrando a ideia de que Bolsonaro seria a mudanga que o pais precisa.

DE VERDADE

E T ACORA
jairbolsonaro17

com.br

Figura 2 — Imagem sobre Bolsonaro ser a mudanga de verdade

Na imagem 3, € possivel ver o encerramento do video no qual aparece uma foto do
candidato sorrindo, de forma mais natural, tendo ao fundo uma cidade, a frase “Muda Brasil de

Verdade”, o nome e o nimero dele e do candidato a vice, Hamilton Mourao.
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Figura 3 — Imagem de encerramento do programa eleitoral de Jair Bolsonaro

O primeiro programa eleitoral de Jair Bolsonaro em 2018 apresentou claramente a
compreensdo do papel que a internet precisaria ter, e teria, na disputa até o Palacio do Planalto.
O pouco tempo de TV fez com que os elementos da mensagem ndo verbal do programa
promovessem a movimentagao dos telespectadores rumo ao ambiente digital, numa concepgao
sobre a convergéncia das midias, e do reconhecimento de sua importancia. A campanha de Jair

Bolsonaro aplicou o entendimento da internet como aliada e ndo concorrente da TV.

Na sociedade da informagdo, a convergéncia de midia tem sido uma palavra de
ordem. Na medida em que as tecnologias se interconectam, as midias vao se
tornando cada vez mais “janelas” para uma mesma paisagem on-line. Diante
disso, ndo faz sentido TV e internet disputarem espago como concorrentes. No
passado, a internet se apropriou da linguagem dos livros, dos jornais, da
fotografia, do radio, do cinema e da TV até construir uma identidade narrativa
propria para o mundo dos bits, onde o tempo e o espacgo se diferem daqueles
que experimentamos no universo da matéria. Agora parece ser 0 momento de a
TV fazer o movimento contrario e buscar no ambiente digital a inspiracdo que
lhe falta para construir sua nova narrativa (TEIXEIRA, 2018, p.154).

Se Bolsonaro tinha pouco tempo de TV, seu principal adversario vivia situagdo mais
comoda nesse quesito. Com mais tempo de duracdo, pouco mais de dois minutos, o primeiro
programa eleitoral do candidato Fernando Haddad apresentou um conjunto maior de imagens e
elementos para a composi¢ao da mensagem inicial de campanha. O programa comec¢a em uma
tela azul e um texto lido in off por um locutor, lembrando aquelas mensagens que sdo feitas, por
exemplo, por montadoras de carros quando necessitam promover um recall, o chamado de carro
para as concessionarias com o objetivo de corrigir algum problema mecanico em grande escala.

No caso do programa a mensagem apresentada falava sobre a cassagdo da candidatura do ex-
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presidente Luiz Inacio Lula da Silva pelo TSE, e o aviso de que haveria recurso da decisdo. O
aviso faz sentido se for considerado que a decisdo da cassa¢dao da candidatura desmontou a

estratégia de comunicacao de campanha que tinha Lula no centro de todas as agdes.

ATENCAO:

A ONU JA DECIDIU QUE LULA PODERIA
SER CANDIDATO E SER ELEITO
PRESIDENTE DO BRASIL.

MESMO ASSIM, A VONTADE DO POVO SOFREU

MAIS UM DURO GOLPE COM A CASSACAO
DA CANDIDATURA DE LULA PELO TSE.

A COLIGACAO “O POVO FELIZ DE NOVO”
ENTRARA COM TODOS OS RECURSOS PARA
GARANTIR O DIREITO DE LULA SER
CANDIDATO. NAO VAO APRISIONAR
A VONTADE DO POVO

Figura 4 — Imagem do programa eleitoral de Fernando Haddad

Na sequéncia, o programa traz uma sucessdo de imagens de pessoas se pronunciando
em apoio a candidatura do ex-presidente. Em seguida, aparecem imagens do proprio Lula, com
narracdo de Fernando Hadad em off, e imagens dos dois, lado a lado, se olhando. A presenga
da imagem de Lula de forma tdo intensa no primeiro programa de Fernando Haddad apresentava
alguns propositos. Apesar de ter sido prefeito de Sdo Paulo, Fernando Haddad era desconhecido
do publico em boa parte do pais e uma das fungdes do processo de comunicagdo que se iniciava
ali era tornar a figura dele ndo apenas conhecida, mas materializa-la como a imagem do homem
que deveria ser o sucessor dos votos de Lula. A imagem de ambos se olhando tem Lula
sorridente, quase de lado, e um Fernando Haddad com um sorriso mais discreto. Percebe-se que
¢ uma imagem dos dois mais jovens, do tempo em que Haddad era ministro da Educagdo do
governo Lula, com o objetivo de demonstrar que a relagdo entre ambos ¢é antiga. A escolha da
imagem fechada nos dois considera a troca de olhares como elemento de sinalizagdo da
confianga entre eles com o objetivo de mostrar que a escolha por Haddad ¢ uma decisdo do

proprio Lula.
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quemals e universidades, que r

Figura 6 — Imagem do programa eleitoral de Fernando Haddad com o Lula

O encerramento do programa tem Fernando Haddad em primeiro plano, com o prédio
da policia federal de Curitiba, onde o ex-presidente estava preso, ao fundo. Ele usa um terno
cinza, que compde, com a imagem do prédio desfocada e também em um tom acinzentado, uma
imagem mais densa, sem cores ou alegria, dando ainda mais seriedade ao discurso proferido.
No momento em que ele dirige criticas ao entdo presidente Michel Temer, sua imagem fica em

close, para uma fala mais firme sobre corte de direitos da populacao.

ta os direltos 8o povo

Figura 7 — Imagem do encerramento do programa eleitoral de Fernando Haddad
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Como a cassacdo da candidatura do ex-presidente era recente, percebe-se, na sucessao
de imagens, a preocupagao da valorizagao da figura de Lula ao mesmo tempo em que Fernando
Haddad vai tendo sua imagem inserida no contexto eleitoral, numa sinalizacdo discreta de que
sera o substituto na disputa presidencial. O nome de Fernando Haddad aparece na tela, mas sem
o numero 13 de candidato em destaque. Apenas a estrela do partido aparece em vermelho no
canto superior direito com o numero 13 dentro. Percebe-se que ndo ha nenhum elemento grafico
que remeta a nenhum canal digital, seja do partido ou do candidato. De certa forma, sendo
intencional ou ndo, ao contrario do que se viu no programa de Jair Bolsonaro, abre-se mao,
naquele instante, de qualquer tentativa de provocar o telespectador para que ele adote uma
postura ativa quanto ao processo de comunicacdo. Observa-se tratar-se de um conteudo que foi
montado para a TV e, em principio, se fecha nele, abrindo, aparentemente, mao de todas as
possibilidades de interagdo e engajamento que o ambiente digital poderia possibilitar. Mesmo
que tenha sido uma agao pensada, ndo apresentar nenhum elemento que promova qualquer

relacdo entre os dois ambientes causa estranheza diante de uma sociedade midiatizada:

“[...] a sociedade contemporanea (dita “pds-industrial”’) rege-se pela
midiatizagdo, quer dizer, pela tendéncia pela virtualizagdo das relagdes
humanas, presente na articulagdo do multiplo funcionamento institucional e de
determinadas pautas individuais de conduta com as tecnologias da
comunicagio” (SODRE, 2006, p.20).

A escolha do primeiro programa eleitoral para a TV teve a finalidade de demonstrar a
forma como as campanhas sinalizavam, oficialmente, o uso dos instrumentos de comunicacao
e o tom de linguagem que adotariam, elementos importantes no momento de relaciona-los com
os conteudos disseminados por meio das plataformas digitais, de maneira espontanea, pelos
eleitores.

Muitos dos videos que circularam durante a campanha eleitoral de 2018, principalmente
os memes de internet, ndo apresentavam producdo propria, mas foram o resultado da
apropriacao de videos e imagens de filmes de sucesso no cinema, que passaram por algum tipo
de modificagdo, seja edigdo de imagens, seja edicdo sonora, pratica comum em uma realidade

possibilitada pela Cultura da Convergéncia:

Uma das premissas mais importantes do conceito de Cultura da Convergéncia
diz respeito a possibilidade de cada individuo ser potencialmente um produtor
de mensagens. Neste ponto, o fato das tecnologias digitais estarem presentes no
cotidiano o trabalho de criag¢@o (ou recriag¢do) por individuos fora do circuito da
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industria cultural. Esses produtos assumem uma enorme quantidade de formas,
desde a edicdo de um trecho de algum filme hollywoodiano com outra trilha
sonora, até a criagdo autonoma de videos, audios e textos (MARTINO, 2014,

p.37).

Um dos memes de internet foi feito a partir do uso de um trecho do filme Planeta dos
Macacos: A Origem, de 2011, que teve varias versdes com tempo de duragdo diferentes. Para
esta pesquisa, optou-se pelo video mais longo, de 38 segundos. O video comega com uma cena
de acdo, em plano aberto, o que ja permite entender a ambiéncia de uma floresta, habitat natural
do macaco. Além da ambiéncia, o fato do angulo de filmagem ser gravado de cima para baixo,
em plongée, gera a sensacao de inferioridade do homem que corre pela mata em desvantagem
em relacdo ao macaco que aparece na sequéncia. A trilha sonora d4 o tom de suspense. Ele
aparece correndo, sozinho, como se estivesse perdido e fugindo de algo, e ¢ derrubado por um
macaco que cai sobre ele. Um outro macaco aparece na cena e expulsa o primeiro macaco, cuja

dublagem recriada diz: “sai daqui petista”.

Figura 8 — Imagem do filme Planeta dos Macacos: A Origem perspectiva do eleitor perdido

A leitura que a cena permite fazer ¢ a de um homem, que representaria o eleitor, perdido,
numa mata densa - que poderia representar o processo eleitoral - assustado e que ¢ derrubado
por um macaco do mal, que seria a representacdo, naquele instante, da figura de um
simpatizante do PT. O macaco que entra em cena na sequéncia expulsa o primeiro e se coloca
como o salvador, ou no caso o representante do salvador, que seria Jair Bolsonaro. Ele estende
a mao ao personagem humano para levanta-lo. Apesar do olhar desconfiado, ele aceita a ajuda,
se levanta e em seguida pergunta, na dublagem recriada: “entdo, quem ¢ bom, para presidente

do Brasil?”.
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Figura 9 — Imagem do filme Planeta dos Macacos: A Origem perspectiva do representante do salvador

Com olhar firme, o macaco segura o homem pela nuca, se aproxima do ouvido e diz:

“Bolsonaro”, e recebe como resposta: “Sim, sim senhor, minha familia toda vai votar nele”.

Figura 10 — Imagem do filme Planeta dos Macacos: A Origem perspectiva do voto em Bolsonaro

Inicialmente, ao consentir e falar “sim senhor”, a primeira impressdao pode ser a de
submissdo do personagem humano a indicagao feita pelo macaco, contudo, o complemento da
frase “minha familia toda vai votar nele” passa a ideia de que o personagem humano e sua
familia ja tinham a intencdo, e que a pergunta inicial, sobre quem ¢ o melhor nome para a
presidéncia, seria apenas uma forma de confirmar se aquela seria mesmo uma boa opgao.

Como foi dito, o video escolhido foi o de 38 segundos, mas outras versdes mais curtas
desse video com 15 ou 20 segundo foram compartilhadas. Nesse caso, a cena se restringia
apenas ao momento em que o Macaco se aproxima do ouvido do humano e pede o voto para
Bolsonaro. MARTINO (2014, p.38) vai dizer que “em uma cultura da convergéncia, nao so as
divisdes entre formas de produgdo e recepcao da cultura mudam, mas a propria maneira de
contar histdrias encontra outros caminhos”. Entendendo essa realidade sobre a convergéncia

das midias, h4 o aspecto de que os usos dos memes de internet encontraram nas campanhas
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eleitorais um espago bastante amplo, ocupando uma posic¢ao vista como privilegiada em relagao

a composi¢do da estratégia politica.

Nesse sentido, os memes politicos ocupam posicao privilegiada entre os demais
aparatos teodricos empregados para definir conceitualmente estratégias de
comunicacao politica. Como contetidos midiaticos, eles sdo capazes de difundir
(ou propagar) mensagens persuasivas na tentativa de convencer as massas €
incita-las a acdo politica. Com um discurso que real¢a determinados aspectos
de um candidato, um movimento ou uma causa, eles procuram sintetizar pontos
positivos ou satirizar pontos negativos, consolidando sua proposta retorica
através da metafora (CHAGAS, 2020, p.263).

Nao apenas o video de 38 segundos, mas as versdes menores em 15 e 20 segundos sdo
uma demonstragdo de que o objetivo de uso do meme politico como instrumento de
engajamento, pois a apropriacdo e a reconfiguragdo demonstram a aceitagdo da mensagem e o
engajamento para que ela permanega circulando, mesmo que em um tempo menor, mas
suficiente para fazer circular, por meio de uma metéfora a mensagem de voto em Jair Bolsonaro.
A fala do macaco no ouvido do personagem humano ¢ representacdo do que seria a figura do
proprio criador, ou daquele que esta responsavel pelo compartilhamento pelas diversas
plataformas digitais, falando para as pessoas para votarem em Jair Bolsonaro, cumprindo o
papel do meme politico de socializar as pessoas com o debate politico e desperta-las para o

engajamento.

Em suma, definimos, de modo abrangente, os memes politicos como formulas
discursivas ou artefatos culturais que, a partir de uma interacdo com seus
congéneres, ¢ através de um processo de circulagdo em diferentes redes sociais,
sdo capazes de despertar ou demonstrar o engajamento politico do sujeito ou
ainda socializa-lo com o debate publico, através de uma linguagem metaforica
e orientada a constru¢do de um enredo ou enquadramento proprios, que fazem
uso, muitas vezes, de referéncias da cultura popular (CHAGAS, 2018, p.10).

Os aspectos citados acima podem ser identificados claramente ao avaliarmos o video a
seguir, que possul marcacoes de elementos tanto em relagdo a persuasao quanto a mensagem €
o realce, do ponto de vista dos eleitores de Jair Bolsonaro, de pontos positivos do candidato em
detrimento do adversario, no caso materializado na figura do PT. Diante disso, ¢ possivel o
enquadramento do video descrito acima como meme persuasivo, a partir do entendimento de
Shifman (2014, p. 125 apud CHAGAS, 2020, p.265), de que a criagdo dos memes pode ser
decorréncia da acdo publicitaria patrocinada que pode ser realizada por um dos varios atores
envolvidos com a campanha, desde o partido, passando pelo proprio candidato, por grupos de

interesse, entidades ou um cidadao qualquer. Em seu conceito, 0 meme persuasivo se ancora
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“no elemento de persuasdo contido em uma mensagem resumida que procura apelar ou
convencer o destinatario, bem como na influéncia pessoal ¢ no aspecto relacional de sua
propagacao” (CHAGAS, 2020, p.264).

Ao contrario de boa parte das produgdes audiovisuais utilizadas como memes de
internet, a partir de filmes, o video a seguir ndo se utilizou de cena ja conhecida, mas foi
roteirizado e produzido por apoiadores da campanha de Jair Bolsonaro. A cena comega com um
homem dentro do carro, ao celular, conversando e dizendo que quer o PT de volta, em plano
aberto, com o homem filmado de perfil. O motorista estd de camiseta que simula uma
vestimenta camuflada do exército. Bolsonaro foi capitdo do exército e no seu discurso patriota

ressalta sempre a importancia das for¢as armadas para a seguranga do pais.

Figura 11 — Imagem de homem dentro do carro, ao celular, dizendo que quer o PT de volta

No momento em que ele fala que quer o Brasil de Lula de volta, hd um corte e ¢ inserida
uma outra cena na qual um rapaz, sentando em uma moto, coloca uma arma na cintura. A
inten¢do da inser¢cdo dessa imagem coincidindo com a fala ¢ passar a mensagem que o Brasil
de Lula € o Brasil da criminalidade. Um corte para um plano aberto mostra o modelo do veiculo,
que ndo ¢ um carro popular. Em seguida, o rapaz para ao lado do carro e anuncia o assalto.
Assim que pega os pertences, 0 rapaz sai com a moto, momento em que a cena volta para dentro

do carro, momento em que ele tira uma arma que estava no banco.
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Figura 12 — Imagem de rapaz, sentando em uma moto, com uma arma na cintura

O motorista fala “presidente Lula ¢ o caralho”, enquanto abre a porta com a arma em
punho, mira e faz disparos e diz “Bolsonaro nele”. Em seguida, entra uma tela preta com a

escrita Presidente Bolsonaro 17, nas cores verde e amarelo.

Figura 13 — Imagem do motorista revidando o rapaz da moto com outra arma em punho

Continuando a leitura desse filme, a partir das escolhas realizadas, pode-se entender que
a entrega dos equipamentos para o assaltante sinalizaria a entrega do pais ao PT, o que
significaria a entrega do pais aos bandidos. A saida do motorista do carro e os disparos com a
fala em favor de Bolsonaro, deixam clara a mensagem de que Bolsonaro ¢ quem vai acabar com
a criminalidade, logo com o PT, fortalecendo aqui o processo de polarizacdo entre as
candidaturas. Bolsonaro ¢ o defensor do armamento da populacdo. A tela preta, com o som das
capsulas de bala caindo no chio, ao final, simboliza a morte do bandido e a vitéria do combate

avioléncia, com a vitoria do Bolsonaro. Como contetido, a mensagem tem os elementos capazes
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de entregar ao simpatizante do candidato Jair Bolsonaro o conteudo no qual ele acredita, pois,
“as pessoas tendem a acreditar naquilo que querem acreditar. Relutam muito mais em aceitar
fatos que desafiam suas crengas do que aqueles que coincidem com suas convicgdes”
(CASTELLS, 2015, p.221), mesmo que criminalidade e seguranca publica sejam questdes
complexas que requerem uma discussdo transversal, pois envolve elementos sociais e
econdmicos, por exemplo. No entanto, a producao audiovisual descrita acima traz consigo uma
mensagem de solucao simples, tanto na forma de pensar que a criminalidade se resolve matando
bandidos, quanto no entendimento de que Bolsonaro, por defender o armamento da populagao
civil, seria a solugdo para o problema.

Essa talvez tenha sido uma das linhas de atuagdo mais consistentes ao longo da
campanha de 2018, o uso da criminalidade como razdo para definicdo de voto, sempre
colocando em lados opostos Bolsonaro e os adversarios, em especial o PT. Outra producao
audiovisual que apresentou tal posicionamento foi a pega que se utilizou de trecho do filme
Desejo de Matar, de 1974, que teve como protagonista o ator Charles Bronson, um filme no
qual o personagem principal tem a esposa morta e a filha violentada por criminosos e se torna
um vigilante em busca de bandidos para promover a justiga com as proprias maos.

No recorte escolhido, dois homens estdo proximos a um carro com o capo aberto.

Enquanto um esta mexendo no motor do veiculo, o outro esta ao lado.

Figura 14 — Imagem do filme Desejo de Matar com dois homens em cena conversando e chega um
terceiro perguntando em quem eles véo votar

O personagem interpretado por Bronson chega e pergunta “ei, vai votar em quem”? Um

dos rapazes entdo questiona: “o que que ¢?”” E a resposta ¢ outra pergunta: “para presidente, vai
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votar em quem?”’ A resposta € “que pergunta idiota, mané, ¢ no PT”. Momento em que o rapaz

que parecia estar arrumando o carro se vira e diz “a gente vai votar no fantoche do Lula, e vocé?

Figura 15 — Imagem do filme Desejo de Matar com rapazes respondendo que vao votar no PT e o
homem afirmando que votara em Bolsonaro

O personagem de Bronson diz entdo “no Bolsonaro” e um dos rapazes fala “vocé vai
morrer” € o0 outro pega um canivete enquanto o personagem de Bronson saca uma revolver e

dispara contra os dois, atingindo-os e os derrubando.

Figura 16 — Imagem do filme Desejo de Matar em que os rapazes que votariam no PT tentam atacar o
homem com um canivete e ele revida com uma arma
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Figura 17 — Imagem do filme Desejo de Matar quando o homem que vota em Bolsonaro derruba os
dois com os tiros

Ele vira as costas, guarda a arma e sai, momento em que sobe 0 som com a musica do
grupo Tihuana, Tropa de Elite, tema do filme de mesmo nome, no trecho que diz “o bicho vai
pegar”, logo em seguida aparece a imagem de Jair Bolsonaro rindo, fazendo o sinal de positivo

e usando os dedos simulando uma arma.

Figura 18 — Imagem do Bolsonaro rindo e fazendo imitagdo de uma arma com as maos
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Figura 19 — Imagem do Bolsonaro com o numero da campanha

A producdo audiovisual ¢ finalizada com a imagem de Bolsonaro, o nome dele e o
nimero de campanha 17. Este video, assim como os demais apresentados até aqui, teriam sido
produzidos por simpatizantes da candidatura de Jair Bolsonaro. Nao ha, em nenhuma das pegas,
qualquer tipo de sinalizagdo que pudesse liga-las diretamente a qualquer acdo advinda da equipe
oficial da campanha de Jair Bolsonaro. No entanto, todo o material avaliado até este momento
pode ser enquadrado como instrumento de propaganda politica em formato de meme de

internet.

Por seu turno, a propaganda politica pode ser interpretada como um meme se €
quando produzida com finalidade especifica de gerar ampla repercussdo junto
ao publico através de uma mensagem e/ou um formato que facilite a sua
reproducdo. Este formato pode ser compreendido midiaticamente como o0s
poOsteres politicos on-line, mas ndo apenas; ja que os memes nao se restringem
as pecas visuais. Mensagens que operem sobre formulas verbais ou ndo-verbais,
cangOes musicais e padroes sonoros, ou ainda pecas audiovisuais baseadas em
uma estrutura que flerta com a repeti¢do ou que estimule sua propagagdo de
forma viral — como o jingle, o slogan etc. — podem se converter em memes
politicos, desde que apropriados pelas audiéncias a que se destinam (CHAGAS,
2018, p.22).

Outro trecho de filme utilizado como meme politico foi O Mascara, de 1994, com um
recorte de 13 segundos. Nele, o personagem interpretado pelo ator Jim Carrey aparece em close
dizendo, com o movimento da boca como se estivesse rangendo os dentes, “0 meu candidato ¢

o Bolsonaro, ele vai ganhar, e quando ele ganhar...”
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Figura 20 — Imagem do filme O Mascara com o protagonista dizendo que vota no Bolsonaro

Neste momento a cena abre em plano americano € o personagem saca varias armas e
complementa a fala dizendo “pode vir bandidada, eu t6 pronto”, dando a entender que com a

elei¢do de Bolsonaro as pessoas estardo armadas e com licenca para matar.

W O\ 4
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Figura 21 — Imagem do filme O Mascara com o protagonista sacando varias armas

Apesar de a polarizagdo eleitoral de 2018 ser entre Bolsonaro e Fernando Haddad, o que

se observa em muito das pecas coletadas para avaliagdo ¢ que os contetdos produzidos ndo
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continham mensagens apenas favoraveis a Jair Bolsonaro, elas possuiam mensagens para a
desconstru¢do da imagem do PT, alvo dos ataques. E essas mensagens ndo competiam umas
com as outras, € também nao se complementavam simplesmente, eram produzidas, ou utilizadas
- J& que muitas eram apenas recriacdes de filmes de sucesso do cinema - para que conseguissem
ser comunicadas simultaneamente, ou compreendidas simultaneamente, a partir do processo de
interpretacdo por parte do receptor da mensagem. Neste caso, tal interpretacdo consideraria uma

série de fatores, dentre eles a propria ideologia de quem a recebe.

(...) um fator importante é a questdo da interpretagdo, pois em seu
entendimento, todo o sentido s6 se d4 porque existe interpretacdo e ¢ neste
instante, o de interpretar, que a ideologia se faz presente. O sentido € ideologico
e se evidencia na interpretagcdo do simbolico, como se eles ja estivesse sempre
l1a (SILVA, 2008, p.33).

Assim como o video anterior, o que vird a seguir sinaliza uma leve aproximag¢do com o
humor. Trata-se de um trecho de um episoddio da série mexicana Chaves, que foi transmitida
durante anos no Brasil pelo SBT. Na cena reconstruida, ao contrario dos videos anteriores,
baseados em cenas de filmes no qual além do uso das imagens da propria historia ha apenas
uma edicdo da dublagem, ha um trabalho de edicdo que promove a insercdo de imagens de
personalidades do PT. Portanto ndo se trata de uma edicdo linear, Uinica, apenas do episodio. O
video comega com Chaves, um menino 6rfao que mora dentro de um Barril que fica em uma
vila de casas, sendo pressionado por Seu Madruga e Chiquinha, pai e filha, moradores do local.

Chaves questiona o motivo pelos quais ambos o encaram: “o que vocés tém”?
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Figura 22 — Imagem da série mexicana Chaves onde o protagonista ¢ acusado de roubo

E a partir dai, ele comeca a ser chamado de ladrdo, primeiramente por seu Madruga e
na sequéncia pela Chiquinha. No momento em que ele ¢ chamado de ladrdo pela Chiquinha, é
inserida uma imagem do entdo ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva. A partir dai, outros
personagens do seriado sdo inseridos no video. Primeiro, aparece a imagem do personagem
Kiko, que também estaria chamando Chaves de ladrdo. No entanto, nesse instante, ao invés de
a cena voltar para o Chaves, ¢ inserida novamente a imagem de Lula dando uma entrevista a
um reporter da TV Record. Nessa segunda vez, ele mexe a cabeca dando uma negativa ao
reporter. Na cena reconstruida, fica o entendimento que Lula estaria respondendo ao

chamamento de ladrdo, negando, portanto, o xingamento.

Figura 23 — Imagem da série mexicana Chaves onde o protagonista chamado de ladrao é comparado
com Lula

Na sequéncia, os demais personagens do seriado, como € o caso de Dona Florinda, Kiko

e Dona Clotilde, a Bruxa do 71, come¢am, ao mesmo tempo, chama-lo de ladrao.

Como produto cultural, um meme depende de um repertorio cultural extraido
de relagdes sociais, memorias, referéncias historicas, geograficas, econdmicas,
e de aspectos conjunturais especificos. O internauta posta, compartilha e curte
0 que julga interessante (positivity), o que reflete suas impressdes sobre um
tema (packaging), o que o afeta ou o sensibiliza de alguma forma (provocation),
por isso, o humor € uma caracteristica tdo presente nos memes (CHAGAS et al,
2017, p.179).
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Em meio ao aumento da intensidade dos xingamentos, sdo inseridas imagens de
personalidades do PT que foram acusados pela Operacao Lava Jato e que chegaram a ser presas

acusadas de corrupgdo, como os casos de José Dirceu e José Genuino.

Figura 24 — Imagem da série mexicana Chaves onde os demais personagens comecam a xingar o
protagonista de “ladrao” fazendo referéncia a Lula

Com o aumento da intensidade dos gritos de ladrdo, ¢ inserida uma imagem dele se
emocionando e comecando a chorar, enxugando as lagrimas com as maos, dando a entender
que ele sentiu o peso dos xingamentos e a culpa pelo que estaria sendo acusado. O video €

encerrado com uma musica densa e um fade out.

Figura 25 — Imagem do Lula chorando
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A utilizagdo do humor, assim como da ironia, para falar de policia ¢ uma caracteristica
brasileira muito anterior a internet. E uma forma de expressar a opinido, a posic¢do politica, e
encaminhar mensagens com sentidos diversos, diante dos problemas politicos que enfrenta e

que ganham maior repercussao durante o periodo eleitoral.

Na historia do Brasil, o humor foi usado como uma valvula de escape para os
brasileiros expressarem seus sentimentos ¢ opinides sobre os problemas
politicos e sociais do pais, e como uma ferramenta para definir sua identidade
cultural. Assim, a Zoeira se apresenta como uma extensao do humor brasileiro
que ja existia antes ambivalente. (PHILIPS; MILNER, 2017) Ela funciona,
nesse contexto, como um riso libertador que permite aos brasileiros discutir
temas polémicos — como problemas politicos e tensdes econdmicas e culturais
entre classes sociais — e definir a identidade cultural brasileira, tanto como nagao
quanto como comunidade on-line (LUNARDI; BURGESS, 2020, p. 451).

A polarizacdo Fernando Haddad e Jair Bolsonaro foi pouco explorada em formas de
videos e memes de internet. Praticamente, ndo foram encontrados videos, por exemplo, nos
quais o alvo tivesse sido Fernando Haddad. Quase sempre, o que se observou era um trabalho
de desconstrucdo da imagem do PT, como pdde ser visto nos videos ja citados. No video a
seguir, foi possivel constar uma das poucas iniciativas se utilizando da imagem de Fernando
Haddad. Para isso, foi feito o recorte de uma entrevista coletiva do candidato do PT em que ele

fala sobre “desencarceramento de pessoas que cometem pequenos delitos”.

Figura 26 — Imagem do Fernando Haddad em entrevista coletiva

Ao terminar de dizer a frase, a imagem, até entdo colorida, sofre um corte para imagem
em preto e branco do mesmo trecho na entrevista, na qual a voz sofre distor¢do, dando a
entender estar em Slow Motion, mas o olhar mais atento percebe que apenas a fala estd

desacelerada, a cena mantém-se na mesma velocidade. Com isso, a énfase é dada a fala
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“desencarceramento de pessoas que cometem pequenos delitos”, na tentativa de reforcar uma

imagem de que o candidato do PT defende beneficios para bandidos.

Figura 27 — Imagem do Fernando Haddad em entrevista coletiva mudando para preto e branco

Em seguida, a entrevista volta a ser em cores e ele termina a fala. A escolha dessa cena
leva em conta nao apenas usar o que foi dito por Haddad, mas a quem foi dito, no caso a
imprensa, em uma entrevista coletiva. Se por um lado a internet, e todas as possibilidades,
permite que se reconfigure mensagens e obtenha €xito em comunicar, por outro, a midia
televisiva ainda carrega consigo o valor de uma credibilidade que, apesar de ameagada pelos
ataques constantes pelo processo de desinformacdo em curso, ¢ capaz de garantir forte
significado como a feita por Haddad. Nessa relacdo entre uma fala oficial e sua retirada de
contexto, o video apresentado se utiliza dessa credibilidade e na maneira como a mensagem ¢
reconfigurada, obtém-se o objetivo de fortalecer o trabalho de ligar a imagem do PT, ali
representando por seu candidato a presidente, com a criminalidade. Na sequéncia do video, ha
o corte para a imagem do trecho de um video em que homens batem palma sem nenhum
sincronismo, como uma forma de ironizar a fala do candidato. Inclusive, esse video das palmas
j& era meme de internet que acabou sendo reaproveitado para concluir o do Haddad.

Dois outros videos curtos foram avaliados e que possuem Haddad como alvo, em mais
uma demonstracao do trabalho continuo de tentar desconstruir a sua candidatura. O primeiro ¢
uma video-montagem, no qual um homem de cadeira de rodas aparece e ha uma edigdao que
coloca a foto do rosto de Haddad em cima do rosto original. Em seguida, h4 o corte para a
imagem de uma pessoa segurando uma arma com a foto de Jair Bolsonaro sobre o rosto original.
Bolsonaro atira e derruba da cadeira Haddad e outras pessoas que estariam sentadas em um

banco.
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Figura 28 — Imagem com montagem de Bolsonaro derrubando Fernando Haddad de uma cadeira de
rodas

Este video retine um conjunto de imagens aleatorias, que ndo mantém relagdo entre si,
mas no processo de edicdo ganham uma sincronizagao capaz de passar a sensacdo de que fazem

parte da mesma composigao.

Sair da tela inteira (f)

Figura 29 — Imagem com montagem de Bolsonaro segurando uma arma

E um video sem interagdo verbal, com a musica determinando o ritmo dos
acontecimentos e da edigdo. Ocorre que se trata de um video que nao possui a intengdo de ser
perfeito, pelo contrario, a ideia de amadorismo ¢ proposital, com o objetivo de ser inusitado,

usando do humor para viralizar.
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Na légica dos memes, o humor flerta com o kitsch: a predominancia de uma
linguagem popular e de um apelo visual que banaliza, se ndo ridiculariza o
politico, compdem uma estratégia (ou contra-estratégia, na medida em que
circulada pelo “internauta casual”) de aproximagao, que exalta o fait divers, a
piada situacional, os elementos da cultura popular, € que contrasta e compete
com a radicalizagdo ou mesmo a disputa retorico-discursiva da militancia
espontdnea em torno de “formas morais” (CHAGAS et al, 2017, p. 182).

O humor também esté presente no video a seguir, no qual uma mulher, no caso a mae,
fala “Haddad”, e a crianca bate na mao dela e diz “Haddad ndo menina”, entdo ela pergunta “¢
quem?” A crianga responde ¢ “Bolsonaro”. Ao contrario dos videos apresentados até aqui, esta
produgdo foi gravada na vertical, provavelmente por meio de telefone celular, para dar a

sensagdo de amadorismo.

Figura 30 — Imagem de mulher e crianca dialogando sobre Bolsonaro

No entanto, percebe-se que toda a dinamica e a fala foram planejadas para a gravagao.
Ambas, a mae e a crianga, estdo olhando para a cAmera, que captura a imagem em close. A mae
estaria agachada, pois estaria quase na altura da crianga, que, pelo angulo do telefone celular

parece olhar de cima para baixo.
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Figura 31 — Imagem da crianga convencendo a mae votar em Bolsonaro

Esse detalhe do olhar e o didlogo realizado sugerem um tom de autoridade da crianga
sobre a mae, como se fosse ela quem determina em qual candidato votar. Sdo dois videos com

objetivos claros de viralizarem pois se encarregam de trazer mensagens diretas e objetivas.

4.2.1. As fake news de Bolsonaro

Assim como os memes de internet, a campanha eleitoral presidencial de 2018 contou
também com a propagac¢ao de fake news. O processo de desinformagao teve objetivos claros de
desconstruir a imagem dos adversarios. Algumas delas ganharam repercussao e serviram de
motivagao para uma série de manifestagcdes da populacdo sobre o tema abordado. Foi o caso da
historia de uma mamadeira que teria uma modelagem sexual e que estaria, supostamente, sendo
distribuida nas creches, divulgada a partir de um video apocrifo. O video ¢ produgdo nada
profissional, no qual em close, aparece uma mao masculina segurando uma mamadeira com
uma voz off que fala sobre o fato de a mamadeira estar sendo distribuida nas creches “com a

desculpa de combater a homofobia”.
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Figura 32 — Inicio do video da mamadeira erdtica

Neste momento, ele retira a tampa protetora da mamadeira e mostra o bico que simularia
o0 orgdo genital masculino, enquanto a voz ao fundo diz “olha o bico como ¢é. Ta vendo? O PT
e o Haddad pregam isso pro seu filho, olha. Seu filho de cinco, seis anos de idade vai beber
mamadeira na creche com isso ai olha, para combater a homofobia. Tem de votar em Bolsonaro
rapaz. Bolsonaro que ¢ pra fazer o filho da gente homem e mulher. O PT e Haddad, Lula, Dilma,

sO quer isso aqui pros nossos filhos. Isso faz parte do kit gay. Invencao de Haddad, viu”.

-

Figura 33 — Bico da mamadeira em formato de 6rgao sexual

Enquanto toda essa fala é apresentada, o video mantém a parte de cima da mamadeira
em close, com ela sendo movimentada de um lado para o outro na tentativa de valorizar o
formato do bico da mamadeira. O video todo tem em torno de 48 segundo e nao softre alteragdo
do plano de filmagem, e nenhum tipo de inser¢do, mas € suficiente para cumprir o papel de
passar adiante a informagao sobre algo que a pessoa que o esta produzindo quer falar, deixando
de ser um receptor de mensagens para se tornar um emissor. Isso ocorre a partir da utilizagao
de um dispositivo capaz de captar imagem e som, a0 mesmo tempo que possibilita a divulgagao

daquilo que se estd sendo gerado.

Os processos tecnologicos de interagdo, embora timbrados pela logica
midiatica, abrem possibilidades sociais, permitem novas formas de produgao,
difusdo, circulagdo, bem como de criagdo de vinculos e de constituicdo de si.
Todas essas sdo marcas sensiveis das novas mediagdes e de rearranjos sociais,
0 que culmina com a transformacdo da propria logica dos dispositivos
midiaticos. (CARVALHO; LAGE, 2012, p.248).

O video, além de falar da mamadeira, refor¢a o discurso sobre a intengao do PT sobre o
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chamado kit gay. Este kit a que se refere a voz do video seria um complemento do que ele chamou de
kit gay, que teria entre outros itens um livro Aparelho Sexual Cia., da editora Companhia das Letras, de
cunho sexual que estaria sendo distribuido pelo governo. Esse livro teria sido mostrado pelo entdo
candidato Jair Bolsonaro em uma entrevista no Jornal Nacional da TV Globo, e as informacoes a seu

respeito espalhadas pelas plataformas de comunicacédo instantanea.

O termo “kit gay” foi a denominag¢do da Bancada Evangélica do Congresso
Nacional ao projeto do MEC “Escola sem Homofobia”, que seria destinado para
alunos de Ensino Médio, com o intuito de combater o preconceito contra
homossexuais. Porém, devido a polémica da ala conservadora o projeto foi
suspenso pela presidente Dilma Rousseff, em 2011. Esse ¢ um dos exemplos de
como o fenémeno da desordem da informacédo se consolidou no Brasil, um fato
distorcido vinculado a uma pauta politica que € disseminada em massa em redes
sociais. (ALMEIDA et al, 2019, p.02).

Materializado pelos dois videos em que aparecem a mamadeira e o livro, a narrativa
sobre o kit gay ganhou escala de propagacao, caracteristica propria das fakes news que possuem
certa facilidade de propagacdo por encontrarem eco nas pessoas que compartilham a mesma
ideia a respeito do entendimento de como as questdes sexuais devem ou nao ser abordadas nas

escolas.

Dentro dessa acepgdo, formam-se as chamadas camaras de eco (eco-chambers),
ou filtros bolha (filters bubbles) nas redes sociais, que ao isolar individuos que
compartilham crengas e pensamentos homogéneos dentro das mesmas
frequéncias algoritmicas, facilitam a propagagdo de fake news, ja que as
mesmas noticias sdo visualizadas diversas vezes no mesmo ambiente, sendo
recompartilhadas por pares que contam com credibilidade social
(BERNARDINI, 2020, p.28).

E dessa maneira seguiu a campanha de 2018, numa guerra virtual permeada por
memes de internet e fake news, resultando na elei¢cao de Jair Messias Bolsonaro como presidente

eleito para um mandato de quatro anos.

4.3 Elei¢oes 2022, o inimigo ¢ quase outro

A disputa presidencial de 2022 foi marcada por mais um processo eleitoral polarizado.
Mesmo que varias candidaturas tenham se apresentado, o embate entre Jair Bolsonaro e o PT
continuou, s6 que agora com outro nome. Retirado da disputa quatro anos antes por estar preso
e ter a candidatura cassada pelo TSE, o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva voltou a cena

politica depois que todas as condenagdes contra ele foram anuladas pelo Ministro do STF, Luiz
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Edson Fachin, no dia oito de marco de 2021. No entendimento do ministro, 0s processos contra
ele foram revistos pelo STF e as condenagdes anuladas sob a justificativa de que “as agdes nao
poderiam ter corrido em Curitiba, porque os fatos apontados ndo tém relagdao direta com o
esquema de desvios na Petrobras. O ministro lembrou que diversos processos deixaram a Vara
do Parand ou mesmo seu gabinete pelo mesmo motivo, desde o inicio da Operacao Lava Jato”
(STF, 2021). A decis@o monocratica do Ministro foi ratificada pouco mais de um més depois,
no dia 14 de abril, pelo Plenario do Supremo por oito votos a trés. Com a decisdo, o entdo ex-
presidente Lula recuperou seus direitos politicos e se tornou elegivel, iniciando suas acdes de
pré-campanha.

O inicio do mandato do presidente eleito Jair Bolsonaro foi marcado por alguns fatores
que chamam a atenc¢do, pois, tradicionalmente, os primeiros 100 dias da gestdo costumam ser
mais calmos, ja que o presidente eleito conta, via de regra, com capital politico decorrente do
apoio popular, pois a escolha que o levou ao cargo de autoridade maxima do pais ocorre em
dois turnos, ou seja, ele se elege com maioria simples de votos, 50% mais um. No entanto, no
caso de Jair Bolsonaro, a histéria foi um pouco diferente. Nos primeiros 100 dias, de acordo
com matéria publicada pelo site BBC/Brasil, no dia 10 de abril de 2019, a troca de dois ministros
e investigagdo contra um de seus filhos por suspeita de desvio de recursos, quando era deputado
estadual; polémicas sobre a comemoracao do golpe de 1964 e divergéncias entre militares e
ministros de governo, fizeram com que a popularidade do presidente caisse junto a opinido
publica, com 30% de entrevistados avaliando o come¢o do mandato como ruim ou péssimo,
conforme levantamento do Datafolha, divulgado dias antes. Outro ponto, apontado pelo texto,
que teria complicado a situagdo de Bolsonaro foi a relacdo de desgaste com o Congresso. “O
governo manteve uma relagdo desgastante com o Congresso, tanto pelos ataques do presidente
e de seu filho Carlos (vereador no Rio) a "velha politica", como pela dificuldade de articular o
apoio necessario a reforma da Previdéncia, tida como essencial pelo ministro da Economia,
Paulo Guedes” (BBC, 2019).

Mantendo muito do discurso ideoldgico que ajudou a elegé-lo, e reafirmando ainda o
antagonismo ao Partido dos Trabalhadores, o primeiro ano de mandato transcorreu com acertos
e erros. Ja o segundo ano de mandato foi marcado pelo inicio da pandemia de COVID-19 no
mundo. A doen¢a matou milhares de pessoas no Brasil e a condugao feita pelo governo federal
foi marcada por diversos problemas, falhas e dificuldades, muitas delas ocasionadas pelo

discurso adotado pelo presidente, que negou a doenca desde o inicio.

No segundo ano, em meio a pandemia, a saida do entdo ministro da Satude, Luiz
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Henrique Mandetta, por divergéncias em relacdo a condugdo do governo na
grave crise sanitdria, causou problemas a governabilidade. Ele foi demitido no
dia 16 de abril de 2020 e substituido pelo também médico Nelson Teich, que
ficou menos de um més no cargo, igualmente por discordar da postura
negacionista de Bolsonaro em relacdo a Covid-19 (FERNANDES et al, 2020, p
03).

A condugdo da doenga no Brasil, ao longo de praticamente todo o mandato, causou
muito desgaste a imagem do presidente, promovendo a oscilagao na avaliagao do governo junto
a opinido publica, em meio a todas as dificuldades e problemas de ordem sanitéria, de satude e,
principalmente, econdomica. O quadro apresentado para as eleicdes de 2022 considera a
continuidade da divisdo do pais entre o nos e eles. Desde as elei¢cdes de 2018, a polarizagao
entre esquerda e direita se manteve exacerbada, gerando tensdes e conflitos na sociedade. Tal
polarizacdo manteve-se influenciada pelas midias sociais, que contribuiram, enquanto
plataforma, para a disseminagdo de informagdes falsas e a polarizagdo de opinides,

consequéncia do processo continuo de midiatizagao da sociedade.

A midiatizacao refere-se a propagacao temporal, espacial e social cada vez
maior da comunicagao midiatica. Ou seja, a midia permeou a sociedade de tal
modo que ela esta por toda parte e o ser humano tem se tornado cada vez mais
acostumado a se comunicar pela midia em varios contextos. A midiatizacdo se
refere, também, ao papel da especificidade de certas midias no processo de
mudanga sociocultural. Em fungdo de um novo modelo de consumo midiatico,
que se da tanto por meio das midias tradicionais como das midias digitais,
discutir esse processo torna-se essencial, em particular, diante das elei¢cdes de
2018, que demonstraram uma crescente mudanca no cenario da comunicagio
politica e no papel das midias massivas e digitais (FERNANDES et al, 2010, p.
05).

Assim como em 2018, apesar da polarizagdo, o nimero de candidatos foi alto,
11 no total. Alguns nomes desempenharam o papel de coadjuvantes como os casos de Felipe
D’Avila (NOVO), Jos¢é Maria Eymael (DC), Sofia Manzano (PCB), Vera Lucia (PSTU),
Leonardo Péricles (UP). Outros, apesar de ndo ameagarem em nenhum momento os dois
principais atores da disputa, conseguiram um certo destaque, principalmente por conta dos
debates na TV. Foram os casos Kelmon Souza (PTB), Soraya Thronicke (Unido Brasil),
Simone Tebet (MDB) e Ciro Gomes (PDT). Os dois tltimos tentaram, ao longo da disputa, se
consolidar como terceira via, mas, em nenhum momento, apresentaram desempenho nas

pesquisas que suscitasse essa possibilidade.

4.4 Fake news e memes e a producio audiovisual quatro anos depois
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Cada eleigdo ¢ uma historia e uma realidade diferente da anterior. Considerando a
velocidade com que as tecnologias surgem e se transformam, ¢ possivel entender como se dao
as diferengas entre as ferramentas, plataformas, equipamentos € comportamentos do eleitor,
assim como as praticas de producao e consumo de contetdo, quatro anos depois. Essa realidade
se confirma quando se coloca o olhar sobre o processo eleitoral de 2022, do ponto de vista da
produgdo audiovisual dos candidatos que polarizaram a disputa presidencial.

Se em 2018 a produgao de conteudo audiovisual de memes de internet e fake news entregou
ao publico uma variedade de pecas, em 2022 observou-se que a producdo e a propagacao de
mensagens ocorreram, mas em outra dire¢do e de outra forma, como sera visto adiante. Assim
como foi feito na avaliagdo do material da campanha presidencial de 2018, novamente decide-
se por comecar a avaliacdo da produgdo audiovisual a partir do primeiro programa para o
horario eleitoral na TV, na tentativa de entender a linha de trabalho das equipes de comunicacao
dos dois candidatos que polarizaram a disputa presidencial.

Ao contrario de 2018, quando tinha o menor tempo de TV, desta vez Bolsonaro tinha o
segundo maior, atras apenas do seu principal adversario, Luiz Inacio Lula da Silva. A mudanca
de partido do PSL para o PL possibilitou a Bolsonaro o tempo de 2m42s, enquanto Lula e o PT
ficaram com 3m21s. O programa comec¢a com uma vinheta em animagao de fotos que vao se

sobrepondo até formar a bandeira do Brasil quando, entdo, ocupa a tela inteira.

Figura 34 — Vinheta de abertura programa Jair Bolsonaro

Neste momento o nome do candidato ganha destaque em tela cheia, com as cores verde e
amarela, com o niimero do partido e voz off que finaliza com a frase “Pelo Bem do Brasil. Essa
vinheta tem duragdo de seis segundos. Esse tempo nado causa grandes prejuizos na TV. Porém,

0 uso dessa vinheta de abertura possa nao ser indicado para a veiculagdo do programa na
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internet, espago em que se conquista a audiéncia justamente nos primeiros segundos. Em
seguida, o programa se inicia efetivamente com a apresentacao de imagens em plano geral de
capitais como Rio de Janeiro, Brasilia, Recife, Manaus, Sao Paulo. A trilha ao fundo ¢ uma
versao do Hino Nacional Brasileiro dedilhado no violao, seguido de voz off que comeca

elogiando o Brasil e o povo brasileiro.

Figura 35 — Passagem das principais capitais do pais

Na sequéncia, a voz off fala sobre a escolha feita pela populagdo em 2018, quando elegeu
Bolsonaro presidente. Imagens do candidato em meio ao povo sdo inseridas. Um trecho do
discurso de posse de quatro anos antes vem em seguida. Depois, imagens, em plano geral, e
falas em comicio sdo resgatadas com €nfase para os trechos em que Jair Bolsonaro ressalta que

ndo vai aceitar que toquem na liberdade do povo.

Figura 36 — Bolsonaro em comicio
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Uma transi¢do ¢ feita com o uso de uma tela que comega focada no losango central da
bandeira brasileira e que, em seguida, ocupa a tela toda com o nome do candidato, mas sem o
registro do nimero. Na sequéncia, o corte ¢ feito para o inicio da fala do candidato. Sentado a
mesa, no centro da tela, com o fundo desfocado, ele inicia a fala, momento em que elementos

visuais aparecem a esquerda da tela.

Figura 37 — Bolsonaro falando no programa eleitoral

O primeiro deles ¢ uma arte em verde e amarelo com presidente Bolsonaro 22, escrito.
Depois, também a esquerda da tela surge em fade in a frase “E conhecereis a verdade, e a
verdade vos libertard. Jodo 8:32”. Bolsonaro, que veste terno preto e gravata cinza, segue
falando texto que, provavelmente, passava pelo teleprompter. Durante toda esta tomada, no
canto superior direito uma arte simulando a bandeira do Brasil com um B em Bold e o nimero
22. Depois de comentar sobre vacinas, sobre a retomada da vida normal diante da pandemia de
Covid-19, ele fala em esperanca. Em seguida a vinheta inicial simulando a bandeira do Brasil
surge em animacao até formar o nome Bolsonaro, o nimero e, novamente, a frase “Pelo Bem

do Brasil”, encerrando o programa.

Bolsén ar022

Pelo bem do Brasil.

Figura 38 — Encerramento do programa de Bolsonaro
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O programa do candidato Luiz Inacio Lula da Silva se inicia com uma tela preta com os
dizeres “Dois Lados” centralizados. Em seguida, se inicia uma sucessdo de imagens que
dividem a tela ao meio com o objetivo de permitir uma comparagdo entre elas, enquanto uma
voz feminina em off d4 o tom da mensagem refor¢ando a comparagdo entre situagdes que na
verdade representam o comparativo entre o governo de Jair Bolsonaro com o do ex-presidente
Luiz Inacio Lula da Silva. A primeira tela compara um prato vazio com um prato cheio de

comida.

e aquele que acolhe

Figura 39 — Inicio do programa de Lula

Com o aumento da énfase na voz, a frase “Que Brasil vocé quer? ocupa o centro da tela
que esta toda preta, que recebe o corte novamente com a tela se dividindo ao meio e a voz
complementando a pergunta questionando se ¢ o Brasil do 6dio, quando ¢ inserida a imagem
da mao de uma pessoa simulando uma arma, ac¢do praticada corriqueiramente por Jair
Bolsonaro; o do amor, quando a inser¢do ¢ de uma mao que simula um L. O detalhe ¢ que nestes
dois casos, em especifico, apesar de a tela estar dividida ao meio, as imagens da mao ndo
aparecem ao mesmo tempo, elas se sucedem, passando a mensagem que amor e 60dio, Lula e

Bolsonaro ndo podem ocupar o mesmo lugar, ao mesmo tempo.
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O do odio

Figura 40 — Pessoa fazendo arminha com as maos

ou odoamor?

Figura 41 — Pessoa fazendo o L com as méaos

Em fade out, a transi¢do apresenta a seguir, sucessivamente, varias pessoas com o gesto
de abrir a mao em forma de L, com o jingle da campanha de Lula ao fundo em sobe som até o
trecho que diz Lula 14, e ¢ inserida a imagem de Lula com o brago direito erguido e punho
cerrado, em movimento de forca. A partir desse momento aparece uma sucessao de imagens
com o jingle de fundo até que uma arte na cor vermelha, a cor do PT, ganha toda a tela com o
texto “Lula Presidente. A continuidade da cena é com Lula sentado, usando um blazer azul

marinho e uma camisa rosa sem gravata, dando um tom mais despojado que Bolsonaro.
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PRESIDENTE

-

um pais mais justo e respeitado

Figura 42 — Lula se dirige ao publico no primeiro programa de TV de 2022

Sua fala se inicia com ele dizendo que esté feliz em estar de volta, em uma alusdo ao fato
de ndo ter disputado a eleicao de 2018 por estar preso. Em seguida ele questiona como um pais
tao rico tem tanta gente passando fome. Logo apos Lula fala de resgatar o sentimento de alegria
que o povo brasileiro, segundo ele, tinha quando presidia o Brasil. Depois dessa fala, que dura
poucos segundos, novas imagens da populagao nas ruas declarando voto em Lula sdo inseridas.
Assim como Lula, o candidato a vice-presidente, Geraldo Alckimin aparece para uma breve
fala, retomando em seguida as imagens da populagdo até a inser¢do de uma tela com as cores
da campanha em vermelho, verde e azul, com os nomes de Lula e Alckmin e o nimero de
campanha. Para encerrar, um popular entra em cena, das ruas, declarando voto em Lula.

Assim como em 2018, o filme Planeta dos Macacos teve cena usada como meme de
internet para a disputa presidencial. Desta vez, no entanto, o trecho usado foi da versao original,
de 1968. O recorte utilizado se inicia em plano geral, com o objetivo de mostrar o espago vazio,
deserto. O texto escrito na tela informa se tratar de uma cena do futuro, Brasil 2049, dando a
entender que os dois personagens que ali estdo sdo os dois ultimos sobreviventes do pais, o que
¢ reforcado pelo texto que ¢ inserido na sequéncia que informa a extin¢ao dos seres humanos,

em razao da pandemia que assolou o mundo em 2020.



115

BRASIL 2019

Figura 43 — O Brasil em 2049

Em seguida vocé observa um zoom in, chegando a um plano mais fechado, dando um
destaque maior para o cavalo e o casal que observa o topo do monte. Na sequéncia, em plano
médio, aparece o0 homem olhando para cima, com cara de assustado. A trilha musical utilizada

ajuda a reforgar o clima de tensdo.
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Figura 44 — S¢ restam duas pessoas

O personagem olha para cima e comega a falar consigo mesmo. No processo de
apropriacdo e recriagdo, a legenda usada nada tem a ver com a fala original do filme. Chocado,
ele inicia a fala: “Eu sabia. Eles ganharam. Que merda eles fizeram”. Ele cai de joelhos, a cena
¢ cortada e o enquadramento se volta para mulher que o acompanhava. Enquanto ela o olha, ele

permanece fora do enquadramento e continua falando: “Tinha tantas opgdes”.



116

Tinha a Marima.:

Figura 45 — Havia outras op¢des

Um novo corte ¢ feito e o homem, de joelhos na agua, em desespero soca o chao e diz:
“Tinha a Marina, o Haddad, o Amoedo, mas de Bolsonaro. Fudeu... deu nisso”. Em seguida a
cena ¢ cortada para o plano geral, o som da trilha aumenta, aparece a Estatua da Liberdade
metade soterrada. A mao, que deveria segurar a Constituicdo Americana, aparece segurando
um livro com a identidade visual das Lojas Havan, cujo proprietario foi um dos grandes
apoiadores do governo de Jair Bolsonaro, numa sinaliza¢do de que ele teria ajudado a destruir

tudo.

Figura 46 — O fim de tudo

Mais um filme com trecho reeditado foi Tropa de Elite, de 2007. O recorte utilizado € uma
cena em que aparece o personagem Capitdo Nascimento segurando o personagem Neto pela
gola da farda. Na reconstrugdo feita, o rosto do personagem original ¢ substituido por uma
imagem do rosto de Jair Bolsonaro. Nervoso, Capitdo Nascimento diz para Bolsonaro que ele
ndo merece usar a roupa preta, que € a vestimenta do BOPE, Batalhdo de Operagdes Especiais,

do Rio de Janeiro.
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Figura 47 — Capitdo Nascimento enquadrando Bolsonaro

Em seguida, ainda segurando pela gola da farda ele diz “vocé ndo ¢é caveira, vocé
moleque”. A caveira transpassada por uma faca ¢ o simbolo do BOPE. Na sequéncia, ele da um
tapa na Cara de Bolsoaro, o rosto vira com ele de boca aberta olhando firme para o agressor.
Novamente ele diz: “vocé ¢ moleque”, solta a farda e sai”. O video em questdo retine elementos

de potencial que contribuem para o compartilhamento em massa, ou a viralizagao.

Figura 48 — Meme de Bolsonaro levando tapa na cara

A cena de um filme conhecido, o recorte que sofre uma manipulagdo para dar ao trecho
escolhido uma mistura de drama e humor. A cena original do filme ¢ tensa, pois o personagem
Neto, ao desobedecer uma ordem direta do seu superior, Capitdo Nascimento, coloca uma

operagdo em risco. No caso do recorte feito, o que estaria em risco seria o Brasil, por isso o
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pedido para que ele saia. A inser¢do da imagem do rosto do candidato Jair Bolsonaro, da um
tom de leveza a cena, para torna-la de um certo tom de humor, para que ele aumente o poder de
viralizagdo. “O conteudo viral digital ¢ capaz de espalhar uma mensagem rapidamente através
de uma vasta e diversa populacdo de consumidores no mundo digital e pode ser mais
manipulador pela sua condi¢do de equilibrio entre realidade e ficcao”. (KIMMEL, 2010, apud
GOSCIOLA, 2013, p.288)

Considerando a velocidade da evolugdo tecnoldgica, novas ferramentas e plataformas
surgem o tempo todo e, muitas delas, conseguem alcangar lugar de destaque e cativar o publico.
E sua inser¢do em meio a sociedade provoca alteragdes em comportamentos € promove, muitas
vezes, novas praticas e maneiras de produzir e consumir conteiido. Pelo menos trés novas
ferramentas ganharam Tik Tok, o Rells, o Instagram, e o Short, do Youtube. Todas elas voltadas
a produgdo e consumo de videos curtos, que acabaram sendo responsaveis por muito do que foi
produzido, principalmente, em relagdo aos memes da internet, nas eleigdes presidenciais de
2022. Sao alguns desses videos curtos e que se propagaram por essas plataformas que compdem
o material que sera avaliado na sequéncia.

Uma entrevista dada pelo candidato Luiz Inacio Lula da Silva ao programa do Ratinho se
transformou em meme bastante compartilhado pelo Shorts do YouTube. O Shorts foi uma
ferramenta lancada pelo YouTube para concorrer com Rells do Instagram. Ambos favorecem
esse tipo de producdo e o uso pelo celular. Mesmo um video derivado da televisao ¢ editado e
apresentado na vertical, em uma demonstracdo de que na cultura da convergéncia um meio nao

destroi o outro.

A ideia de “meios de comunicagdo” na cultura da convergéncia € bastante
abrangente, ¢ se refere desde as midias de massa, como no cinema ¢ a televisao,
até as midias digitais e as interagcdes do ciberespaco. A convergé€ncia nao
significa que um novo meio destrua ou invalide um meio antigo, mas entende
que ambos se modificam mutuamente em uma intersec¢do da qual emergem
novos significados (MARTINO, 2014, p.36).

O video ¢ um breve resumo da entrevista com trechos em que o candidato fala de maneira
descontraida de algumas questdes que poderiam ser consideradas delicadas, mas que ele
consegue tratar com leveza, como € o caso do consumo de bebida alcoolica. Lula ¢, muitas
vezes, chamado por seus opositores de cachaceiro. Ele mesmo toca no assunto e diz: “Eu gosto

de uma cachacinha” e suavizou o peso da questao.
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Figura 49 — Lula falando sobre cachaca

Por ser um video na vertical, o ajuste de tamanho das telas faz com que na parte superior
e inferior haja uma arte servindo de background. O recorte ¢ feito em cima de tomadas fechadas,
algumas em plano médio. A trilha de fundo utilizada ditou o ritmo da edicao, tornando os cortes

secos, € as mudancas de assunto mais suaves.
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Figura 50 — Encerramento do programa do Ratinho com Lula

O tempo de duracao dos videos de internet, enquanto produto audiovisual, vem sofrendo
alteragdes. As ferramentas ja citadas possuem uma dindmica que favorece essa rapidez,

inclusive pela sua configuracdo que permite passar ao proximo video apenas arrastando a tela
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para cima. Em meio ao processo de midiatizacdo a que a sociedade esta habituada, esse
cruzamento de tecnologias e de conceitos se realiza e ¢ recebido por essa mesma sociedade de
maneira natural. Essa naturalidade, de certa forma, contribui para que o resultado do uso de
todas as técnicas e conceitos envolvidos em uma produgdo audiovisual como esta seja o seu

compartilhamento e engajamento.

A possibilidade de cruzar e utilizar diferentes tecnologias na produgdo
audiovisual e da informagéo funciona por meio de uma dissolucdo dos limites
de cada tecnologia/disciplina. Trata-se de uma operagdo cujo efeito ndo ¢
simplesmente uma combinatdria de material j4 existente (informagdo vinda da

~ 9

pintura, cinema, teatro etc.), mas uma metamorfose e uma “tradugdo” de todas
essas imagens analogicas em imagens digitais (MONTANO, 2015, p.40).

O video a seguir ¢ um dos mais rapidos que serdo analisados neste trabalho, 3,5 segundos.
E uma apropriagio de um outro meme de internet, a partir de um fato ocorrido na regido de
Croata, interior do Ceard, e que chegou a ter 500 mil visualizagdes no YouTube, segundo
reportagem publicada pelo portal de noticias UOL, no dia nove de setembro daquele ano. “Na
cena, um torcedor da arquibancada surge gritando, incessantemente, “Bora Bill” em direcdo a
um outro homem que acompanhava a partida e tinha a inscricao Bill na camisa. A reacdo do
homem acabou divertindo os espectadores” (UOL, 2022).

O video utilizado mostra uma das “motociatas” das quais Jair Bolsonaro participou. Com
ele estava o entdo Ministro da Economia, Paulo Guedes, que ¢ o primeiro a falar “Bora Bill”.

Em seguida, Bolsonaro solta “Bora filho do Bill” e um grito finalizando o ato.
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Figura 51 — Bolsonaro filho do Bill

Figura 52 — Grito de Bolsonaro

E um vertical, feito pelo celular para ser visto no Shorts do YouTube. Na segunda imagem,
em big close, fica destacada a empolgagao do candidato pela “motociata” e pela apropriagao do
meme original. O registro deste video na tese considera o fato de ser um meme derivado de
outro meme.

A saida do entdo Ministro da Justica Sérgio Moro do governo de Jair Bolsonaro resultou
na divulgacao da gravagao de toda uma reunido entre o entdo presidente Jair Bolsonaro e os
ministros de governo. A gravagdo resultou em um meme de internet no qual ¢ feita a unido de

todos os palavrdes que foram ditos pelo presidente na oportunidade.
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Figura 53 — Reunido ministerial de Bolsonaro

O video, que tem duragdo de 38 segundos, se inicia com a identidade visual do governo
federal com os dizeres Patria Amada Brasil, com voz off simulando o que seria um
pronunciamento oficial da presidéncia. Em seguida, entram os cortes em sequéncia com todos
os xingamentos usados por Jair Bolsonaro na oportunidade. Ao lado dele, esta sentado & mesa,
no centro do video o vice-presidente Hamilton Mourao, ora com um olhar de incredulidade e

em outros simplesmente ignorando as falas.

Figura 54 — Reunido ministerial marcada por palavroes

4.5 Fake news também se fizeram presentes em 2022

A internet foi utilizada mais uma vez como instrumento de propagagdo de fake news,

durante o periodo pré-eleitoral. Fraudar pesquisas € uma pratica muito anterior a internet. Mas,
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em 2022, com o avang¢o da tecnologia, uma fraude chamou a atengdo. Foi a utilizacdo de uma
matéria sobre pesquisa eleitoral do Jornal Nacional, da TV Globo, para dar o tom de veracidade
a falsa noticia. As informagdes passadas pelo video dao a entender que o presidente Jair
Bolsonaro estaria na frente das pesquisas, quando, naquele momento, os dados informados eram
justamente o contrario. A noticia sofreu alteragdo feita por meio do uso de inteligéncia artificial
para parecer um fato real. A técnica utilizada permitiu adulteragdo na fala da apresentadora
Renata Vasconcelos. Com isso, um olhar menos desatento teria a certeza de que ela teria falado
mesmo as informacdes sobre a pesquisa com Bolsonaro na frente, sem imaginar que se trataria

de uma deepfake.

Embora o termo original fosse fakevideo, o nome deepfake se popularizou a
partir da histéria de um usuario do site Reddit, que se apelidou de Deepfake e,
especializado em inteligéncia artificial, passou a substituir rostos de pessoas em
filmes. O termo passou entdo a ser associado a essa técnica, que opera a fusdo
de imagens em movimento, gerando um novo video, cujo grau de fidedignidade
¢ elevado a um patamar que somente com muita atengdo se consegue notar se
tratar de uma montagem (MEDON, 2021, p. 262).

O video cita uma pesquisa do IPEC divulgada no dia 17 de agosto de 2022, com numeros
trocados, pois a foto colocada no primeiro lugar da pesquisa foi a de Jair Bolsonaro quando a
original tem a foto de Lula, pois ele liderava as pesquisas naquele momento. Além da
adulteracdo da foto, ha a adulteracdo da voz. No momento em que se inicia o video, a

apresentadora esté na tela, falando sobre a primeira pesquisa oficial sobre intengdo de votos.
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OLHA SO A CARA DA RENATA VASCONCELOS!!
PARECE QUE ACABOU DE CHUPAR UM LIMAO... &2
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Figura 55 — Deepfake sobre pesquisa eleitoral

Na sequéncia, ha o corte para a relagdo com os nimeros. A voz da apresentadora, agora em off

inicia a divulga¢ao dos numeros.

canaluel

DEUS, PATRIA E

FAMILIA.

0O VIDEO EXIBIDO ACIMA E FALSO, UM DEEPFAKE

Figura 56 — Voz e numeros sdo manipulados

Ocorre que a voz sofreu alteracdo por meio do uso de inteligéncia artificial. A noticia se
espalhou pelas plataformas de comunicacao instantanea com o tom de verdade absoluta, pois a

manipulagdo realizada foi bem feita, como costumam ser as deepfakes.

Bobby Chesney e Danielle Citron descrevem as deepfakes, em tradugdo livre,
como “a manipulagdo digital de som, imagens ou video para imitar alguém ou
fazer parecer que a pessoa fez alguma coisa — e fazer isso de uma maneira que
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seja cada vez mais realistica, a ponto de um observador desavisado ndo
conseguir detectar a falsificacdo”. Seja qual for o meio tecnologico adotado para
se criar uma imagem falsa, ja se pode apontar dois tragos caracteristicos, quais
sejam, o emprego de técnicas computacionais avangadas, comumente chamadas
de inteligéncia artificial, assim como o grau tdo elevado de realidade que faz
com que seja quase impossivel se detectar a fraude, o que ¢ especialmente
perigoso nos tempos atuais, marcados pela “economia da atengdo” (MEDON,
2021, p.263).

Se deepfake ¢ um fato que preocupa por tornar um fato irreal algo tdo verdadeiro, outras
formas de manipulacdo de video também foram realizadas com edi¢des simples, mas suficientes
para tornar frases ditas em versdes diferentes. Foi o que ocorreu com um video em que o
candidato Luiz Inécio Lula da Silva aparece em um evento que reuniu liderancas de religides
de matriz africana. No video original, Lula diz que os apoiadores do candidato Jair Bolsonaro,
conhecido como bolsonaristas, a partir daquele momento, por ele estar ali falando com as

liderangas religiosas, passariam a dizer que ele teria pacto com o demonio.

mETROP’LES
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Figura 57 — Fake news sobre religido

E foi justamente o que ocorreu, com um trabalho de edi¢do de dudio, o video foi tirado do
contexto, e a edi¢ao resultou em um video em que Lula aparece dizendo que tem pacto com o
demonio e que “o demoénio estd tomando conta de mim”. Esse video editado passou a ser
compartilhado pelas redes sociais e plataformas de comunicacdo instantanea, mostrando o

potencial viral.
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CONCLUSAO

A elei¢ao ¢ momento do exercicio democratico do voto. As campanhas eleitorais sdo os
caminhos percorridos pelos candidatos para chegarem até 14 em condigdes de conquistar a
vitoria. Elas sdo um momento em que a comunicagao ¢ testada e trabalhada a exaustao, em que
o eleitor ¢ apresentado a uma série de situagdes que, em principio, deveriam servir para que ele
fizesse as melhores escolhas, a partir das melhores informagdes. Ao considerar que vivemos
em uma sociedade midiatizada e em um momento em que a convergéncia das midias ¢ uma
realidade presente em nosso cotidiano, supor que o acesso a informagdes que sirvam de
subsidios para realizar boas escolhas em relacdo ao voto ndo ¢ nenhum absurdo. Contudo, a
realidade ¢ bem mais complexa. Os mesmos avancos da tecnologia que nos possibilitam acesso
a equipamentos ¢ conhecimento também proporcionam a propagacao de fake news e memes de
internet, instrumentos que podem conduzir o processo eleitoral para caminhos perigosos, como
o que se observou em 2018, quando o discurso de 6dio promovido por um dos candidatos, Jair
Bolsonaro - que chegou a se utilizar de um tripé de cdmera para simular uma metralhadora -
defendeu a morte de apoiadores do partido adversario, chamados de “petralhada™, e se saiu
vencedor.

Esta tese voltou o seu olhar para estas questdes, para o uso das tecnologias, com a inten¢ao
de entender ndo apenas a dinamica do processo eleitoral, mas também como se d4 a relagao de
alguns dos atores envolvidos no processo de comunicagdo das campanhas eleitorais, em
especial candidatos e eleitores, a partir de uma dindmica que tem o ambiente digital como ponto
central. A escolha dos pleitos presidenciais de 2018 e 2022 ocorreram a partir da compreensao
do papel tecnologico nestas duas disputas, e como elas foram utilizadas pelos candidatos mas,
principalmente, pelo eleitor e militantes.

Ao longo da tese, o trabalho foi amadurecendo, novas questdoes foram sendo levantadas,
oportunidades foram surgindo e objetivos acabaram sendo reestruturados. Com isso,
acreditamos que foi possivel realizar uma pesquisa que atende aos principios académicos e,
mais do que isso, capaz de responder as duvidas e questionamentos levantados pelo pesquisador
sobre temas tao atuais quanto elei¢des, tecnologia, comunicacao, midiatizagdo, convergéncia
das midias, ambiente digital e o papel das plataformas em meio a todo esse processo..

A base tedrica possibilitou que contdssemos com as referéncias necessarias para que

investigassemos como a producao audiovisual de fake news e memes de internet foi utilizada e
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qual o seu impacto em relagdo a construcdo e desconstru¢do da imagem dos candidatos que
polarizaram as elei¢des presidenciais de 2018 e 2022 no Brasil, Jair Bolsonaro, Fernando
Haadad e Luiz Inacio Lula da Silva. Para esse estudo, foi importante compreender como ocorre
o processo de convergéncia das midias, que se configura muito além dos equipamentos, por
mais sofisticados que sejam, pois ele se realiza nas pessoas € em suas interagdes sociais
(JENKS, 2009). Com isso, foi possivel avaliar a relagdo entre eleitores e candidatos, eleitores e
equipamentos, candidatos e equipamentos, € como eles se organizam para levar adiante suas
mensagens. No caso dos candidatos, aquilo que produzem, e no caso dos eleitores como se da
o processo de criacdo, apropriacdo e cocriacdo de conteudos que compartilham pelas
plataformas digitais em defesa ou ndo dos candidatos que disputaram os pleitos.

No estudo de caso desta pesquisa, que trabalhou o recorte da producao audiovisual relativo
aos dois candidatos que polarizaram cada uma das respectivas disputas, no caso de 2018, Jair
Bolsonaro e Fernando Haddad. Quanto a 2022, essa polarizagdo contou, novamente, com Jair
Bolsonaro e Luiz Inacio Lula da Silva.Foi possivel avaliar alguns pontos que merecem atengao,
diante de algumas constatacdes que foram sendo feitas ao longo do trabalho, pelo menos do
ponto de vista oficial. A pesquisa realizada constatou que, em relagao a elei¢ao de 2018, na qual
Fernando Haddad foi escolhido o adversario de Jair Bolsonaro, depois que o entdo ex-presidente
Lula foi preso, para os apoiadores do candidato do PSL, o adversario foi o PT. Essa constatacdao
leva em conta que a narrativa adotada e o volume de conteudos audiovisuais produzidos
praticamente ignoraram a presenga de Haddad na disputa. O foco foi, praticamente na
totalidade, voltado a desconstruir a imagem do Partido dos Trabalhadores, e a criminalidade foi
um dos pontos principais desse processo de desconstrucao. Para isso, ndo houve puder e nem
receio € memes de internet e, principalmente, fake news deram o tom da disputa. A todo o
instante, a produg@o audiovisual tinha como principio narrativo ligar o PT a criminalidade.

Quanto ao processo de constru¢ao de imagem, o trabalho no ambiente digital, em especial
nas redes sociais e plataformas de comunicacdo instantdnea, boa parte realizado pelos
apoiadores de Bolsonaro, foi no sentido de colocé-lo como um homem de coragem, o Unico
capaz de liquidar o PT, consequentemente, acabar com a criminalidade. Isso se daria pelo que
apontou a maioria dos contetidos produzidos sobre esse aspecto, ndo pela possivel construcao
de uma imagem de durdo, mas alicer¢ada no discurso do proprio candidato em armar a
populagdo, como forma de defesa.

Essa narrativa contra o PT, visto como o responsavel pela criminalidade que assolava o
pais, se fortaleceu ao longo de toda a disputa sem sequer ser combatida, fosse pela equipe de

campanha de Lula fosse por sua militancia. E o tema era uma questdo que se fazia presente



128

muito além dos conteudos produzidos pelos apoiadores de Bolsonaro, pois ela estava presente
diariamente nos noticiarios e nos veiculos de comunicagdo, exposta a uma sociedade
mediatizada, que vive na dependéncia da légica da midia, que de tao presente e tdo natural se
torna invisivel ou sequer chama a atencao (MARTINO, 2014).

Foi possivel constatar, também, que nas elei¢des de 2018, a presenga digital de Fernando
Haddad e do PT fosse por acdo de campanha ou por de seus apoiadores, foi praticamente
inexistente se comparada com a de seu principal adversario. Em termos de produgdo de
conteudo audiovisual, pouco material foi encontrado, o que pode explicar a diferenca da
presenca digital de ambos os candidatos e como isso se refletiu no consciente do eleitorado e
no resultado das urnas. Os conceitos de mediatizacao e convergéncia das midias permearam as
praticas e os resultados das a¢des durante toda a campanha de 2018. A forma como apoiadores
se apropriaram de conteudos, os ressignificaram, e a maneira como esses produtos audiovisuais
foram consumidos e compartilhados pelos eleitores sdo alguns dos indicativos do quanto a
midiatizagdo e sua tendéncia a virtualizagdo (SODRE, 2006) nortearam as relagdes entre
apoiadores e detratores dos candidatos, nas duas elei¢des. E um dos caminhos escolhidos para
isso foi a utilizacdo de memes ja que sdo elementos capazes de levar adiante mensagens
persuasivas ressaltando pontos positivos ou satirizando os pontos negativos dos candidatos
(CHAGAS, 2020). Mas nao foram apenas os memes que deram o tom das elei¢des presidenciais
de 2018, as fake news também tiveram um papel significativo no processo eleitoral. Diante da
realidade de uma sociedade imersa num contexto de desinformagao, com o trabalho no sentido
de promover o enfraquecimento das instituicdes, o que se viu foi um volume bastante
significativo de fatos falsos sendo compartilhados aleatoriamente, ou ndo, durante a disputa
entre Fernando Haddad e Jair Bolsonaro. Partindo da realidade imposta pelos principios da
midiatizacdo da sociedade, em um contexto de convergéncia das midias, a producdo de
conteudo descentralizada possibilitada pela internet e pelas ferramentas de distribui¢ao, como
sdo os casos das redes sociais, por exemplo, tem proporcionado uma participagdo ativa dessa
mesma sociedade em relacdo a temas de grande relevancia. Ao mesmo tempo, tem também
favorecido que agdes coordenadas, de desinformacdo se fagam presentes em momentos
importantes, como ¢ o caso das eleigdes presidenciais. Ao avaliar todo o contexto nos quais as
elei¢des abordadas ocorreram, entendo que seja complexo comprovar que tais praticas
ocorreram, em muitos casos, de maneira coordenada, ja que possuem uma aparéncia de agdes
organicas e descentralizadas. No entanto, h4 varias pesquisas académicas e de mercado que
demonstram que a utilizagdo de robos foi uma realidade nas ultimas disputas presidenciais. Essa

pratica foi registrada por Bernardini em relacdo as elei¢coes de 2018.
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Em estudo do Instituto de Tecnologia e Internet (ITS), foram encontrados altos
indices de automacdo de mensagens nas fake news divulgadas pelo WhatsApp,
“além de uma acao coordenada entre diferentes membros na atuagdo de redes
de grupos de discussdo diferentes” (MACHADO; KONOPACKI, 2019, p.21-
22). (BERRNARDINI, 2020, p. 86)

Importante que ressaltemos que muito do contetido disparado foi reflexo de uma estratégia
de disseminagdo ordenada das fake news, a partir da automacgao de disparos que, inclusive, se
repetiu nas elei¢cdes de 2022 e que resultou na abertura de investigacdes do Supremo Tribunal
Federal, em inquérito conduzido pelo ministro Alexandre de Morais. Essa pratica tem
impactado no processo de decisdao dos eleitores. A formagao da opinido publica tem sofrido
alteracdes em decorréncia da maneira como as novas midias tém sido utilizadas. Ainda nao ha
consenso sobre o quanto isso € bom ou ruim, mas ¢ uma verdade que a sociedade enfrenta na
atualidade (BERNARDINI, 2020).

Sem o preparo adequado em 2018, e mesmo diante das varias tentativas de impedir a
propagacao de fake news por parte dos 6rgdos reguladores em 2022, e até das proprias redes
sociais, como o Facebook, as mensagens falsas se propagaram exaustivamente durante os dois
pleitos. Que se considere o fato de que os dois campos politicos polarizados, por meio de suas
candidaturas, promoveram agdes que favoreceram que tais mensagens chegassem até aos
eleitores, foi perceptivel que as campanhas em prol Jair Bolsonaro se mostraram mais
estruturadas no sentido de alcancar o objetivo de promover propagacdo em massa de mensagens
com informacdes falsas. “No Brasil, os comunicadores a servi¢o do candidato ultranacionalista
Jair Bolsonaro driblaram os limites impostos aos conteudos politicos no Facebook comprando
milhares de nimeros de telefone para bombardear quem utiliza 0 WhatsApp com mensagens e
fake news”. (EMPOLLI, 2020, p.88)

Se em 2018 o ambiente digital foi agitado pelo uso de memes e fake news durante a disputa
eleitoral, em 2022 a situacao também foi movimentada. No entanto, foi possivel constatar que
a situacdo foi um pouco diferente. Enquanto na elei¢do anterior, havia uma linha narrativa
basicamente definida por uma das partes envolvidas na disputa, em 2022 isso ndo teria ficado
tao claro. Isso foi possivel conferir ao se avaliar a produgao audiovisual produzida ao longo da
disputa, desde que o, agora presidente, Luiz Inacio Lula da Silva deixou a prisdo e teve
recuperado seus direitos politicos. Ao contrario de 2018, desta vez, a disputa por audiéncia no
ambiente digital a partir da utilizacdo de memes de internet foi mais equilibrada. No entanto,
mais uma vez, ao invés de a narrativa de Jair Bolsonaro premiar o candidato adversario, o que

se constatou foi que, mais uma vez, a op¢ao foi pelo embate contra o PT, muito mais do que
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contra Lula.

Além disso, com o surgimento e fortalecimento de novas plataformas como Tik Tok, novas
ferramentas como Reels e Shorts, o comportamento de consumo e de divulgagao do conteudo
audiovisual sofreu algumas alteragdes. Isso foi possivel de ser constatado ao avaliar os memes
de internet que circularam ao longo do processo eleitoral. Se em 2018, como ja dito, as
narrativas estavam mais alinhadas, em 2022 constatou-se que a produgdo de conteudo
audiovisual foi além da atuagdo dos simpatizantes e militantes das candidaturas. Muito material
foi produzido com o objetivo de aproveitar o tema do momento, ja que eleigdo ¢ um assunto
que se mostrou com alto potencial de promover audiéncia e engajamento.

Essas novas possibilidades proporcionaram uma gama significativa de alternativas de
producao, o reaproveitamento de materiais € o uso de conteudo de outras midias no ambiente
digital de maneira natural, ainda com acdes de ressignificacdo, a partir da apropriacdo de
conteudos, mas, também, com a utilizagdo desses contetidos nas plataformas com o minimo de
adequagdo ao canal. O processo de inteligéncia coletiva, proprio do ciberespaco, foi fator
preponderante para a troca, modificagdo, reconstrucao dos contetidos audiovisuais gerados e
compartilhados pelas plataformas e ferramentas digitais (MARTINO, 2014).

A analise dos dados coletados e das investigacdes realizadas permitiu confirmar as
hipoteses levantadas. Foi possivel constatar que as fake news e os memes de internet foram
amplamente utilizados pelos atores politicos e seus apoiadores como uma estratégia eficiente
para desacreditar os adversarios. Essa pratica contribuiu ndo s6 para manter como para
aumentar a polarizagao entre as candidaturas e a divisdo social e politica no pais. Outro aspecto
importante constatado foi de que os resultados também apontaram que as plataformas digitais
desempenharam um papel fundamental na disseminagdo de producdes audiovisuais em formato
de fake news e memes de internet. Sem regulagdo adequada, principalmente em 2018, essas
midias permitiram a amplificagdo rdpida e a viralizagdo de tais mensagens, facilitando a
propagacao de conteudos com potencial de influenciar a opinido publica e, consequentemente,
o resultado das eleigdes. Contudo, ¢ importante ressaltar que o fendmeno das fake news e dos
memes de internet ndo pode ser visto, avaliado e compreendido isoladamente, mas sim como
manifestagdo e resultado de uma sociedade midiatizada e em constante transformagdao. A
convergéncia das midias e a crescente importancia das plataformas digitais na vida cotidiana
das pessoas sdo fatores que carecem ainda de muitos estudos e avaliagdes, para que se possa
compreender cada vez melhor esses fendmenos que provocam implicagdes no processo de
formacao da opinido publica, interferindo diretamente nas escolhas e defini¢des quanto aos

processos eleitorais. E notavel que, nas elei¢des presidenciais de 2018 e 2022, a produgio
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audiovisual em formato de fake news e memes de internet atuou como uma ferramenta poderosa
na construgdo e, principalmente, desconstru¢do de imagens e narrativas politicas. E isso requer
atencao, afinal, essas praticas podem ter efeitos negativos para a democracia, a0 promover a
desinformacao e a polarizagdo, € ao contribuir para a erosdao da confianga nas instituicdes € na
midia tradicional (D’ACONA, 2018).

Por tudo isso, ndo ¢ exagero entender que se faz necessario repensar a regulagdo das
plataformas digitais e a forma como elas lidam com a disseminagdo de fake news e memes de
internet. Mesmo que o tema, sobre a importancia de se discutir a regulagdo das plataformas,
ndo seja inédito, e nem o objeto central desta tese, acredito que esta pesquisa pode ser
considerada uma pequena contribuicdo no sentido de promover reflexdo sobre essa realidade
em tempos de convergéncia das midias, diante de uma sociedade amplamente mediatizada.

Ha no Congresso Nacional brasileiro projeto de lei que trata do assunto. Discutir o tema
se faz urgente, pois o risco de manipulacdo e ao processo democratico ¢ bastante significativo.
Nao ha a intengao deste autor, e tampouco desta tese, a defesa de qualquer ato de censura, muito
pelo contrario. Contudo, ndo podemos fechar os olhos para a gravidade dos fatos ocorrido a
partir do uso de fake news e como isso contribuiu para por em risco o sistema eleitoral brasileiro
e a democracia em nosso pais. Como pesquisador e cidaddao, ndo haveria como ignorar tais
acontecimentos, principalmente apos analisa-los e verificar o qudo grave podem ser as
consequéncias do uso das plataformas digitais sem qualquer tipo de regulamentagdo. Elas, as
plataformas, visam o ganho econdmico, mas isso ndo pode ocorrer em detrimento da soberania
de um pais como o Brasil.

Por fim, ¢ importante destacar que este estudo contribui para o avango do conhecimento
no campo da comunicagdo e politica, ao analisar a relacdo entre convergéncia, fake news,
memes de internet e as elei¢des presidenciais brasileiras de 2018 e 2022. A pesquisa também
oferece subsidios para futuros estudos que busquem explorar o impacto das midias digitais e da
convergéncia na dindmica politica e eleitoral no pais.

Em suma, a presente tese de doutorado buscou responder as perguntas de pesquisa
propostas, elucidando o papel da producdo audiovisual de fake news e memes de internet nas
elei¢des presidenciais de 2018 e 2022, e como essa pratica contribuiu para a polarizagdo entre
as candidaturas. Os resultados obtidos reforcam a necessidade de aprofundar o debate sobre o
impacto das plataformas digitais e o uso de instrumentos como fake news € memes ao longo do

processo eleitoral.
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