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1. INTRODUGCAO

A Escola Superior de Pouso Alegre, € um estabelecimento de Ensino Superior
com limite de atuacao territorial circunscrito ao Estado de Minas Gerais, com
sede na Rua Joéao Basilio n°® 420, CEP 37550-000, Centro, Pouso Alegre - MG,
mantido pela FACEB EDUCACAOQO LTDA, Pessoa Juridica de Direito Privado
com Fins Lucrativos — Sociedade Andnima, sob CNPJ n° 03.099.921/0001-41.

Foi autorizado e € mantido regularmente pelo seguinte ato:

Tabela 1 - Ato autorizativo Escola Superior de Pouso Alegre

Decreto/Portaria

PORTARIA N2 103, DE 23 DE JANEIRO DE 2020, D.O.U. N2 18,
de 27/01/2020, secdo 1, pag. 32

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Credenciamento

A Escola Superior de Pouso Alegre é referéncia na qualidade de ensino e
empregabilidade de seus estudantes. O compromisso e a responsabilidade de
todos que fazem parte desta instituicio de ensino superior € buscar

permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

Atualmente a instituicdo oferta 1 curso de graduagéao presencial.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a
partir dos indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencao
ciclica, continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e

identificar as causas das suas fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo s&o divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacgao,
capacitacao e aperfeicoamento em fungao dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso

apropriam-se dos dados como insumos para a construgcdo dos planos de acao
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como ferramenta que da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e
encaminhando os indicadores advindos da pesquisa para disseminacao entre os
dirigentes da IES e os coordenadores de curso, que tém apoiado a comissao,
nas estratégias de engajamento da comunidade académica e disseminagéo dos

resultados das praticas avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliagao
Institucional do Ano Base 2022, atendendo as orientacdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, do Sistema Nacional de Avaliacido da Educagao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICOE
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da Escola Superior de Pouso Alegre tem se
estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes e atuado como suporte
ao planejamento da instituicdo em suas diferentes dimensbes e niveis da
estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de
avaliagao, a comissao tem obtido apoio de todos os niveis da instituigdo. Dessa
forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada,
permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida
académica, tornando-se dimensao constitutiva da rotina académica em qualquer

que seja a sua feigao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario,
reune-se com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos
processos de avaliagdo, bem como dos resultados de avaliagbes internas e
externas e acompanhamento de acgbes decorrentes desses processos. A
sistematizacado dos resultados dos processos de avaliacdo é realizada a partir
dos diferentes relatorios construidos a partir da aplicagcdo de questionarios,
relatérios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos

disponiveis.

A articulagdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em
que os resultados de avaliagdo sao apresentados as equipes de gestdo da
Escola Superior de Pouso Alegre que, de posse dos diagndsticos, podem
planejar agcbes para buscar os indicadores de manutencéo para suas fortalezas
e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatorios sao
divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que
sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esforgo, no website institucional

sao publicizados os resultados do processo de autoavaliagao.

10
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Por meio da divulgagéo dos resultados, séo elaborados planos de agéo, a fim de
identificar as acdes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como

nos servigos oferecidos pela instituigao.

3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepgao formativa de
avaliagao, cujos dados sao coletados por meio de questionarios com perguntas
quantitativas e qualitativas. Os resultados séo fornecidos pelo setor de Pesquisa
e Estratégia da Anima e todo o processo desde a sensibilizacéo a participagéo
até os resultados das avaliagdes sao divulgados para a comunidade académica.
Outro ponto de destaque trata da segurancga sobre o sigilo das respostas da
pesquisa e da ades&o voluntaria ao processo, assegurada toda a liberdade de
critica aos respondentes para garantir a obtengao de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacgao, além do corpo técnico-administrativo
participam da Autoavaliagdo Institucional com periodicidades e instrumentos
especificos para cada publico. Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio
de instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis eleitos nos
semestres vigentes, construido a partir dos resultados obtidos com as pesquisas
aplicadas aos discentes que representam para que os pontos de atengao sejam

aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenagdes de curso.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no
calendario académico, onde sdo destacados os periodos em que acontecera a
avaliagdo. Desta forma, toda a comunidade académica tem ciéncia dos periodos

em que ocorrerao as avaliagdes ao longo do ano.

A CPA e os setores envolvidos da execugao da Avaliacao Institucional verificam
a necessidade de revisao dos instrumentos existentes, com objetivo de atualiza-
los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepgdes da

comunidade académica e administrativa acerca da instituicio.

11
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Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados,
uma analise qualitativa é realizada pelas coordenacbes de curso, gestao

institucional e lideres administrativos.

A sensibilizagdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de
os processos de sensibilizacdo sdo realizados contando com a produgao de
material de comunicacéo (criacao de artes, posts nas redes sociais institucionais,
elaboracéo de cards, e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS,
articulagdo com diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores).
Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletrébnicos em todos os portais de

acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicagcdo com a comunidade interna, a IES
também utiliza, sempre que possivel, a comunicagao impressa, por meio de
cartazes e/ou folhetos ou informacgdes estrategicamente posicionadas nos campi
em recursos eletronicos disponiveis, quando é o caso. Os cartazes sao fixados
em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil
acesso a informacao a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores
técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sdao produzidos e

distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A autoavaliagdo na Escola Superior de Pouso Alegre € aplicada aos discentes
dos cursos de graduacgéao presencial e a distancia, extensdo, além dos docentes
ativos nos cursos de graduacédo e técnicos administrativos, sempre em um
processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse exercicio € conduzido
objetivando o aprimoramento da gestdo académica, administrativa e a qualidade

do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de

autoavaliacdo, no periodo antecessor a aplicagdo, todos passam por uma

12
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verificagdo. Assim, a construgdo destes, acontecem de forma reflexiva e
participativa, até a obtencdo de um formato que atende as necessidades
institucionais e as caracteristicas dos publicos-alvo do processo avaliativo. Os

instrumentos aplicados em 2022 foram os seguintes:

3.1.1. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2022-1

Figura 1 - Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacgéao presencial, hibrido e live

13
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anima

DUCACAO
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022-1
QUESTIONARIO GRADUAGAO (16/05 a 10/06)
Presencial, Hibrido e Live (Siaf e Siga BR)
::NPS ::

NPS.1 Qual a probabilidade de vocé recomendar a |IES a amigos e familiares?
NPS.2 Por favor, indique as principais razoes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo
anterior. (ABERTA)

* DIMENSAQ DOCENTE INDIVIDUAL ::
1. Viocé confirma ter cursado DISCIPLINA com ofa) professor(a) PROFESSOR?
[SIM QU NAC]

Em relacéo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conducEo doia)
professoria) PROFESS0OR em DISCIPLINA:

ATENGAQ: Utiize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito™ e 5 = “Muite
sabisfeiio™ Caso vocd ndo se enguadre ha guestdo. hdo salba ol ndo tem elemenios suficientes
para respondé-la, use a opgdo " Ndo sal avaliaringo se aplica”

2. Qualificagdo dofa) professor(a)

3. Dominio dos conteddes abordados

4. Estratégias didaticas utilizadas pelo{a) professor{a)

5. Compatibilidade entre as avaliagdes de aprendizagem e os contelidos/temas trabalhados por
ele(a)

Gostaria de comentar algo em relacdo ao(a) professor(a)? (ABERTA)

:: DIMENSAO CURSO ::

Em relagéo ao CURSQ, sinalize o quanto vocé concorda com as afirmativas a sequir:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
Totalmente”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos
suficientes para respondé-la, use a opgdo " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

6. O curso promove interdisciplinaridade.
7. Ha aplicabilidade dos contetidos ofertados no curso para a minha atuagéo profissional
8. O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras
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EDUCACAD
9. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao
processo de aprendizagem
10. O meu curso & bem-visto por empresas e instituicdes que oferecem estagios na area

:: DIMENSAO COORDENAGAO DE CURSO ::

Em relagdo a COORDENACAC DO SEU CURSO, sinalize o seu grau de satisfagio nos
seguintes aspectos:

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5§ = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enguadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " Ngo sei avaliar/ndo se aplica”.

11. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso
12. Qualificacéo do(a) Coordenador(a) de Curso para tratar de questdes académicas

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA :

13. Vocé faz estagio atualmente?

14. Vocé trabalha (em outra forma de ocupacéo que néo estégio) atualmente?

15. O seu trabalho ou estagio esté relacionado & sua area de estudo?

16. Qual o seu grau de satisfacéo, sendo 1 = “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito satisfeito” com as
oportunidades que a IES oferece em relacdo a carreira, estagios e conhecimento sobre o
mercado de trabalho?

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::

Em relacéo ao ATENDIMENTO, sinalize o seu grau de satisfacéo nos seguintes aspectos:
ATENCAOQ: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem efementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".

17. Clareza com que as informacdes séo transmitidas pela IES

18. Disponibilidade dos(as) colaboradores(as) para sanar as dlvidas administrativas

19. Qualidade dos colaboradores{as) que ddo suporte a vocé (por exemplo: pessoal
administrativo, atendimento, canais digitais)

:: DIMENSAO ULIFE ::

Em relagdo ao ULIFE, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes aspectos:

15
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ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

20. Facilidade de acesso
21. Intuitividade da plataforma
22. Experiéncia geral no uso da plataforma

:: DIMENSAO INFRAESTRUTURA ::

Em relagéo a INFRAESTRUTURA, sinalize o seu grau de satisfacéo nos seguintes aspectos:
ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé hdo se enquadre ha questdo, ndo saiba ou hdo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”

23. Areas comuns de convivéncia

24 Salas de aula

25. Biblioteca

26. Laboratdrios de Informatica

27. Laboratdrios especificos de seu curso

28. Banheiros

29. Acesso & internet/Wi-fi

Chegamos ao fim! Caso haja comentérios que vocé gostaria de fazer em relagéo [a IES], por
favor, utilize os espacos abaixo. Sobre qual item vocé gostaria de falar? Se né&o deseja fazer
comentarios, avance para a préxima pagina para finalizar a pesquisa. Mais de uma op¢éo pode
ser escolhida.

( ) Dimens&o Docente

( ) Dimenséo Curso

( ) Dimens&o Coordenagéo de Curso
( ) Dimensé&o Vida e Carreira
( ) Dimenséo Atendimento

( ) Dimenséo Ulife

( ) Dimenséo Infraestrutura

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 - Questionario aplicado aos alunos da extens&o

anima

o AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022-1
QUESTIONARIO EXTENSAO (16/05 a 10/06)
Presencial, Hibrido e Live (Siaf e Siga BR)
1. Vocé foi informado sobre a Extensao e as oportunidades existentes em

sua Instituicao?

( ) Sim, pelo Coordenador, Professor e/ou Diretor

( ) Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
( ) Sim, pelos meus colegas

( ) Nao fui informado

2. Vocé participou de alguma atividade de Extensdo esse semestre?

() Sim, participei de curso de curta durago (ofertas mensais, carga horaria de até 20
horas)

( ) Sim, participei de projeto de extenséo (com professor orientador ao longo de todo o
semestre)

() Sim, participei em prestag&o de servicos & comunidade (clinica escola, Nucleo de
Praticas Profissionais, entre outros)

( ) Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicdo ou pelos
meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

( ) N&o participei

:: EXTENSAO UNIVERSITARIA ::

Em relacdo & Extensdo Universitaria, sinalize o seu grau de satisfagéo nos seguintes

aspectos:

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito satisfeito”. Caso
vocé ndo se enguadre na questdo, ndo saiba ou nde tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opcédo " Néo sei avaliar/'ndo se aplica”.

3. Ampliagido do seu repertério de conhecimento

4. Tema abordado

5. Impacto em sua formagdo académica e profissional

6. Se vocé pudesse sugerir locais e/ou para que os Projetos de Extensao

fossem realizados, quais seriam? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 - Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagéo presencial, hibrido, live,
100% EAD e extensao

3.1.2. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2022-2

anima

EDUCAGAD

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022-2
Satisfacao do Estudante e NPS

GRADUACAO
Presencial, Hibrido, Live e 100% EAD
(19/10 a 11/11/22)

2tNPS @

1. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
a) 0 Definitivamente ndo recomendaria

b) 1
c 2
d) 3
e) 4
f) 5
g 6
h)y 7
iy 8
9

k) 10 Definitivamente recomendaria

2. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na quest&o anterior.
(ABERTA)

:: SATISFACAO GERAL ::
3. De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com a IES?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito

4. Quio satisfeito vocé estd com o CUSTO-BENEFICIO (a relagdo entre o valor pago na mensalidade e a
qualidade do ensino recebido) por estudar na IES?

f) Muito insatisfeito

g) Insatisfeito

h) Indiferente/Neutro

i) Satisfeito

i) Muito Satisfeito

18
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:: INFRAESTRUTURA ::

5. Avaliando a INFRAESTRUTURA (estacionamento, banheiros, limpeza, Wi-fi, laboratorios,
laboratorios virtuais, biblioteca presencial e virtual etc.) da IES, qual & seu grau de satisfagao atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e] Muito Satisfeito

f) N&o Sei Avaliar/Nao Se aplica

6. Quais das seguintes estruturas da IES vocé utilizou no ultimo ano? Selecione quantas alternativas
forem necessdrias

a) Unidade ou Polo (espagos comuns)

b) Salas de Aula Presenciais [excluir para DL E LIVE]

c) Laboratdrios de Informatica

d) Laboratérios Especificos do seu curso [excluir para DL E LIVE]

e) Laboratorios Virtuais

f) Biblioteca Fisica

g) Biblioteca Virtual

h) Nao utilizei nenhuma das estruturas

UNIDADES OU POLO

7. Avaliando a INFRAESTRUTURA, o qudo satisfeito atualmente vocé esta com a(s) UNIDADE(S) ou
POLO(S) da IES que frequenta?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

8. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, da(s) UNIDADE(S) ou POLO(s) que vocé frequenta, o quio

satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé néo se considere apto para avaliar sua satisfagéio com
algum item, selecione a opcio "Nio se Aplica”.

Muito Muito NBo
e Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito e =)
Insatisfeita Satisfeito :
(1) (2) (3) (4) ) Aplica
(99)

Seguranca (01)
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Localizagdo [/
Facilidade de acesso
(02}

Estado de
conservacio e
limpeza (03)

Servicos de cantina [
alimentacdo (04)
[excluir para DL E LIVE]

Estacionamento (05)

Banheiros (06)

Wi-fi disponivel nas
dependéncias do
campus (07)

Areas disponiveis

para convivéncia

entre alunos (08)
[excluir para DL e LIVE]

Auditdrios (09)
[excluir para DL e LIVE]

SALA DE AULA

9. Avaliando a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA da IES, qual é seu grau de satisfacdo atual?

a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

10. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, das SALAS DE AULA em que vocé estuda, o quio

satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos? Case vocé néio se considere apto para avaliar sua satisfacio
com algum item, selecione o opgdo "Nido se Aplica”.

’ ¢ Nio
M'f"to_ Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito N.Iun?
Insatisfeito Satisfeito ;
) (2) (3) (4) ) Aplica
(99)
Estado de
conservagio e
limpeza (03)
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Equipamentos
Multimidia

Conforto (Dimensdes
das salas, iluminacdo,
cadeiras etc.)

Climatizacdo / Ar-
condicionado

LABORATORIO DE INFORMATICA

11. Avaliando a INFRAESTRUTURA do LABORATORIO DE INFORMATICA da IES, qual é seu grau de
satisfacdo atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

12. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, do LABORATORIO DE INFORMATICA da IES, o qudo
satisfeito voceé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé néio se considere apto para avaliar sua satisfagéio
com algum item, selecione a opcdio "Néo se Aplica”.

. . Ndo
Muito P . . Muito
e, Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito se
Insatisfeito

Satisfeito .
(2) (3) (4) Aplica
(1) (5) (99)

Quantidade de
Equipamentos

Modernizagdo dos
Equipamentos e
Softwares

Conservagdo e
manutencdo do
mobilidrio

Qualidade e
Estabilidade da
Conexdo de Internet

LABORATORIOS ESPECIFICOS

13. Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS da IES, qual é seu grau de
satisfacdo atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito
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c) Indiferente/Neutro
d} Satisfeito
e} Muito Satisfeito

14, Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, do(s) LABORATORlO{S} ESPECIFICOS da IES, o qudo
satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé niio se considere apte para avaliar sua satisfacio
com algum item, selecione o opgdo "Néo se Aplica”.

: i Mdo
Mt.mo. Insatisfeito Indiferente/Neutro ~ Satisfeito N.Imt?
Insatisfeito Satisfeito :
{1 (2) (3) (4) s) Aplica

(99)
Quantidade de
Equipamentos

Maodernizagdo dos
Equipamentos
Conservacao e
manutencdo do
mobilidrio
LABORATORIOS VIRTUAIS

15. Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS VIRTUAIS da IES, qual é seu grau de satisfagio
atual?

a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

16. Ainda pensando especificamente nos LABORATORIOS VIRTUAIS, o quio satisfeito vocé esta

com os seguintes aspectos? Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua satisfagiio com algum item,
selecione a opgio "Nio se Aplica”.

Nao
Muite — \catisteito  IMHIfereNt o teito b suledRo Nio se
Insatisfeito 2) e/Neutro (@) Satisfeito que o Aplica (99)
(1) (3) (s) curso i
ofereca

Facilidade de acesso

Facilidade de
navegacdo |
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Suporte técnico

Tempo de resposta
do Suparte téenico

Qualidade da
ferramenta

BIBLIOTECA FiSICA

17. Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA FiSICA da IES, qual é seu grau de satisfacdo atual?
Selecione apenas uma resposta

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

18. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, da BIBLIOTECA FiSICA da IES, o qudo satisfeito vocé
esta com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagiio com algum item,
selecione a opgdo "Ndo se Aplica”.

. . N3o
Ml_"m_ Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Nilu't? se
Insatisfeito Satisfeito i
(1) (2) (3) (4) (5) Aplica

(99)

Variedade e
Atualizagdo de

contetdos

Espacos de Estudo
Atendimento dos
Bibliotecarios
Disponibilidade de
contetdos (Livros,

periodicos, CDs e
DVDs etc)

Sistema de Reserva

BIBLIOTECA VIRTUAL

19. Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA VIRTUAL da IES, qual é seu grau de satisfagio atual?

a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
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c) Indiferente/Neutro
d} Satisfeito
e} Muito Satisfeito

20. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, da BIBLIOTECA VIRTUAL da IES, o qudo satisfeito

vocé esta com os seguintes as pectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfocdo com algum
item, selecione a opgdo "Nio se Aplica”.

: i Mdo
Ml.mo. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito N.Iult?
Insatisfeito Satisfeito :
{1 (2) (3) (4) s) Aplica
(99)
Variedade e
Atualizagdo de
contetdos

Facilidade de Uso do
sistema/acesso ao
conteudo

:: SERVICOS ESTUDANTIS [TODOS MENOS DL] ::

21. Avaliando de forma geral os SERVICOS ESTUDANTIS (presenciais, servigos académicos, servigos
financeiros, call center, WhatsApp, entre outros da IES, qual é seu grau de satisfacdo atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f) N&o seiavaliar/N3do se aplica

22. Quais dos servi¢os estudantis da IES vocé utilizou ou tentou utilizar no dltimo ano? Selecione
quantas alternativas quiser

a) CAA/CAE - Central de Atendimento ao Aluno/Estudante - Presencial

b) Atendimento telefdnico

c) Atendimento por WhatsApp

d) Atendimento por Webchat no Ulife

e) Abertura de Protocolos Online no Portal do Aluno

f) Fale Conosco no site da |ES

CAA/CAE/Atendimento presencial

23, Avaliando os servicos PRESENCIAIS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO, qual é seu grau de
satisfacao atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
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d) Satisfeito
e} Muito Satisfeito

24, Ainda pensando nos servicos PRESENCIAIS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO, o

quéo satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos? Coso vocé néo se considere apto para avaliar suag
satisfaciio com algum item, selecione a opgio "Nio se Aplica”.

Muito A L Muito Nao se
g I fi Indif t feit M :
nsatisfeito nsatisfeito ndiferente/Neutro Satisfeito Satisfeito Aplica

(1) (2) 3 (4) (s) (99)

Servigos
Académicos
(01)

Servigos
Financeiros
(02)

Horario de
atendimento
(03)

Clarezae
precisdo nas
informacdes

prestadas

(04)

Cordialidade
(05)

Prazo de
resolucdo das
solicitacdes
(06)

Espaco fisico -
climatizacdo,
limpezae
organizagao

Tempo até o
inicio do
atendimento

ATENDIMENTO TELEFONICO

25. Avaliando os servicos de ATENDIMENTO TELEFONICO, qual é seu grau de satisfacio atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
e] Muito Satisfeito
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26. Ainda pensando nos servigos de ATENDIMENTO TELEFONICO, o quéo satisfeito vocé esta

com os seguintes aspectos? Caso vocé niio se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item,
selecione a opgdo "Néo se Aplica".

Muito e . . = Muito Ndo se
i Insatisfeito  Indiferente/Neutro Satisfeito P Aplica

(1) (2) (3) (4) ) (99)

Horario de
Atendimento

Clarezae
precisdo nas
informagdes

prestadas

Cordialidade

Tempo até o
inicio do
atendimento
Prazo de

resolucdo das
solicitagOes

ATENDIMENTO POR WHATSAPP

27. Avaliando os servicos de ATENDIMENTO POR WHATSAPP, qual é seu grau de satisfacdo
atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

28, Ainda pensando nos servigos de ATENDIMENTO POR WHATSAPP, o qudo satisfeito vocé
esta com os seguintes aspectos? Caso vocé nifo se considere apto para avaliar sua sotisfaciio com algum item,
selecione o opgdo "Nio se Aplica”.

Mt ; =
L_.ill ﬂ. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito M.wt? Nao_ 2%
Insatisfeito @) 3) @) Satisfeito Aplica
(1) (5) {99)
Horario de
Atendimento
Clarezae
precisao nas
informacies
prestadas
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Cordialidade

Tempo até o
inicio do
atendimento
Prazo de

resolucdo das
solidtagdes

ATENDIMENTO ONLINE ULIFE/SIGA — WEBCHAT

29. Avaliando os servicos de ATENDIMENTO POR WEBCHAT NO ULIFE, qual é seu grau de satisfacdo
atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

30. Ainda pensando nos servigos de ATENDIMENTO ONLINE POR CHAT, o qudo satisfeito vocé

estd com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item,
selecione a opgdo "Ndo se Aplica”.

Muito Ndo se
Satisfeito Aplica
(s) (99)

Muito
Insatisfeito

(1)

Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito

(2) (3 (4)

Clarezae
precisdo nas
informacoes

prestadas

Cordialidade

Tempo até o
inicio do
atendimento

Prazo de
resolucdo das
solictagies

:: SERVICOS ESTUDANTIS DL [APENAS DL] ::

31. Avaliando de forma geral os SERVICOS ESTUDANTIS (Atendimento de questdes académicas,
financeiras e do polo), qual é seu grau de satisfacao atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
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d) Satisfeito
e} Muito Satisfeito
f] N3o seiavaliar/N3o se aplica

32, Quais dos servicos estudantis vocé utilizou ou tentou utilizar no ultimo ano? Selecione quantas

alternativas quiser

a) Atendimento do Polo (presencial, telefone, Whatsapp)

b) Central de Atendimento ao Estudante — Atendimento por Webchat
c) Central de Atendimento ao Estudante— Atendimento por Whatsapp
d) Abertura de Protocolos Online

ATENDIMENTO DO POLO

33. Avaliando os servigos do ATENDIMENTO DO POLO, qual é seu grau de satisfacdo atual?
a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

34. Ainda pensando nos servigos do ATENDIMENTO DO POLO (presencial, telefone ou
Whatsapp), o qudo satisfeito vocé estad com os seguintes aspectos? Caso vocé niio se considere apto
para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opctio "Ndo se Aplica".

Muito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Muito Ndo se
Insatisfeito Satisfeito Aplica

It (2) 3) (4) (s) (99)

Horério de
atendimento
(03)

Clarezae
precisdo nas
informacbes

prestadas

(04)

Cordialidade
(05)

Prazo de
resalucdo das
solicitagtes
(06)

Espaco fisico -
climatizacdo,
limpezae
organizagdo
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Tempo até o
inicio do
atendimento

CAA — WHATSAPP

35. Avaliando os servicos da ATENDIMENTO POR WHATSAPP da Central de Atendimento ao
Aluno, qual é seu grau de satisfacio atual?

f) Muito insatisfeito

g] Insatisfeito

h) Indiferente/Neutro

i) Satisfeito

j) Muito Satisfeito

36. Ainda pensando nos servigos de ATENDIMENTO POR WHATSAPP da Central de
Atendimento ao Aluno, o qudo satisfeito vocé estad com os seguintes aspectos? Caso vocé néio se
considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opglio "Ndo se Aplica.

Muito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Muito Ndo se
Insatisfeito Satisfeito Aplica

) (2) (3) (4) ) (59)

Hordrio de
Atendimento

Clarezae
precisdo nas
informacdes

prestadas

Cordialidade

Tempo até o
inicio do
atendimento
Prazo de
resolugdo das
solictagties

CAA — WEBCHAT

37. Avaliando os servigos da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO POR WEBCHAT, qual é seu
grau de satisfacéo atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito
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e} Muito Satisfeito

38. Ainda pensando nos servigos de CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO POR WEBCHAT, o
qudo satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé niio se considere apto para avaliar sua
satisfagiio com algum item, selecione a opgdo "Néo se Aplica®.

ML,m 0, Insatisfeito  Indiferente/Neutro Satisfeito N!un? Nﬁ[.’l‘ P
Insatisfeito @ 3) (@) Satisfeito Aplica
(1) ] (99)
Clarezae
precisdo nas
informacdes
prestadas
Cordialidade

Tempo até o
inicio do
atendimento
Prazo de

resolucdo das
solicitagOes

ABERTURA DE PROTOCOLOS [MESMA PERGUNTA PARA DL E OUTROS]

39. Avaliando os servigos de ABERTURA DE PROTOCOLOS ONLINE, qual é seu grau de satisfagdo atual?
f) Muito insatisfeito
g) Insatisfeito
h) Indiferente/Neutro
i) Satisfeito
j)  Muito Satisfeito

40. Ainda pensando nos servicos de ABERTURA DE PROTOCOLOS ONLINE, o quao satisfeito vocé

esta com os seguintes aspectos? Caso vocé nio se considere apto paro avaliar sua satisfactio com algum item,
selecione a opgdo "Nio se Aplica”.
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Clareza e
precisdo nas
informages
disponiveis

Facilidade
jpara abrir
protocolos

Prazo de
resolucdo das
solictages

Muito
Insatisfeito
(1)

Insatisfeito

(2)

Indiferente/Neutro

(3}

Satisfeito
(4)

Muito
Satisfeito
(5)

Nio se
Aplica
(99)
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:: CURSO ::

41. Avaliando de forma geral o seu CURSO (matriz curricular, experiéncias oferecidas, contetdos), qual
é seu grau de satisfacao atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e] Muito Satisfeito

42, Ainda pensando especificamente no seu CURSO, o qudo satisfeito vocé esta com os

seguintes aspectos? Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua satisfaco com algum item, selecione a
opgiio "Ndo se Aplica”. Caso considere que o seu curso ndo oferece algum item e isso nio seja motivo de insatisfogdo,
selecione a opgdo “Néo considero que o curso ofereca”.

N3o
Muito - Indiferent St Muito considero >
S Insatisfeito Satisfeito L N3o se
Insatisfeito ) e/Neutro ) Satisfeito que o Aplica (99)
(1) (3) (5) curso P
ofereca

Qualidade da matriz
curricular/ Plano de
ensino

Interdisciplinaridade
entre os contetidos

Utilidade dos
conteldos
ofertados no curso
para minha atuacdo
profissional

Experiéncias de
aprendizagem
inovadoras
oferecidas pelo
curso

[APENAS ALUNOS E2A 2.0] [EXCLUIR MEDICINA — RESPONDE BLOCO PROPRIO]
:: MODELO ACADEMICO ::

43. Avaliando de forma geral o nosso MODELO ACADEMICO OU PROJETO DE APRENDIZAGEM (Matriz
Curricular, Unidades Curriculares, Vida & Carreira, Projetos de Extensdo), qual é seu grau de satisfagdo
atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
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e} Muito Satisfeito

44, Ainda pensando especificamente no MODELO ACADEMICO OU PROJETO DE
APRENDIZAGEM, o quanto vocé considera que compreende os seguintes aspectos?

Cnm:::endo Compreendo Compreendo Compreendo
) pouco (2) bem (3) muito bem (4)

Matriz
Curricular /
Mandala

UCs Core
Curriculum
[EXCLUIR PARA
DLE LIVE]

UCs Especificas
[EXCLUIR PARA
DLE LIVE]

UCs Duais
[EXCLUIR PARA
DLE LIVE]

Programa Vida
& Carreira

Projetos de
Extensdo
[EXCLUIR PARA
DLE LIVE]

Sistema de
avaliacdo

45, Ainda pensando especificamente no MODELO ACADEMICO, qu3o satisfeito vocé estd com

os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfa¢do com algum item, selecione
a opgiio "Nio se Aplica”,

I l:'t{'“;o't Insatisfeito  Indiferente Satisfeito s I':qung MNio se
ns {'15}9' ° 2 [Neutro (3) (a) @ ';‘5;" ©  aplica{99)

Matriz curricular /
Mandala

UCs Core Curriculum
[EXCLUIR PARA DLE

LIVE]

UCs Especificas
[EXCLUIR PARA DLE
uve]
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UCs Duais
[EXCLUIR PARA DLE
LIVE]

Programa Vida &
Carreira

Projetos de Extensdo
[EXCLUIR PARA DLE

Sistema de avaliagdo

Integracdo dos
conteddos dentro
das Unidades
Curriculares

[APENAS PRESENCIAL]
Proporgdo de aulas
presenciais e virtuais

:: AULAS E PROFESSORES ::
[EXCLUIR MEDICINA CURRICULO INTEGRADO — RESPONDE BLOCO PROPRIO]

PARTICIPACAO
46. Que tipo de aulas regulares (parte de uma mesma disciplina / UC) vocé frequentou durante o tltimo
ano? Marque todas as alternativas aplicaveis; [EXCLUIR DL E MEDICINA LEGADO]
a) Aulas Presenciais (no campus)
b) Aulas Sincronas (aulas virtuais em que professor e alunos estdo conectados ao mesmo tempo)
c) Aulas Assincronas (aulas virtuais em que professor e alunos NAO ESTAQ conectados ao mesmo
tempo)
d) Nao frequentei nenhuma aula regular

[ALUNO AVALIA APENAS O QUE MARCOU QUE PARTICIPOU; ALUNO DL LEGADO RESPONDE
OBRIGATORIAMENTE O CAMPO SOBRE AS AULAS ASSINCRONAS]

PRESENCIAL [medicina legado responde obrigatoriamente]
47, Avaliando de forma geral as AULAS PRESENCIAIS, qual € seu grau de satisfagao atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
e} Muito Satisfeito

48. Pensando especificamente no CONTEUDO DAS AULAS PRESENCIAIS, qual é seu grau de satisfacio
atual?
a) Muito insatisfeito
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b) Insatisfeito

¢) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e] Muito Satisfeito

49, Ainda pensando especificamente no CONTEUDO DAS AULAS PRESENCIAIS, quio satisfeito

voCé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé niio se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum
item, selecione a opgdo "Nio se Aplica”.

; T:'fm.t Insatisfeito  Indiferente  Satisfeita ST“;‘E Nio se
A {'1""}9' 2 (2 /Neutro (3) (4) 2 I!;r ©  aplica(99)

Qualidade do
contetdo das aulas

Coeréncia entre
conteudos
trabalhados em aula
e avaliagdes

Estrutura das aulas

50. Avaliando de forma geral os PROFESSORES DE AULAS PRESENCIAIS, qual é seu grau de satisfagdo
atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

51. Ainda pensando especificamente nos PROFESSORES DE AULAS PRESENCIAIS, quio satisfeito

vocé estd com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagio com algum
item, selecione a opgdo “Nio se Aplica”.

Mui P 2 R Mui a
L.' TO. Insatisfeito  Indiferente Satisfeito ik Ndo se
Insatisfeito

Satisfei :
& 2 Neutro (3) (4) a ':5]‘*"“ Aplica {99)

Cordialidade com
alunaos

Conhecimento sobre
os temas abordados

Assiduidade e
pontualidade
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Didatica de aula

Disponibilidade de
horarios para
atendimento ao
aluno

Divulgacio e
cumprimento do
plano de ensino

Prestigio do corpo
docente

AULAS SINCRONAS

52. Avaliando de forma geral as AULAS SINCRONAS*, qual é seu grau de satisfacdo atual?
*aulas virtuais em que professor e alunos estdo conectados ao mesmo tempo

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

53. Pensando especificamente no CONTEUDO DAS AULAS SINCRONAS*, qual é seu grau de satisfagdo
atual? *aulas virtuais em que professor e alunos estdo conectados ao mesmo tempo

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

54. Ainda pensando especificamente no CONTEUDO DAS AULAS SINCRONAS, qudo satisfeito

vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum
item, selecione a opgdo "Ndo se Aplica”.

Mui sy . iy i &
lnsatLiJsI::i o Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Sa':ril ?;igo Ndo se
1) (2} [Neutro (3} (4) ISJ Aplica (99)

Qualidade do
contetido das aulas

Coeréncia entre
contetdos
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trabalhados em aula
e avaliacties

Estrutura das aulas

55, Avaliando de forma geral os PROFESSORES DE AULAS SINCRONAS*, qual é seu grau de satisfagdo
atual? *aulas virtuais em que professor e alunos estio conectados ao mesmo tempo

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

56. Ainda pensando especificamente nos PROFESSORES DE AULAS SINCRONAS, quio satisfeito

vocé estd com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacéo com algum
item, selecione a opg¢do "Ndo se Aplica”.

Insn::lttilsIlE:itu Insatisfeito Indiferente Satisfeito Sat?;ll‘léﬁo Ndo se
) (2) /Neutro (3) 4) ) Aplica (99)

Cordialidade com
alunos

Conhecimento sobre
os temas abordados

Assiduidade e
pontualidade

Diddtica de aula

Disponibilidade para
atendimento ao
aluno

Divulgacdo e
cumprimento do
plano de ensino

Prestigio do corpo
docente

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 - Questionario aplicado aos docentes

anima

EDUCACAD
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022-2
DOCENTES
(1910 a 11/11/22)
INTRODUCAO

A Anima Educac3o estd realizando a pesquisa de NPS dos docentes.

Ao seguir com a pesquisa, vocé autoriza que a Anima Educacdo utilize as informac@es
aqui prestadas para finalidade exclusiva de avaliagdo das instituicdes de ensino superior,
para que sejam realizados planejamentos das instituicoes.

A Anima garante que estd protegendo seus dados com a utilizacdo de técnicas
apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranga destas
informacoes.

Suas informacoes pessoais nio serao compartilhadas sem a sua autorizacdo e os dados
serao tratados de forma anonima, ndo sendo possivel identificar a pessoa que
respondeu a pesquisa. As informacdes serdo analisadas no conjunto, juntamente com
os dados dos demais docentes.

Para quaisquer dividas, o canal de privacidade da Anima estd disponivel no e-
mail privacidade@animaeducacaoc.com.br e pelo link hitps://privacy-

central.securiti. ai/#/dsr/866478e8-5e2d-4e34-8b4d-f9117a1230d5

1. Em quais modalidades vocé leciona atualmente?
a) Graduacdo Presencial Legado (100% de carga horaria presencial nos campi da
Instituicdo)
b) Graduagdo Presencial E2A (60% de carga horaria presencial nos campi da
Instituicdo)

¢) Graduacgdo Semipresencial (70% de carga horaria online e gravada, sem interagdo
em tempo real e 30% de carga horaria presencial)

d) Graduacdo Live (70% a 100% de carga horaria online e ao vivo, com interacdo em
tempo real com os alunos)

e) Graduacgdo EAD / DL (100% de carga horaria online e gravada, sem interagdo em
tempo real)

f) Poés-graduacao Presencial Legado (100% de carga horaria presencial nos campi da
Instituicao)

g) Pos-gradua¢3o Presencial E2A (70% de carga hordria presencial no campus -
Apenas os cursos de Pratica Profissional e Aprimoramento, ambos exclusivos da
area de Agrarias)

h) Pos-graduagdo Semipresencial Legado (70% de carga horaria digital
autoinstrucional, e 30% de carga horaria presencial no campus)
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i) Pos-graduacao Digital E2A (70% de carga horaria autoinstrucional e 30% de carga
horaria sincrona - Nanodegree Experience e/ou Experiéncias).
j) Pos-graduacdo EAD / DL (100% de carga horaria online)

2. selecione em quais institui¢des do Ecossistema Anima vocé leciona atualmente
na GRADUACAO:
Lista de IES Graduacdo
AGES

ANHEMBI MORUMBI
FADERGS

FASEH

FPB

IBMR

MILTON CAMPOS
SA0 JUDAS

UNA

UNIBH

UNICURITIBA
UNIFACS

UNIFG-BA

UNIFG-PE

UNIRITTER
UNISOCIESC

UNISUL

UNP

3. Selecione em quais institui¢des do Ecossistema Anima vocé leciona atualmente
na POS-GRADUACAO:
Lista de IES Pos-Graduagdo + E2A Nacional (vdrias IES)

4. Em que ano vocé comegou a lecionar na GRADUACAO do Ecossistema Anima?
Se vocé é de estrutura em integracao, considere o ano que ingressou na estrutura
anterior.

Lista de anos

5. Em que ano vocé comecou a lecionar na POS-GRADUACAO do Ecossistema
Anima?

Se vocé é de estrutura em integracdo, considere o ano que ingressou na estrutura
anterior.

Lista de anos

6. Vocé leciona em outras instituicdes fora do Ecossistema Anima?
Sim

Nao

39



»yUNJ

anima

EDUCACAD

propria de

7. Considerando sua experiéncia lecionando no ECOSSISTEMA ANIMA, o quanto
vocé o recomendaria a amigos, familiares e colegas de profissao para TRABALHAREM?
Na escala, considere 0 = Definitivamente NAO recomendaria e 10 = Definitivamente
recomendaria.

0123456728910
Definitivamente ndo recomendaria Definitivamente recomendaria

8. Por favor, conte-nos os motivos que levaram vocé a escolher a nota
{SelectedChoices} como probabilidade de recomendar o ECOSSISTEMA ANIMA como
LOCAL DE TRABALHO:

(resposta aberta)

9. Pensando na GRADUACAO, vocé recomendaria as INSTITUICOES DE ENSINO do
Ecossistema Anima

a amigos, familiares ou colegas de profissio para ESTUDAREM?
Na escala, considere 0 = Definitivamente NAO recomendaria e 10 = Definitivamente
recomendaria.

012345678910
Definitivamente ndo recomendaria Definitivamente recomendaria

10. Por favor, conte-nos os motivos que levaram vocé a escolher a nota
{SelectedChoices} como probabilidade de recomendar as institui¢des do Ecossistema
Anima como LOCAL PARA ESTUDAR em uma graduagdo: (resposta aberta)

11.  Pensando na POS-GRADUACAO, vocé recomendaria as INSTITUICOES DE
ENSINO do Ecossistema Anima a amigos, familiares ou colegas de profiss3o para
ESTUDAREM?
Na escala, considere 0 = Definitivamente NAO recomendaria e 10 = Definitivamente
recomendaria.

0123456782910
Definitivamente ndao recomendaria Definitivamente recomendaria

12.  Por favor, conte-nos os motivos que levaram vocé a escolher a nota
{SelectedChoices} como probabilidade de recomendar as instituicdes do Ecossistema
Anima como LOCAL PARA ESTUDAR em uma pos-graduac3o: (resposta aberta)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e
qualitativas, subsidiando a identificagcdo de fragilidades e potencialidades a

serem analisadas para um planejamento de melhorias institucionais.

3.2 FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA
DE DADOS

A escolha da escala de mensuracao pode ser considerada central na proposta
dos instrumentos. Isso porque a escala € o veiculo para a mensuragao, em

termos quantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensdes.

Todas as questdes sado definidas na tentativa de garantir a compreensao dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos,
buscando minimizar a possibilidade de interpretagcées ambiguas do item avaliado
e da intencao das perguntas. Essa atencao se faz necessaria, pois 0 ambiente

universitario € um espaco heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de
multipla escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do
tipo Likert como formato de apreciagao geral, conforme se segue, das quais o

respondente deve selecionar apenas uma:
( ) — Muito satisfeito; ( ) — Satisfeito; ( ) — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; ( ) — Muito insatisfeito;

Também ¢é introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos em que 0O

respondente ndo tem elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor:

() — N&o sei avaliar/ndo se aplica
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3.3 PERIODO DE COLETA

Na Escola Superior de Pouso Alegre a autoavaliagdo ocorre de acordo com o
previsto no calendario académico disponibilizado no site da instituicdo, onde
todos os segmentos da comunidade académica tém acesso e podem assim, se

informar dos periodos em que acontecera a avaliagao.

Tabela 2 - Periodo de aplicagdo da autoavaliagdo em 2022-1

Semestre Periodo Prorrogacgao
Graduacao
Presencial, Hibrido 16/05 a 10/06 14/jun
2022-1 e Live
Extensao 16/05 a 10/06 14/jun

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 3 - Periodo de aplicagdo da autoavaliagdo em 2022-2

Semestre Periodo Prorrogacgao
Graduacao
Presencial, Hibrido, 19/10 a 11/11 25/nov
2022-2 Live e EAD
Extensao 19/10 a 11/11 25/nov
Docentes 19/10 a 11/11 25/nov

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.4 SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E
MEIOS DE DIVULGAGAO

A participagcdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no
momento da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido

pela sensibilizagdo, a execugcdo da autoavaliagédo, a analise dos resultados, a
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elaboracdo do relatdrio final e a discussdo do relatério com a comunidade
académica. A CPA considera que os objetivos tragcados para a Avaliagéao
Institucional somente sédo atingidos quando ha um envolvimento efetivo da
comunidade académica, no sentido de garantir a participagdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacdo € determinante para o
desenvolvimento da avaliacdo. A sensibilizacdo tem inicio, aproximadamente,
um més antes da data definida no calendario escolar e envolve primeiramente a
divulgacao das Melhorias aos discentes. Agdes realizadas a partir dos resultados
da ultima autoavaliagcdo. Em seguida, inicia-se a divulgagcdo aos alunos,
docentes e colaboradores por meio das pegas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicao.
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3.3.1. DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGAO EM 2022-1

Figura 5 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel

+FALAUNA

A SUAEXPERIENCIA IMPORTA!

OLHA 30 O QUIE CHIGOW
A NOSSA AVALIACAD INSTITUCIONAL 2022/1

D 14/8 2 10/, vor & poder b COMPAr LIS & Wb
snparidngis universitbria & gente Nowa
kdentificar, avalisr
08 OF Drocestos da Nosss
It 3o para premever melherian ¢ ajustes
neceisdrion

A peiguiss estard daponivel pelo Ulife

Viife » Menu » Bibliotecas On-line, Me

A Bish partici o & fundamentsl pars gue, juntes,
PO T MVLLF U U Bbiente Oe Bprendil sgem
¢ wde ver ma colaborative o nupirsder.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 6 - Card enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel

ecusslstema
anlma

SFALAUNA

A SUA EXPERIENCIA IMPORTA!

Comissdo
prépria de
avaliacao

PARTICIPE DA NOSSA AVALIAGAO
INSTITUCIONAL 2022/1.

ACESSE: ULIFE > MENUVU
> BIBLIOTECAS ON~-LINE.

»UNd

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 - Cartaz para divulgagao nos murais da IES

#FALAUNA

A SUA EXPERIENCIA IMPORTA!

OLMA 56 O QUE CREGOU:
& HOSSA AVALIACLD INSTITUCIONAL 2033/1.

idantificar, avaliare comp
nstitulgdo para pramover melhorias & ajustes necessd)os.

coda vez mals cofatiorative e inspirader,

und

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ainda estar disponivel

#FALAUNA

S1IA mPIMLD MOLDA KOSSDS PREOWES PASSHS

S raas ‘7‘

AMNDA DA TEMPD E PARTICERLE
Ol BOFEEA AWALIACED INETITUCHIRAL 202a 1

Voo s pod s responcar aa qusstionn pela ceminho
uiifa > reano ¢ Blbllavscse oa-line

mbar o dar @ Iua opEnise sohes fosi

rprd sa curriou lanss

T £diiv bl faEf e LG LT & AnkllRghaT
Baslina do wides

odigeami s o Pl 0 3k P SCERE T

ew pode parboigar direfam inte gl

Sy, poderr T U inbion b de
EE e e g ceds vl mals colsborwtive B inepir sdor.

rund

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a prorrogagao

(EALAUNA

ULTIMA CHANCE
PARA PARTICIPARI & . -

P pet B ot e B 5 L s w1 Uife & Marma =
BEleiwces Dr-lire. 8 Foak parars

w¥oroe 4 ai uredsdd o curr iy laret

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 10 - Banner disponibilizado no Ulife do aluno

PARTICIPE DA NOSSA
PESQUISA ATE

AVALIAGAD INSTITUCIONAL 2022/1 10 DE JUNHO.

A SUA OPINIAD IMPORTA!  uero responpER acoRa |

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 11 - Card enviado aos docentes nos primeiros dias da Al

sAVALIAGEOINSTITUCIONAL
2022/1

Seu apoio e fundamental
para engajar e incentivar
nossos alunos e alunas.
Contamos com vocé!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 12 - Card enviado aos docentes durante a Al
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2022/1

Incentive a
participacao
dos estudantes

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 13 - Card enviado aos docentes faltando 10 dias para terminar a Al

Incentive a participagao
de seus estudantes.

Faltam 10 dias para
o fim da nossa avaliacao.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14 - Card enviado aos docentes na ultima semana da Al

e

4 4
{ #AVALIAGADINSTITUGIONAL
= 2022/1

G -
COMISSAD
PROPRIA DE

Ultima semana

ecossistoma
anima

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 15 - Divulgag&o no Orbita para os docentes e colaboradores

Avaliacdo Institucional 2022/1

» Moticia atuolizoda eir 1248 0 o,

Tarz construir urna educagdo rransformadora, & neceszario ter atancin 23 experiencias de noszos lunos & slunzs e ouvir suss opinides. E por
dz 16 de maio a 14 de junho. ccomsra @ nossa Awaliacdo Institucional 202241 ou como tembsm conhscds pefos ssfudanses, #FALAI
(FFALAUNA, #FALAUNIFALCS, #mms.ﬁomms, etc). & zvakacic ags come um mstrumenio de melhoniz e de qualidads académica pois o
aluno compreends & 2vaka criticaments todos o5 processo produzidos pels Universidade

A pesguiss podera ser respondida pelo Ulife = 2 3 oportunidade parfeite que o5 estudantes tem pars svaliar
# 0 curso;

# 0 nosso atendimentod

» 05 docentes do nosso Ecossistema;

# A jornada académica e profissional até aqui.

Além dizso, 2 avalizgdo & uma ferramenta muito importante parz desemvolvermos um ensino cada vez melhor & um ambiente universitdrio
colaborativo e inspirador.

E woci, docente, tem um papel fundamental: compartilhar e incentivar seus alunos e alunas a participar! Bora?!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 16 - E-mail marketing enviado aos docentes na reta final da Al

P tAVALIACAOINSTITUCIONAL

2022/

& nossa Avaliagio Institucional 20221 esta chegando a reta final. Faltam apenas 10 dias
para o encerramento do prazo.

Meste momento, o seu apoic € ainda mais importanie. Continue ingentivando seus alunos e
slunas 3 participar da pesquisa, que estars disponivel até o dia 10 de junho.

CQueramos ouvir © que nossos estudantes tém 3 dizer sobre os docentes do nosso
Ecossistema. o stendimento, o curso & a5 unidades curriculsres, nossos sistemas, entre
gutros temas.

Juntos, pedermmos construir um ensing cada wvez melhor @ um ambienie universitario
colaborativo e inspirador.

Contamos com voce!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 - Stories 12-05 divulgando a Al no Instagram da IES

tFALAUNA

Afinal, oque é a
Avaliagdo Institucional?

Chegou um dos momentos
mais importantes para
entender um pouco mais
sobre sua experiéncia
académica com a gente.
Com a nossa Avaliagdo
Institucional, conhecemos as
mudangas que Voce quer ver
acontecer e podemos
trabalhar nelas.

Participe da nossa avaliagao

institucional de 2022/1 até o
dia 10 de junho e nos ajude a
construir um ambiente ainda
mais transformador!

Com a pesquisa, podemos
identificar, avaliar e compreender
todos os processos da nossa
instituicao para promover
melhorias e ajustes necessarios.

No formulario da pesquisa, vocé
podera avaliar nossa instituicao, os
docentes, as unidades curriculares,
os sistemas, a coordenacao, o
atendimento, entre outros tépicos.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 18 - Story 18-05 divulgando a Al no Instagram da IES

A AVALIAGAD
INSTITUGIONAL
JA COMEGOU

Confira na legenda

como acessar
a pesquisa e
participar.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 - Stories 18-05 divulgando a Al no Instagram da IES

A AVALIAGAD
INSTITUCIONAL
JA COMEGOU

CONFIRA A SEGUIR O PASSO A PASSO PARA SABER
COMO PARTICIPAR DA PESQUISA PELO ULIFE

tFALAUNA

» ACESSE © ULIFE.

CONTA PRA GENTE:

VOCE ACREDITA QUE SUA

EXPERIENCIA ACADEMICA

COM A GENTE PODE NOS
AJUDAR A MELHORAR
NOSSA ESTRUTURA E
NOSS0S PROCESS0S?

« EM SEGUIDA, CLIQUE EM MENLU
* BIBLIOTECAS ON-LINE

« A AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022/1
ESTARA DISPONIVEL ABAIXO DA
BIBLIOTECA ON-LINE, NO LADO
ESQUERDO DA PAGINA DO ULIFE

Al, € 50 RESPONDER A PESQUISA
COM SUA OPINIAQ.

Juntos e juntas, vamos construlr um amblente
de aprendizagem ainda mais transformador!
ENTAO, PASSE PARA O LADOD
E CONFIRA COMO 1SS0 PODE ACONTECER

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 - Stories 03-06 divulgando a Al no Instagram da IES

tFALAUNA =

AFINAL, 0 QUE EA
AVALIAGAD INSTITUCIONAL?

avaliagho

Tem dividas sobre como
participar da nossa Avaliagdo
Institucienal?

Para responder a pesquisa, &
supersimples. Basta seguir
estes passos:

Confira o passo a passo nos
proximos stories.

Acessar Ulife > Menu >
Bibliotecas On-line.

Junitos e ji 18 CO r A pesquisa estara disponivel
ambie C prendi &7 3 3 5 abaixo da Biblioteca On-line,
neo lado esguerdo da pagina.

- CPA - »?
Comissao
propria de
avaliagdo

sarns

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 - Stories 03-06 divulgando a Al no Instagram da IES

tHALAUNA

Afinal, oque é a
Avaliacdo Institucional?

Chegou um dos momentos
mais importantes para
entender um pouco mais
sobre sua experiéncia
académica com a gente.
Com a nossa Avaliagao
Institucional, conhecemos as
mudangas que vocé quer ver
acontecer e podemos
trabalhar nelas.

Com a pesquisa, podemos
identificar, avaliar e compreender
todos os processos da nossa
instituicdo para promover
melhorias e ajustes necessarios.

No formulario da pesquisa, vocé
podera avaliar nossa instituicdo, os
docentes, as unidades curriculares,
os sistemas, a coordenacao, o
atendimento, entre outros topicos.

Participe da nossa avaliagao

institucional de 2022/1 até o
dia 10 de junho e nos ajude a
construir um ambiente ainda
mais transformador!

Para responder a pesquisa,
basta seguir o caminho:

Ulife > Menu > Bibliotecas On-line.

A Avaliacao Institucional 2022/1
estara disponivel abaixo da
Biblioteca On-line, no lado
esquerdo da pagina do Ulife.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 - Stories 08-06 divulgando a Al no Instagram da IES

- ]
a

s " O QUEA CPAFAZ?

: O QUE E A CPA? [EOQUEALFR TS

Entenda mais sobre L Mobiiza totas Corunldade
A Comissaa Propria da Avaliagao (CPA) AcadBmica: i

A Nossa comissao nos & urna comissao integrada por um

préximos stories >> Solegiio covrr RN s innos : ss05 cla av
da comunidade académica, tendo i tucional, o #FALAIES;

representantes:
Analisa e organiza os resultados
da pesquisa

Realiza a divulgacdo dos
resultados da avaliacao;

QUAL E O OBJETIVO?
: 2D A avaliagdo institucional acontece
A CPA responde di -] semestralmente e vai até dia 10/6.
exclusivamente & sua instituico A sua partici éimportante e
e tem como objetivo fazer uma resulta e melhorias para o seu curso
autoavaliacio. ua unidade académical

A comissado avaliadora constroi os
indicadores de qualidade de ensino
isso para aplicar melhorias
institucionais e aprimorar o processo
de aprendizagem da sua instituicao
de ensino,

cao, vocé precisa
uir o caminho; Ulife > Menu >
tecas On-line > Confira o topico
‘Avaliacdo Institucional 2022\1'
abaixo da Biblioteca On=line, no lado
esquerdo da pagina.

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 23 - Story 13-06 divulgando a Al no Instagram da IES

i ecossistema [

HHALMUNA

Queremos saber mais sobre
a sua experiéncia académica!
Nao deixe de participar!
O prazo se encerra amanha, 14/6.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 24 - Story 13-06 divulgando a Al no Instagram da IES

#HHALAUNA

Queremos saber mais sobre
a sua experiéncia académica!

Nao deixe de participar!
O prazo se encerra amanha, 14/6.

VOU AVALIAR QUERO PARTICIPAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGCAO EM 2022-2

Figura 25 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel

h

#FALAIIIIA‘

DUEREMDS OUVIR VOGE!

Gp ligy » nonen Avalinghs Imstitacinnal 203277
& dimponivel, Entre om dias 1375 s 11711
andord compartilhar s wos pxparidncis
raitéArin com a genda

A sus OpinGaG minkds s RS EE PRI mEs 30e2s
ESTa™nS DONTENDS DM Wkl

QUERD PARTICIFAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 26 - E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ainda estar disponivel

&
#tFALAUNACO

SUA EXPERIENCIA ACADEMICA
TEM MUITD A NOS ENSINAR!

A nosan Avalingdo Institycional FZ373 j8 neth
nip, 8 vech pode participar obd o e 13,711

T car, svsliar
F comipraEnder Eodos om proceEssos
da nousa Inskituicis pars premoass
madhorias = sjuitss necEsebriocs.

Edtamnog Contands oom s-LEl

EJUE R PARTIGIRAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 27 - E-mail marketing enviado aos discentes ultimos dias da pesquisa

Sy

—

#FALAIIIIA.

& QUEREMOS OUVIR VOCE!
~ PARTIGIPE ATE 0 DIA 11/11

fi noess Avalippde ingtivecianal 36332
cErming nopréaimo oy L1711 ook [ oy ko
B g particigacio?

Soeu ervolvementn @ Fusa et Eal peira nos
E & pelrti v il fuis rodpoatas gu s podererrss
|dervt | fenr, avaliar @ comareander Endiai
i Fmelherie o §ustes ecEaiarios

Arrs rEapandeEr 8 Lankscan maruciomal, sreges
LI = Meng > Bibliokeces De-lins

apmesmee @

Estisdl DBAEERIS S vkl

FUERC FARTICIFAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 28 - E-mail marketing enviado aos discentes informando a prorrogagao pesquisa

. h

\ /

#FALAIIIIA

SUA OPINIAD E MUITO
|MPORTANTE PARA NOS.

ingAn ingtiucional foi
LR Em=mm b mais
Uma Fance: pam ol ot rigesr com as

ESTaMES OONTRRDG OO vl

JUER FaRTiC1kas

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 29 - Banner Ulife convidando os alunos para a Al

#FALAUNA

AVALIAGAD INSTITUCIONAL

A Avaliagdo Institucional ainda esta
disponivel e sua participacao € muito
importante!

Acesse pelo caminho:
Ulife > Menu > Bibliotecas
On-line * Formulario

Com a pesquisa vocé pode avaliar:

* Professores e

coordenadores
* Infraestrutura
* Atendimento

R ocoasistoma §
. amma

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 30 - Cartaz colado nos murais da IES divulgando a pesquisa

#FA[AIINA

» SUA EXPERIENCIA ACADEMICA
7 TEM MUITO A NOS ENSINAR!

Nossa Avaliacdo Institucional
ainda esta disponivel!
Participe até o dia 25/11.

Acesse pelo caminho: Ulife > Menu
> Bibliotecas On-line > Formulario

Com a pesquisa, vocé podera avaliar:
* Professores e coordenadores

* Infraestrutura

* Atendimento

Estamos contando com vocé!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 31 - Card Whatsapp convidando os alunos para a Al

ossistema
. anima #§

Comissao
propria de
avaliacao

AVALIAGAD INSTITUCIONAL

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 32 - Plano de fundo divulgando a pesquisa nos computadores dos laboratérios da IES

#FALAUNA

SUA EXPERIENCIA
o ACADEMICA TEM MUITO

A NOS ENSINAR!

Para participar, siga 0s passos:
1) Acesse o Ulifa;
2) Siga o caminho: Menu > Bibliotecas On-line;

3) Al, € s6 conferir abaixo da Biblioteca On-line, no
lado esquerdo da pagina;

4) Preencha a pesquisa com sua opinido e pronto!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 33 - Divulgacao da Al no Orbita aos docentes e técnicos

H Para alunos

Participe da Avaliacdo Institucional 2022/2!

Tt dw bl hura. | ren o 46 iegunikad

A4, pducadoriz]l Na nncsa meeslo o Tl onmar o G pela stucacio, Etmmad
BEEHLES A oNPeABNOIAE Do NEdoat Alushs & akiNAS, S5 oMo S8 RodLaT
SducadBnEL, 0 SEntido oo SNTENGET MeIRGT SEUS SNaNG B OpINDeE

Por s, & partir o hoje, dis 19 de owtsbes 266 o dis 11 do novembro de
2027, neodrerd 3 nesa Avalischo bartitucions 20222, tambdm coreocds

peloc nossos eriudantos come SFALAIES (FRALAUNA, FRALALINIFACS + Vocé conhece a metodologia NPS?
SEALASACILIDAS, o)

P BN 640 SRTIOTING, OGS 1T novidado paa ook & naesa tradidnnal Conkecida pela sigla MPS, o Net Promoter Score & uma metadalogia de

B atiacho |rrtitecional tambam s destinada o6 deLonies que, por M satisfacdo desenvalvida para avaliar o grau de fidelidade dos clientes, que
da metodedogia MPS, availardo o nivel de satistagho para com a [ES qus tambam & aplicada ao publica interno, com o objetivo de melhorar o
IS, ALa I desempenho arganizacional com base no feedback coletado.

Lo, & peirtr dis hog, & Avahaco Insteuoona 2022 2 etand dispon vl pars ser

Hpandids seamara ng Uit pakcs alunce s ks Bocines 02 nassa Na pratica, esse método ¢ bastante simples e consiste na aplicacio de um breve

questionario, com apenas duas perguntas, que deverm ser respondidas da

Ecosslsiama :
forma mais sincera possivel, como no exernplo: “Em uma escalade 0 a 10, o
Ay, Especilicamant pars o Socamles, o pasquisa artand g panivl pelo quanto vocé recomenda as IES do Ecossisterna Anima para um estudante?”.
epuing drshe: Ui - Bk Cnling - Avallaels Inssitueianal
20227E.

MET PROMOTER SCORE

DETAATORES. HIMIROS.  PUOSOTOALS

+ Docente, seja um multiplicador de conhecimento!

Docente, além de preencher a sua Avaliagio no Ulife, vocé também tem um papel
importante no sentido de disseminar a sua importincia para os alunos e alunas
do nosso Ecossistemna. Pensando nisso, que tal separar um momento da sua
aula para compartilhar essa mensagem e incentivar seus alunos e alunas a
participar? #Partiu?

".!|J<'|E_.‘.l'.'l & uma ferramenta de extrema importancia para

desenvolvermos um ensino cada wez melhor & um ambiente

universitario cada vez mais il'l‘-'.i

juntos?

dor. E vocé faz parte disso. Vamos

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 34 - E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

tAVALIACROINSTITUCIONAL

2022/2

- {Pl -
Cord o

pripria e

Old, educadora)l

Oue 18 separar § minutinhos do seu dia para nos ajedar 8 consiru um
Ecossigiema cada vaz mehor para voohk & pars lodos?

Contamos Som 8 sua participacio na Avalialtso Institucional 2022 gisa, nEsSe
By, também vai avaliar o seu nivel de satisfacio para com o Ecossisieama

Anima e suas [ES.

Paia realizar o prespchments da avaliacio, bashy sepssas o saquinle ciamnba no
Ue Uiife = Bibliotecas Online = Avaliacdo Instifucional 202252,

Contarmos com a sua participagaol [E

Erm cgss de cividas sohre § Avalacss nelilucisns, bagfa amirar am conlsfo pala
E-ral i pil scossslemaanima.com b

O gue achou desta comunicagéo?

Rttt i ]

 amma

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 35 - Stories 19-10 divulgando a Al no Instagram da IES

etoTstema
anima

PARA PARTICIPAR,
SIGA OS PASSOS:

#FALAUNA

A O CAMINHO:; MENLU >
SUA OPINIAO APONTA HIBLICH ECRa Satin LG
::::Ssgsslpné’“ﬂos 3) AGORA, BASTA CONFERIR ABAIXO

DA BIBI ECA ON-LINE, NO LADO
ESQUERDO DA PAGINA

4) PREENCHA A PESQUISA COM SUA

OPINIAD E P

VAMOS JUNTOS E JUNTAS
CONSTRUIR UM AMBIENTE DE
APRENDIZAGEM INSPIRADOR.

DO DIA 19/10 AO DIA 11/11
SAIBA COMO PARTICIPAR NO
PROXIMO STORY >>

> >

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 36 - Stories 01-11 divulgando a Al no Instagram da IES

E RAPIDO, FACIL E NOS
AJUDA A PROPOR
MELHORIAS PARA

#FALA““A NOSSA INSTITUICAO:

AVALIACAO
INSTITUCIONAL
2022/2

1) ACESSE O ULIFE

2) SIGA O CAMINHO: MENU >
BIBLIOTECAS ON-LINE

3) CONFIRA ABAIXO DA
BIBLIOTECA ON-LINE, NO
LADO ESQUERDO DA PAGINA

4) PREENCHA A PESQUISA
COM SUA OPINIAO E PRONTO!

SUA OPINIAO FAZ TODA A DIFERENGCA!
CONFIRA O TUTORIAL E REALIZE A
AVALIACAO INSTITUCIONAL.

> >

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 37 - Stories 09-11 divulgando a Al no Instagram da IES

QUAL O
OBJETIVO DA
CPA?

Instituida a partir do Sistema
Nacional de Avalicao das
Instituicoes de Ensino
Superior, a CPA constrodi os

indicadores e, a partir deles,
propdes planos de melhorias
institucionais para aprimorar o
processo de aprendizagem.

COLABORE COM A CPA
REALIZANDO SUA AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL, NO ULIFE,
ATE O DIA 11/11

pesquisa

i

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 38 - Story divulgando a prorrogagao da Al no Instagram da IES

_.: | ecossistema
i, anIma §

AVALIACAO INSTITUCIONAL

tHAAUNA

2022-2 FOl PRORROGADA!

AGORA VOCE TEM ATE O DIA 25/11 PARA
AVALIAR SUA INSTITUIGAO.

SEU FEEDBACK E MUITO VALIOSO E NOS
AJUDA A MELHORAR CADA VEZ MAIS O
PROCESSO DE APRENDIZAGEM!

NAO DEIXE DE AVALIAR: ACESSE O ULIFE >
CLIQUE EM MENU > BIBLIOTECAS ON-LINE >
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022/2

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 39 - Story 09-11 divulgando a Al no Instagram da IES

ecosslstema
. anima 4

AVALIACAO INSTITUCIONAL

tFALLUNA

ULTIMOS DIAS PARA PARTICIPAR

SUA OPINIAO CONTRIBUI PARA AS
MELHORIAS INSTITUCIONAIS.

RESPONDA O QUESTIONIKRIO NO ULIFE
ATE O DIA 25/11

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.5 ADESAO NA AUTOAVALIAGAO

Durante a aplicacéo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo
e disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de
participacdo. Com base neste relatorio é possivel realizar agdes para incentivar

0s publicos, e assim garantir o maior numero de respondentes possivel.

3.5.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 40 - Dashboard de acompanhamento da participagdo na autoavaliagao

W PARTICIPACAO NA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022.2

DRKGEM Alunos Docentes

Zre 5
NIVEL MDDALIDADE ANDAMENTO
@ENALIZADD

Todos

1S COADE

AN i REGIONAL UNIVERSO META  FINALZADAS SROGRESSO  ERAD

Tadie Todig AMOSTRAL
= MG-GO-RJ
CATEGORIA NREA CONHECIMEN = FASEM 1221 366 17 1,399 24%
Todes v I o = MILTON CAMPOS 7 215 34 474% 17%
= UNIBH 7720 2316 69 0,89% 125%
DL} MODELD POLD DL} GUADRANTE © IBMR 14452 4336 175 1.21% 8%
bk ks = UNA 35772 10732 425 1,19% 5%
NORDESTE
’ G B ] = UNIFG BA 3320 9% 53 1.60% 14%
UNIFG PE 7080 2112 73 1,04% 12%
Ueversa Iniciad = FPB 4874 1482 139 2.85% 9%
3.096 - AGES

223749 | i AGES LIVE 81 2 2 247% 70%
& e = TUCANO 74 12 1 232% 30%
4,478 5 LAGARTO ELT I 12 3.77% 26%
‘ = IRECE 161 8 17 10,56% 23%
Nie iniciados = SENHOR DO BONFIM 943 285 23 2.4% 21%
216,175 i PARIPIRANGA 2383 706 82 3.48% 1%
—) = JACOBINA 1667 500 113 £78% 9%
Angslizade e | Mualizade T se d&al = UNIFACS 16998 spaa 324 1.91% P
27110/2022 i = 1iae 31286 gamm 228 1 R £

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e
diferencia os cursos de graduagao e pés-graduagao. Também pode-se observar
a adesao a avaliacdo da extensdao no canto superior direito. Diariamente é
rodada a rotina, para que os indices sejam atualizados, e a CPA possa estar
ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA tem acesso a este dashboard,

mas toda a gestao da instituicdo, docentes e colaboradores.
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3.5.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2022-1

Nas figuras demostradas abaixo, € possivel analisar os indices de particdo das
avaliagdes que foram realizadas no primeiro e segundo semestre. Grande parte das
acbes de engajamento sdo realizadas pelo setor de Marketing da Anima, através de
pecas como e-mail marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da
instituicao. Além disso, foram disponibilizados materiais, para que os coordenadores de
curso, professores e a IES divulgassem a Avaliagao Institucional, nas salas de aula,
grupos de alunos e pelo campus. A CPA trabalhou com a meta de participacao
minima de 30% e houve alteragdo na data prevista no calendario académico, para que

fosse possivel executar a autoavaliagao.

Tabela 4 - indice de Participagdo Discente na Al 2022-1 por IES

IES | % PARTICIPAGAO

Escola Superior de Pouso Alegre 14,66%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 5 - indice de Participacdo Discente na Al 2022-1 por curso

CURSO % PARTICIPAGAO

Agronomia 14,66%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.5.3. PARTICIPAGAO NA AUTOAVALIAGAO EM 2022-2

Tabela 6 - indice de Participacdo Discente na Al 2022-2 por IES

IES % PARTICIPAGAO

Escola Superior de Pouso Alegre 8,26%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 7 - indice de Participacdo Discente na Al 2022-1 por curso

CURSO | % PARTICIPAGAO

Agronomia 8,26%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Tabela 8 - indice de Participacdo Docente na Al 2022-2

IES % PARTICIPACAO

\Escola Superior de Pouso Alegre | 3467T%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.6 COLETA, ANALISE E DIVULGAGAO DOS DADOS

Considerando que a Escola Superior de Pouso Alegre integra o grupo
educacional Anima, grande parte da execugdo da Avaliagéo Institucional é
realizada pelos setores da holding. Como por exemplo, a geragéo, limpeza e
verificacdo das bases de informagao, que ficam sob a responsabilidade do setor
Dados & Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, o gerenciamento do
sistema de aplicagdo da Avaliagdo Institucional, o tratamento estatistico e a
geracao dos resultados que sao responsabilidade do setor de Pesquisa e
Estratégia da Anima. A CPA acompanha o trabalho de perto, através de reuniées

semanais com os lideres destes processos e o setor de Regulagdo da Anima.

Apods a finalizagcado do periodo de avaliagdo, a CPA conta com o apoio do setor
de Pesquisa e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os
resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizagdes
genéricas e especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard,
disponibiliza os dados em forma de tabelas e graficos. Esses resultados,
disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracdo dos relatérios para os
diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros da

comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da
IES, os resultados por escola sédo disponibilizados para os respectivos gerentes
em um processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA,
divulga os resultados no site institucional, para os coordenadores de curso, para
os docentes e discentes nas reunides a eles destinadas. Os resultados de cada
curso sao analisados pelas respectivas coordenagdes e membros do NDE para

atribuicao de sentidos e elaboragdo do Plano de A¢ao Académico. Os resultados
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dos servigos, atendimento e sistemas online séo verificados pelos lideres
administrativos e assim sao produzidos os Planos de Agao Administrativos. No
que diz respeito a ampla divulgagao, os dados publicizados sao os da instituicdo

como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informagdes.

4. DESENVOLVIMENTO

Para a construgdo deste relatério foram analisados o Projeto Pedagdégico
Institucional - PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos

Pedagogicos dos Cursos - PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituigao.

As informagbes coletadas durante o ano 2022 no processo de Avaliagao
Institucional, consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n® 10.681/2004

(SINAES), artigo 3°, as quais estdo demonstradas na figura abaixo.

Figura 41 - Eixos e dimensdes do SINAES

Eixo | i . .
Eixo Il Eixo 111 Eixo IV Eixo V
Planejamento e ) n IXO
Avaliaca Desenvolvimento Politicas Politicas de Gest3o Infraestrutura
v.a laf;ao Institucional Académicas Fisica
Institucional

Dimensdo V

Dimenséo | Dimenséo Il
Missdo e PDI Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Dimensdo IV

Politicas de Pessoal

Dimensdo VIII n e
Rimensach ) Dimensdo VII
Planejamento e o

Comunicagao com

a Sociedade

Organizagdo e

Gest3o Infraestrutura

Avaliagdo
Institucional

Dimensao Il

Responsabilidade
Social

Dimensdo X

Sustentabilidade
Financeira

Dimensao IX

Atendimento ao
Discente

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliagao)

A Escola Superior de Pouso Alegre, visando o desenvolvimento das avaliagdes de
resultados, o planejamento das a¢des da CPA considera a complexidade e diversidade
de publicos na promocido de acbes que estimulem a participacdo e a qualidade do
trabalho institucional. Desta forma, o planejamento conta com a participagdo das
Coordenagdes de Curso, Assessoria Académica e Corpo Técnico- Administrativo e
ainda com a discussdao dos instrumentos realizada em reunides da comissao,
objetivando identificar se estdo condizentes com o que se pretende acompanhar, avaliar
e mensurar, de acordo com as proposicdes de avango e aprimoramento destacadas no

PDI, mantendo o compromisso da Instituicdo para com a sociedade.

Sendo assim, a CPA realiza analises quantitativas que resultam em graficos, que fazem
parte deste relatério, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas
avaliagdes. Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e
servem-nos de direcionadores para complementar as propostas de reflexdo. A CPA é a
principal articuladora da IES pois, por meio de sua pratica, € possivel avaliar todo o
processo e elencar as oportunidades de melhorias a serem implementadas a partir

dessa avaliagao.

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criacéo, até a
efetivagdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da
Instituicdo, tais como académico, recursos humanos, marketing, tecnologia e

informacao e o0 engajamento ao estudante. Todos eles alimentam a CPA.

Todo o processo da autoavaliagdo envolve oito etapas: Reuniao Inicial, Preparacgao,

Verificagao, Avaliagdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacao dos processos de autoavaliagao o
entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com

autocritica e estabelecendo formacgao da cultura avaliativa.

Na Autoavaliacio Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepcédo em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicdo faca

ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade
civil. Na instituicdo, ouvimos a comunidade externa principalmente por meio da

participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepgao desse
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publico em didlogo que, ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a

coleta de informacgoes, situagdes de trocas e de discussoes.

Essas praticas favoregam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizagdo de seu corpo docente, de seus administradores e de

seus estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES e
em consonéancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e
resultados para a comunidade académica por meio dos canais institucionais — site,

facebook, instagram, twitter, podcast e linkedin.

Apos a tabulagao das questdes fechadas e a consolidagao das respostas dissertativas,
a CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de
producao de plano de agao de acordo com os pontos identificados como fortaleza para
aprimoramento continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das
areas a proposicao de agdes e metas especificas conforme analise do desempenho das

mesmas, tornando-se indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatorios
ensejam a proposi¢ao de Planos de Agéo que sao solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na proxima
avaliagdo. Estes Planos de Agao auxiliam as liderangas a preservarem e a aprimorarem
a qualidade de ensino da IES, cujos resultados das avaliagdes sado, para todos,

importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise
quantitativa e qualitativa, sdo elaborados graficos correspondentes aos resultados
obtidos, em percentuais e os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e

sugestdes, encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.

Em complementacdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliagao
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizacdo didatico-
pedagogica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que
destaca as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito
de Curso (CC).

Em termos de avaliagcdo externa, a IES se vale, ainda, do relatério da comissées de
avaliacao in loco institucional que atribui Conceito Institucional (Cl), dos Indicadores de
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos resultados do

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos Preliminares
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de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos Avaliados da Instituigdo (IGC) como
insumos relevantes para reflexdo e avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos

comparativos nos ambitos local, regional e nacional.

4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano Institucional

A Escola Superior de Pouso Alegre apresenta como Misséo: “promover o
desenvolvimento da regido e a melhoria da qualidade de vida por meio da

educacgio’.

A qualidade das acbes académicas da instituicao esta fundamentada em valores
e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor
cientifico, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as
diferencas individuais, a pratica da cidadania e o profundo comprometimento

com os problemas da realidade brasileira.

A Avaliacédo Institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-
meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integragao de
dimensdes externas e internas da Avaliagao Institucional, mediante um processo
construido e assumido coletivamente. Tal esforgo institucional, liderado pela
CPA, prescinde da participagdo de todos os setores universitarios, garante a
possibilidade de gerar informagdes para tomadas de decisédo de carater politico,
pedagogico e administrativo. Sendo assim os atos de planejar e estabelecer
projetos especificos mantém uma intima relagdo com a avaliagdo, pois se a
instituicdo n&o estabelece objetivos a serem alcangados, corre o risco de nao
chegar a lugar algum. Tais informag¢des devem subsidiar o planejamento de

novas agoes, em um processo de retroalimentagdo curricular, com vistas ao
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aprimoramento das politicas, das diretrizes e das agbes definidas no Projeto

Pedagodgico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupagao com as praticas inovadoras e de exceléncia do
ensino, de extensao e nos processos de melhoria no que se refere a crenga na
importancia da extensao, sdo os pilares de nossa vida académica e comunitaria,
promovendo a formacao de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores
e com forte senso de solidariedade e cidadania, comprometidos com o
atendimento as necessidades da comunidade regional e local. Assim a
instituicdo preocupa-se em formar profissionais que promovam desenvolvimento

da sociedade civil.

A produgao, continua construgéo e a disseminagao do conhecimento cientifico e
pratico constituem-se em agéao integrada, buscando desenvolver a vida cultural
dos cidadaos, apoiando-se tanto em crengas quanto em valores éticos e sociais.
Acreditamos, em consonancia com as diretrizes governamentais, que a
educacao e a exceléncia académica sido o principal pilar das transformacgdes

sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo e igualitario de nosso pais.

A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificagao
do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatorio de
Autoavaliagao Institucional é enviado aos 6rgaos educacionais competentes e
apresentado a gestao da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as indicagdes
de melhorias a serem empreendidas sao apresentados e discutidos com os
coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o relatério junto aos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE'’s) e Colegiados de Cursos. Os docentes
recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliagao, resguardando-

se o carater formativo, e o desenvolvimento do trabalho docente no curso.

4.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

A Escola Superior de Pouso Alegre como instituigho de ensino, tem o
compromisso de conscientizar seus alunos dos deveres de cidaddo e da
importancia de contribuir com o auxilio a populagdo. Assim como colocar a

disposicdo da comunidade no entorno da instituicdo todos os recursos
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necessarios para atendimento e prestacio de servigos aos que necessitam. Com
esta atitude, a IES pretende desenvolver em cada individuo a consciéncia
cidada, sempre reforgando a importancia da contribuicdo de cada um para a

construcao de uma sociedade melhor.

Do ponto de vista das praticas de gestao, a IES tem buscado repensar a forma
como age e se comunica com seu publico interno (colaboradores e docentes),
publico externo (fornecedores e discentes) e também com outros publicos
diretamente afetados pela sua atuagédo (6rgdos governamentais, comunidade,
sindicatos, pais de alunos, entre outros). A ado¢gdo de um modelo educacional
em sintonia com os novos tempos e que garanta a formacdo integral aos
educandos implica fortes impactos para a gestao da instituigdo, em todas as suas

dimensdes: académica, de pessoas, administrativo-financeira e mercadoldgica.

Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo,
aos projetos de pesquisa e extensdo mantidos pela IES, obviamente respeitadas

suas caracteristicas e classificacdo perante o Ministério da Educacao.

Com relagao a gestdo de pessoas, as praticas dao enfoque a criagcdo de um
ambiente saudavel de trabalho e desenvolvimento profissional, ao incentivo a
meritocracia e a uma filosofia de gestdo inclusiva, isto €, que incentive a
transparéncia nas relacées humanas e a participagao das pessoas nas decisoes,

tornando-as parte indissociavel de sua missao, sua visao de seu propdsito.

No que diz respeito a gestdo administrativo-financeira, observam-se nao
somente as questdes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos
investimentos como também praticas relacionadas a administracdo da
infraestrutura, relagdes com parceiros e fornecedores, organizacao interna e
governancga. Verificam-se ai impactos relacionados ao desempenho econémico
da instituicdo, assim como ao desempenho ambiental e ao desempenho social.
Na perspectiva da gestdo, a adogédo de praticas de responsabilidade social,
como um espelho, tudo o que é ensinado aos alunos, de forma a permitir que as

experiéncias vividas na instituigdo contextualizem a sua atuacg&o profissional e
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que as exigéncias do mundo do trabalho e dos negdcios ajudem a contextualizar

as experiéncias vividas na instituicao.
» Internacionalizagao

Ciente de que a educagao nao pode limitar as experiéncias de aprendizagem
dos discentes apenas as vivéncias de seu entorno, a instituigdo assume como
propdsito educativo a formagdo de sujeitos com consciéncia de cidadania
planetaria. Na perspectiva de se construir uma educacéo global, as IES da Anima
criam condicdes para que isso aconteca, incluindo o elemento
internacionalizac&o no curriculo de seus cursos e consolidando uma politica que
contempla a possibilidade de os estudantes vivenciarem experiéncias

internacionais de aprendizagem.

A internacionalizagao aparece a principio como uma oportunidade para conhecer
novos modelos de ensino, para visitar instituicdes-referéncia, para estabelecer
contato com profissionais de diferentes areas do conhecimento e para ampliar
oportunidades de intercambio de alunos e docentes por meio do acesso a cursos

e programas de lingua estrangeira.

Expandindo esse entendimento inicial, a instituicdo incentiva uma postura mais
empreendedora e inovadora, buscando a internacionalizagdo dos curriculos,
sobretudo com o fortalecimento da mobilidade docente, a concretizacdo de
parcerias estratégicas voltadas para a pesquisa e para a inovagdo e
oportunidades de estagio em empresas estrangeiras sediadas no pais e de
ingresso do aluno em mddulos internacionais em instituicdes estrangeiras. A
internacionalizacio caracteriza-se, assim, pela interagao entre as varias culturas
por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, havendo, inclusive, praticas de
extensao internacional.

Na pratica, para além dos inegaveis valores que agrega ao desenvolvimento
formativo de discentes e docentes, ela cumpre fung¢ao primordial de promover a
cooperacgao internacional para a melhoria da capacitagao profissional, para a
realizacdo de projetos compartilhados de pesquisa e para a participagdo no

desenvolvimento industrial, econdmico e social dos paises envolvidos,
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contribuindo ainda, de forma indelével, para a consolidacédo da boa imagem

universitaria perante a comunidade.

A Instituicdo estabelece os seguintes caminhos para a consolidagao da

internacionalizacdo académica:

e Entendimento da necessidade de fortalecer as intencdes formativas dos
estudantes como cidadaos locais e globais;

¢ Intensificagdo da cultura internacional junto a comunidade académica;

e Desenvolvimento de projetos académicos, de extensdo e pesquisa,
integrados ao curriculo, em parceria com instituicbes estrangeiras;

e Ampliagdo de programas de mobilidade internacional que possibilitem o
intercambio bilateral para discentes e docentes;

e Construgcao de programas de lifelong learning voltados a troca de saberes
e de experiéncias por meio de parcerias internacionais;

e Concepcado de programas de bilinguismo, impulsionando o ensino e

disseminagao de idiomas no ambito institucional.

Sendo assim, a Anima possui o programa International Office, que consistem em
uma série de atividades direcionadas a comunidade académica que
proporcionam a troca de conhecimentos internacionais que sejam acessiveis a
todos, ndo apenas através da mobilidade no exterior, mas dentro das proprias
instituicbes de ensino (internationalization at home). Essas atividades ampliam
cenarios e qualidade de formacdo académica, além de proporcionar a
personalizagdo do curriculo. Por esta razdo, o0s programas de
internacionalizacdo sao divididos em dois pilares — Mobilidade Internacional e

Cultura Internacional.
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%‘E’fﬂ) INTERNACIONALIZAGCAO 7 :
ecossistema

Figura 42 - Pilares da Internacionalizacéo

COMO?

CRIANDO OPORTUNIDADES PARA A TROCA
DE CONHECIMENTOS INTERNACIONAIS QUE
SEJAM ACESSIVEIS A TODOS. NAO APENAS
ATRAVES DE INTERCAMBIOS, MAS DENTRO
DAS PROPRIAS INSTITUICOES DE EMNSINO
(INTERNATIONALIZATION AT HOME).

NA INSTITUICAO *@'ﬂ NO EXTERIOR

CULTURA MOBILIDADE
INTERNACIONAL INTERNACIONAL

ENGAJAMENTO INTERNACIONAL ATRAVES ACORDOS COM INSTITUIGOES INTERNACIONAIS
DE PROGRAMAS E EVENTOS ACADEMICOS. PARA A OFERTA DE PROGRAMAS NO EXTERIOR.
CURRICULO QUE PROPORCIONA ALIANCAS ESTRATEGICAS E REDES
COMPETENCIAS ACADEMICAS GLOBAIS E ACADEMICAS INTERNACIONAIS.

CAPACITACAO LINGUISTICA.

Fonte: International Office

Sao realizados programas de intercambio ou médulos internacionais focados na area
do curso do aluno. As modalidades de intercambio sdo: intercAmbio académico regular,
cujo objetivo € promover o intercAmbio com institui¢des internacionais e proporcionar
uma formacgao académica diferenciada aos alunos; estagio internacional, que traz ao
aluno a oportunidade de adquirir experiéncia profissional no exterior, durante um periodo
da sua vida académica; cursos de curta duragcéo no exterior, que oferece programas de
curta duragdo, através de seus parceiros internacionais, desenvolvido pelo o
International Office, o programas de curta duragao no exterior sdo abertos a todos os
discentes, docentes e colaboradores das instituicdes de ensino do Ecossistema Anima
e é emitido um certificado internacional do médulo cursado; cursos de extensio
internacional, também sao cursos de curta duragao e integrados ao curriculo académico,
esse programa é lecionado inteiramente em Inglés ou Espanhol, proporcionando aulas
mediadas pelo professor de forma remota e sincrona; visita técnica no exterior,
proporciona ao aluno a experiéncia de visitar e vivenciar na pratica o funcionamento de
instituicoes, e locais especificos, voltados a sua area de interesse; curso de idioma no
exterior, que visa auxiliar o aluno a obter uma proficiéncia linguistica com certificagéo
internacional, além de promover o seu desenvolvimento intercultural; intercambio
académico internacional online, esse programa foi desenvolvida durante a pandemia
(entre 2020 e 2021), com o objetivo de suprir a demanda por programa de mobilidade

no exterior pelos estudantes de graduagdo, adaptando-se ao formato remoto;
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Nanodegree Internacional, € uma iniciativa de internacionalizacdo académica de curta
duracéo, realizada de forma remota, que proporciona certificacdo internacional aos
participantes; eventos de internacionalizagao, traz papel importante na conscientizagao
sobre a importancia da internacionalizagdo do ensino, assim como, para a construgao
da cultura e mindset internacional das instituicbes de ensino, esses eventos sdo
realizados por palestrantes internacionais das instituicdes parceiras no exterior, e sendo
acessiveis para todos os alunos, professores e colaboradores; e trabalho voluntario na
Africa, que visa proporcionar uma experiéncia pratica aos estudantes de graduacgao,
durante o periodo de férias escolares, desta forma, promovendo o engajamento social,
e s&o promovidos em comunidades subdesenvolvidas de paises da Africa (como Quénia

e Africa do Sul) e permitindo uma vivéncia além da visdo académica.

Figura 43 - Iniciativas de Internacionalizagéo para a Graduagao

%é:}) INTERNACIONALIZAGAO

GRADUACAO

OFERTAS NO CURRICULO E2A: OFERTAS EXTRACURRICULARES:

EXTENSAO: 2
: CURSOS INTERNACIONAIS EVENTOS ACADEMICOS
. PROJETOS INTERMACIONAIS
NANODEGREES INTERNACIONAIS
VIDA & CARREIRA:

* MENTORIA INTERNACIONAL NN GO

CURSOS DE IDIOMA NO EXTERIOR
DUAL:

* UCS INTERNACIONAIS MODULOS INTERNACIONAIS
- GRADUACAO DUAL

ESTAGIOS INTERNACIONAIS
ANIMA HUB:

* LABS INTERNACIONAIS VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Fonte: International Office

Todos os programas sao abertos periodicamente por meio de editais, nos quais
sao publicadas as regras do processo seletivo e a documentagao que o aluno
deve apresentar para sua candidatura. Na pagina on-line da instituicdo, é
possivel acompanhar o andamento dos processos. A instituicdo também pode

receber alunos estrangeiros para periodo de intercambio e professores
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estrangeiros para lecionar em eventos, atuando como visitantes ou como
convidados.

Cabe ressaltar que, a fim de preparar o aluno para atuar em um mundo cada vez
mais globalizado, é necessario que o conhecimento ndo se dé apenas do idioma,
mas sim das culturas. Assim, partindo do ponto de vista da sala de aula ampliada
e da oferta de novos espagos de aprendizagem, é natural, por pressuposto,
pensar na relagao dos estudantes com o mundo para o desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias profissionais e pessoais, entendendo que o alcance
de sua formacdo deve possibilitar-lhes ultrapassar também os limites de
compreensao do contexto local no qual estdo inseridos.

As soft skills sao um conjunto de habilidades e competéncias relacionadas ao
comportamento humano, sendo consideradas caracteristicas imprescindiveis
para que um profissional alcance seus objetivos profissionais, aquilo que
estabelece para a sua carreira. Dessa forma, no momento em que as leituras da
realidade local fazem sentido no contexto das leituras da conjuntura global, &
constituido um tipo especifico de letramento, que tem sido denominado
letramento transcultural, no qual entram em jogo capacidades especificas de
leituras de contexto, que contribuem para o desenvolvimento do pensamento
critico e desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais.

Nesse contexto, tornar os alunos conscientes de que sao cidadaos do mundo
implica criar oportunidades para que confrontem desafios sociais, culturais,
politicos, econbmicos e ambientais de seu entorno, estabelecendo conexdes
significativas com a forma como esses mesmos desafios se apresentam
globalmente. Assim, a internacionalizagcdo na Instituigho busca criar
oportunidades para a troca de conhecimentos internacionais que sejam
acessiveis a todos. Nao apenas por meio de intercambios, mas dentro das
préprias instituicdes de ensino (internationalization at home). Dessa forma, sao
desenvolvidas a cultura internacional, na IES, e a mobilidade internacional, em
que ha possibilidade de vivenciar experiéncias de aprendizagem no exterior.
Quando é abordada a cultura internacional, € importante ressaltar que séao
trabalhados temas como conscientizacdo da comunidade académica acerca da
importancia da Internacionalizagdo (mudanga de mindset); curriculo que
proporciona competéncias académicas globais e interculturais (soft skills);

capacitacédo linguistica; engajamento internacional por meio de palestras,
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projetos académicos e integragédo dos alunos estrangeiros; intercambio entre as

IES que integram o Ecossistema Anima.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

4.3.1. Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

» Ensino
As diretrizes para o ensino da graduagao convergem para conteudos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a inser¢ao do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local
e adota a tecnologia a distdncia como instrumento de qualificacdo, expansédo e
modernizagcdo das atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes,
resultam Bacharelados de formagao generalista, critica e reflexiva, com visao ética e
humanistica em atendimento a demandas relacionadas as respectivas areas de
formagao; Licenciaturas que garantem competéncias relacionadas a formacgao
especifica para docéncia nas diferentes etapas da educagao e inser¢ao no debate
contemporédneo mais amplo envolvendo questdes culturais, econémicas, sociais,
desenvolvimento humano e a prépria docéncia e cursos de tecnologias que enfatizam
inovacao e difusdo tecnoldgica por conteudos praticos associados a formacgao tedrica
de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formagao cientifica voltada a

compreensao das operagdes a realizar em areas de mercado especificas.

O entendimento acerca da politica de ensino baseia-se na participagéo do aluno como
sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento deve ser
construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a propria
pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o
orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da

confianga, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
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disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicacdo do conhecimento

adquirido e exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) acolhem a
pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educagao e nao o treinamento como
forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidaddao completo, para
entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude.
Enfatiza-se a formacdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a adequada
compreensdo interdisciplinar dos fendbmenos e das transformag¢des sociais, 0 senso
ético-profissional, com responsabilidade social, compreensdo da casualidade e
finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberacdo do

homem e do aprimoramento da sociedade.
> Pesquisa

A Escola Superior de Pouso Alegre incentiva e subsidio as nucleagbdes de pesquisa,
com vistas a constituicdo ou consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e
institutos de pesquisa, os quais contam com a atuacdo integrada de docentes e

discentes dos cursos de graduacao.

As pesquisas e iniciagcao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das
suas Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, € parte do processo
académico de formacéao do aluno, de qualificacdo do professor e de intercAmbio com a

sociedade, o que implica relagbes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

A instituicao desenvolveu um Programa de Iniciagédo Cientifica que é regulamentado em
instrumento legal proprio e as atividades de pesquisa desenvolvidas como iniciagao
cientifica sdo contabilizadas academicamente como atividades complementares, de

acordo com as orientagdes normativas da instituicao

O programa representa o primeiro passo do aluno para a especializacdo académica
sendo a melhor forma de introdugdo no universo da pesquisa cientifica. Desta forma,
destina-se aos alunos de Graduacgao, tecnolégicos e licenciaturas dos cursos e tem
como finalidade o desenvolvimento do espirito critico e do pensamento analitico,
visando a formacgao do cidadao profissional empreendedor, a melhoria da qualidade de

vida da populagao e ao desenvolvimento sustentavel do estado e da regiao.

As atividades de pesquisa, sdo desenvolvidas a partir do estudo sistematico dos temas
e dos problemas relevantes do ponto de vista cientifico, socioecondmico e cultural. Os
grupos de pesquisa, definidos de acordo com as prioridades institucionais,

correspondem ao agrupamento de pesquisadores para estudo de grandes temas que
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integram cada nucleo e sao coordenados por lideres, portadores da titulacdo de doutor
ou mestre, indicados pela Area de Ensino, Pesquisa e Extensdo e designados pela

direcao da Instituicao.

Em suma, o estimulo a iniciagao cientifica e a investigacdo como principio pedagdgico
€ visto como uma grande oportunidade para o aluno aprender a conhecer, o que lhe
possibilita a construcdo da autonomia intelectual, profissional e pessoal. Da mesma
forma, para o professor, o estimulo a pesquisa cientifica o faz crescer como pesquisador

e consolida o seu papel de agente de transformacéo social

> Extensao

A politica de Extensao atento em promover a interacdo transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensdo académica pressupde
uma ag¢ao na comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido com o ensino
e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa agdo produz, por um lado, um novo

conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extensao da instituicao procuram, além de ensinar, e investigar, formar

para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepg¢oes:

e Adocéao da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas do
conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;
¢ Interacao dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

e Sistematizacao e divulgagao dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para a IES, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao reafirma
a Extensdo como processo académico, em que toda agdo extensionista deve estar
vinculada ao processo de formacao de pessoas e de geracdo de conhecimento. A acao
extensionista tem no estudante o centro do processo para a aquisicdo e o
aperfeicoamento das competéncias e habilidades necessarias a atuacao profissional e
de sua formacao cidada, as quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na

interacdo e inter-relagdo de organizagdes, profissionais e pessoais.
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A instituicdo pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interacao
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao

ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensao Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de interrelacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenagao da propria Instituicao,
de democratizacdo do conhecimento académico, assim como de reprodugao desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-
dupla ou, uma forma de “interagdo dialégica” que traz multiplas possibilidades de

transformacgao da sociedade.

No atual contexto politico, econdmico e social, a tendéncia é pensar como a Extensao
pode contribuir mais diretamente na solugdo dos problemas sociais expressos nos

didlogos com as comunidades e com 0s governos.

4.3.2. Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

Sao priorizadas as versbes digitais como fonte de informagbes para
colaboradores, alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco
noticias sobre as atividades na area de ensino, pesquisa e extensao
universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem como vantagem a
agilidade na divulgagdo e atualizagdo de noticias, tornando o processo de

comunicacao mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacgao institucional com a sociedade investe na
interlocugcdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e
empresariais que interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos
dos cursos oferecidos pela Instituicdo. Os principais executores da Politica
Institucional de Comunicagdo sdo as areas de Marketing e de Relagbes
Institucionais, responsavel por todas as ag¢des de divulgagédo da IES voltadas

para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela imagem,
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identidade e reputagao da instituigdo, bem como garantir insergdes espontaneas

nos principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por
meio de jornalistas que fazem parte da equipe de Relagdes Institucionais, a
instituicdo disponibiliza um canal de comunicagdo via portal. Essa area é
responsavel ainda pela producéo e clippings de noticias das agdes e eventos da
IES.

As agbes internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da
Instituicao, que € atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e
eventos. No site também sdo encontradas informacgdes sobre cursos, processos
seletivos, editais, bolsas e financiamentos, relatorios e avaliagdes institucionais,
além de outras informagdes de interesse do publico externo. A pagina ainda
reserva um espaco de relacionamento com um formulario de Contato; telefones
de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e
Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que além de ampliar o alcance
das informagdes, promovem um canal aberto de interagao para duvidas, elogios,

reclamagdes e sugestdes.

Os cursos sao divulgados por meio de importantes canais de comunicagao,
como materiais impressos que sao amplamente distribuidos nas regides de
atuacdo da Instituicdo. Também sao utilizados espagos de midia externa,
Televisdo, Radio e o proprio site, além de redes sociais tais como: Instagram,
Facebook, Twitter, Spotfy, Youtube e Linkedin. A Instituicdo ainda mantém
intenso contato com escolas da sua regido através de um setor especializado no
atendimento aos professores e alunos, capacitados a informar sobre todos os
cursos e oportunidades internas. Especialmente para os interessados é
reservado um canal de contato telefénico direto, com consultores habilitados a
orientar sobre os processos seletivos e cursos. As coordenagdes de Cursos e
Geréncias Académicas também mantém uma relacdo aberta com o6rgaos

reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacao
interna sdo os e-mails marketing, que exercem a fungdo de comunicar os

publicos especificos dentro da comunidade interna, divulgar comunicados
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importantes e promover eventos académicos. No caso de comunicados mais
simples e segmentados, também sao utilizadas mensagens de texto enviadas

para os celulares dos alunos.

Existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o Nucleo
de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de
apoio. Toda a comunicacgao interna tem como ponto de partida as necessidades
desses publicos, que sado levados em consideragdo respeitando a sua

diversidade, perfil e satisfacao.

Com a proposta de promover a aproximagao entre liderancga e colaboradores, a
instituicdo organiza o Café com a Lideranga. Durante o encontro, sdo discutidos
diversos temas de interesse dos colaboradores, como gestdo e iniciativas
estratégicas, agcbes e projetos em andamento, entre outros. A IES elabora um

convite enviado para este encontro.

Ha também um intenso trabalho de divulgacao da IES junto a imprensa regional
e segmentada, de radio, TV, midia impressa e online, com o intuito de dar
visibilidade a Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e

acdes desenvolvidos por alunos e docentes.

4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio
necessario a plena realizagao do aluno, nos ambitos académico, cultural, social
e politico. Para tal, desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos

alunos na IES.

As formas de ingresso sdo processo seletivo, Enem, transferéncia externa,

ingresso de diplomado, reingresso e certidao de estudos.

O ingresso de alunos na instituicdo é feito via processo seletivo, adequado as

normas legais vigentes. Esse processo reserva 30% de suas vagas para a
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selecao de alunos via ENEM. O processo seletivo possui validade apenas para

o periodo para o qual ele é realizado.

Ja os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e

financiamentos em parceria com o poder publico.

» Programa de Financiamento Estudantil (FIES)
O FIES é destinado a financiar a graduacéo na educagéao superior, de estudantes
que nao tém condic¢bes de arcar, integralmente, com os custos de sua formacao.
Para candidatar-se ao Fies, os alunos devem estar regularmente matriculados e

atendendo todas as exigéncias da legislac&o vigente.

» Programa Universidade para Todos (PROUNI)
O Prouni tem como finalidade a concesséo de bolsas de estudos integrais ou
parciais, a estudantes de cursos de graduacgéo, de acordo com a legislagcao

vigente.

» Programa Empresarial
A instituicdo estabelece convénios com diversas empresas da regiao, com
percentuais de descontos variados de acordo com o porte da empresa e a
quantidade de funcionarios que estudam na Instituicdo. As condi¢cdes estio

descritas em regulamento préprio.

» Oferta de bolsas e beneficios
A IES também oferece bolsas e beneficios que possibilitam a inclusao social,
permitindo que estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade integral

tenham acesso e permanegam no ensino superior particular.

A Qualidade Académica em razao de suas responsabilidades e convicgdes esta
fundamentada nos valores definidos na missao institucional alinhada aos nossos

alunos que sdo bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.
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A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica
com o proposito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da
escola e do curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos
cursos com vistas ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas

frentes de atuacao.

Através do programa Vida & Carreira IES visa preparar alunos e egressos para o
mercado de trabalho global, proporcionando recursos, orientagdes, experiéncias
internacionais e oportunidades para que possam gerenciar proativamente sua
carreira, aumentando suas chances de obter um estagio, emprego ou o
desenvolvimento do seu negécio. A ferramenta de Vagas e Oportunidades
funciona através de algoritmos que combinam o perfil das vagas, curriculos e
perfil dos candidatos aumentando as chances de match com os recrutadores. Ao
se inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelos RHs, aderindo ao Banco

de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacdes atualizadas sobre o mercado de
trabalho Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed
de Noticias, e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances
de ingressar em uma nova atividade profissional ou empreendedora. Um dos
recursos mais utilizados até o momento € o Curriculo do Futuro, ferramenta que
auxilia na confecgéo do curriculo e carta de apresentagédo. Apos fazer o upload

do documento, ganham a revisao do curriculo por especialistas.

Outro recurso € a Simulacdo de Entrevista, que desmistifica as temidas
entrevistas dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no
mercado de trabalho. Nesta opcdo, o aluno simula ser entrevistado por
profissionais de RHs de grandes empresas, como PepsiCo, Nestlé, Grupo
Movile, KPMG, e recebe, no mesmo momento, feedbacks indicando o que a

empresa procura avaliar em cada pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacido de carreira € importante para todo profissional atualmente,
os estudantes também contam com programas de intercambio para a vivéncia
internacional, incentivar a imersao cultural, além de desenvolver no estudante

competéncias globais fundamentais para atuagdo no mundo globalizado.
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A competéncia intercultural € desenvolvida, ao longo do curso, por meio de
projetos com estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do

Carreiras e Aulas Espelho, com professores do exterior.

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

4.4.1. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A partir das Politicas de Pessoal da Escola Superior de Pouso Alegre, ha o
levantamento das necessidades de capacitacdo e atualizacdo dos docentes e
colaboradores, estabelecendo um plano e definindo os recursos necessarios

para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do
projeto académico, inovar as praticas pedagodgicas e avaliativas, investigar
metodologias inovadoras de aprendizagem e cumprir sua fungédo de mentores
facilitadores da aprendizagem dos alunos, eles deverao passar por processos

continuos de capacitagao.

O Programa de Formacgao Continuada da Instituicdo, se organiza por meio dos

projetos descritos a seguir.

> SALA MAIS
O Sala Mais é uma proposta de formacao que ocorre no retorno as atividades
docentes, apods o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se
apresentam para o planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com
atividades de formacgao sobre temas de interesse dos docentes. As edi¢des do
Sala Mais, no inicio dos semestres, terdo como objetivo principal fortalecer a
identidade docente, a cooperacgao profissional e a integracédo curricular como

forma de construir aprendizagens significativas e engajamento discente.
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Em 2022-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
¢ Organizagao do Trabalho Pedagogico em Ambientes Digitais

e Organizagao do Trabalho Pedagdgico em Ambientes Presenciais

Figura 44 - Divulgacao do Sala Mais
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

> FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de

formagao de multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma,
os multiplicadores vivenciam as atividades de formagao que coordenam com os
grupos de docentes. Durante a formagao dos multiplicadores, houve trocas de
experiéncias e sugestbes, no sentido de aprimorar as atividades a serem

desenvolvidas com os docentes.

> FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacgao para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento
das diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico;
da plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a construgcao do
curriculo do futuro; e das responsabilidades e atribuigcbes do professor-tutor. O

conhecimento sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de
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competéncias relacionadas ao emprego de recursos e estratégias metodologicas

envolvendo as agdes tutoriais e docentes no projeto.

> HORARIO COLETIVO

O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horario fixo

em todas as unidades académicas, envolvendo os professores em tempo
integral e em tempo parcial. O horario coletivo € considerado um momento de
formacgao continuada que visa ampliar o conhecimento dos docentes em jornada
sobre temas relevantes para a sua atuagdo no ecossistema, nos cursos e nas

atividades do campus, por exemplo, a extensao e o acolhimento aos estudantes.

> SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No

evento, sdo apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por
vir. E um momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizagéo e canalizagéo
de energias para o trabalho do semestre, além de constituir-se em evento de
formacao docente. Assim, como forma de inspirar os docentes para vencerem
juntos os desafios, educadores de renome nacional ou internacional seréo
convidados para dialogar com os professores sobre temas relevantes para a

consolidacdo do Ecossistema Anima e para a realizacdo do curriculo na IES.

Figura 45 - Divulgagao do Simpdsio Docente

SAVE THE DATE

EVENTOS ACADEMICOS

2022/2

De 1 a 3 de agosto: Encontro E2A*
“Exclusivo para gestores académicos e
coordenadores/as de Grande Area

De 3 a 5 de agosto: Sala Mais

Dia 8 de agosto: Simpoésio Docente

Dia 9@ de agosto: Boas Vindas (Regionais)
Dia 10 de agosto: Inicio das Aulas

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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A selecdo do corpo docente é feita por meio de analise curricular, entrevista e
aula teste perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor
de Gestdo de Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area
convidado, quando o candidato, demonstra competéncia didatica e

conhecimento na area especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais,
no que concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores.
Além da titulagao - ampliando cada vez mais o seu quadro de mestres e doutores
- a Instituicdo também valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia

profissional tanto no magistério como fora dele.

O corpo técnico-administrativo da Instituigdo € constituido por profissionais
qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias
profissionais. A politica da instituicao prioriza a formagao académica e a

experiéncia profissional comprovada em suas contratagdes.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinagao das carreiras e
da remuneragcao fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios
estabelecidos estdo dentro das premissas especificas da Politica de
Remuneracao, respeitadas as particularidades de cada unidade.

Dentro do salario indireto, sdo oferecidos diversos beneficios, como vale-
alimentagao ou refeicao, vale-transporte, plano de saude, plano odontolégico,
descontos em escolas de inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a
concessao de bolsas de estudo para curso superior e poés-graduagéo
(graduacao: até 90%; pos-graduacao: até 50%; cursos de extensdo: até 50%),
que € maior do que o exigido pela convencgéo sindical e o que é dado pela maioria
das instituicbes de ensino superior, de maneira realizar a valorizacdo das

pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como propdsito homenagear os
colaboradores nos momentos mais importantes de suas vidas, como:
= Casamento

= Unido Estavel
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Nascimento de um(a) filho(a)
Adocéao de um(a) filho(a)
Nova Titulagao

Falecimento

Aniversario

Doacao de Sangue
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Figura 46 - Divulgacao do Programa Valor das Pessoas
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A Escola Superior de Pouso Alegrepromove a capacitagao e o desenvolvimento
de seus colaboradores, alinhando-os aos desafios e as necessidades da
instituicao, visando a maximizagao do desempenho do seu capital humano e dos
resultados empresariais, buscando o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional.

A instituicao atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos
novos colaboradores até acdes direcionadas a formacédo de liderancas e

equipes, podendo planejar e executar as agdes em parceria com as pessoas.

Tabela 9 - Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Treinamento Publico-alvo

Gestao do Tempo e Prioridades Administrativos | Técnicos | Operacionais
Comunicagéo Assertiva Administrativos | Técnicos | Operacionais
A.ni.ma.dos Administrativos | Técnicos | Operacionais
Lideranga Transformadora e Sucessédo Empresarial CEOS | VPS | HEADS | Reitores
Lideranga por Influéncia a a Distancia Diretores de Unidade | Ger. Executivo
Mindset Agil Diretores Executivos | Vice-reitores
Gestio Agil na Préica Ger. de Area | Lideres de Area |
Coordenadores
Inteligéncia Emocional Todos os colaboradores
Gestédo do Tempo Todos os colaboradores
Feedback Todos os colaboradores
Atitude para Mudanca Todos os colaboradores
Excel do Basico ao Avancado Todos os colaboradores
Protecao de Dados - LGPD Todos os colaboradores
Cédigo de Conduta e Etica Todos os colaboradores
Analisar Problemas e Tomar Decisdes Todos os colaboradores
Assertividade Todos os colaboradores
Autocontrole em Momentos Dificeis Todos os colaboradores
Buseiness Plan Todos os colaboradores
Competéncias Emocionais Todos os colaboradores
Conduzir Reunibes Eficazes Todos os colaboradores
Construir Confianca Todos os colaboradores
Construir uma Cultura de Engajamento Todos os colaboradores
Criar uma Rotina Produtiva Todos os colaboradores
Desenvolver Disciplinas para Alcangar Metas Todos os colaboradores
Desenvolver Inteligéncia Emocional Todos os colaboradores
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Design Thinking Negécios Todos os colaboradores
Despertar Criatividade Todos os colaboradores
Diversidade Cultural Todos os colaboradores
Empowerment Todos os colaboradores

Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Presséo Todos os colaboradores
Forca dos Dialogos Todos os colaboradores
Gerenciar Geragoes Todos os colaboradores
Gerenciar o Estresse Todos os colaboradores
Gerenciar Projetos Todos os colaboradores

Gestéo da Execucgao Todos os colaboradores
Gestdo da Mudancga Todos os colaboradores
Gestao de Conflitos Todos os colaboradores
Habilidade de Escuta Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade Todos os colaboradores

Lidar com Reclamagdes Todos os colaboradores
Lideranga Baseada da Psicologia Positiva Todos os colaboradores
Liderancga Estratégica Todos os colaboradores
Liderando Equipes Virtuais Todos os colaboradores
Organizagéo no Trabalho Todos os colaboradores
Produtividade em Word Todos os colaboradores
Talento e Criatividade em Power Point Todos os colaboradores
Trabalho Remoto Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar Todos os colaboradores
Vender o medo de falar em publico Todos os colaboradores
Vender objecdes Todos os colaboradores

Visado Sistémica Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educagao Corporativa Anima.

4.4.2. Dimenséao 6 — Organizagdo e Gestao da Instituicdo

A Escola Superior de Pouso Alegre tem como 6rgao maximo de gestdo o

Conselho Superior (CONSU), de natureza normativa, consultiva e deliberativa
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para todos os assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-
cientifica e disciplinar. E, ainda, o 6rgdo colegiado de acompanhamento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, e se reune uma vez a cada semestre,

em datas fixadas em calendario proprio.

A sua composigdo conta com a representacao de todos os segmentos da

comunidade académica, sendo constituido pelas seguintes representacgdes:

| - Colegiados:

a) Conselho Superior — CONSU:

b) Comissao Propria de Avaliagao - CPA;

c) Ndcleo Docente Estruturante - NDE;

d) Colegiado de Curso - Colec;

Il - Da Diretoria:

a) Diretor;

b) Coordenadores de Curso; e

c) Titular de Ensino, Pesquisa e Extensao.

1l - Orgdos Suplementares:

a) Secretaria Académica;

b) Biblioteca;

IV - Orgaos Internos Especificos e/ou Assessorias:
a) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Incluséo - NAPI,
b) Ouvidoria;

c) Comissao Disciplinar Processante.

Vinculada a gestdo, mas com atuagdo autbnoma, encontra-se a Comissao
Prépria de Avaliagcdo (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos
orgaos gestores, aos conselhos superiores e a comunidade académica da
Instituicdo, a cultura avaliativa, de acordo com os principios e as diretrizes do

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior - SINAES.
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As instancias colegiadas sdo compostas pelo Colegiado de Curso, que € um
orgao de natureza deliberativa, normativa e consultiva no ambito de casa curso.
E o Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o é o 6rgao deliberativo, normativo e
consultivo no ambito curso, responsavel pelo processo de concepgéo,
implantacdo, acompanhamento, consolidacdo e atualizagcdo continua dos

projetos pedagogicos dos cursos.

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisbes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités,
como o Comité ENADE, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comissé&o
de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representagao discente, além da participagdo nos 6rgaos colegiados é atuante
por meio de Atléticas, Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros

Académicos (CA’s).

4.4.3. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

A Escola Superior de Pouso Alegre objetivando a sustentagédo estrutural e
orgcamentaria das atividades educacionais por ela mantida no longo prazo,
estabelece e segue uma politica que orienta a alocagado de seus recursos e
investimentos. Procura investir naquilo que é exigéncia do projeto e prover de
infraestrutura suficiente para o numero de alunos previstos. A verificagdo do
atendimento ao planejado é realizada mensalmente por meio dos relatorios de
Demonstrativo de Resultados, de Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados

pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo
adequadas condigbes de funcionamento das atividades da Instituicéo,
priorizando aquelas que dizem respeito ao ensino, colocando-lhe a disposi¢cao
0os bens moveis, iméveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhes os

suficientes recursos financeiros de custeio.
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Para financiar os programas de iniciagao cientifica e os projetos de pesquisa séo
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O

mesmo ocorre com a extensao.

A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha
ativamente na captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a
qualidade dos nossos cursos e servigos (principalmente os de atendimento as
demandas do aluno), a fim de evitar ou minimizar a evas&o. Bons cursos, bons
professores, boa reputacao e o valor de nossa marca sao atrativos de mercado

que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram
0 orgamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e
liderangas dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse
gerenciamento € que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a
mantenga da qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de

crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagdes internas e
externas em suas consideracgdes e solicitagdes. O resultado da Avali¢cao Interna,
disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de deciséo
de onde investir e 0 que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor

prazo.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condicbes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para

atingir os objetivos tragados para cada curso da instituig&o.

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

4.5.1. Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
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Os espacos fisicos da Escola Superior de Pouso Alegre possuem infraestrutura
adequada e atendem as necessidades exigidas pelas normas institucionais,
pelas diretrizes dos cursos e pelos 6rgaos oficiais de fiscalizagao publica. A
edificagdo conta com sistema de ventilagao natural e artificial (ar-condicionado)
em sua totalidade e acabamentos civis com o objetivo de facilitar a manutencgéo

e a higienizacgao.

As instalacbes séo acessiveis e atendem a legislagédo vigente NBR 9.050/2004,
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas; Constituicado Federal de 1988, em
seus artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011;
Portaria n. 3.284/2003.

Todos os seus ambientes de aprendizagem contam com os sistemas acustico e
de iluminacdo, além de ter um sistema de prevencdo e combate a incéndio

adequado e aprovado junto a corporagao do municipio.

A instituicdo esta coberta por uma rede wireless, além de rede de TI fisica,
contando com uma sala para o Centro de Processamento de Dados, onde séo
alocados os links, servidores e demais ativos de informatica para um eficaz

atendimento as demandas.

Quanto aos recursos tecnoldgicos, o setor coloca a disposi¢gdao dos corpos
docente e discente, equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores

multimidia, notebooks e aparelhagem de som em sala de aula.
A Instituicdo tem os seguintes espagos disponiveis:

= Salas de aula

» |nstalacbes administrativas

» Auditério

» Sala dos professores

» |nstalacbes para as coordenacdes de curso

» Espaco para atendimento aos discentes

» Espacgos de convivéncia e de alimentagao

» Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

» Instalagbes sanitarias
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Além de todos os espacos citados acima, a IES também destina uma sala a
Comisséao Prépria de Avaliagao (CPA), a qual esta equipada com computador e

acesso a internet.

A Biblioteca da unidade oferece servigos a comunidade académica e a
comunidade em geral, por meio da disponibilizacdo de seu acervo e do
oferecimento de servigos de informacdo que atendam a demanda de seus
usuarios potenciais. Conta ainda com um profissional formado em
Biblioteconomia e com registro no Conselho Regional (CRB). Além do acervo
fisico, oferece também acesso a milhares de titulos em todas as areas do

conhecimento por meio de cinco plataformas digitais:

= Biblioteca Ebsco
= Biblioteca Virtual Pearson
= Minha Biblioteca

= Biblioteca Digital Senac

As plataformas estao disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para todos

os alunos e professores por meio do sistema académico Ulife.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos
usuarios, como permanéncia para estudo, reflexado, pesquisa, estudos em grupo,
entre outras atividades de leitura e atualizagdo, contando com dimenséo,
iluminacéao, ventilagcao, acustica, tonalidade, comunicacao visual, disposicdo do

mobiliario, equipamentos e acessibilidade.

Por ter a diversidade humana como um valor, a IES assume seu compromisso
com a inclusdo social, efetuando mudangas fundamentais ndo apenas na
adequacao do espaco fisico, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de
sua comunidade, por entender que sao as agdes concretas e formativas que

efetivamente contribuem para a construgdo de um novo tipo de sociedade.

Nesse sentido, reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a pessoas
com deficiéncia, e cuida das adaptagdes pertinentes, com vista a atender as
necessidades de locomogcdo e conforto das pessoas com deficiéncia,
disponibilizando, por exemplo, rampas de acesso, banheiros com barras de

apoio, pia e espelho adequadamente instalados e elevadores.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacao pelos atores da instituicdo dos dados
e informacgdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no
planejamento e na execucdo de agbes, a CPA apresenta os indicadores
disponiveis e suas analises, apds tratamento dos aspectos quantitativos e
qualitativos pela comisséo, para que as areas responsaveis possam planejar e
executar as agdes pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz
por meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas desse
processo identificando a consonéncia entre previsto e implantado, conforme
alcance em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

51 RESULTADOS DAS AVALIAGCOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, a Escola Superior de Pouso Alegre ndo recebeu nenhuma
Comissao de Avaliacdo do INEP/MEC.

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliagdes oriundas do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relagéo aos conteudos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares dos respectivos cursos de graduagao, as suas
habilidades para ajustamento, as exigéncias decorrentes da evolugdo do

conhecimento e as suas competéncias para compreender temas exteriores ao
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ambito especifico de sua profissdo, ligados as realidades brasileira e mundial e

a outras areas do conhecimento.

Em 2022 nenhum curso da Escola Superior de Pouso Alegre participou do
ENADE.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) € um indicador de qualidade que avalia
0s cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizagdo do
ENADE de cada area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura,

recursos didaticos pedagogicos e demais insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de Cl (Conceito Institucional)
e IGC (indice Geral de Cursos) da IES.

Tabela 10 - indices Institucionais Escola Superior de Pouso Alegre

indice Valor Ano
Cl — Conceito Institucional 5 2019

Cl-EaD - Conceito Institucional EaD - -

IGC — indice Geral de Cursos - -

IGC Continuo - -

Fonte: sistema e-MEC.

5.2 RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

5.2.1. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgagao interna, os resultados da avaliagao institucional também sao
divulgados via site institucional, para que todos da comunidade académica
tenham acesso e conhegcam a evolugao a cada semestre. Todos os resultados
foram analisados pela gestdo, coordenagao de curso e lideres administrativos
para planejassem as agdes de curto, médio e longo prazo a fim de identificar as

falhas e corrigi-las.
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Figura 47 - Resultado da Al 2022-1 divulgado no site institucional
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Figura 48 - Resultado da Al 2022-2 divulgado no site institucional
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5.2.2. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, € avaliado pelos discentes. Os
resultados destas questdes sao divulgados de duas formas. A primeira se da por
meio de um dashboard, o qual é enviado a coordenacdo do curso, onde €&
possivel identificar o nome do professor e o ISD — indice de Satisfacdo Discente
atribuido a ele. A segunda forma é chamada de Devolutiva Docente, que nada
mais € que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais de satisfagcao
discente por questdo e disciplina lecionada. Estes s&o disponibilizados as

coordenacgdes dos cursos e a partir disto, aos professores.

Figura 49 - Dashboard de Resultados Docentes Individuais 2022-1
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Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 50 - Dashboard de Resultados Docentes Individuais 2022-2
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Fonte: elaborado pela CPA.

Tabela 11 - ISD Docente

Semestre ISD Geral Docente

2022-1 4,1885

2022-2 4,218

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)
*Méaximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

E possivel observar que tanto os docentes que lecionam disciplinas presenciais,
quanto os tutores das disciplinas a distancia foram bem avaliados, visto que os

indices ultrapassam 4, demonstrando a satisfagdo geral discente.
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5.2.3. COMENTARIOS

Na pesquisa realizada em 2022-1, foram disponibilizadas as opcbes de
comentarios, nos quais sdo divulgados aos responsaveis por cada area, para
que produzam os Planos de A¢ao baseados n&o so6 na analise quantitativa, mas
também na qualitativa, onde os alunos expressam com detalhes a satisfacdo ou

sugestdo de melhoria do item avaliado.

Na tabela a seguir, detalhamos a quantidade de comentarios obtidos no

processo de autoavaliacdo em 2022-1.

Tabela 12 - Comentarios 2022-1

Dimensao 2022-1

Atendimento 27
Coordenacgao de curso 39
Curso 42
Docente 29
Infraestrutura 39
Ulife 20
Vida e Carreira 18

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.4. T2B e B2B

Diferente do que foi disponibilizado da Avaliagao de 2022-1, em 2022-2 nao teve
as opgbes de comentarios nas perguntas, desta forma, permanecendo apenas

a analise quantitativa.

Na tabela abaixo, detalhamos o indice T2B, que é a soma dos muito satisfeitos
com os satisfeitos, e 0 B2B dos muito insatisfeitos com insatisfeitos, além disso,

temos os indiferentes/neutros.

Tabela 13 - indice T2B e B2B

Perguntas T2B B2B Indiferente
INeutro
Infraestrutura 67% 18% 14%
Servigos Educacionais 43% 37% 19%
Curso 57% 29% 14%
Modelo Académico 51% 29% 20%
Aulas Presenciais 81% 9% 10%
Aulas Sincronas 54% 29% 17%
Aulas Assincronas 63% 22% 15%
Ulife 63% 18% 20%
Coordenador 73% 12% 15%
Comunicacéo 53% 24% 23%
Imagem 54% 25% 22%

Fonte: elaborado pela CPA.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A Escola Superior de Pouso Alegre se baseia nos resultados da autoavaliagao,
para construir a estratégia de seus processos de gestdo, que incluem acgdes
corretivas e preventivas, bem como a reestruturacdo de seu planejamento.
Assim, todos os documentos gerados pela CPA sao utilizados de maneira
estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das potencialidades e

oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacgdes obtidas nos processos avaliativos, sdo
produzidos os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram
as diversas esferas dos cursos e da instituigdo. Estes documentos também sao
apresentados em visitas in loco, com o objetivo de identificar a evolugdo das
acgdes e histérico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliagdo, a instituicdo conta com
sua CPA, instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de
diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, que além
de instruir e acompanhar os processos avaliativos da IES, também é responsavel
por construir importantes instrumentos de avaliagdo e ferramentas para o
planejamento educacional, em busca da melhoria da qualidade da formacao, da
producdo do conhecimento e da extenséo. Essas ferramentas permitem, ainda,

gue sejam identificadas areas problematicas ou que requerem melhorias.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos

deficientes, e conta com toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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.1 MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUIGAO

Figura 51 - Melhorias realizadas em 2022-1

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS

RESULTADOS DA AVALIACAO 2022-1
Faculdade UNA de Pouso Alegre

A coordenacko acaddémica do curso de Engenhana Mecinica da Faculdade
UMA de Pousa Alegre apresenia seu plana de gestio com as desoripies das
apfes a serem desenwvolvidas, com o objelvo de alingic uma aluacdo mas
asserliva & eficienis perante oz corpos docenile = discenis da insSuicio. Exte
plano & uma agho gue demanda dreconamento = refllexio, pofanio, Toi
prapasin &m arficulagho de odos os professores do ourso. Assim, destacamos
as sequinies larefas de plansjamenio:

1) Parlicipagiio dos alunos em projeios de inovacka t=cnoldgica desenvolvidos
no Enginesring Lab - Arema Hub .

2) Estabelecimento de parcerias para s duss.

1) Promogho de alividades exlracumiculanres como palesiras, congresso e
wisilas 1&onicas.

4) Envolvimenio das atléicas & oz académicos do curso sm onganizagies =
parlicipagbes nos eventos.

5) Promogio da mublidiscplinaridade por meio de sxperifneias em projeios de
axlEnsda.

) Desemvolvimenio de apbes especificas para comunicagio entre alunos &

coordenacio de clrso.
Pouso Alegre, 16 de s=lembro de 2022

.=

Prof. Dra Juliana Cortez de S4 Campasilvan
Coordenadara de cursa
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA A‘-I'AI._III'I_.",i'ﬂ 2022-1

Faculdade UNA de Pouso Alegre

A coordenacio académica do curso de Fsiolerapia da Faculdade UNA de
Pouso Alegre apresenta seu plano de gesido com a5 descigies das aghes a
=senem dessnvolvidas, com o objelive de alingir uma aluacio mais asserliva &
eficienie peranie os copos docenbe & decenbe da inslibuicho. Esie plano & uma
apio gue demanda direconamento = reflexio, portanio, foi proposio em
arliculacdo de Iodos os professores do curso. Assim, desiacamos as seguinies
tarefas de plansjamenio:

1) Capacilagho dos alunos para estagiar na Clinica escola de Fisioiemapia

2) Estabelecimento de parcerias para s duais.

3) Promogdo de alividades extracumiculanres como palesiras, congresso &
wisilas tSonicas.

4) Envoldimenio das slitlicas, as ligas = os académicos do curso organizaghes
= pariicipagies nos evenios.

5) Promogia da mullidisaplinaridade por meio de experiéncias em propeios de
exlensda.

) Desenyolvimenio de actes especilices para acompanhar, molivar & revisar
canfeldos EMADE para alunocs.

Pouso Alegre, 16 de seiembno de 2022

Fd j =
1I_ L T I | ok ¥ QAL

Prof. Ora. Paula Suzanna Prado Rocha
Coordenadora de cur=no.
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA A'nl'.ﬁL].l'I_.",iﬂ 2022-1

Faculdade UNA de Pouso Alegre

A panir dos resahades recehidos pela AveliscBo Instiucionsl de HER 1, fod realizsdo
e reunifin, o istuiie de buscer melhonas na imfreesiruturs da Una Pouso Alegre. Por
i dessa reunibo, slpers snsbientes ji exisienies receberam melhoris

Entendemos que s infrassinotura & essencial para o melhor desempenho csudantil ¢ o
desmvolvimeno dos alunos e cursos, sribuindo mais segoranga ¢ relomuandoe com
o exiglneins ¢ soliciiagdes de alunos e professone.

Amrmvés da Avalingdo [etinszional, conseguirenos entender melhor as sobicnapies dos
glunos, sendo possivel mmbalbar com mais scerividade par que os almes se sntam

cada vez mais penencentes na esoola.

&  Central de Atendimenis oo shems - CAA:

Unificechs do CAd. O time realiza seendimentos pan sssomos fimanceinos e

académices. Com o sendimnento unificado, o aluno obimizs seu temgo com

mnaicer tranguilidade com apoto do FILA-H para gestdo de files e atendinenios
Presencins.
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Implemenne o da Cancea
Com a bmplementag b da canting, 08 alunos conseguem 167 W pose, sem que
hajn nevessidads de salpem da instiveicio. O ambieste fol composio, pessando

o confiorno do alune com vmedades no canddgpio & mesas de alimentagio.
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&  |mplemenincho de Meso de Jogos e Mess de Esiudos

A lmplemeningio de mesa de jogos ¢ mesa de esmdos, 1em como foco
proporcicear oo alunc, momenios de leres @ estudos em seo tempo livee na

ek i .
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i} laboratéric de Inovagdo Digial posesi um espapn amplo ¢ wersdnl pars o
aprendizsds. O pmbiente possui um fotal & 40 Chromeboods, € o5 aluncs podem
acessar de fonma dimimicas e modema lsborapirios virpmis & soffwares vimaslimmdos.

& Labsalinrss 4 InoveZio Dhistal
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS

RESULTADOS DA A‘JALIII'I;iﬂ 2022-1

UNA Pouso Alegre
Campus Pouso Alegre

#A ooordenacio académica do curso de Adminstracio da Faculdade UNA de
Pouso Alegre apresenta seu plano de gesido com as descighes das agbes a
merem desenvolvidas, com o objelive de atingir uma aluacio mais asseriiva e
eficiemie paranie o3 copos docenbes & dEcenbes da inslilucho. Exe plano & uma
a0 que demanda direconamenta & reflecio, portanbo, foi proposio em
arficulacdo de lodos os professores do curso. Assim, destacamos as seguinies
tarefas de plansjamenio:

1) Capacitacko dos alunos para estagiar no NAF Comex = previsio para ssr
inaugurado em rowZ2. feaf2E.

2) Estabelecimenio de parcerias para UC's duais.

3) Promogho de alividades exrascumiculares como palesiras, congresso
Gestdo & Megtcios & visilas 1Bonicas.

d) Ervalvimenio das allélicas = os académicos do curso organizagies &
paricipapies nos evenbos.

3) Promogia de mulidisaplinaridade por meio de expeniéncias em projeios de
exiensda.

) Desenvolvimenio de actes aspecilicas para acompanhar, molivar & revisar
canfeldos EMADE para alunos.

Poauso Alegre, 16 de seimmbra de 2023

Prafl £ Roberla Erﬂ'mn-dei‘a.ula

Coprderadora de curo.
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA A‘JALIﬁ'I;i'ﬂ 2022-1

Faculdade UNA de Pouso Alegre

A coordenacho académica do curso de Arquibelura & Urbanismo da Faculdade
UMA de Pouso Alegre apresenia seu plano de gestio com as desoripies das
apies a serem dessnvohidas, com o objetivo de alingir uma aluacko mass
asserliva & eficienis peranbe os corpos docenle & discenie da insiuicio. Esie
plana & uma agio que demanda deeconamento & refllexdo, porfanio, Toi
proposio sm arficulagio de odos os professores do curso. Assam, desiacamos
as seguinies larcfas de plansjamenio:

1) Estimular a pariicipadio dos akinos em sdilais para parlicipacio sm projeios
do Escritdrio Modelo {ERMALTL
2) Estabelecer parcerias para UG 's duass.

3) Promaver alividades axiracumiculares coma palesiras, congresso & visilas
M Cricas.

4] Envolver as allélicas & os académicos do cwrso em onganizaches &
paricipagies nos evenbos.

5) Promover mullidisciplinaridade por meio de expeidncias em projelos de
exiensda.

) Dessrmvolver actes especificas para comunicago endre  alunos =
ooordenacio de curso.
Pouso Alegre, 16 de seiembro de 2022

. - —
cad s Lgolimatipl—
¢

LT,
Prof. Carclina Gakharda
Coordermdora de curso.
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAOD 2022-1

UNA Pouso Alegre
Campus Pouso Alegre

#A coorderachko académica do curso de Dirsilo da Faculdade UNA de Pouso

Mlegre apresenia seu plano de gesida com as descrighes das agies 3 serem
desspolividas, com o chjetio de atingir uma aluacho mais assertiva & sficienis
peranie as corpos docenie & discente da insfilvigio. Esbe plano & uma agio
que demanda dirscionamenio & rellexcio, portanio, i proposio &m articulagho

de lodos os professones do curso. Asom, destacamos a5 sequirnies arfas de
plarsjamenio:

1) Capacitacia dos alunas para estagiar no NP = Micleo de praticas Juridicas
2} Estabelecimento de parcerias para LG 's duas.

d) Promogio de alhvidades exiracurricuianres como palesias, congresso
Gesilio & Megdcios & vsilas Eonicas.

4] Ervolvimentio das alléicas = oz académicos do curso organizagies &
paricipagies nos eventos.

5) Promogio de mulidissplinardade por meio de experiéncias em projeios de
axlensda.

i) Dessnvolvimenio de agies especilicas para acompanhar, molivar & revisar
canfeldos EMADE para alunos.

Pouso Alegre, 16 de s=lembno de 2022

Pral. OvF. Roberla Maifron de Paula
Coordermdora de cursn.
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS

RESULTADOS DA AVALIACAD 2022-1
Faculdade UNA de Pouso Alegre

#A coordenacho académica do cursa de Engenharia Civil da Faculdade LA de
Pouso Aleghe apresenta seu plano de gestda com a5 descrighes das aghes a
merem dessnvolvidas, com o objelive de alingir uma aluacio mais asserliva &
eficienie peranie os corpos docenbe & discenbe da instilucho. Esie plano & uma
ado gue demanda direconamenio & refleclo, portanbo, foi proposio em
arficulacdo de iodos os professores do curso. Assim, desiacamos as sequinies
tarefas de plansfamenio

1) Parlicipagiio dos alunas em projeios de inovacia ecnoldgica dess=nvolvidos
no Enginesring Lab - Anima Hub

2) Esiabelecimenio de parcerias para LS s duais.

3) Promogho de alividades extracumiculares como palesiras, congresso e
wisilas Eonicas.

4) Envolvimenio das alléficas & o= académicos do curso em onganizaghes &
paricipagies nos evenbos.

5) Promogio da mulidiscplinaridade por meio de sxperifneias em projeios de
exiensda.

) Desenvolvimenio de ages especificas para comunicagio enire alunos &
coordenacio de curso.

Pouso Alegre, 18 de seiembro de 2022

P {E

Prof. Dra Juliara Cortez de 34 Camposilvan
Coordenadora de curso.
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS

RESULTADOS DA .l'd'ALIﬁ;i'ﬂ 2022-1
Faculdade UNA de Pouso Alegre

#A coorderacio académica do curso de Engenharia Elétrica da Faculdade LR A

de Pouso Alegre apres=ntia seu plano de gesiio com as desoiches das aghes
a serem desenvolvidas, com o objelive de aingir uma auagio mais asserliva

& eficieni= peranie os copos docenbe & discenle da insSuicio. Esle plana &
uma acio que demanda dirsconaments & reflexdo, portanta, fod proposta em
arficulaco de iodos os professores do curso. Assim, destacamos as sequinies
tarefas de plansjamenioc

1) Parlicipagio dos alunos em projeios de inovacko t=cnoldgica des=nvohidos
no Enginesring Lab - Arema Hub .

2) Estabslacimenio de parcerias para UC's duas.

3) Promogdo de alividades exbracumiculanres como palesiras, congresso e
wisilas Aonicas.

d) Envolvimenio das aliéicas = os académicos do curso em omgjanizapies =
pariicipapies nos svenlios.

5) Promogio da mulidiecplinaridades por meio de sxperifneias em projeios de
exlemsda.

) Desenvolvimenio de agles sspecificas para comunicagiio enire alunos &
coordenacio de curso.

Pouso Alegre, 18 de s=ismbro de 2022

Prof. Dra Juliana Cortez de 54 Campasilvan
Coordenadora de cumso.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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7. CONSIDERAGCOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliacdo da Escola Superior de Pouso Alegre vem
trabalhando para se tornar cada vez mais ativa na instituicao, priorizando a cada
nova avaliagao, acdes voltadas para uma comunidade académica interativa, no
qual todos os segmentos possam contribuir para a melhoria dos processos, e

consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacao e aperfeicoamento
e a CPA trabalha de maneira efetiva para que todos os processos se
aprimorarem, adotando clareza e transparéncia na divulgacao das informacgoes,

junto a comunidade académica e aos 6rgaos reguladores.

Com relagédo aos dados e informagdes que aparecem neste Relatério de
Autoavaliagao Institucional, é possivel constatar a coeréncia existente entre o
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e as agdes institucionais nas
diferentes vertentes de sua atuagado académica — ensino, pesquisa, extensao e

gestao.

A escrita e elaboragao deste documento, permitiu o diagnostico da realidade na
Escola Superior de Pouso Alegre, e também norteamento das agdes
estratégicas para os proximos anos do triénio (2021-2022-2023), tendo em vista
o cumprimento das metas do PDI e a consolidacao dos tdpicos apresentados no
nucleo basico e comum do documento “Orientacbes Gerais para o Roteiro de
Autoavaliagao das Instituigdes, INEP, 2004”, a Portaria n°® 92 de 31/01/2014 e a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacao do Ensino Superior (SINAES).
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