
 

 

 
 

RELATÓRIO DE 
AUTOAVALIAÇÃO 
INSTITUCIONAL 

 
 
 
 

Faculdade AGES de Tucano 
 

 
 
 
 

ANO BASE 2021 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO INTEGRAL DE 

AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

Ano base 2021 
 

 

 

 

 

Documento elaborado pela Comissão Própria de 

Avaliação (CPA), em atendimento às exigências do 

SINAES, nos termos da Lei Federal Nº 10.861/2004, 

de 14 de abril de 2004. 

 

 

 

 

 

 

 

 

TUCANO 

Março, 2022

FACULDADE AGES DE TUCANO 



 

 

 

 

 

 

IDENTIFICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

 

Nome da Instituição: FACULDADE AGES DE TUCANO Cód.: 18296 

Nome da Mantenedora: AGES EMPREENDIMENTOS EDUCACIONAIS LTDA 

Endereço da Instituição: Rodovia BR 116, KM 277, s/n - Centro 

Cidade - Estado: Tucano ï BA CEP: 48.790-000 

Telefone: (11) 2799-1840 Site: www.ages.edu.br 

 
 

 

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO - CPA 

 

Presidente Antônio Cláudio da Silva Neto 

Representante Docente Mirelton Souza Santos 

Representante Discente Eratostenes Nascimento Matos 

Representante Téc. Administrativo Josiane Andrade Macedo 

Representante da Sociedade Civil Lizziane Dantas Cavalcante 

 

FACULDADE AGES DE TUCANO 



 

SUMÁRIO 

1. INTRODUÇÃO ................................................................................................................................ 7 

2. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO E AUTOAVALIAÇÃO.............................................................. 8 

3. METODOLOGIA .............................................................................................................................. 9 

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS ................................................................................................. 11 

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERÍODO DE COLETA DE DADOS .............................. 24 

3.3. SENSBILIZAÇÃO DA COMUNIDADE ACADÊMICA E MEIOS DE DIVULGAÇÃO ................... 25 

3.3.1. DIVULGAÇÃO DA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021-1............................................................. 26 

3.3.2. DIVULGAÇÃO DA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021-2............................................................. 38 

3.4. ADESÃO NA AUTOAVALIAÇÃO................................................................................................ 46 

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPAÇÃO ........................................ 46 

3.4.2. PARTICIPAÇÃO NA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021-1 ......................................................... 47 

3.4.3. PARTICIPAÇÃO NA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021-2 ......................................................... 48 

3.5. COLETA, ANÁLISE E DIVULGAÇÃO DOS DADOS .................................................................. 49 

4. DESENVOLVIMENTO .................................................................................................................. 50 

 ......................................................................................................................................... 50 

 ................................................................... 53 

 ..................................................................................................................................... 59 

 .............. 67 

 ............................. 79 

5. ANÁLISE DOS DADOS E DAS INFORMAÇÕES ......................................................................... 81 

 ....................................................................... 82 

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO ............................................................................. 82 

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE ................................................................................................ 82 

 ...................................................................................... 83 

5.2.1. RESULTADO DO NPS ........................................................................................................ 83 

5.2.2. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL .................................................... 84 

5.2.3. RESULTADO DOCENTE .................................................................................................... 85 

5.2.4. COMENTÁRIOS .................................................................................................................. 88 

6. AÇÕES COM BASE NAS ANÁLISES ........................................................................................... 90 

6.1. MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUIÇÃO .......................................................................... 92 

7. CONSIDERAÇÕES FINAIS .......................................................................................................... 93 

 

 

  



 

LISTA DE QUADROS E TABELAS 

QUADRO 1 ï TREINAMENTOS DISPONIBILIZADOS AOS COLABORADORES ..................................................... 75 

 

TABELA 1 ï PERÍODO DE APLICAÇÃO DA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021 ............................................................ 25 

TABELA 2 ï QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO NAP ........................................................ 64 

TABELA 3 ï FIES 2021 ............................................................................................................................ 65 

TABELA 4 ï PROUNI 2021 ...................................................................................................................... 65 

TABELA 5 ï QUANTIDADE E TITULAÇÃO DOS DOCENTES ............................................................................. 72 

TABELA 6 ï QUANTIDADE DE COLABORADORES ......................................................................................... 72 

TABELA 7 ï Nº DE ALUNOS ENADE 2021 ................................................................................................... 82 

TABELA 8 - INDICADORES DE CI E IGC ...................................................................................................... 83 

TABELA 9 - RESULTADO DA PESQUISA NPS ï AGES TUCANO 2021-1 E 2021-2 ....................................... 84 

TABELA 10 ï ISD DOCENTE 2021-2 ......................................................................................................... 87 

TABELA 11 - COMENTÁRIOS ..................................................................................................................... 89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

LISTA DE FIGURAS 

FIGURA 1 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE GRADUAÇÃO 2021-1 .......................... 12 

FIGURA 2 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO 2021-1 ................... 14 

FIGURA 3 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE GRADUAÇÃO 2021-2 .......................... 15 

FIGURA 4 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DE EXTENSÃO 2021-2 ................................................. 18 

FIGURA 5 ï QUESTIONÁRIO APLICADO AOS ALUNOS DOS CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO 2021-2 ................... 21 

FIGURA 6 ï CARD ULIFE CONVIDANDO OS ALUNOS A PARTICIPAREM DA AI .................................................. 26 

FIGURA 7 ï CARD ULIFE CONVIDANDO OS ALUNOS A PARTICIPAREM DA AI .................................................. 27 

FIGURA 8 ï CARD WHATSAPP CONVIDANDO OS ALUNOS A PARTICIPAREM DA AI ......................................... 28 

FIGURA 9 ï CARD WHATSAPP INFORMANDO OS ALUNOS SOBRE A PRORROGAÇÃO DA AI ............................. 29 

FIGURA 10 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO AOS ALUNOS CONVIDANDO PARA A AI ......................................... 30 

FIGURA 11 ï CARD ENVIADO ESPECIFICAMENTE AOS DOCENTES NO INÍCIO DA AI ........................................ 31 

FIGURA 12 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO ESPECIFICAMENTE AOS DOCENTES NO INÍCIO DA AI ..................... 32 

FIGURA 13 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO ESPECIFICAMENTE AOS DOCENTES NO INÍCIO DA AI ..................... 33 

FIGURA 14 ï CARD ENVIADO ESPECIFICAMENTE AOS DOCENTES SOBRE A AI .............................................. 34 

FIGURA 15 ï CARD ENVIADO ESPECIFICAMENTE AOS DOCENTES NO FINAL DA AI ......................................... 35 

FIGURA 16 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO ESPECIFICAMENTE AOS DOCENTES NO FINAL DA AI ..................... 36 

FIGURA 17 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO ESPECIFICAMENTE AOS DOCENTES NO FINAL DA AI ..................... 37 

FIGURA 18 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO AOS ALUNOS CONVIDANDO PARA A AI ......................................... 38 

FIGURA 19 ï E-MAIL MARKETING CONVIDANDO OS ALUNOS PARA A AI ......................................................... 39 

FIGURA 20 ï BANNER ULIFE CONVIDANDO OS ALUNOS PARA A AI ............................................................... 40 

FIGURA 21 ï CARD WHATSAPP CONVIDANDO OS ALUNOS PARA A AI........................................................... 40 

FIGURA 22 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO ESPECIFICAMENTE AOS DOCENTES NO INÍCIO DA AI ..................... 41 

FIGURA 23 ï CARD WHATSAPP ENVIADO AOS DOCENTES E TÉCNICOS NO INÍCIO DA AI ................................ 42 

FIGURA 24 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO AOS DOCENTES E TÉCNICOS NO INÍCIO DA AI .............................. 43 

FIGURA 25 ï CARD WHATSAPP ENVIADO AOS DOCENTES E TÉCNICOS REFORÇANDO O ENGAJAMENTO ......... 44 

FIGURA 26 ï E-MAIL MARKETING ENVIADO AOS DOCENTES E TÉCNICOS REFORÇANDO O ENGAJAMENTO ....... 45 

FIGURA 27 ï DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPAÇÃO NA AUTOAVALIAÇÃO ............................ 46 

FIGURA 28 ï GRÁFICO DE PARTICIPAÇÃO DISCENTE NA AI 2021-1 ............................................................. 47 

FIGURA 29 ï GRÁFICO DE PARTICIPAÇÃO DISCENTE NA AI 2021-2 ............................................................. 48 

FIGURA 30 - EIXOS E DIMENSÕES DO SINAES .......................................................................................... 50 

FIGURA 31 ï DIVULGAÇÃO DO SALA MAIS ................................................................................................. 69 

FIGURA 32 ï DIVULGAÇÃO DO SIMPÓSIO DOCENTE ................................................................................... 71 

FIGURA 33 ï DIVULGAÇÃO DO PROGRAMA VALOR DAS PESSOAS ............................................................... 74 

FIGURA 34 ï ESCALA DE AVALIAÇÃO DO NPS ........................................................................................... 83 

FIGURA 35 ï FÓRMULA DE CÁLCULO DO NPS ........................................................................................... 84 

FIGURA 36 ï ISD DOCENTE 2021-1 ......................................................................................................... 85 

FIGURA 37 ï MODELO DE DEVOLUTIVA DOCENTE 2021-1 .......................................................................... 86 

FIGURA 38 ï MODELO DE DEVOLUTIVA DOCENTE 2021-2 .......................................................................... 88 

FIGURA 39 ï MELHORIAS REALIZADAS EM 2021-1 ..................................................................................... 92 



 

1. INTRODUÇÃO 
 

A Faculdade AGES de Tucano, é um estabelecimento de Ensino Superior com limite 

de atuação territorial circunscrito ao Estado da Bahia, com sede na Rodovia BR-116, 

km 277, s/n., Bairro Centro, Tucano/BA, mantida pela AGES Empreendimentos 

Educacionais LTDA., CNPJ n. 03.732.265/0001-72, NIRE 29203045682, pessoa 

jurídica de direito privado, com fins lucrativos, com sede e foro na Rodovia BA 220, n. 

23, Parque das Palmeiras, CEP 48.430-000 na cidade de Paripiranga, estado da 

Bahia, constituída nos termos do Contrato Social como Sociedade Empresária LTDA., 

com seu ato constitutivo registrado na Junta Comercial do Estado da Bahia - JUCEB, 

sob o n. 97944039 em 29/1/2020. Foi credenciada e é mantida regularmente pela 

Portaria nº 531, de 21 de junho de 2016, D.O.U. nº 118, de 22/06/2016, seção 1, pág. 

13. 

 

A AGES é referência na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes 

há 6 anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta 

instituição de ensino superior é buscar permanentemente a excelência nas áreas de 

ensino, pesquisa e extensão. 

 

Atualmente a instituição oferta 9 cursos de graduação na modalidade presencial. A 

comunidade acadêmica da AGES é composta por 487 discentes, 14 docentes e 36 

Técnicos Administrativos. 

 

A cultura avaliativa é um dos pilares da instituição, que pode ser observada a partir 

dos indicadores dos processos de autoavaliação, permitindo a manutenção cíclica, 

contínua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as 

causas das suas fragilidades e as potencialidades. 

 

Os critérios de avaliação são divulgados, permitindo aos principais atores, e 

prestadores de serviços estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuação, 

capacitação e aperfeiçoamento em função dos resultados que contribuem para 

práticas e caminhos acadêmicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-



 

se dos dados como insumos para a construção dos planos de ação como ferramenta 

que dá suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. 

 

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a 

comunidade acadêmica e a alta gestão institucional, organizando e encaminhando os 

indicadores advindos da pesquisa para disseminação entre os dirigentes da IES e os 

coordenadores de curso, que têm apoiado a comissão, nas estratégias de 

engajamento da comunidade acadêmica e disseminação dos resultados das práticas 

avaliativas. 

 

Este relatório apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliação Institucional 

do Ano Base 2021, atendendo às orientações da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES 

nº 065, do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), instituído 

pela Lei nº 10.861, de 14 de abril de 2004. 

 

2. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO E 

AUTOAVALIAÇÃO 
 

Ao longo dos últimos anos, a CPA da AGES tem se estruturado de acordo com as 

exigências legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituição em 

suas diferentes dimensões e níveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, 

desenvolvendo processos de avaliação, a comissão tem obtido apoio de todos os 

níveis da instituição. Dessa forma, a cultura da avaliação vem sendo continuamente 

assimilada e ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte 

do cotidiano da vida acadêmica, tornando-se dimensão constitutiva da rotina 

acadêmica em qualquer que seja a sua feição.   

  

A CPA realiza reuniões ordinárias semestrais, assim como, quando necessário, reúne-

se com grupos específicos para a discussão de temáticas referentes aos processos 

de avaliação, bem como dos resultados de avaliações internas e externas e 

acompanhamento de ações decorrentes desses processos. A sistematização dos 

resultados dos processos de avaliação é realizada a partir dos diferentes relatórios 



 

construídos a partir da aplicação de questionários, relatórios desenvolvidos pelos 

diferentes cursos e outros instrumentos disponíveis. 

 

A articulação com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que 

os resultados de avaliação são apresentados às equipes de gestão da AGES que, 

que, de posse dos diagnósticos, podem planejar ações para buscar os indicadores de 

manutenção para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias 

identificadas. Os relatórios são divulgados aos participantes dos diferentes segmentos 

e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esforço, no website 

institucional são publicizados os resultados do processo de autoavaliação. 

 

Por meio da divulgação dos resultados, são elaborados planos de ação, a fim de 

identificar as ações de melhoria nos cursos oferecidos pela instituição, bem como nos 

serviços oferecidos pela instituição. 

 

3. METODOLOGIA 
 

O processo de autoavaliação fundamenta-se em uma concepção formativa de 

avaliação, cujos dados são coletados por meio de questionários com perguntas 

quantitativas e qualitativas. Os resultados são fornecidos pelo setor de Pesquisa e 

Estratégia da Ânima e todo o processo desde a sensibilização à participação até os 

resultados das avaliações são divulgados para a comunidade acadêmica. Outro ponto 

de destaque trata da segurança sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesão 

voluntária ao processo, assegurada toda a liberdade de crítica aos respondentes para 

garantir a obtenção de resultados fidedignos. 

 

Os discentes e docentes da graduação, e a comunidade acadêmica proveniente dos 

programas de pós-graduação, além do corpo técnico-administrativo participam da 

Autoavaliação Institucional com periodicidades e instrumentos específicos para cada 

público. Há também a pesquisa de satisfação, por meio de instrumento aplicado junto 



 

aos embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construído a partir dos 

resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para 

que os pontos de atenção sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, 

pelas coordenações de curso. 

 

Todo o processo de avaliação da IES ocorre de acordo com o previsto no calendário 

acadêmico, onde são destacados os períodos em que acontecerá a avaliação. Desta 

forma, alunos, professores e colaboradores têm ciência do período em que ocorrerá 

a avaliação. 

 

A CPA avalia a necessidade de revisão dos instrumentos existentes, com objetivo de 

atualizá-los e assegurar que as questões possam aferir as diferentes percepções da 

comunidade acadêmica e administrativa acerca da instituição. 

 

Cientes da importância de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma 

análise qualitativa é realizada pelas coordenações de curso, gestão institucional e 

líderes administrativos. 

 

A sensibilização dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os 

processos de sensibilização são realizados contando com a produção de material de 

comunicação (criação de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboração de 

cards, e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulação com 

diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se, 

prioritariamente, recursos eletrônicos em todos os portais de acesso de alunos, 

professores e corpo técnico administrativo. 

 

Como forma de amplificar sua comunicação com a comunidade interna, a IES também 

utiliza, sempre que possível, a comunicação impressa, por meio de cartazes e/ou 

folhetos ou informações estrategicamente posicionadas nos campi em recursos 

eletrônicos disponíveis, quando é o caso. Os cartazes são fixados em murais 

disponíveis em todas as unidades físicas da IES, garantindo fácil acesso à informação 

a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da 

mesma forma, os folhetos são produzidos e distribuídos nas unidades físicas a toda 

comunidade interna. 



 

 

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS 

 

O processo de autoavaliação na AGES é realizado na graduação, extensão e pós-

graduação Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distância e 

oportuniza a participação de alunos ativos, sempre em um processo voluntário que 

garante o anonimato. Todo esse exercício é conduzido objetivando o aprimoramento 

da gestão acadêmica, administrativa e a qualidade do ensino. 

Cientes da relevância que os instrumentos de coleta têm nos processos de 

autoavaliação, no período antecessor à aplicação, todos passam por uma verificação. 

Assim, a construção destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a 

obtenção de um formato que atende às necessidades institucionais e as 

características do público-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos aplicados em 

2021 foram os seguintes: 

  



 

Figura 1 ï Questionário aplicado aos alunos dos cursos de graduação 2021-1 

 

  



 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 2 ï Questionário aplicado aos alunos dos cursos de pós-graduação 2021-1 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

  



 

Figura 3 ï Questionário aplicado aos alunos dos cursos de graduação 2021-2 

 

 



 

 

 

 



 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 



 

Figura 4 ï Questionário aplicado aos alunos de extensão 2021-2 

 

 



 

 

  



 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 



 

Figura 5 ï Questionário aplicado aos alunos dos cursos de pós-graduação 2021-2 

 

 



 

 

 



 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 



 

Destaca-se que estes instrumentos contam com questões quantitativas e qualitativas, 

subsidiando a identificação de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para 

um planejamento de melhorias institucionais. 

 

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERÍODO DE COLETA DE 

DADOS 

 

A escolha da escala de mensuração pode ser considerada central na proposta dos 

instrumentos. Isso porque a escala é o veículo para a mensuração, em termos 

quantitativos, das características qualitativas das dimensões.  

 

Todas as questões são definidas na tentativa de garantir a compreensão dos 

avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, 

procuramos ter a máxima clareza na elaboração dos questionamentos, buscando 

minimizar a possibilidade de interpretações ambíguas do item avaliado e da intenção 

das perguntas. Essa atenção se faz necessária, pois o ambiente universitário é um 

espaço heterogêneo. 

 

Os questionários são estruturados em perguntas objetivas, para respostas de múltipla 

escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como 

formato de apreciação geral, conforme se segue, das quais o respondente deve 

selecionar apenas uma: 

( ) ï Muito satisfeito; ( ) ï Satisfeito; ( ) ï Nem satisfeito, nem insatisfeito; 

( ) ï Insatisfeito; ( ) ï Muito insatisfeito 

Em 2021-2, foi introduzido o conceito ñn«o se aplicaò para os casos onde o 

respondente não tem elementos que lhe permitem fazer um juízo de valor: 

( ) ï Não sei avaliar/não se aplica 

 



 

Na AGES a autoavaliação ocorre de acordo com o previsto no calendário acadêmico 

disponibilizado no site da instituição, onde todos os segmentos da comunidade 

acadêmica têm acesso e podem assim, se informar dos períodos em que acontecerá 

a avaliação. 

Tabela 1 ï Período de aplicação da autoavaliação em 2021 

Semestre Tipo Período Prorrogação 

2021-1 
Graduação 10 a 28/05 31/05 

Pós-graduação 13 a 31/05 - 

2021-2 

Graduação 

08 a 22/11 07/12 Extensão 

Pós-graduação 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

3.3. SENSBILIZAÇÃO DA COMUNIDADE ACADÊMICA E MEIOS DE 

DIVULGAÇÃO 

 

A participação da comunidade acadêmica tem sido garantida não apenas no momento 

da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituído pela 

sensibilização, a execução da autoavaliação, a análise dos resultados, a elaboração 

do relatório final e a discussão do relatório com a comunidade acadêmica. A CPA 

considera que os objetivos traçados para a Avaliação Institucional somente são 

atingidos quando há um envolvimento efetivo da comunidade acadêmica, no sentido 

de garantir a participação de toda a comunidade, e, por isso, o momento sensibilização 

é determinante para o desenvolvimento da avaliação. A sensibilização tem início, 

aproximadamente, um mês antes da data definida no calendário escolar e envolve 

primeiramente a divulgação das Melhorias aos discentes. Ações realizadas a partir 

dos resultados da última autoavaliação. Em seguida, inicia-se a divulgação aos 

alunos, docentes e colaboradores por meio das peças como e-mail marketing, 

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituição. 

 

  



 

3.3.1. DIVULGAÇÃO DA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021-1 

 

Figura 6 ï Card Ulife convidando os alunos a participarem da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

  



 

Figura 7 ï Card Ulife convidando os alunos a participarem da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 



 

Figura 8 ï Card WhatsApp convidando os alunos a participarem da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 



 

Figura 9 ï Card WhatsApp informando os alunos sobre a prorrogação da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 10 ï E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 11 ï Card enviado especificamente aos docentes no início da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 12 ï E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no início da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 13 ï E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no início da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 14 ï Card enviado especificamente aos docentes sobre a AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

  



 

Figura 15 ï Card enviado especificamente aos docentes no final da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 16 ï E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no final da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 17 ï E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no final da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES 

  



 

3.3.2. DIVULGAÇÃO DA AUTOAVALIAÇÃO EM 2021-2 

 

Figura 18 ï E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 19 ï E-mail marketing convidando os alunos para a AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

Figura 20 ï Banner Ulife convidando os alunos para a AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

 

Figura 21 ï Card Whatsapp convidando os alunos para a AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

Figura 22 ï E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no início da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES.  



 

Figura 23 ï Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no início da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  



 

 

Figura 24 ï E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no início da AI 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 



 

 

Figura 25 ï Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforçando o engajamento 

 

Fonte: elaborado pela CPA/IES. 

  




































































































