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1. INTRODUCAO

7

O Centro Universitario AGES, doravante denominado UniAGES, € um
estabelecimento de Ensino Superior com limite de atuacdo territorial circunscrito ao
Estado da Bahia, com sede na Av. Universitaria, n® 23, Bairro Centro, CEP 48.430-00,
Paripiranga/BA, mantido pela Ages Empreendimentos Educacionais Ltda, Pessoa
Juridica de Direito Privado com Fins Lucrativos i Sociedade An6nima, sob CNPJ n°
03.732.265/0001-72,, NIRE 29203045682, com registro na Junta Comercial do Estado
da Bahia - JUCEB, sob o n. 97944039 em 29/1/2020.

Foi autorizado e € mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Centro Universitario AGES 1 UniAGES

Ato Decreto/Portaria

Portaria n°® 347, de 23 de fevereiro de 2001, D.O.U. n°® 40-E, de

Cregenclemenio 26/02/2001, sec&o 1, pag. 61

Portaria n°® 1451, de 07 de outubro de 2011, D.O.U. n° 195, de

Recredenciamento 10/10/2011, secéo 1, pag. 12

Credenciamento Centro Portaria n® 547, de 21 de junho de 2016, D.O.U. n° 118, de
Universitario 22/06/2016, se¢do 1, pag. 15

Credenciamento EAD Portaria n® 370, de 20 de abril de 2018, D.O.U. n° 77, de
Provisério 23/04/2018, se¢édo 1, pag. 22

Alteracdo de Denominacéo

=1 (o]
da IES Resolucdo n° 01, de 01/08/2019

Portaria n°® 1634, de 19 de setembro de 2019, D.O.U. n° 184, de
23/09/2019, secao 1, pag. 49

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Credenciamento EAD

O UnIAGES é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus
estudantes ha 21 anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem
parte desta instituicdo de ensino superior € buscar permanentemente a exceléncia

nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolucao pode ser observada em funcao da ampliacao da oferta de cursos, com um

portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto
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por 74 cursos de graduacédo, dos quais 43 sao ofertados na modalidade a distancia.
No ambito da pds-graduacéo, sdo 24 cursos lato sensu presencial e 70 cursos lato
sensu ofertados na modalidade a distancia. A comunidade académica do UniAGES é
composta por 4.262 discentes, 132 docentes e 304 Técnicos Administrativos.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir
dos indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencao ciclica,
continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as

causas das suas fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo sdo divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacao,
capacitacdo e aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-
se dos dados como insumos para a construcao dos planos de agdo como ferramenta
que d& suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestéo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos da pesquisa para disseminacao entre os dirigentes da IES e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de
engajamento da comunidade académica e disseminacéo dos resultados das praticas

avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacdo Institucional
do Ano Base 2021, atendendo as orientac6es da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n° 065, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA do UniAGES tem se estruturado de acordo com as
exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicdo em
suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido,
desenvolvendo processos de avaliacdo, a comisséo tem obtido apoio de todos os
niveis da instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente
assimilada e ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte
do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensdo constitutiva da rotina

académica em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, reline-
se com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos
de avaliacdo, bem como dos resultados de avaliacbes internas e externas e
acompanhamento de acbes decorrentes desses processos. A sistematizacado dos
resultados dos processos de avaliagdo € realizada a partir dos diferentes relatérios
construidos a partir da aplicacdo de questionarios, relatérios desenvolvidos pelos

diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulagdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestdo do UniAGES que,
que, de posse dos diagndsticos, podem planejar acdes para buscar os indicadores de
manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias
identificadas. Os relatérios sao divulgados aos participantes dos diferentes segmentos
e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esfor¢o, no website

institucional s&o publicizados os resultados do processo de autoavaliacéo.

Por meio da divulgacdo dos resultados, sdo elaborados planos de acao, a fim de
identificar as acdes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos

servigos oferecidos pela instituicao.
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3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepcdo formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios com perguntas
guantitativas e qualitativas. Os resultados sao fornecidos pelo setor de Pesquisa e
Estratégia da Anima e todo o processo desde a sensibilizacdo a participacéo até os
resultados das avaliagdes séo divulgados para a comunidade académica. Outro ponto
de destaque trata da seguranca sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesao
voluntaria ao processo, assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para
garantir a obtencao de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacédo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pds-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacao Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto
aos embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos
resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para
gue os pontos de atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade,

pelas coordenacdes de curso.

Todo o processo de avaliacdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sao destacados os periodos em que acontecerd a avaliacdo. Desta
forma, alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera

a avaliacao.

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de
atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcdes da

comunidade académica e administrativa acerca da institui¢cao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
analise qualitativa € realizada pelas coordenacdes de curso, gestdo institucional e

lideres administrativos.
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A sensibilizacdo dos atores € realizada semestralmente. Ao longo dos anos de o0s
processos de sensibilizagdo séo realizados contando com a producao de material de
comunicacao (criacdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracéo de
cards, e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulagdo com
diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se,
prioritariamente, recursos eletrénicos em todos os portais de acesso de alunos,

professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunica¢do impressa, por meio de cartazes e/ou
folhetos ou informacgbes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos
eletrbnicos disponiveis, quando é o caso. Os cartazes sao fixados em murais
disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacéao
a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da
mesma forma, os folhetos sé&o produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda

comunidade interna.

3.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo na UniAGES é realizado na graduacao, extensao e pos-
graduacdo Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e
oportuniza a participacdo de alunos ativos, sempre em um processo voluntario que
garante o anonimato. Todo esse exercicio € conduzido objetivando o aprimoramento

da gestdo académica, administrativa e a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de
autoavaliacdo, no periodo antecessor a aplicacéo, todos passam por uma verificacao.
Assim, a construcdo destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a
obtencdo de um formato que atende as necessidades institucionais e as
caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos aplicados em

2021 foram os seguintes:
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Figura 17 Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagao 2021-1

aNiMma

EDUCACAO
AVAL|ACAO INSTITUCIONAL 20211

QUESTIONARIO GRADUAGAO (10 a 28/05)

:: DIMENSAO DOCENTE ::
O que dizer sobre dos(as) seus(suas) professores(as). Qual o seu nivel de percepgdo em
relagdo a(as):
1. As aulas ministradas em ambiente virtual
2. Estratégias didaticas utilizadas pelos(as) professores(as)
3. Forma com que os(as) professores(as) se relacionam com os(as) alunos(as)
Em relagdo as seguintes afirmagées, o quanto vocé concorda com:
4. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e
aprender
5. As avaliagcbes de aprendizagem realizadas pelos(as) professores(as) sao
compativeis com os conteudos ou temas trabalhados por eles(as)
6. Os(as) professores(as) demonstram dominio dos contetdos abordados nas UCs
7. Os(as) professores(as) incentivam vocé a ir além do que foi lecionado

8. Os(as) professores(as) demonstram interesse pelo seu sucesso

:: DIMENSAO CURSO ::
Antes de tudo, conta pra gente: Qual é seu nivel de percepgdo em relagéo a(ao):
9. Relevancia e dos conteudos e competéncias trabalhadas no seu curso
10.Qualidade dos servigos prestados pelos(as) coordenadores(as) que dao suporte
a vocé (por exemplo: pessoal administrativo, atendimento, canais digitais)
11.Coordenador(a) do curso
Queremos saber o que vocé acha do seu curso na IES! Em relag&o as seguintes afirmagoes, o
quanto vocé concorda com:
12.0 curso propicia boas experiéncias de aprendizagem inovadoras
13.0 curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu
exercicio professional
14.0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de comunicagao escrita
15.0 curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de resolver problemas

16.0 curso promove integragcao de contetdos
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EDUCACAOD
17.A |ES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem
18.As atividades académicas desenvolvidas possibilitam refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade
Um primeiro passo na sua vida professional...
19.Vocé faz estagio atualmente?
20.Vocé trabalha atualmente?
21.0 seu trabalho esta relacionado a sua area de atuacao?
E qual o seu nivel de satisfagdo em relagéo:
22.A aplicabilidade dos contelidos ofertados no curso para a sua atuagio
professional?
23.As oportunidades que a IES oferece em relagdo a carreira, estagios e
conhecimento sobre o mercado de trabalho
Em relagéo as seguintes afirmagées, o quanto vocé concorda com:
24.0 meu curso € bem visto por empresas e instituicoes que oferecem estagios na
area
25.A IES oferece oportunidades para os estudantes participarem de experiéncias
internacionais
26.E agora fala um pouco pra gente: quais sao os pontos mais bacanas oferecidos
pela IES para ajudar vocé no prepare para o mercado de trabalho? (ABERTA)
27.E quais pontos vocé acha que ainda da para melhorar? (ABERTA)

:: ATENDIMENTO ::
Sobre o atendimento da IES, qual o seu nivel de satisfagdo em relagdo a(as):
28.Clareza com que as informagdes sao transmidas pela IES
29.Disponibilidade dos funcionarios para tirar duavidas administrativas
(CAA/CAC/Coordenacgoes)
30.Disponibilidade dos funcionarios para tratar de questdes académicas
(Coordenador de curso)
31.E, de novo, queremos ouvir vocé: Quais sdo os pontos fortes do atendimento da
IES?

32.E quais pontos vocé acha que podem ser melhorados?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 27 Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacao 2021-1

aNiMma

EDUCACAO

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-1

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (13 a 31/05)

:: CURSOS DO LEGADO ::

1.
2.

Os professores relacionam os conteudos com a pratica profissional?
O conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso?

. As metodologias aplicadas pelos professores nas aulas facilitaram o seu

aprendizado?
A coordenacio do curso esteve disponivel para orientacao e esclarecimento de

duvidas?

. O ULife aluno e demais sistemas (sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sao

de facil navegacao?
Os canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefénico)

foram eficazes na resolugao das demandas apresentadas?

:: CURSOS HIBRIDOS ::

7
8.

9.

O(a) mentor(a) o apoiou no seu percurso de aprendizagem?

O conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou o aprofundamento do
seu conhecimento na area do curso?

O nanodegree experience (problematizagao, viagem e plenaria) proporcionou a

integracao dos conteudos do modulo?

10.As usabilidades do Ulife favorecem sua experiéncia de aprendizagem?

11.0s canais de atendimento (Fale com a gente | Central de atendimento telefonico)

foram eficazes na resolugcao das demandas apresentadas?

12.0 Ulife aluno e demais sistemas (Sala de aula virtual | Bibliotecas | Zoom) sé@o

de facil navegacao?

13.0 encontro com o professor especialista do nanodegree possibilitou um grau

maior de entedimento do tema e a solugao de suas duvidas sobre o conteudo?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 371 Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacédo 2021-2

3aNiMma

EDUCACAO

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 a 22/11)

1 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu
na questao anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE ::

Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo com a conducgao do(a)
professor(a):

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

1. Qualificagao do(a) professor(a)

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a)

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os(as) alunos(as)
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a conducgio
do(a) professor(a):

4. As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

aprender

5. As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sao compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)
O(a) docente demonstra dominio dos conteudos abordados nas disciplinas
O(a) docente incentiva vocé a ir além do que foi lecionado

O(a) docente demonstra interesse pelo seu sucesso

© ® N

As avaliacoes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)

10.Gostaria de comentar algo em relacédo ao(a) professor(a)? (ABERTA)
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:: DIMENSAO CURSO ::
Em relagdo ao curso, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.
1. O curso promove interdisciplinaridade
2. Ha aplicabilidade dos conteudos ofertados no curso para a sua atuacado
professional
3. Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos conteldos e competéncias
trabalhadas no seu curso
O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras
O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagao escrita

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagéo oral

N o ok

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu

exercicio professional

8. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

9. As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso é bem-visto por empresas instituicbes que oferecem estagios na

area

11.Gostaria de comentar algo em relagcédo ao curso? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) ::
Em relacdo ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfacdao quando aos seguintes
aspectos:
Caso vocé néo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

1. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso

2. Qualificagdo dos funcionarios para tartar de questdes académicas

(Coordenador(a) de Curso)

3. Gostaria de comentar algo em relagao ao(a) coordenador(a)? (ABERTA)




ages

anima

EDUCACAO

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

1.

Vocé faz estagio atualmente?

2. Vocé trabalha atualmente?
3. O seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?
4. Vocé esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relagcao a
carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?
5. Gostaria de comentar algo em relagdo as oportunidades que a IES oferece?
(ABERTA)
:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::

Em relagdo ao atendimento, sinalize o seu grau de satisfagcdo nos seguintes aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para

respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/néo se aplica’.

6.
7.

Clareza com que as informagdes sao transmidas pela IES

Disponibilidade dos funcionarios para tirar duvidas administrativas

Qualidade dos colaboradores(as) que dao suporte a vocé (por exemplo: pessoal

administrativo, atendimento, canais digitais)

8.

Gostaria de comentar algo em relagéo ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAO SISTEMAS ONLINE ::

Em relagdo aos sistemas online, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes

aspectos:

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para

respondé-la, use a opgdo “N&o sei avaliar/ndo se aplica’.

1.

Sistema académico da IES

2. Ambiente virtual de aulas remotas da IES (sala de aula vitual)

3.

Gostaria de comentar algo em relagéo aos sistemas online? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 41 Questionario aplicado aos alunos de extenséo 2021-2

aNiMma

EDUCACAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre a Extensdo e as oportunidades existentes em sua
Instituicao?

() Sim, pelo Coordenador, Professor e/ou Diretor

() Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
() Sim, pelos meus colegas

( ) N&o fui informado

2. Vocé visita a pagina da Extensao de sua instituicdo, em busca de informacdes e
oportunidades?

() Sim, frequentemente

() Sim, as vezes

( ) Raramente

( ) Nunca tive interesse

() Néo visitei pois n&o sabia que existe uma pégina especifica da Extenséo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensdo esse semestre?

( ) Sim, participei de curso de curta duracéo (ofertas mensais, carga horaria de
até 20 horas)

() Sim, participei de projeto de extensdo (com professor orientador ao logo de
todo o semestre)

() Sim, participei em prestacéo de servicos a comunidade (clinica escola,
Nucleo de Praticas Profissionais, entre outros)

() Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicdo ou
pelos meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

() N&o participei

4. Quanto ao curso em relagcado a ampliacdo do seu repertorio de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfacao:

) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Nem satisfeito, nem insatisfeito
) Satisfeito

) Muito satisfeito

) N&o sei avaliar/n&o se aplica

(
(
(
(
(
(

5. Quanto ao curso em relagdo ao tema abordado, signalize o seu grau de

satisfacdo:




ages

anima

EDUCACAO

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

6. Quanto ao curso em relagao ao sistema (visualizagdo do curso, do link, acesso,
entre outros), signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) N&o sei avaliar/ndo se aplica

7. Quanto ao impacto da Extensdo Universitaria em sua formacdo académica e
professional, signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

8. Quanto ao impacto da extensao para a transformacao da sociedade, signalize o
seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

9. Se vocé pudesse sugerir locais para que os Projetos de Extensdo fossem

realizados, quais seriam? (ABERTA)

10.Se vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos

proximos Projetos de Extensao, quais seriam?

//,‘/
/)
/)
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11.

( ) Comunidade de entorno do campus que estuda

() Populagéo da micro-regido onde o campus esta inserido na sua cidade

( ) Com toda a populacéo da sua cidade

( ) Com toda a populacéo das regides do seu estado, onde seu campus esta
inserido

( ) Com toda a populacéo nacional

() Outros. Quais? (ABERTA)

Quais desses ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel) te mobilizam
mais?

() Erradicacéo da pobreza

( ) Fome zero e agricultura sustentavel
( ) Saude e bem-estar

( ) Educacéo e qualidade de vida

() Igualdade de género

( ) Agua potavel e saneamento

( ) Energia limpa e acessivel

( ) Trabalho decente e crescimento econémico
( ) Industria, inovacéo e infraestrutura
( ) Reducéo das desigualdades

( ) Cidades e comunidades sustentaveis

( ) Consumo e producéo responsaveis

( ) Acéo contra a mudanca global do clima
() Vida na agua

( ) Vida terrestre

( ) Paz, justica e instituicdes eficazes

() Parcerias e meios de implementacéo

12.Quanto a qualidade da atividade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau

de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) Nao sei avaliar/néo se aplica

13.Quanto a qualidade de transformacdo pessoal proporcionada pela atividade

extensionista, signalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

( ) Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) N&o sei avaliar/ndo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 57 Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacao 2021-2

3aNIM3

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (08 a 22/11)

1 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

02. Vocé cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

:: DIMENSAO DOCENTE ::
Em relacdo ao docente, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAOQ: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
03.0(a) mentor(a) promoveu a conexao entre a area de conhecimento do seu curso
e o mundo do trabalho
04.0(a) mentor(a) o apoiou em sua jornada de aprendizagem facilitando a

realizacao das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA ::
Em relagdo ao académico, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem
06.0 conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento
técnico do seu curso
07.As experiéncias sincronas (problematizacdo, viagem e plenaria e/ou outras

proporcionaram momentos de efetiva interagéo e aprendizado
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08.0 processo de avaliacdo do(a) nanodegree esta alinhado aos conteudos e
permite a efetiva mobilizagéo de conhecimento técnico e/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliagdo nas experiéncias permite a efetiva mobilizagdo de

conhecimento abordados o seu curso

:: DIMENSAO TECNOLOGIA :

Em relagédo a tecnologia, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

10.Vocé considera o Ulife uma Plataforma de aprendizagem intuitive

:: DIMENSAO SERVIGOS ::
Em relacdo aos servicos, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
resolveram suas demandas ou solicitagoes
12.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefénico)
forneceram respostas dentro dos prazos previstos
13.As solicitagdes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado

14.As solicitagdes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

:: DIMENSAO DISCIPLINAS :

Em relacédo as disciplinas, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

15.0s professors relacionam os contetidos com a pratica professional
16.0 conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso
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17.As metodologias aplicadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu
aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolugdo das

demandas apresentadas

Em relagéo as disciplinas, sinalize o seu grau de satisfagao nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

19.Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

20.Coeréncia entre os conteudos trabalhados e as atividades avaliativas

21.Critérios de correcao nas atividades avaliativas

22.Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relagdo a esta

disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para

um planejamento de melhorias institucionais.

3.2 FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA DE
DADOS

A escolha da escala de mensuracao pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. Isso porque a escala € o veiculo para a mensuragdo, em termos

quantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sdo definidas na tentativa de garantir a compreensdo dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando
minimizar a possibilidade de interpretac6es ambiguas do item avaliado e da intengéo
das perguntas. Essa atencdo se faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um

espaco heterogéneo.

Os questionarios séo estruturados em perguntas objetivas, para respostas de multipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como
formato de apreciacéo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve

selecionar apenas uma:
()7 Muito satisfeito; () i Satisfeito; () i Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() 7 Insatisfeito; () T Muito insatisfeito

Em 2021-2 , f oi i ntroduzi do 0 conceito fin«o

respondente ndo tem elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor:

() 7 Nao sei avaliar/nédo se aplica
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No UniAGES a autoavaliagdo ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da
comunidade académica tém acesso e podem assim, se informar dos periodos em que

acontecera a avaliagao.

Tabela 11 Periodo de aplicacdo da autoavaliagcdo em 2021

Graduacéo 10 a 28/05 31/05
2021-1
Pdés-graduacéo 13 a 31/05 -
Graduacéo
2021-2 Extenséo 08 a 22/11 07/12
Pés-graduacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3 SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE
DIVULGACAO

A participagao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento
da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela
sensibilizacdo, a execucdo da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboracao
do relatério final e a discussédo do relatério com a comunidade académica. A CPA
considera que o0s objetivos tracados para a Avaliacdo Institucional somente sao
atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidade académica, no sentido
de garantir a participacao de toda a comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacao
é determinante para o desenvolvimento da avaliagdo. A sensibilizacdo tem inicio,
aproximadamente, um més antes da data definida no calendario escolar e envolve
primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes. Ac¢des realizadas a partir
dos resultados da ultima autoavaliagdo. Em seguida, inicia-se a divulgacdo aos
alunos, docentes e colaboradores por meio das pecas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicao.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 61 Card Ulife convidando os alunos a participarem da Al

#FALARGES

Avaliagao Institucional

- CPA -

Comisatio g De 10 a 28/5

prépria de
avaliagao

»ages

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 71 Card Ulife convidando os alunos a participarem da Al

#FALARGES

Participe da Avaliagao

oz i De 10 a 28/5

propria de
avaliagao

»dQes

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 81 Card WhatsApp convidando os alunos a participarem da Al

#FALARGES

Participe da Avaliagao

- CPA -
Comissao
propria de

avaliagao g8 De 13 a 31/5

»aQes

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 91 Card WhatsApp informando os alunos sobre a prorrogacéo da Al

tFACARGES

Escutar para aprender
e melhorar a cada dia.

O prazo para participacao

Na NOSSa

- CPA -
Comissao
prépria de
avaliacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 1071 E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

JiALARBES

™ 2
/ - CPA -
Comissdo

prépria de
avaliagiao

A avaliacgao institucional é vista como instrumento de melhoria e de qualidade
académica. Essa avaliagao tem como objetivo compreender e avaliar todos os
processos produzidos pela Instituigao, intervindo criticamente na comunidade
académica e cientifica.

Anota ai na sua agenda, de 10/5 a 28/5, a nossa avaliagao estara disponivel para
vocé dentro do Ulife, e vocé podera:

« Avaliar seus professores e a infraestrutura do seu campus;
« Falar sobre os servigos que voceé precisa;

» Comentar em cada questao;

« Acompanhar seu percentual de preenchimento;

« Salvar e continuar mais tarde.

Bora nos ajudar a ser cada vez melhores? A sua experiéncia importa muito,
nao deixe de participar!

E s6 acessar:

Ulife > Menu > Ambiente Virtual de Aprendizagem > Prosseguir >
Biblioteca Online - Avaliagao Institucional 2021.1.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 1171 Card enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

#FALARGES

Comecgou!
10 a 28/5

- CPA -
Comissao
propria de
avaliagao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 1271 E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al
MGES &
-/

Avaliagao Institucional 2021.1

Escutar nossos estudantes para
melhorar!
COMISSAD

PROPRIA DE
AVALIACAO

Esta chegando mais um periodo de Avaliagao Institucional:

pensada para melhorarmos e avangarmos em tudo que fazemos!

Entre 10 e 28/05, incentive nossos estudantes

a acessar o Ulife para nos avaliar!

Queremos saber o que eles pensam sobre:

* Nossos docentes

* Nosso atendimento

* O curso

+ Avida académica/profissional
* NPS

Contamos com vocé nesse periodo

para engajar nossos estudantes.

Vamos juntos?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 1371 E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

Escutar, aprimorar
e transformar.

A partir de hoje, dia 10/5, a Avaliagaoe Institucional esta

disponivel para nossos(as) estudantes, no Ulife.

Até odia 28/5, alunas e alunos poderao avaliar nossos servigos

por meio de um formulario on-line, rapido e pratico.

O seu papel é essencial para incentivar a participacao

de todos e todas.

Contamos com voceé!

I ecossistema
anima

Fonte: elaborado pela CPA/IES.



»ages

Figura 141 Card enviado especificamente aos docentes sobre a Al

ecossistema
anima £

tFALARGES

Até 28/05

- CPA -
Comissao
propria de
avaliacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 1571 Card enviado especificamente aos docentes no final da Al

ecossistema )
anima £

tFACARGES

- CPA -
Comissao
propria de
avaliacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 161 E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no final da Al

Escutar, aprimorar
e transformar.

Ultimos dias!

Estamos chegando aos Ultimos dias para responder

a Avaliagao Institucional!

Seu apoio é essencial para incentivar a participagao de
nossos alunos e alunas nesse momento. Vamos completar

a pesquisa com sucesso e nos tornar cada vez melhores!

Contamos com voceé!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 171 E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no final da Al

Com o seu apolo, conseguimos incentivar os estudantes

a participarerm do nosso momento de escuta e crescimento

Agora & hora de reforgar o engajamento das nossas alunas

@ alunos para completar a pesquisa Com SUCesso

Contamos com vocé!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 181 E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

#FALARGES

Comissao
propria de
avaliagao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 191 E-mail marketing convidando os alunos para a Al

#FALARGES

Comissao
prépria de
avaliagcao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 201 Banner Ulife convidando os alunos para a Al

Seu momento de

compartilhar as mudancas
#FA I-AAE Es que vocé gostaria de ver.
—~
B 4

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 17 Card Whatsapp convidando os alunos para a Al

ok ok ok k
- CPA -
Comissao
propria de
avaliagao

ok k kK

ossistema
anima

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

P AALACIDINSTITUCIONAL

Para construir uma educacao transformadora, é preciso

atentar as experiéncias e ouvir a opinido de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de novembro, acontecera a
nossa Avaliacao Institucional de 2021/2, também conhecida
entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa € uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

O curso
Os Docentes do nosso Ecossistema
0O nosso atendimento

A jornada académica

Além disso, a Avaliacdo Institucional é muito importante para a
construcao de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colaborativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e

incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.



ages

Figura 37 Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

sAVALIAGAOINSTITUCIONAL
2021/2

Para transformar, s
- ~ AVALIACAO
é preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 i E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

2,

e

S \ALACAOINSTITUCIONAL
2021/2

Para transformar,
@ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacdo Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituicdes integradas (Ages, Faseh, Sdo Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camborid, Floriandpolis Continente, Florianépolis llha e Itajai).
0s estudantes das instituigdes em integracdo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Florianopolis - Dib Mussi, Florianopolis -

Trajano, Igara, Pedra Branca, Tubarao e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,

entre outros topicos. E on-line, rapido e pratico.
0 seu papel é fundamental para incentivar a participacao de
todos e todas e contribuir para a constru¢do de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura51i Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

nAVALIAGI\[lINSTITIIGIIINAl
= 2021/2

COMISSAO
PROPRIA DE

Incentive a participacao AVALIACAO
de seus alunos e alunas!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 6 1 E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforgcando o engajamento

2

—

S uAALIACROINSTITUCIONAL
2021/2

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliacao Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicées integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sao Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balneario Camborid, Floriandpolis Continente,
Floriandpolis llha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituicdes de ensino em
integracdo (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Brac¢o do Norte, Floriandpolis - Dib Mussi, Florianépolis -
Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubardo e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderao avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.

Como a experiéncia de cada estudante € fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamos com vocé para incentivar
a participacdo de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4 ADESAO NA AUTOAVALIACAO

Durante a aplicagéo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacao.
Com base neste relatorio € possivel realizar acdes para incentivar os publicos, e assim

garantir o maior numero de respondentes possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 77 Dashboard de acompanhamento da participagdo na autoavaliagéo

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia
0s cursos de graduacao e pos-graduacdo. Também pode-se observar a adesao a
avaliacdo da Extensdo no canto superior direito. Diariamente € rodada a rotina, para
gue os indices sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do
processo. Nao s6 a CPA tem acesso a este dashboard, mas toda a gestdo da
instituicdo, docentes e colaboradores.

























































































































































