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Apresentamos as melhorias listadas no plano de agdo relacionados a avaliagdo
institucional 2023.2, no dmbito administrativo, que envolve atendimento, servigos e
infraestrutura. Estamos sempre nos dedicando a atender as necessidades apontadas
por nossos discentes, a fim de melhorar a experiencia universitdria e aumentar a
satisfagcdo do aluno durante toda a jornada académica.

e Servicos estudantis:

Com a virtualizagao do atendimento Central de Atendimento ao Aluno -
CAA, realizamos a instalacdo de 3 postos de autoatendimento na Biblioteca,
equipados com Fones de ouvido e cimera, para que o aluno que tenha
dificuldade ou acesso limitado a internet, nio deixe de realizar seu

atendimento na central.
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e Comunicagao:

Estamos potencializando a utilizagdo dos quadros de avisos, criamos uma
rotina de visitagdes em sala de aula com informacdes rapidas orientando o

aluno sobre as principais davidas relatadas quando procuram a CAA.
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Instituicdo: Faculdade Internacional da Paraiba — FPB

Curso: Letras

Coordenacéo de Area | responséavel: Fernando Santos do Nascimento
Professor Jornada Tl Responsavel: Shslayder Lira dos Santos

Local e Data: Jodo Pessoa — PB, 20/05/2024.

Apresentamos as melhorias listadas no plano de agéo relacionado a avaliagéo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenacao
do curso de Letras.

Ao longo desse semestre, a execucdo das acOes planejadas tem o intuito de
aprimorar continuamente a experiéncia de aprendizado dos discentes. Informamos
gue alcancamos diversas metas estabelecidas, comprovando o éxito do plano de agao
implementado.

As iniciativas visaram atender as expectativas dos alunos e melhorar diversos

aspectos fundamentais, resultando em conquistas significativas.
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> FORTALECIMENTO DO GRUPO DE TRANSMISSAO (COMUNIDADE)
PARA ENVIO DOS AVISOS AOS ALUNOS DO CURSO:

Na certeza de uma comunicacdo mais efetiva junto aos nossos discentes o
grupo de transmissdo no app WhatsApp foi fortalecido para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia.

Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacdo agil e
eficiente, garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as
novidades, eventos e demais atualizagdes relevantes. Ainda, para o discente fazendo-

se uma gestédo de informacoes.

FPBY FPB Comunicados Saude/Hu... . Lideres Ped. Let. Ser.. g g+
Bt e A tnes e Alba Contato Pessoal , Camila .. @ &
h R Terca-feira

Avi _ » Encaminhada

VISOS 29/04/2024

(1D} . Caros lideres e vice-lideres do Liderando
Prof: Ol4, estudante! J& parou para pen.. W 2024.1

Espero que estejam bem! Gostaria de
lembra-los sobre a importancia de se
integrarem aos grupos de WhatsApp
Lideres Ped. Let. Serv. Social 17/05/2024 designados para cada drea do nosso

‘ Prof: 5° dia 17/maio (SEXTA), as 19h%... W ProgtamalHdstando Gomo Yoces sabemia

> comunicag&o eficaz entre os lideres e
vice-lideres é fundamental para garantir o
sucesso de nossas atividades

Grupos dos quais vocé participa

Grupos em que vocé pode entrar

Portanto, para facilitar essa comunicagédo e

@ FPB - Lideres Fisioterapia garantir que todos estejam bem

Pedir para entrar no grupo informados e conectados, criamos trés
grupos especificos no WhatsApp, cada um
P . correspondendo a uma &rea de formacéo.
@\ FarméciaP6Noite FPB ¢ .7 | Aqui estéo os links para cada grupo:
o Pedir para entrar no grupo

Area 1

5 (Biomedicina, Educacgdo Fisica,
Lider em enfermagem Enfermagem, Estética e Cosmética,
Pedir para entrar no grupo Farmdcia, Fisioterapia, Letras - Portugués,
Nutri¢do, Pedagogia, Psicologia e Servigo
R ) . Social)
9 Lideres Biomedicina FPB Link do grupo:
Pedir para entrar no grupo https://chat.whatsapp.com/FYBjMoCSGi29
PYhaHMn8gS
@ Lideres Estética FPB Kigaz
Pedir para entrar no grupo (Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, y,

Arauitetura e Urbanismo. Ciéncia da
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> BRAINSTORMING COM ALUNOS LIDERES (PROJETO LIDERANDO)

A coordenacédo de grande area sempre realizando acfes de aproximacdo com
nossos discentes que sado participantes do Projeto Liderando, como também realizou
atendimentos presencial e por e-mail, de forma facilitar a troca de informacdes e ideias
entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso.

Essas iniciativas resultaram em aproximacao de alunos e os lideres de turma,
criando um ambiente enriquecedor para o0 crescimento pessoal, académico e de

lideranga dos estudantes envolvidos.

Roda de Dialogo sobre educacéo racial na formacao do profissional de Letras.
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Oficina sobre Literatura e identidade cultural — portugués.
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DIA DO
LETROLOGO

23 DE MAIO
AS19H - NO AUDITORIO DA FPB
TEMA:

© PROFISSIONAL DA
EDUCACAO E O ENSINO
PARA PESSOAS ATIPICAS.

CONVIDADA:
GABRIELAMACHADO

DOUTORA EM PSICOLOGIA SOCIAL
E ESPECIAISTA EM TERAPIA

COGNITIVG COMPORTAMENTAL

DOCENTE INTERMEDIADOR:

EVILASIO SILVA

Encontro do Curso de Letras para Celebragédo do Dia alusivo ao Letrologo.

> CONSOLIDACAO DO ATENDIMENTO VIRTUAL SINCRONO

Desde outubro de 2023 que a Central de Atendimento ao Aluno comegou uma

nova modalidade (Atendimento por videoconferéncia). Entdo, pode se perceber uma

forma de tornar o atendimento de forma individual e personalizada,
independentemente da localizacao.
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ATENDIMENTO
VIRTUAL
TAMBIA

A DUVIDA SURGIU?

CHAMA NO ULIFE

Ja ta sabendo da novidade, né?

Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com
o atendimento exclusivamente online.

Para acessar,
€ s6 seguir o caminho no Ulife:
Servicos > Atendimento > ‘
Atendimento Virtual

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.

Continue contando
sempre com a gente!

3 Faculdade
m Internacional

da Paraiba

> ACESSO MAIS RAPIDO ATRAVES DO ULIFE DO FALE COM O
COORDENADOR

Através do canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”, o aluno tem como
acionar a Coordenacédo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma

assincrona e sincrona, por meio do envio de mensagens e atendimento. Assim,
permitiu o fluxo de demandas ocorrem mais agil e com produtividade.
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DUVIDA
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Instituicdo: Faculdade Internacional da Paraiba — FPB

Curso: Pedagogia

Coordenacéo de Area | responséavel: Fernando Santos do Nascimento
Professor Jornada Tl Responsavel: Shslayder Lira dos Santos

Local e Data: Jodo Pessoa — PB, 20/05/2024.

Apresentamos as melhorias listadas no plano de agéo relacionado a avaliagéo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenacao
do curso de PEDAGOGIA.

Ao longo desse semestre, a execucdo das acOes planejadas tem o intuito de
aprimorar continuamente a experiéncia de aprendizado dos discentes. Informamos
gue alcancamos diversas metas estabelecidas, comprovando o éxito do plano de agao
implementado.

As iniciativas visaram atender as expectativas dos alunos e melhorar diversos

aspectos fundamentais, resultando em conquistas significativas.
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> FORTALECIMENTO DO GRUPO DE TRANSMISSAO (COMUNIDADE)
PARA ENVIO DOS AVISOS AOS ALUNOS DO CURSO:

Na certeza de uma comunicacdo mais efetiva junto aos nossos discentes o
grupo de transmissdo no app WhatsApp foi fortalecido para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia.

Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacdo agil e
eficiente, garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as
novidades, eventos e demais atualizagdes relevantes. Ainda, para o discente fazendo-

se uma gestédo de informacoes.

FPBY FPB Comunicados Saude/Hu... . Lideres Ped. Let. Ser.. g g+
Bt e A tnes e Alba Contato Pessoal , Camila .. @ &
h R Terca-feira

Avi _ » Encaminhada

VISOS 29/04/2024

(1D} . Caros lideres e vice-lideres do Liderando
Prof: Ol4, estudante! J& parou para pen.. W 2024.1

Espero que estejam bem! Gostaria de
lembra-los sobre a importancia de se
integrarem aos grupos de WhatsApp
Lideres Ped. Let. Serv. Social 17/05/2024 designados para cada drea do nosso

‘ Prof: 5° dia 17/maio (SEXTA), as 19h%... W ProgtamalHdstando Gomo Yoces sabemia

> comunicag&o eficaz entre os lideres e
vice-lideres é fundamental para garantir o
sucesso de nossas atividades

Grupos dos quais vocé participa

Grupos em que vocé pode entrar

Portanto, para facilitar essa comunicagédo e

@ FPB - Lideres Fisioterapia garantir que todos estejam bem

Pedir para entrar no grupo informados e conectados, criamos trés
grupos especificos no WhatsApp, cada um
P . correspondendo a uma &rea de formacéo.
@\ FarméciaP6Noite FPB ¢ .7 | Aqui estéo os links para cada grupo:
o Pedir para entrar no grupo

Area 1

5 (Biomedicina, Educacgdo Fisica,
Lider em enfermagem Enfermagem, Estética e Cosmética,
Pedir para entrar no grupo Farmdcia, Fisioterapia, Letras - Portugués,
Nutri¢do, Pedagogia, Psicologia e Servigo
R ) . Social)
9 Lideres Biomedicina FPB Link do grupo:
Pedir para entrar no grupo https://chat.whatsapp.com/FYBjMoCSGi29
PYhaHMn8gS
@ Lideres Estética FPB Kigaz
Pedir para entrar no grupo (Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, y,

Arauitetura e Urbanismo. Ciéncia da

TN Faculdade
Internacional
- da Paraiba
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> BRAINSTORMING COM ALUNOS LIDERES (PROJETO LIDERANDO)

A coordenacédo de grande area sempre realizando acfes de aproximacdo com
nossos discentes que sdo participantes do Projeto Liderando, como também realizou
atendimentos presencial e por e-mail, de forma facilitar a troca de informacdes e ideias
entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso.

Essas iniciativas resultaram em aproximacao de alunos e os lideres de turma,
criando um ambiente enriquecedor para o0 crescimento pessoal, académico e de

lideranga dos estudantes envolvidos.
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Dialogando Matemética nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental
(ENCONTRO DIGITAL)

A neuropsicopedagogia nos mostra que a memoéria faz parte das
fungGes nervosas superiores, pela qual também se dé a
aprendizagem.

Mas, basta decorar?

Palestra sobre Os Desafios do Ensino de Matematica nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental
(ENCONTRO DIGITAL)
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Encontro do Curso de Pedagogia para Celebracéao do Dia alusivo do Pedagogo(a).
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> CONSOLIDACAO DO ATENDIMENTO VIRTUAL SINCRONO

Desde outubro de 2023 que a Central de Atendimento ao Aluno comegou uma

nova modalidade (Atendimento por videoconferéncia). Entdo, pode se perceber uma
forma de tornar o atendimento de

forma individual e
independentemente da localizacao.

personalizada,

ATENDIMENTO
VIRTUAL
TAMBIA

A DUVIDA SURGIU?

CHAMA NO ULIFE

Ja ta sabendo da novidade, né?

Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com
o atendimento exclusivamente online.

Para acessar,
€ s6 seguir o caminho no Ulife:

Servicos > Atendimento > ‘
Atendimento Virtual

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.

Continue contando
sempre com a gente!

2 Faculdade
m Internacional

da Paraiba
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> ACESSO MAIS RAPIDO ATRAVES DO ULIFE DO FALE COM O

COORDENADOR
Através do canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”, o aluno tem como

acionar a Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma
assincrona e sincrona, por meio do envio de mensagens e atendimento. Assim,

permitiu o fluxo de demandas ocorrem mais agil e com produtividade.

ATENDIMENTO COORDENACAQ

DUVIDA
ACADEMICA?

5. o | Faculdade

m Internacional
- | da Paraiba
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Instituicdo: Faculdade Internacional da Paraiba — FPB

Curso: Pedagogia - SEMIPRESENCIAL

Coordenacéo de Area | responséavel: Fernando Santos do Nascimento
Professor Jornada Tl Responsavel: Shslayder Lira dos Santos

Local e Data: Jodo Pessoa — PB, 20/05/2024.

Apresentamos as melhorias listadas no plano de agéo relacionado a avaliagéo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenacao
do curso de PEDAGOGIA — SEMIPRESENCIAL.

Ao longo desse semestre, a execucdo das acOes planejadas tem o intuito de
aprimorar continuamente a experiéncia de aprendizado dos discentes. Informamos
gue alcancamos diversas metas estabelecidas, comprovando o éxito do plano de agao
implementado.

As iniciativas visaram atender as expectativas dos alunos e melhorar diversos

aspectos fundamentais, resultando em conquistas significativas.
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> FORTALECIMENTO DO GRUPO DE TRANSMISSAO (COMUNIDADE)
PARA ENVIO DOS AVISOS AOS ALUNOS DO CURSO:

Na certeza de uma comunicacdo mais efetiva junto aos nossos discentes o
grupo de transmissdo no app WhatsApp foi fortalecido para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia.

Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacdo agil e
eficiente, garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as
novidades, eventos e demais atualizagdes relevantes. Ainda, para o discente fazendo-

se uma gestédo de informacoes.

FPBY FPB Comunicados Saude/Hu... . Lideres Ped. Let. Ser.. g g+
Bt e A tnes e Alba Contato Pessoal , Camila .. @ &
h R Terca-feira

Avi _ » Encaminhada

VISOS 29/04/2024

(1D} . Caros lideres e vice-lideres do Liderando
Prof: Ol4, estudante! J& parou para pen.. W 2024.1

Espero que estejam bem! Gostaria de
lembra-los sobre a importancia de se
integrarem aos grupos de WhatsApp
Lideres Ped. Let. Serv. Social 17/05/2024 designados para cada drea do nosso

‘ Prof: 5° dia 17/maio (SEXTA), as 19h%... W ProgtamalHdstando Gomo Yoces sabemia

> comunicag&o eficaz entre os lideres e
vice-lideres é fundamental para garantir o
sucesso de nossas atividades

Grupos dos quais vocé participa

Grupos em que vocé pode entrar

Portanto, para facilitar essa comunicagédo e

@ FPB - Lideres Fisioterapia garantir que todos estejam bem

Pedir para entrar no grupo informados e conectados, criamos trés
grupos especificos no WhatsApp, cada um
P . correspondendo a uma &rea de formacéo.
@\ FarméciaP6Noite FPB ¢ .7 | Aqui estéo os links para cada grupo:
o Pedir para entrar no grupo

Area 1

5 (Biomedicina, Educacgdo Fisica,
Lider em enfermagem Enfermagem, Estética e Cosmética,
Pedir para entrar no grupo Farmdcia, Fisioterapia, Letras - Portugués,
Nutri¢do, Pedagogia, Psicologia e Servigo
R ) . Social)
9 Lideres Biomedicina FPB Link do grupo:
Pedir para entrar no grupo https://chat.whatsapp.com/FYBjMoCSGi29
PYhaHMn8gS
@ Lideres Estética FPB Kigaz
Pedir para entrar no grupo (Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, y,

Arauitetura e Urbanismo. Ciéncia da

TN Faculdade
Internacional
- da Paraiba
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> BRAINSTORMING COM ALUNOS LIDERES (PROJETO LIDERANDO)

A coordenacédo de grande area sempre realizando acfes de aproximacdo com
nossos discentes que sdo participantes do Projeto Liderando, como também realizou
atendimentos presencial e por e-mail, de forma facilitar a troca de informacdes e ideias
entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso.

Essas iniciativas resultaram em aproximacao de alunos e os lideres de turma,
criando um ambiente enriquecedor para o0 crescimento pessoal, académico e de

lideranga dos estudantes envolvidos.

Faculdade
Internacional
da Paraiba




-CPA -

JOB0LWOBPrO0B020
JO0OLWLOBPrO0B020

J BALOLRe e R@ASBO ~3o 5 oow i BAuOWRe 0 RCAIBO g0 caw e

Dialogando Matemética nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental
(ENCONTRO DIGITAL)

A neuropsicopedagogia nos mostra que a memoéria faz parte das
fungGes nervosas superiores, pela qual também se dé a
aprendizagem.

Mas, basta decorar?

Palestra sobre Os Desafios do Ensino de Matematica nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental
(ENCONTRO DIGITAL)
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Encontro do Curso de Pedagogia para Celebracéao do Dia alusivo do Pedagogo(a).
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> CONSOLIDACAO DO ATENDIMENTO VIRTUAL SINCRONO

Desde outubro de 2023 que a Central de Atendimento ao Aluno comegou uma

nova modalidade (Atendimento por videoconferéncia). Entdo, pode se perceber uma
forma de tornar o atendimento de

forma individual e
independentemente da localizacao.

personalizada,

ATENDIMENTO
VIRTUAL
TAMBIA

A DUVIDA SURGIU?

CHAMA NO ULIFE

Ja ta sabendo da novidade, né?

Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com
o atendimento exclusivamente online.

Para acessar,
€ s6 seguir o caminho no Ulife:

Servicos > Atendimento > ‘
Atendimento Virtual

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.

Continue contando
sempre com a gente!

2 Faculdade
m Internacional

da Paraiba
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> ACESSO MAIS RAPIDO ATRAVES DO ULIFE DO FALE COM O

COORDENADOR
Através do canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”, o aluno tem como

acionar a Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma
assincrona e sincrona, por meio do envio de mensagens e atendimento. Assim,

permitiu o fluxo de demandas ocorrem mais agil e com produtividade.

ATENDIMENTO COORDENACAQ

DUVIDA
ACADEMICA?

5. o | Faculdade

m Internacional
- | da Paraiba




e Eventos institucionais: Intensificacdo do uso de atividades externas
para desenvolvimento de eventos institucionais, com o objetivo de

divulger o curso e aprimorar o conhecimento dos estudantes em

situacBes da futura atuacao profissional.

Foto: Feira de profissdes (2023).
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e Palestras: Realizacdo de eventos internos e externos com obijetivo de

divulgar, valorizar e aprimorar o curso de Educacao Fisica da FPB.

Fotos: Palestra sobre o Treinamento Fisico Militar (2023)
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Tecndlogo em Estética e Cosmeética

O Curso de Estética e Cosmética tem a participacdo de empresas parceiras que
permitem aos estudantes descontos maiores em seus produtos, além de proporcionar
oficinas e workshops ao longo do semestre. Neste semestre ganhamos mais uma
parceria, a BelCOL.

O Semestre 23.2 teve inicio com a Semena da Imercdo na Estética, onde os alunos
puderam participar de Rodas de Conversas importantes, como a luta para a formagéo

de um Conselho da Estética, com uma representante da Anesco na FPB.

Faculdade
Internacional
da Paraiba

MESA REDONDA
Conselho de Estética
e Cosmética

BARBARA ISIS

IAH

Terga 15/08 - 19h
Sexta 18/08 - 09h




Temas atualizados também foram abordados na Semana da Imersdo na Estética
como: o poder do Laser, dos Injetaveis e da Publicidade na Estética Avancada.

X

Faculdade

Interna ‘i‘:nal Internacional
da Paraiba da Paraiba
“{ i EMPREENDER o COMO SE TORNAR
com laser . um Esteticista 4.0
na ESTETICA . nas redes sociais
A AR A A @ )
Segunda 14/08 - 9h Segunda 14/08 - 19h
Quinta 17/08 - 19h y Terga 15/08 - 09h u
PROFA ADRIANA AYRES PROFA ADRIANA AYRES
PROFA SUENIA FABRICIO PROFA SUENIA FAE
PROFA VIVIANNE LINS PROFA VIVIANNE LINS
CAO: FERNANDO GAO: FERNANDO 0

Contamos com a Parceria do Curso de Psicologia, através da Professora Alcira, numa
Vivéncia sobre o ideal de Imagem. Assim como, contamos com a participacdo dos
professores de Nutricdo Luciana e Aldeir, sobre avaliacdo corporal, uma idéia de
trabalno em Equipe. O professor Sandro levou a pratica em workshop sobre os

injetaveis, onde a Estética pode atuar.



A Empresa Parceira, DoTerra, também esteve na FPB para mais uma Prética de

Aromoterapia, comprovando o quanto os Oleos vegetais sd0 valiosos em diversos
tratamentos estéticos.



o Oleos Essenciais doTERRA? ©

Durante este semestre, o curso de Estética e Cosmética estava presente no ENADE. E
contamos com a Participacdo de todos os docentes, da Grande Area 1, dando apoio e

incentivo aos discentes.

N Faculdade
%“!" Internacional
== | da Paraiba

O curso de Estética e Cosmética recebeu a visita do MEC, tendo aprovacdo com Nota

Maxima.



ESTI

"ICA E COSMETICA
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Em 2023.2 o curso de Estéticae Cosméticatambém contou com a participacéo de alunos
egressos de sucesso da Estética, que retornaram a Faculdade para incentivar aos
demais alunos no estudo e mostrar o caminho trilhado por eles. E sempre de muita
alegria, essa troca de conhecimentos. S&o sempre Bem-vindos.

O Viva FPB, evento cientifico realizado em Dezembro de 2023.2. vem fechar o
semestre com resultados da A3, SPA solidario, além de oficinas e workshops dos

NOSSOS parceiros.

Os docentes também receberam capacitacdo através da sala mais, para 0 semestre
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)
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e Aulas sincronas: Intensificagdo no uso de campos externos para
desenvolvimento de praticas, com o intuit de aproximar os estudantes

de cenarios reais da fisioterapia.

Foto: Pilates desenvolvido para a melhor idade (2023).
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e Custo-beneficio: Realizagdo de eventos internos e externos com

objetivo de estimular valorizacéo do curso de Fisioterapia da FPB.

Fotos: V Simpadsio de Fisioterapia da FPB (2023)
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Fotos: Fisioterapia na pracga (2023)
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Utilizacdo de Metodologias Ativas

Metodologias Ativas: Utilizacdo de metodologias ativas, como aprendizado

baseado em problemas, discussdes em grupo, estudos de caso e simulacdes praticas,
para envolver os alunos de forma mais dindmica e participativa.

Tecnologias Educacionais: Incorporagdo de tecnologias educacionais, recursos

multimidia e ferramentas online para enriquecer as aulas e promover uma
experiéncia de aprendizado mais interativa.

Valorizacdo da Extensdo e Realizagcdo de Eventos

P S » | Faculdade
» Internacional

da Paraiba



Participacdo em Projetos de Extensdo: Estimulo a participagdo dos alunos em
projetos de extensdo relacionados a nutri¢do e organizagdo de eventos académicos.

Plantas Medicinais:
Saude em Acao!

Figura 4 — Semana pedagdgica: Curso de anamnese e antropometria nutricional



Eventos Académicos: Organizacdo de seminarios, palestras e workshops com a
presenca de profissionais renomados e especialistas no campo da nutrigdo,

proporcionando aos alunos uma visdo mais abrangente e atualizada da profisséo.

Semana de Nutricdo: Durante a Semana de Nutri¢cdo, foram realizados cursos,
workshops, mesa-redonda e a ceriménia do jaleco, um marco importante para 0s

ingressantes no curso de nutrigéo.

Figura 6 — Semana de Nutricdo: Cerimdnia do Jaleco
Estratégias para ENADE: Implementagdo de estratégias para envolver todos os
Estudantes (ENADE), visando o aprimoramento do curso e a prepara¢do adequada
dos estudantes para a avaliacéo.

Ac0es Digitais e Presenciais: Desenvolvimento de a¢des presenciais e digitais para

melhorar a comunicagdo com os alunos, por meio da criagdo de comunidades em



aplicativos de mensagens. Com isso, a comunicagdo melhorou e a¢des de educacéo

complementares também puderam ser implementadas.

Figura 7 — Dia D do ENADE Nutricéo.

Disponibilizacdo de Horarios de Atendimento

Atendimento ao Aluno: A comunicacdo institucional foi destacada nas avaliagdes
institucionais anteriores. Assim, foram estabelecidos horarios regulares de
atendimento com a coordenacdo do curso e professores, proporcionando um
ambiente mais acessivel para os alunos tirarem duvidas, discutirem questdes
académicas e receberem orientagdes sobre suas trajetorias educacionais. Além
disso, o atendimento ao aluno foi otimizado, sendo realizado por video chamada, e
as solicitagdes de comunicacéo ao coordenador via Ulife também foram melhorias

implementadas ao longo do semestre de 2023.2.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO -CAAe
COORDENACAO

life
/ Nossos canais de atendimento:
Solicitagdes online

WhatsApp
Q Envie e acompanhe suas @ Inicie uma conversa com

solicitagdes nosso assistente

Pégina Inicial i
‘\
Calenddrio I
| COORDENAGAO CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO - CAA
Minha Bolsa
Minhas Enquetes
Envie uma mensagem Atendimento Virtual
Minhas UCs Prazo para resposta é de 5 Inicie um atendimento por

dias uteis videochamada

Figura 8 — Modificagdo na forma de atendimento ao aluno.



Novas PactuacGes de Estagio

Ampliagéo das Oportunidades de Estagio: Ampliac&o das oportunidades de estagio
através da realizagdo de novas pactuacdes com diferentes instituicdes. Essa
estratégia foi implementada visando diversificar e enriquecer a experiéncia do
discente, proporcionando um contato mais abrangente com as diversas areas de

atuacdo da nutricao.

Nutricdo Esportiva: Vale destacar a pactuagdo com academias de musculagéo,
como um diferencial do curso, com o fornecimento de oportunidade de estagio em
nutricdo esportiva. Também é importante destacar a utilizacdo das praticas
integrativas complementares nos campos de estagios, principalmente no estagio de

saude coletiva.

Figura 8 — Aplicacéo de PICs nos campos de estagio e atuacdo em academias de musculacao.
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Bacharelado em Biomedicina

Utilizac¢ao de Metodologias Ativas

Metodologias Ativas: Utilizagdo de metodologias ativas, como aprendizado
baseado em problemas, discussdes em grupo, estudos de caso e simulagdes praticas,
para envolver os alunos de forma mais dindmica e participativa. Tecnologias
Educacionais: Incorpora¢do de tecnologias educacionais, recursos multimidia e
ferramentas online para enriquecer as aulas e promover uma experiéncia de
aprendizado mais interativa. Na figura observa-se a constru¢do de painel sobre

grupos de inseticidas na UC de Analises ambientais toxicoldgicas e forenses.

Figura 1 - Construcdo de painel sobre grupos de inseticidas.
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Valorizaciao da Extensao e Realizacio de Eventos

Participacdo em Projetos de Extensdo: Estimulo a participacdo dos alunos em
projetos de extensdo relacionados a organizagdo de eventos académicos. Na figura

2 pode ser observado o projeto Plantas Medicinais: Saude em A¢do, com 107 alunos

e 156 pessoas atingidas. Na figura 3 observa-se Projeto de Extensdo Alimentacdo

em Evidéncia com 157 pessoas atingidas em 6 escolas. Na figura 4 representa o

projeto Parasitologia na Feira.

Plantas Medicinais:
| Saude em Acao!

Figura 3 - Projeto de Extensdo Alimenta¢do em Evidéncia



Figura 4 - Projeto de Extensdo Parasitologia na Feira

Eventos Académicos: Organizagdo de semindrios, palestras e workshops com a

presenga de profissionais renomados e especialistas no campo da Biomedicina,

proporcionando aos alunos uma visdo mais abrangente e atualizada da profissao.

VII Semana de Biomedicina: Durante a Semana de Biomedicina, foram realizados

minicursos, e palestras, um marco importante para os ingressantes no curso de

Biomedicina (figura 5).

VIl SEMANA
DA BIOMEDICINA
FPB

Minicurso.: Hematologia;
Vidrarias e Aspectos Clinicos.®

Dia o5 de dezembro de 2023
as 14hoo no Laboratorio Multi II.

Sao apenas 10 vagas.

BIOMEDICINA

Joao Orlando
Ventura Duarte

VIl SEMANA
DA BIOMEDICINA
FPB

Minicurso.: Microscopia de Amostras
Wuidas e Fixas: Contagem de Células.

VIl SEMANA
DA BIOMEDICINA
FPB

Minicurso.: PICS; Interacao
Molecular; Interpreta¢io de Analit®s
Dia. 07 de dezembro de 2023 e Patologias

as 10hoo no Laboratorio Multi II. Dia. 06 de dezembro de 2023

= as 14hoo no Laboratorio Multi IT.
Siao apenas 10 vagas.

Sao apenas 10 vagas.

it it

BIOMEDICINA BIOMEDICINA

4 %N NOEMIA NIELLY
.| AMARAL NOGUEIRA

VALERIA
NASCIMENTO

BIOMEDICINA

/ x ) Matheus de Souza
- ’ Dias

RAYSSA MOREIRA
MERENCIO

Figura 5- VII Semana de Biomedicina



Estratégias para ENADE: Implementacdo de estratégias para envolver todos os

Estudantes (ENADE), visando o aprimoramento do curso e a preparagao adequada

dos estudantes para a avaliagdo (figura 6).

Faculdade
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Figura 6 - Dia D - ENADE

Acoes Digitais e Presenciais: Desenvolvimento de agdes presenciais e digitais para

melhorar a comunicagdo com os alunos, por meio da criagdo de comunidades em
aplicativos de mensagens. Com isso, a comunica¢do melhorou e a¢des de educagio

complementares também puderam ser implementadas.

Disponibilizacio de Horarios de Atendimento

Atendimento ao Aluno (figura 7): A comunicagdo institucional foi destacada nas

avaliacdes institucionais anteriores. Assim, foram estabelecidos horarios regulares
de atendimento com a coordenacdo do curso e professores, proporcionando um
ambiente mais acessivel para os alunos tirarem duvidas, discutirem questdes

académicas e receberem orientagdes sobre suas trajetdrias educacionais.



CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO - CAA e
COORDENACAO

Solicitagdes online WhatsApp
solicitagdes nosso assistente

COORDENAGAO CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO - CAA

Envie uma mensagem Atendimento Virtual

Q) Prazo para resposta € de 5 Q cie um atendimento por
( € videochamada

Figura 7 - Central de atendimento online ao aluno - CAA e COORDENACAO



Bacharelado em Farmacia

e Atividades Laboratoriais

Laboratdrio Académico LACLIMED: no semestre de 2023.2 o curso de Farmacia integrou

as atividades académicas o servico do laboratério académico. Oferecendo servigos de

triagem aos colaboradores e a comunidade por meio de servicos epidemioldgicos

apoiando assim a Prefeitura Municipal de Joao Pessoa-PB, assim como, ponto de apoio ao

suporte aos estagios académicos.

LACLIMB

Servigos Laboratoriais Ofertados

+ Bioguimica

+ Coproparasitolégico

* Hemograma

+ Sumério de urina
Toda terga-feira

Manhsa e Noite
Sala B201A
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VIVA FPB: Evento cientifico realizado em Dezembro 23/2, no qual diversos
trabalhos foram apresentados pelos nossos discentes relacionados as unidades
curriculares, bem como, evidenciando os resultados dos projetos de extensdo e

iniciacdo cientifica realizados ao longo do semestre.

Figura 02 - Apresentacoes Viva FPB 2023.2
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e Modelo de governanca TI: através de edital em 2023.2 foram selecionados docentes

em tempo integral para apoiar a gestdo académica do curso;

e Servico de atendimento ao aluno: Apoio ao atendimento académico ao aluno

presencial e virtual.

o Extensao Universitaria: Em 2023.2 foram aprovados os seguintes processos:
o VivaFPB;

o Avaliagdo de sedimentos urinarios de visitantes e integrantes de um centro
universitario.

o Estratégias para ENADE

Implementacdo de estratégias para envolver todos os Estudantes (ENADE), visando o

aprimoramento do curso e a preparacao adequada dos estudantes para a avaliacao.

Figura 3 - Dia D do ENADE Farmicia.
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Disponibilizaciao de Horarios de Atendimento

Atendimento ao Aluno: A comunicagao institucional foi destacada nas avaliagoes
institucionais anteriores. Assim, foram estabelecidos horarios regulares de
atendimento com a coordenagao do curso e professores, proporcionando um ambiente
mais acessivel para os alunos tirarem duvidas, discutirem questdes académicas e
receberem orientacdes sobre suas trajetérias educacionais. Além disso, o atendimento
ao aluno foi otimizado, sendo realizado por video chamada, e as solicitacdoes de
comunica¢ao ao coordenador via Ulife também foram melhorias implementadas ao

longo do semestre de 2023.2.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO -CAAe
COORDENACAO

Biie
l e / Nossos canais de atendimento:

Solicitagdes online WhatsApp

Envie e acompanhe suas @ n e uma conversa com
Quadro de Aulas
Calendério

S COORDENAGAO CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO - CAA
Minha Bolsa
Minhas Enquetes

Polits.;a de Bolsas Envie uma mensagem Atendimento Virtual
Minhas UCs Prazo para respost de 5

Pigina Inicial

arespostaéde S nicie um atendimento por

deochamada
Sewigos

Atendimento
Atualizagio Cadastral

Figura 04 - Portal de Atendimento ao discente
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Novas Pactuacdes de Estagio

Ampliacdo das Oportunidades de Estagio: Ampliacdo das oportunidades de estagio através da
realizacdo de novas pactuacdes com diferentes instituicdes. Essa estratégia foi
implementada visando diversificar e enriquecer a experiéncia do discente, proporcionando
um contato mais abrangente com as diversas areas de atuacao da nutrigao.

Atividades holisticas: Vale destacar a pactuacdao com academias de musculagio, farmacias de

manipulagdo como um diferencial do curso, com o fornecimento de oportunidade de estagio.

Figura 05 - Aplicagdo de atividades holisticas
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Instituicdo: Faculdade Internacional da Paraiba — FPB

Curso: Letras

Coordenacéo de Area | responséavel: Fernando Santos do Nascimento
Professor Jornada Tl Responsavel: Flavio Nery da Nébrega Junior
Local e Data: Joao Pessoa — PB, 29/05/2024.

Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionado a avaliacao
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenacéo
do curso de Servico Social.

Ao longo desse semestre, a execugdo das acdes planejadas tem o intuito de
aprimorar continuamente a experiéncia de aprendizado dos discentes. Informamos
gue alcangamos diversas metas estabelecidas, comprovando o éxito do plano de agao
implementado.

As iniciativas visaram atender as expectativas dos alunos e melhorar diversos
aspectos fundamentais, resultando em conquistas significativas.

> FORTALECIMENTO DO GRUPO DE TRANSMISSAO (COMUNIDADE)
PARA ENVIO DOS AVISOS AOS ALUNOS DO CURSO:

Na certeza de uma comunicacdo mais efetiva junto aos nossos discentes o
grupo de transmissdo no app WhatsApp foi fortalecido para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia.

Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacdo agil e
eficiente, garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as
novidades, eventos e demais atualizagdes relevantes. Ainda, para o discente fazendo-
se uma gestao de informacdes.

> BRAINSTORMING COM ALUNOS LIDERES (PROJETO LIDERANDO)

A coordenacao de grande area sempre realizando agfes de aproximagao com
nossos discentes que sao participantes do Projeto Liderando, como também realizou
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atendimentos presencial e por e-mail, de forma facilitar a troca de informacdes e ideias
entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso.

Essas iniciativas resultaram em aproximacédo de alunos e os lideres de turma,
criando um ambiente enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de
lideranca dos estudantes envolvidos.

Seminario sobre Movimento Negro: a capoeira como estratégia de resisténcia

- LU il F
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| SEMINARIO NACIONAL DE SERVICO SOCIAL DO ECOSSISTEMA ANIMA

Tema Geral: Projeto Etico-Politico do Servigo Social: conversando sobre os
avancos e desafios da atuacédo profissional dos/das Assistentes Sociais

You are viewing Profa. Caita Caldas' screen [l

Projetos de extensdo sio atividades & Prof FlavioNery
‘com durago de um semestre
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ISEMINARIO NACIONAL
DE SERVIGO SOCIAL
DO ECOSSISTEMA ANIMA

DO SERVICO
E OS AVANCOS
FISSIONAL

Materializagdo do Projeto
Etico - Politico do Servigo Social

Angely Dias da Cunha

2 O fazer profissional do servigo social
na @rea socio-juridica:
instrumentalidade e processos

de trabalhos na elaboracgéo de

pericias sociais.
Marcela Vieira de Oliveira

(15/05
Atuagéio do/a Assistente Social
na saide em contexto de
urgéncia e emergéncia.
Mikaela Moreira da Costa

16/05
UC Dual Processo de Trabalho
e Servigo Social

Instituto Ser Mais
Juliana Francine da Silva
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> CONSOLIDACAO DO ATENDIMENTO VIRTUAL SINCRONO

Desde outubro de 2023 que a Central de Atendimento ao Aluno comecou uma
nova modalidade (Atendimento por videoconferéncia). Entdo, pode se perceber uma
forma de tornar o atendimento de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagéo.

ATENDIMENTO
VIRTUAL
TAMBIA

A DUVIDA SURGIU?

CHAMA NO ULIFE

Ja ta sabendo da novidade, né?

Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com
o atendimento exclusivamente online.

Para acessar,
€ s6 seguir o caminho no Ulife:

Servicos > Atendimento > ‘
Atendimento Virtual

Tudo mais préatico. Tudo mais rapido.

Continue contando
sempre com a gente!

2 Faculdade
m Internacional
da Paraiba

> ACESSO MAIS RAPIDO ATRAVES DO ULIFE DO FALE COM O
COORDENADOR

Através do canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”, o aluno tem como
acionar a Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma
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assincrona e sincrona, por meio do envio de mensagens e atendimento. Assim,
permitiu o fluxo de demandas ocorrem mais agil e com produtividade.

ATENDIMENTO COORDENACAO

DUVIDA
ACADEMICA?
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Abaixo, melhorias realizadas a partir dos resultados da avaliagao 2023-2:

e Com o plano de acdo devemos buscar trabalhar cada vez mais com
metodologias ativas para que o discente seja o protagonista do processo de
ensino aprendizagem, sendo importante reforgar que para isto as
capacitacdes dos docentes devem ser mais constantes;

e Reforcar melhorias nas aulas sincronas, desde a explanagcdao da mesma,
como também na forma de avaliacao;

* Promover comunicagéo efetiva como um diferencial didatico/profissional, na
dindmica académica;

« Incentivar engajamento em projetos locais;

« Aplicar instrumentos de avalia¢des diversificados, impulsionado aos estudantes
a criar situacdes de aprendizagem;

e Incentivar o desenvolvimento da Extensdo Universitaria;
Evidéncias

Mini Curso de Feridas e Curativos
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» @ Internacional
- da Paraiba




EEE AN
- CPA -
Comissao
prépria de
avaliacao

o EE y

Monitoria Académica
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Acdo de Saude na Comunidade

83 O ROTE s
. AL QUAD CAMEAN
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Aulas Praticas nos Laboratorios Simulados
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Ao longo desse periodo, dedicamos
nossos esfor¢os na execucdo das acgOes planejadas, com o intuito de aprimorar
continuamente a experiéncia de aprendizado dos discentes. Informamos que alcangamos
diversas metas estabelecidas, comprovando o éxito do plano de agao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

)

- —
{ecossistema PESQUISA DE SATISFACAQ DO ATENDIMENTO

w \émma‘
' o) o e o s ) ) e T o

ATENDIMENTO ) Aconamentos  Alendidos % Mendimento  Atendimentos avaliados % Avalisches st Nou Média  FCR(¥)
01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67  8148%

CHAMA NO ULIFE Satisfeitos 193 ©  wsatisteitos 9415% i ]

o da novidade, né? Newtos 4 ©  #Newros  195% I % Jrosw

pode contar com a gente a
nto e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% 2% [ose
1% lz.m

*Notas +Nota4 Nota3 <Nota2 sNota 1 sCSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
‘sempre com a gente!
»
b 5 sk

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.

__ Energizados || FG, FPB e UNP

= Pagina Inicial Exibir  Ajuda B Amanh3, 08:45 Microsoft Te.
w3 0 ir) a « P~ { Etapasrépidas v Qlido/Ndolido O~ B~ £ O- & =)
Favoritos [J Email Arquivos 2 Tem anexos & Nio lidas & Paramim @ Menciona-me R Sinalizado 9 Alta priorid
- Pastas ~ Principais resultados i
CAA - TAREFA DA SEMANA 29/04 ATE 03/05/24 - ENCARTEIRAMENTO
&) Gaiva de Entrada 2492 . JONESON SANTOS SILVA LINS -3
Missdo - Encarteiramento CAA Seg, 06/05
Z Rascunhos 63 Galera, Joia? Inicia... | Caixade Ent... | &1 )
B liens Enviad #5 . MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARANHAO O & &
ens Enviados -
5 ) NEReE e 2 & Para: FG - CAA Colaboradores; +1 outro Seg, 20/04/2024 08:43
7. ons Exciutd o CAA - TAREFA DA SEMANA 29...  Seg, 20/04
tens Boduidos Bom dia, Conforme fal..  Caixa de Ent... €G CLAUDIO GONSALVES DESOUZA; 7 outros

B3 Lixo Eletrénico 2 B2 LISTA DE coord, Bom dia,
B Archive o
£S- MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARAN... Comegamos a semana ja falando da nossa 32 TAREFA do nosso PROJETO
(@ Anotaces 1 * &' CAA-TAREFADASEMANA 22... Seg, 22/04 ENCARTEIRAMENTO na CAA.
Bom dia, Comeca... | Caixa de Ent... | &1
B3 AR- alunos 1 Tarefa da semana de 29/04 até 03/05/24 é ANALISAR O ACADEMIICO
) Artiee Mario . ' Todos/os resultados DOS ALUNOS DA SUA PLANILHA. Se necessério, encaminhar e-mail ,
9 ligar, mas IMPORTANTE a ANALISE NA FICHA ACADEMICA DO ALUNO e
B3 Arquivos A& JONESON SANTOS SILVA LINS atualizar a planilha.
? Missdo - Encarteiramento CAA  Seg, 06/05
P Comunrentinn Hictan: — Galera, Joia? Inicia... | Caixa de Ent... 1 x Devemos atualizar a data na planilha, analisar o ACADEMICO, caso o 3

Faculdade
m Internacional
da Paraiba




ERE A,
- CPA -
Comissao
prépria de
avaliagao

» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

Inscricgbes  Programagio v = Q

Nos dias 5, 6 e 7 de margo, vocé tem uma oportunidade de se
inserir em formagoes tecnoldgicas desenvolvidas pelas Big Techs
L da Area e ter contatn com emnresas aile recriitam nrofissionais
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Arquitetura e Urbanismo. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os
na execucdo das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia
de aprendizado dos discentes. Informamos que alcangamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

)

- —
{ecossistema PESQUISA DE SATISFACAQ DO ATENDIMENTO

w \émma‘
' o) o e o s ) ) e T o

ATENDIMENTO ) Aconamentos  Alendidos % Mendimento  Atendimentos avaliados % Avalisches st Nou Média  FCR(¥)
01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67  8148%

CHAMA NO ULIFE Satisfeitos 193 ©  wsatisteitos 9415% i ]

o da novidade, né? Newtos 4 ©  #Newros  195% I % Jrosw

pode contar com a gente a
nto e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% 2% [ose
1% lz.m

*Notas +Nota4 Nota3 <Nota2 sNota 1 sCSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
‘sempre com a gente!
»
b 5 sk

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.

__ Energizados || FG, FPB e UNP

= Pagina Inicial Exibir  Ajuda B Amanh3, 08:45 Microsoft Te.
w3 0 ir) a « P~ { Etapasrépidas v Qlido/Ndolido O~ B~ £ O- & =)
Favoritos [J Email Arquivos 2 Tem anexos & Nio lidas & Paramim @ Menciona-me R Sinalizado 9 Alta priorid
- Pastas ~ Principais resultados i
CAA - TAREFA DA SEMANA 29/04 ATE 03/05/24 - ENCARTEIRAMENTO
&) Gaiva de Entrada 2492 . JONESON SANTOS SILVA LINS -3
Missdo - Encarteiramento CAA Seg, 06/05
Z Rascunhos 63 Galera, Joia? Inicia... | Caixade Ent... | &1 )
B liens Enviad #5 . MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARANHAO O & &
ens Enviados -
5 ) NEReE e 2 & Para: FG - CAA Colaboradores; +1 outro Seg, 20/04/2024 08:43
7. ons Exciutd o CAA - TAREFA DA SEMANA 29...  Seg, 20/04
tens Boduidos Bom dia, Conforme fal..  Caixa de Ent... €G CLAUDIO GONSALVES DESOUZA; 7 outros

B3 Lixo Eletrénico 2 B2 LISTA DE coord, Bom dia,
B Archive o
£S- MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARAN... Comegamos a semana ja falando da nossa 32 TAREFA do nosso PROJETO
(@ Anotaces 1 * &' CAA-TAREFADASEMANA 22... Seg, 22/04 ENCARTEIRAMENTO na CAA.
Bom dia, Comeca... | Caixa de Ent... | &1
B3 AR- alunos 1 Tarefa da semana de 29/04 até 03/05/24 é ANALISAR O ACADEMIICO
) Artiee Mario . ' Todos/os resultados DOS ALUNOS DA SUA PLANILHA. Se necessério, encaminhar e-mail ,
9 ligar, mas IMPORTANTE a ANALISE NA FICHA ACADEMICA DO ALUNO e
B3 Arquivos A& JONESON SANTOS SILVA LINS atualizar a planilha.
? Missdo - Encarteiramento CAA  Seg, 06/05
P Comunrentinn Hictan: — Galera, Joia? Inicia... | Caixa de Ent... 1 x Devemos atualizar a data na planilha, analisar o ACADEMICO, caso o 3
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Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

[ ccossistema I

e AU
&D

= CT_- ; ~\;§ Convidada:
« Z> Anneliese Heyden
VIRTUAL .
=== Projetos Paisagisticos e a melhoria da
qualidade ambiental das cidades

=== (06 de maio 2024

REALIZAGAQ

@ UniRitter 53 Universidade

Anhembi Morumbl FADERGS
unisociesc?
unibh?

© UNIFG

unisul saojudas?

unicuritiba’? ages

una

semana AU

Convidada:
Gersica Borges
PALESTRA
=== Como se posicionar no mercado da
arquitetura e design de interiores

=== (7 de maio 2024

REALIZAGAQ
Unmerneace

e Universidade
® UniRitter| 53 P i AR Merumbi

saojudas?

FADERGS

unisociesc?
unibh?

© UNIFG

Z5UNIFACS
(22 4

unisul
unicuritiba’ ages

una % UNIFG

Convidado:
Lucas Pessoa

OFICINA
== Motion Graphics: Introducao ao design
de movimento e curvas de animagao

= (6 de maio 2024

REALIZAGAQ
® UniRitter 503 u e Merumbi

HADERGS
unisociesc?
unibh?

€ UNIFG

unisul saojudas?

unicuritiba’ »ages

una % UNIFG

scmmmA b/

Convidada:
Ada Caroliny

PALESTRA

=== Como se posicionar no mercado da
arquitetura e design de interiores

=== (7 de maio 2024

REALIZAGAQ

® UniRitter 503 Universidade

Anhembi Morumbi

| 1 Bt
£ |UNIFACS

FADERGS

unisociesc?
unibh?

C UNIFG

unisul saojudas?

unicuritiba’ ages

»UN3 % UNIFG
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Convidada:
Karolayne Claudino

WORKSHOP
OFlclhd === Profissionalismo Visual e Construcao
=== Fotografia de Identidade de Marca
=== (7 de maio 2024 m= (7 de maio 2024

REALIZAGAQ REALIZAGAQ
@ UniRitter (3 Unteridede Univenideds 9 ® UniRitter| 5 P Anhembl Merumbl
unisul Z/UNIFACS saojudas? unisociesc? unisul saojudas’

ages unibh? unicuritiba®
e %IUNIFG © UNIFG

unisociesc?
unicuritiba’

»ages unibh?
»una % UNIFG € UNIFG

& Projetos isticos e a melhoria da qualidade ambiental das cidades -]
O 013515 (N E 2 S & B o~ seir v
P&R X

Iniciar uma
3
- J ®

Anonymous User (G...
Ha 4mir

2
O paisagismo vim pés o projeto, ou

sdo complementares ?

4 0]

@ Anonymous User (G...
: 4 11min
ANNELIESE HEYDEN CABRAL DE LIRA y X - m

projeto de paisagismo poderia
implementar mais arvores frutiferas !

4H B

@ Anonymous User (G...
2

Achei aqui, eu pesquisei no google :
Manual de paisagismo em (minha

regiao)
ANNELIESE HEVDEN CABRAL DE LIRA
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Ciéncias da Computac¢ao Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na
execucdo das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

)

- —
{ecossistema PESQUISA DE SATISFACAQ DO ATENDIMENTO

w \émma‘
' o) o e o s ) ) e T o

ATENDIMENTO ) Aconamentos  Alendidos % Mendimento  Atendimentos avaliados % Avalisches st Nou Média  FCR(¥)
01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67  8148%

CHAMA NO ULIFE Satisfeitos 193 ©  wsatisteitos 9415% i ]

o da novidade, né? Newtos 4 ©  #Newros  195% I % Jrosw

pode contar com a gente a
nto e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% 2% [ose
1% lz.m

*Notas +Nota4 Nota3 <Nota2 sNota 1 sCSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.

__ Energizados || FG, FPB e UNP
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

Inscricgbes  Programagio v = Q

Nos dias 5, 6 e 7 de margo, vocé tem uma oportunidade de se
inserir em formagoes tecnoldgicas desenvolvidas pelas Big Techs
L da Area e ter contatn com emnresas aile recriitam nrofissionais
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Design Grafico. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢cos na execugao
das agdes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantagao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

)

- —
{ecossistema PESQUISA DE SATISFACAQ DO ATENDIMENTO

w \émma‘
' o) o e o s ) ) e T o

ATENDIMENTO ) Aconamentos  Alendidos % Mendimento  Atendimentos avaliados % Avalisches st Nou Média  FCR(¥)
01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67  8148%

CHAMA NO ULIFE Satisfeitos 193 ©  wsatisteitos 9415% i ]

o da novidade, né? Newtos 4 ©  #Newros  195% I % Jrosw

pode contar com a gente a
nto e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% 2% [ose
1% lz.m

*Notas +Nota4 Nota3 <Nota2 sNota 1 sCSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
‘sempre com a gente!
»
b 5 sk

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.

__ Energizados || FG, FPB e UNP
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CAA - TAREFA DA SEMANA 29/04 ATE 03/05/24 - ENCARTEIRAMENTO
&) Gaiva de Entrada 2492 . JONESON SANTOS SILVA LINS -3
Missdo - Encarteiramento CAA Seg, 06/05
Z Rascunhos 63 Galera, Joia? Inicia... | Caixade Ent... | &1 )
B liens Enviad #5 . MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARANHAO O & &
ens Enviados -
5 ) NEReE e 2 & Para: FG - CAA Colaboradores; +1 outro Seg, 20/04/2024 08:43
7. ons Exciutd o CAA - TAREFA DA SEMANA 29...  Seg, 20/04
tens Boduidos Bom dia, Conforme fal..  Caixa de Ent... €G CLAUDIO GONSALVES DESOUZA; 7 outros

B3 Lixo Eletrénico 2 B2 LISTA DE coord, Bom dia,
B Archive o
£S- MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARAN... Comegamos a semana ja falando da nossa 32 TAREFA do nosso PROJETO
(@ Anotaces 1 * &' CAA-TAREFADASEMANA 22... Seg, 22/04 ENCARTEIRAMENTO na CAA.
Bom dia, Comeca... | Caixa de Ent... | &1
B3 AR- alunos 1 Tarefa da semana de 29/04 até 03/05/24 é ANALISAR O ACADEMIICO
) Artiee Mario . ' Todos/os resultados DOS ALUNOS DA SUA PLANILHA. Se necessério, encaminhar e-mail ,
9 ligar, mas IMPORTANTE a ANALISE NA FICHA ACADEMICA DO ALUNO e
B3 Arquivos A& JONESON SANTOS SILVA LINS atualizar a planilha.
? Missdo - Encarteiramento CAA  Seg, 06/05
P Comunrentinn Hictan: — Galera, Joia? Inicia... | Caixa de Ent... 1 x Devemos atualizar a data na planilha, analisar o ACADEMICO, caso o 3
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Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

[ ccossistema I

e AU
&D

= CT_- ; ~\;§ Convidada:
« Z> Anneliese Heyden
VIRTUAL .
=== Projetos Paisagisticos e a melhoria da
qualidade ambiental das cidades

=== (06 de maio 2024

REALIZAGAQ

@ UniRitter 53 Universidade

Anhembi Morumbl FADERGS
unisociesc?
unibh?

© UNIFG

unisul saojudas?

unicuritiba’? ages

una

semana AU

Convidada:
Gersica Borges
PALESTRA
=== Como se posicionar no mercado da
arquitetura e design de interiores

=== (7 de maio 2024

REALIZAGAQ
Unmerneace

e Universidade
® UniRitter| 53 P i AR Merumbi

saojudas?

FADERGS

unisociesc?
unibh?

© UNIFG

Z5UNIFACS
(22 4

unisul
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una % UNIFG

Convidado:
Lucas Pessoa

OFICINA
== Motion Graphics: Introducao ao design
de movimento e curvas de animagao

= (6 de maio 2024

REALIZAGAQ
® UniRitter 503 u e Merumbi

HADERGS
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unibh?

€ UNIFG

unisul saojudas?

unicuritiba’ »ages

una % UNIFG
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Convidada:
Ada Caroliny

PALESTRA

=== Como se posicionar no mercado da
arquitetura e design de interiores

=== (7 de maio 2024

REALIZAGAQ

® UniRitter 503 Universidade

Anhembi Morumbi

| 1 Bt
£ |UNIFACS

FADERGS

unisociesc?
unibh?

C UNIFG

unisul saojudas?

unicuritiba’ ages

»UN3 % UNIFG
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Convidada:
Karolayne Claudino

WORKSHOP
OFlclhd === Profissionalismo Visual e Construcao
=== Fotografia de Identidade de Marca
=== (7 de maio 2024 m= (7 de maio 2024

REALIZAGAQ REALIZAGAQ
@ UniRitter (3 Unteridede Univenideds 9 ® UniRitter| 5 P Anhembl Merumbl
unisul Z/UNIFACS saojudas? unisociesc? unisul saojudas’

ages unibh? unicuritiba®
e %IUNIFG © UNIFG
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& Projetos isticos e a melhoria da qualidade ambiental das cidades -]
O 013515 (N E 2 S & B o~ seir v
P&R X

Iniciar uma
3
- J ®

Anonymous User (G...
Ha 4mir

2
O paisagismo vim pés o projeto, ou

sdo complementares ?

4 0]

@ Anonymous User (G...
: 4 11min
ANNELIESE HEYDEN CABRAL DE LIRA y X - m

projeto de paisagismo poderia
implementar mais arvores frutiferas !

4H B

@ Anonymous User (G...
2

Achei aqui, eu pesquisei no google :
Manual de paisagismo em (minha

regiao)
ANNELIESE HEVDEN CABRAL DE LIRA
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Design de Interiores. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na
execucdo das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

)

- —
{ecossistema PESQUISA DE SATISFACAQ DO ATENDIMENTO

w \émma‘
' o) o e o s ) ) e T o

ATENDIMENTO ) Aconamentos  Alendidos % Mendimento  Atendimentos avaliados % Avalisches st Nou Média  FCR(¥)
01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67  8148%

CHAMA NO ULIFE Satisfeitos 193 ©  wsatisteitos 9415% i ]

o da novidade, né? Newtos 4 ©  #Newros  195% I % Jrosw

pode contar com a gente a
nto e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% 2% [ose
1% lz.m

*Notas +Nota4 Nota3 <Nota2 sNota 1 sCSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
‘sempre com a gente!
»
b 5 sk

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.

__ Energizados || FG, FPB e UNP
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CAA - TAREFA DA SEMANA 29/04 ATE 03/05/24 - ENCARTEIRAMENTO
&) Gaiva de Entrada 2492 . JONESON SANTOS SILVA LINS -3
Missdo - Encarteiramento CAA Seg, 06/05
Z Rascunhos 63 Galera, Joia? Inicia... | Caixade Ent... | &1 )
B liens Enviad #5 . MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARANHAO O & &
ens Enviados -
5 ) NEReE e 2 & Para: FG - CAA Colaboradores; +1 outro Seg, 20/04/2024 08:43
7. ons Exciutd o CAA - TAREFA DA SEMANA 29...  Seg, 20/04
tens Boduidos Bom dia, Conforme fal..  Caixa de Ent... €G CLAUDIO GONSALVES DESOUZA; 7 outros

B3 Lixo Eletrénico 2 B2 LISTA DE coord, Bom dia,
B Archive o
£S- MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARAN... Comegamos a semana ja falando da nossa 32 TAREFA do nosso PROJETO
(@ Anotaces 1 * &' CAA-TAREFADASEMANA 22... Seg, 22/04 ENCARTEIRAMENTO na CAA.
Bom dia, Comeca... | Caixa de Ent... | &1
B3 AR- alunos 1 Tarefa da semana de 29/04 até 03/05/24 é ANALISAR O ACADEMIICO
) Artiee Mario . ' Todos/os resultados DOS ALUNOS DA SUA PLANILHA. Se necessério, encaminhar e-mail ,
9 ligar, mas IMPORTANTE a ANALISE NA FICHA ACADEMICA DO ALUNO e
B3 Arquivos A& JONESON SANTOS SILVA LINS atualizar a planilha.
? Missdo - Encarteiramento CAA  Seg, 06/05
P Comunrentinn Hictan: — Galera, Joia? Inicia... | Caixa de Ent... 1 x Devemos atualizar a data na planilha, analisar o ACADEMICO, caso o 3
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Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

[ ccossistema I

e AU
&D

= CT_- ; ~\;§ Convidada:
« Z> Anneliese Heyden
VIRTUAL .
=== Projetos Paisagisticos e a melhoria da
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Convidada:
Gersica Borges
PALESTRA
=== Como se posicionar no mercado da
arquitetura e design de interiores

=== (7 de maio 2024
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Convidado:
Lucas Pessoa

OFICINA
== Motion Graphics: Introducao ao design
de movimento e curvas de animagao

= (6 de maio 2024
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Convidada:
Ada Caroliny

PALESTRA

=== Como se posicionar no mercado da
arquitetura e design de interiores

=== (7 de maio 2024

REALIZAGAQ

® UniRitter 503 Universidade

Anhembi Morumbi

| 1 Bt
£ |UNIFACS

FADERGS

unisociesc?
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Convidada:
Karolayne Claudino

WORKSHOP
OFlclhd === Profissionalismo Visual e Construcao
=== Fotografia de Identidade de Marca
=== (7 de maio 2024 m= (7 de maio 2024

REALIZAGAQ REALIZAGAQ
@ UniRitter (3 Unteridede Univenideds 9 ® UniRitter| 5 P Anhembl Merumbl
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& Projetos isticos e a melhoria da qualidade ambiental das cidades -]
O 013515 (N E 2 S & B o~ seir v
P&R X

Iniciar uma
3
- J ®

Anonymous User (G...
Ha 4mir

2
O paisagismo vim pés o projeto, ou

sdo complementares ?

4 0]

@ Anonymous User (G...
: 4 11min
ANNELIESE HEYDEN CABRAL DE LIRA y X - m

projeto de paisagismo poderia
implementar mais arvores frutiferas !

4H B

@ Anonymous User (G...
2

Achei aqui, eu pesquisei no google :
Manual de paisagismo em (minha

regiao)
ANNELIESE HEVDEN CABRAL DE LIRA
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Engenharia Civil. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esforgos na execucao
das agdes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores
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Engenharia Elétrica >
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Engenharia Elétrica. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na
execucdo das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Engenharia Mecanica. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na
execucdo das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

NGENHARIA & AVIACAQ  sumie 50 SR

anima unisul sdojudas?
unicuritiba’ )ages
»UNS %IUNIFG

u? Universidade
Potiguar

FADERGS

unisociesc?
FPB® i unibh?
IBMR § o & UNIFG

Oficinas
" 20 E 21/05

- na
. stao Inter
de ( umim;

Minicurso Motores

Faculdade
Internacional
da Paraiba




Internacional
da Paraiba

@
s
[
=
=
o
ol
'™




EREEN
- CPA -
Comissao
propria de
avaliagao 4

: ey [

Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Engenharia de Producdo. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na
execucdo das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
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Q x Q Sistemas de Informacao
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Gestao de Tecnologia da Informac¢ao Ao longo desse periodo, dedicamos nossos
esforcos na execucao das acdes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a
experiéncia de aprendizado dos discentes. Informamos que alcangamos diversas metas
estabelecidas, comprovando o éxito do plano de agao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.
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Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
‘sempre com a gente!
»
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.

__ Energizados || FG, FPB e UNP
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

Inscricgbes  Programagio v = Q

Nos dias 5, 6 e 7 de margo, vocé tem uma oportunidade de se
inserir em formagoes tecnoldgicas desenvolvidas pelas Big Techs
L da Area e ter contatn com emnresas aile recriitam nrofissionais
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Jogos Digitais Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na execugao
das agdes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantagao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.
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Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
‘sempre com a gente!
»
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.

__ Energizados || FG, FPB e UNP
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

Inscricgbes  Programagio v = Q

Nos dias 5, 6 e 7 de margo, vocé tem uma oportunidade de se
inserir em formagoes tecnoldgicas desenvolvidas pelas Big Techs
L da Area e ter contatn com emnresas aile recriitam nrofissionais
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Jornalismo Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na execugdo das
acoes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de aprendizado
dos discentes. Informamos que alcangamos diversas metas estabelecidas, comprovando o
éxito do plano de agdo implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Publicidade e Propaganda. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os
na execucdo das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia
de aprendizado dos discentes. Informamos que alcangamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.
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ATENDIMENTO ) Aconamentos  Alendidos % Mendimento  Atendimentos avaliados % Avalisches st Nou Média  FCR(¥)
01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67  8148%

CHAMA NO ULIFE Satisfeitos 193 ©  wsatisteitos 9415% i ]

o da novidade, né? Newtos 4 ©  #Newros  195% I % Jrosw

pode contar com a gente a
nto e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% 2% [ose
1% lz.m

*Notas +Nota4 Nota3 <Nota2 sNota 1 sCSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
‘sempre com a gente!
»
b 5 sk

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.

__ Energizados || FG, FPB e UNP
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» OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

Eventos da Area Realizagdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Sistemas de Informacao. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na
execucdo das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.
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ATENDIMENTO ) Aconamentos  Alendidos % Mendimento  Atendimentos avaliados % Avalisches st Nou Média  FCR(¥)
01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67  8148%

CHAMA NO ULIFE Satisfeitos 193 ©  wsatisteitos 9415% i ]

o da novidade, né? Newtos 4 ©  #Newros  195% I % Jrosw

pode contar com a gente a
nto e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% 2% [ose
1% lz.m

*Notas +Nota4 Nota3 <Nota2 sNota 1 sCSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
‘sempre com a gente!
»
b 5 sk

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.

__ Energizados || FG, FPB e UNP
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

Inscricgbes  Programagio v = Q

Nos dias 5, 6 e 7 de margo, vocé tem uma oportunidade de se
inserir em formagoes tecnoldgicas desenvolvidas pelas Big Techs
L da Area e ter contatn com emnresas aile recriitam nrofissionais
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Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ac¢do relacionados a Avaliacao
Institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Sistemas para Internet. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na
execucdo das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acao implementado.

» COMUNICACAO

Criacdo de um grupo de lideres de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiéncia. Essa abordagem
teve como objetivo promover uma comunica¢do agil e eficiente, garantindo que todos
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizagdes
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestao de informacgdes.

4 Dados do grupo Editar Area2

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Computagdo

Design de Interiores

Design Grafico

Engenharia Civil

Engenharia de Producao

Engenharia Elétrica >
Engenharia Mecanica
y 4 ~ . ~
LIDERES - Area 2 24.1 Gestao Qa.Te.cnoIogla da Informacgéao
Jogos Digitais
Grupo - Membros: 31 Jornalismo

Publicidade e Propaganda
Redes de Computadores

Q x Q Sistemas de Informacao

Ligar Video Pesquisar Sistemas para Internet
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacdo por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

0l3, Rebeca Calado Mendonca!

Atendimento Coordenagao

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q
Nome % Assunto % Cursos v| © %
.
Rodrigo William Gomes Matriz Curricular/Grade Design Gréfico (FPB- G.. 13 nov
Luis Guilherme da Roch... Matriz Curricular/Grade .. Analise e Desenvolvim... 16 nov
Marcos Fabricio Januari Matriz Curricular/Grade Ciéncia da Computaci.. 30 nov
Erick Messias Campélo Reposigdo de Atividade Engenharia Civil (FPB- .. 11 dez
Gustavo Leitao Soares A1, A2, A3 Engenharia Elétrica (FP.. 11 dez

ATENDIMENTO COORDENACAO

(BISAVAIDY.
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.
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ATENDIMENTO ) Aconamentos  Alendidos % Mendimento  Atendimentos avaliados % Avalisches st Nou Média  FCR(¥)
01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67  8148%

CHAMA NO ULIFE Satisfeitos 193 ©  wsatisteitos 9415% i ]

o da novidade, né? Newtos 4 ©  #Newros  195% I % Jrosw

pode contar com a gente a
nto e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% 2% [ose
1% lz.m

*Notas +Nota4 Nota3 <Nota2 sNota 1 sCSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
‘sempre com a gente!
»
b 5 sk

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informagdes/solicitagdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.

__ Energizados || FG, FPB e UNP
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Eventos da Area Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

Inscricgbes  Programagio v = Q

Nos dias 5, 6 e 7 de margo, vocé tem uma oportunidade de se
inserir em formagoes tecnoldgicas desenvolvidas pelas Big Techs
L da Area e ter contatn com emnresas aile recriitam nrofissionais
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Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionados a avaliacdo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Administracao. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esforcos na execugdo
das agdes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acdo implementado. As iniciativas visaram atender as
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais

> COMUNICACAO

Criacdao de um grupo de transmissao por meio de uma comunidade (WhatsApp)
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e
eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacao agil e eficiente,
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e
demais atualizagOes relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestdo de informagdes.

16:51 .l = 16:51 = o

< Community Info Edit
< Community Info Edit
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(2]

Community - 33 groups

' 'EQ‘”
Es 22 Q
s Add Groups et
= Community Announcements
! Alunos FPB - G&N @2HT = CJ ranage Groups .
Community - 33 groups semmubltyigsttioos
1 Alunos FPE - GAN @ HT W CJ & >
25 22, Q

Add Members Add Groups Search

Community Announcements

Gestido e Negdcios 23.1
Lider Charles Nascimento: Bom dia
Manage Groups
\ Estagios FPB area 3 10:14
. " Gt Car FPB Estagi i
Community Settings N Aux RH Estar ¢

== 7% TURMA Z - MANHA - FPE- P5° os:26
[ Je aula de hoje canceladat
View Groups 33 ==

999 Members

Faculdade
Internacional

da Paraiba




Realizacdo de brainstorming com os alunos lideres, de forma facilitar a troca de
informacgodes e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa
iniciativa resultou em aproximacao de alunos lideres de turma, criando um ambiente
enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de lideranca dos estudantes envolvidos.

W Reunio Alunos Lideres de turma -+ Anima Educagio - Ambiente Administrativo  fi) —

0 019 o2 e B 2 & 25 a2t R
Chat de reunido X
AG. Boa noite!
DP_ Boa noite

LE_ Boa noitee

NAUSURAGAOD DO APROVA CRC 2024 113/0:
17.04] 19:00
VISITA TECNICA AD ENGENHO TRIUNF
11.05 | 09:00

¥ CONGRESSD BE 6ESTAO £ NESOCIO:
27.05 - 29.05 | 09:00

1°0p. 08E09.05
2 Op.
Notas ATE 07.06

VIVAFPB 17 A 2106
Notas  ATE 28 0¢

& Yy © e + b

Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacgao por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.
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0l3, Danubia Leite Ferreira!

Atendimento Coordenagdo

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q

Nome 3% Assunto 3 Cursos ~ s

Telma Gongalves da Co A1, A2, A3 Direite (FPB- Graduagéo) 15 dez

Caio Henrigue dz Matriz Curricular/Grade Administraggie (Semij 08 jan
Allison Gabriel Cosmo Matriz Curricular/Grade Logistica (FPB- Gradua... 12 jan
Elnatan Tavora Gomes Re cdo de Atividade Administragéie (FPB- G.. 15 jan
Daniella Pereira da Silva Matriz Curricular/Grade Administraggo (FPE- G.. 24 jan
Willyan Gabriel da Silva A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduagio) 24 jan
Marcio Fidelis Car Matriz Curricular/Grade Administracgo (Semipr.. 26 jan
AvAlunos FPB - G&N @ HT wiC) @ o

Avisos

Faga seu legin no Ulife
O Ulife € a plataforma de ensino, aprendizagem e servigos de todas as escolas do
Ecossistema Anima de Educagdo

/s ® Boa noite &/ Ay

Reforgando os formatos de atendimento da coordenagdo ( WhatsApp ndo é um
instrumento oficial de comunicagdo evitando responder demandas pelo whats)

Atendimento Presencial da Coordenagdo na semana 06/05 até 10/05:
Terga - 9:30 até 12:00
Quinta - 9:30 ate 12:00 e 18:00 hrs até 20:00

@il ® O aluno também podera acionar a Coordenacgio por um canal OFICIAL dentro
do Ulife, por meio do envio de mensagens. _#6,%" §
A iniciativa veio para substituir os acionamentos “informais” que acontecem pelo
WhatsApp e e-mail.

Ao oficializar os acionamentos dos alunos em um Gnico canal. além de ser mais seguro
garantimos rastreabilidade das mensagens entre coordenador(ale estudante, com registro
de histérico em caso de acionamentos futuros.

Como o aluno poderd acionar o atendimento:

Dentro do Ulife Sala Virtual (https://www.ulife.com.br/Login.aspx?ReturnUrl=
%2flogout.aspx), o aluno deve acessar o menu “Servigos > Atendimento > Envie uma
Mensagem”

De acordo com o tema escelhido pelo alunc, a mensagem sera direcionada para o I
Coordenador. O prazo de retorno € de até 5 dias dteis. -

ATENDIMENTO COORDENACAO

DUVIDA
ACADEMICA?

‘ Internacional
da Paraiba




LR AR 2
-CPA -
Comissao
propria de
avaliacao 4

LA Rs y

» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

Atualizado em 14/05/2024 com dados D-1 1

-
(TN PESQUISA DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO

W \émma‘

VisloGeal . Campus Tabsta its [ wis Desisthacias . Hom a Hoaa m MoBves Parete Casos . Dunagho Towal
ATENDIMENTO | : Acionamentos  Atendidos % Atendimento  Atendimentos avaliados % Avaliagbes CSAT NotaMédia  FCR (%)
VIRTUAL
TAMBIA 01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67 81,48%
7 14/05/2024
CHAMA NO ULIFE Satisfetos 193 © s satisteitos 54155
“ e
J4 ta sabendo da novidade, né? Neutros 4 @ % Neutros 1,95% 3 II.DS%
Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% R |°’98%
o atendimento exclusivamente online. 1 Q I?,??%

Para acessar,

€ s6 seguir o caminho no Ulife: AvaliaBes realizadas por més

#Nota$ *Nota4 Nota3 Nota2 #Nota 1 # CSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
sempre com a gente!
30
W facidate
internaci
= avaa & a1 8

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informag¢des/solicitacdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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—  Pagina Inicial Exibir Ajuda

* Favoritos [] Email Arquivos # Temanexos | | ) Niolidas | & Paramim | (@ Menciona-me | [ Sinalizado 0 Alta priorid
~ Pastas ~  Principais resultados , i
CAA - TAREFA DA SEMANA 29/04 ATE 03/05/24 - ENCARTEIRAMENTO
O Conadefntrads 2492 R JONESON SANTOS SILVA LINS v
? Misséo - Encarteiramenta CAA  Seg, 06/03
W Rascunhos 63 (Galera, Joia? Inicia.. | Caixade Ent.. 41
E> Itens Enviad #4 _ MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARANHAO ® a %
ens tnviados .
> O MARIA DA CONCEICAO VELOSO MA... ) & para FG - CAA Colaboradores; +1 outro Seq, 29/04/2024 08:43
i} i CAA - TAREFA DA SEMANA 29...  Seg, 29/04
Leat Ko D Bom dis, Conforme fal..  Caixa de Ent.. Cc: CLAUDIO GONSALVES DE SQUZA; +7 outros
P3 Lixo Eletrénico 2 1 LISTA DE coord.. Bom dia,
& Archive I :
, &5 MARIADA CONCEICAO VELOSO MARAN.. Comegamos a semana j& falando da nossa 32 TAREFA do nosso PROJETO
@ Anctagdes 1 W CAA - TAREFA DA SEMANA 22..  Seg 22/04 ENCARTEIRAMENTO na CAA.
Bom dia, Comega... Caixade Ent... 41
£3 AR - alunos 1 Tarefa da semana de 29/04 até 03/05/24 é ANALISAR O ACADEMIICO
ap——— . v Todos os resultados DOS ALUNOS DA SUA PLANILHA. Se necessario, encaminhar e-mail ,
5 ligar, mas IMPORTANTE a ANALISE NA FICHA ACADEMICA DO ALUNO e
£7 Arquivos é JONESON SANTC_)S SILVA LINS atualizar a planilha.
Missdo - Encarteiramento CAA  Seg 06/05
P Crnuarestinn Hictan: o Galer, Joia? Inicia.. | Caixade Ent.. 41 - Devemos atualizar a data na planilha, analisar o ACADEMICO, caso o H

» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso.
Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.
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Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionados a avaliacdo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Direito. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esforcos na execucdo das agoes
planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de aprendizado dos
discentes. Informamos que alcangamos diversas metas estabelecidas, comprovando o éxito
do plano de acdo implementado. As iniciativas visaram atender as expectativas dos alunos
e melhorar diversos aspectos fundamentais

> COMUNICACAO

Criacdao de um grupo de transmissao por meio de uma comunidade (WhatsApp)
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e
eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacao agil e eficiente,
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e
demais atualizagOes relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestdo de informagdes.

16:51 atl = 0

< Community Info Edit
! Alunos FPB - G&N @ HT @ CJ
]

Community - 33 groups

Eo 22 Q
Add Members Add Groups Search

Community Announcements

Manage Groups

Community Settings

View Groups
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Realiza¢do de brainstorming com os alunos lideres, de forma facilitar a troca de
informacdes e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa
iniciativa resultou em aproximacao de alunos lideres de turma, criando um ambiente
enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de liderancga dos estudantes envolvidos.

Reunido Aluncs Lideres de turma =+ Amima Educacdo - Ambiente Adminstrative "
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacao por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.
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0la, Danubia Leite Ferreira!

Atendimento Coordenagédo

Caixa de entrada Rascunhos
Nome %
Telma Gongalves da Co
Caio Henrique da Silva

Allison Gabriel Cosmo d

Elnatan Tavora G

Daniella Pereira da Silva

Willyan Gabriel da Silva

Marcio Fidelis Camp

AyAlunos FPB - GEN @ HT wic) @
Awvisos

R AN
-CPA -
Comissao
propria de

Favoritos Concluidos Buscar Q
Assunto 5 Cursos v =
A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduag&a) ‘ 15 dez
Matriz Curricular/Grade Administragao (Semipr.. 08 jan
Matriz Curricular/Grade Logistica (FPB- Gradua... 12 jan
Rep: do de Atividade. Administragéo (FPB- G 15 jan
Matriz Curricular/Grade Administracéo (FPB- G 24 jan
A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduac&o) 24 jan
Matriz Curricular/Grade Administracdo (Semipr... 26 jan

Facga seu login no Ulife

O Ulife € a plataforma de ensino, aprendizagem e servigos de todas as escolas do
Ecossistema Anima de Educagdo

A\ ® Boa noite &4\

Reforgando os formatos de atendimento da coordenagdo ( WhatsApp ndo é um
instrumento oficial de comunicagdo evitando responder demandas pelo whats)

Atendimento Presencial da Coordenagdo na semana 06/05 até 10/05:
Terga - 9:30 ate 12:00
Quinta - 9:30 até 12:00 e 18:00 hrs até 20:00

@G ® O aluno também podera acionar a Coordenagdo por um canal OFICIAL dentro
do Ulife, por meio do envio de mensagens. 85, % B

Ainiciativa veio para substituir os acionamentos “informais” que acontecem pelo
WhatsApp e e-mail.

Ao oficializar os acionamentos dos alunos em um dnico canal, além de ser mais seguro
garantimos rastreabilidade das mensagens entre coordenador(a)e estudante, com registro
de historico em caso de acionamentos futuros.

Como o aluno poderd acionar o atendimento:

Dentro do Ulife Sala Virtual (https://www.ulife.com.br/Login.aspx?ReturnUrl=
%2flogout.aspx), o aluno deve acessar o menu “Servigos > Atendimento > Envie uma
Mensagem”

De acordo com o tema escolhido pelo aluno, a mensagem serd direcionada para o
Coordenador. O prazo de retorno é de até 5 dias tteis.

ATENDIMENTO COORDENACAO

DUVIDA
ACADEMICA?
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

Atualizado em 14/05/2024 com dados D-1 l

-
(IO PESQUISA DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO

W é \amma“
\ £ VisloGeal . Campus Tabata its ol Mis Desisthacias . Hor 2 Hona m MoBves. Parete Casos . Dunagho Towal

ATENDIMENTO £ Acionamentos Atendidos % Atendimento  Atendimentos avaliados % Avaliacdes CSAT Nota Média  FCR (%)
VIRTUAL
TAMB 01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67 81,48%
CHAMA NO ULIFE Satifeitos 193 ©  wsatisteitos 94155
“ ® e
J4 ta sabendo da novidade, né? Neutros 4 @ % Neutros 1,95% 3w ||.95%
Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% 2 % |0‘98%
o atendimento exclusivamente online. 1% |2.9)%

Para acessar,

€ s6 seguir o caminho no Ulife: AvaliaBes realizadas por més

#Nota5 +*Nota4 Nota3 ~Nota2 »Nota 1 » CSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
sempre com a gente!
0
m aoudade
internaciona!
i & 2 &

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informag¢des/solicitacdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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- Todas as pastas ~ < encarteiramento =

—  Pagina Inicial Bxbir  Ajuda

Energizados || FG, FPB e UNP
Bl Amanh, 08:45 Microsoft Te...

@‘T - B @ : EB' AT e 7_' Etapas rapidas © Lido / No lido 0 B o (E‘ B @ o

» Favoritos [] Email Arquivos # Temanexos | ) Niolidas | & Paramim | @ Menciona-me | [ Sinalizado 0 Alta priorid
~ Pastas ~  Principais resultados , i
CAA - TAREFA DA SEMANA 29/04 ATE 03/05/24 - ENCARTEIRAMENTO
O Csxadefntrads 2492 R JONESON SANTOS SILVA LINS v
Missdo - Encarteiramento CAA  Seg 06/05
? Rascunhos 63 Galera, Joia? Inicia...  Caixa de Ent... 1
B ens Envis #5 - MARIA DA CONCEICAQ VELOSO MARANHAO O « &
ens tnviados -
> MARIA DA CONCEICAO VELOSO MA... &) O para FG - CAA Colaboradores; +1 outro Seg, 29/04/2024 08:43
i} i CAA - TAREFA DA SEMANA 29...  Seg 29/04
e EElEEs D Bom dia, Conforme fal..  Caixa de Ent.. Cc: CLAUDIO GONSALVES DE SOUZA; +7 outros
£3 Lixo Fletrénico : 15 LISTA DE coord... Bom dia,
3 Archive iy
£ MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARAN... Comegamos a semana ja falando da nossa 32 TAREFA do nosso PROJETO
([? Anotacges 1 - CAA - TAREFA DA SEMANA 22... Seg 22/04 ENCARTEIRAMENTO na CAA.
Bom dia, Comega... Caixade Ent... 41
£3 AR - alunos 1 Tarefa da semana de 29/04 até 03/05/24 é ANALISAR O ACADEMIICO
) i e i - ~ Todos os resultados DOS ALUNOS DA SUA PLANILHA. Se necessério, encaminhar e-mail ,
i ligar, mas IMPORTANTE a ANALISE NA FICHA ACADEMICA DO ALUNO e
ia) Arquivos B JONESON SANTOS SILVA LINS atualizar a planilha.
Missdo - Encarteiramento CAA  Seg, 06/05
P Frminees #inm Lictnn, o Galera, Joia? Inicia.. | CaixadeEnt.. 41 . Devemos atualizar a data na planilha, analisar o ACADEMICO, caso o

» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Criacdo da PORTARIA n2 01, de 2024 que disciplina as atividades do Nucleo de Praticas
Juridicas - NPJ, que visam atender o componente do Estagio Curricular Obrigatério do Projeto
Pedagdgico do Curso de Direito, oferecendo um aprendizado pratico ao académico.
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Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionados a avaliacdo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Gastronomia. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esforgos na execugdo
das agdes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acdo implementado. As iniciativas visaram atender as
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais

> COMUNICACAO

Criacdao de um grupo de transmissao por meio de uma comunidade (WhatsApp)
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e
eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacao agil e eficiente,
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e
demais atualizagOes relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestdo de informagdes.

16:51 il = 16:51 il = @
< Community Info Edit
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. Alunos FPB - GEN @ HT = CJ
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Community - 33 groups
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Community Announcements

Gestido e Negdcios 23.1
Lider Charles Nascimento: Bom dia
Manage Groups
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Realizacdo de brainstorming com os alunos lideres, de forma facilitar a troca de
informacgodes e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa
iniciativa resultou em aproximacao de alunos lideres de turma, criando um ambiente
enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de lideranca dos estudantes envolvidos.

i Reunido Alunos Lideres de turma «++ Anima Educagdo - Ambiente Administrativo " - al

@ D & C © B8 88 @ - e, X @ =

Chat de reunido X

11.03 ¢ 12.03 | 09:00h - 19:00h
VISITA TESNICA NO BA'RA BOT
19.03]09:00n - 19:000

ais rapido

Itima lida

VIVA FPB A2106 Notas
| Notas ¢

_ POR 1836
AL ®mdx 7z PTB2 04/04/2024

B

Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacgao por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.
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0l3, Danubia Leite Ferreira!

Atendimento Coordenagdo

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q

Nome 3% Assunto 3 Cursos ~ s

Telma Gongalves da Co A1, A2, A3 Direite (FPB- Graduagéo) 15 dez

Caio Henrigue dz Matriz Curricular/Grade Administraggie (Semij 08 jan
Allison Gabriel Cosmo Matriz Curricular/Grade Logistica (FPB- Gradua... 12 jan
Elnatan Tavora Gomes Re cdo de Atividade Administragéie (FPB- G.. 15 jan
Daniella Pereira da Silva Matriz Curricular/Grade Administraggo (FPE- G.. 24 jan
Willyan Gabriel da Silva A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduagio) 24 jan
Marcio Fidelis Car Matriz Curricular/Grade Administracgo (Semipr.. 26 jan
AvAlunos FPB - G&N @ HT wiC) @ o

Avisos

Faga seu legin no Ulife
O Ulife € a plataforma de ensino, aprendizagem e servigos de todas as escolas do
Ecossistema Anima de Educagdo

/s ® Boa noite &/ Ay

Reforgando os formatos de atendimento da coordenagdo ( WhatsApp ndo é um
instrumento oficial de comunicagdo evitando responder demandas pelo whats)

Atendimento Presencial da Coordenagdo na semana 06/05 até 10/05:
Terga - 9:30 até 12:00
Quinta - 9:30 ate 12:00 e 18:00 hrs até 20:00

@il ® O aluno também podera acionar a Coordenacgio por um canal OFICIAL dentro
do Ulife, por meio do envio de mensagens. _#6,%" §
A iniciativa veio para substituir os acionamentos “informais” que acontecem pelo
WhatsApp e e-mail.

Ao oficializar os acionamentos dos alunos em um Gnico canal. além de ser mais seguro
garantimos rastreabilidade das mensagens entre coordenador(ale estudante, com registro
de histérico em caso de acionamentos futuros.

Como o aluno poderd acionar o atendimento:

Dentro do Ulife Sala Virtual (https://www.ulife.com.br/Login.aspx?ReturnUrl=
%2flogout.aspx), o aluno deve acessar o menu “Servigos > Atendimento > Envie uma
Mensagem”

De acordo com o tema escelhido pelo alunc, a mensagem sera direcionada para o I
Coordenador. O prazo de retorno € de até 5 dias dteis. -
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

Atualizado em 14/05/2024 com dados D-1 1

-
(TN PESQUISA DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO

W \émma‘

VisloGeal . Campus Tabsta its [ wis Desisthacias . Hom a Hoaa m MoBves Parete Casos . Dunagho Towal
ATENDIMENTO | : Acionamentos  Atendidos % Atendimento  Atendimentos avaliados % Avaliagbes CSAT NotaMédia  FCR (%)
VIRTUAL
TAMBIA 01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67 81,48%
7 14/05/2024
CHAMA NO ULIFE Satisfetos 193 © s satisteitos 54155
“ e
J4 ta sabendo da novidade, né? Neutros 4 @ % Neutros 1,95% 3 II.DS%
Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% R |°’98%
o atendimento exclusivamente online. 1 Q I?,??%

Para acessar,

€ s6 seguir o caminho no Ulife: AvaliaBes realizadas por més

#Nota$ *Nota4 Nota3 Nota2 #Nota 1 # CSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
sempre com a gente!
30
W facidate
internaci
= avaa & a1 8

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informag¢des/solicitacdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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* Favoritos [] Email Arquivos # Temanexos | | ) Niolidas | & Paramim | (@ Menciona-me | [ Sinalizado 0 Alta priorid
~ Pastas ~  Principais resultados , i
CAA - TAREFA DA SEMANA 29/04 ATE 03/05/24 - ENCARTEIRAMENTO
O Conadefntrads 2492 R JONESON SANTOS SILVA LINS v
? Misséo - Encarteiramenta CAA  Seg, 06/03
W Rascunhos 63 (Galera, Joia? Inicia.. | Caixade Ent.. 41
E> Itens Enviad #4 _ MARIA DA CONCEICAO VELOSO MARANHAO ® a %
ens tnviados .
> O MARIA DA CONCEICAO VELOSO MA... ) & para FG - CAA Colaboradores; +1 outro Seq, 29/04/2024 08:43
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso.
Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.
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Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionados a avaliacdo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Ciéncias Contabeis. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na
execucdo das agdes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acdo implementado. As iniciativas visaram atender as
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais

> COMUNICACAO

Criacdao de um grupo de transmissao por meio de uma comunidade (WhatsApp)
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e
eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacao agil e eficiente,
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e
demais atualizagOes relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestdo de informagdes.
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Realizacdo de brainstorming com os alunos lideres, de forma facilitar a troca de
informacgodes e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa
iniciativa resultou em aproximacao de alunos lideres de turma, criando um ambiente
enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de lideranca dos estudantes envolvidos.

W Reunio Alunos Lideres de turma -+ Anima Educagio - Ambiente Administrativo  fi) —

0 019 o2 e B 2 & 25 a2t R
Chat de reunido X
AG. Boa noite!
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacgao por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.
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0l3, Danubia Leite Ferreira!

Atendimento Coordenagdo

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q

Nome 3% Assunto 3 Cursos ~ s

Telma Gongalves da Co A1, A2, A3 Direite (FPB- Graduagéo) 15 dez

Caio Henrigue dz Matriz Curricular/Grade Administraggie (Semij 08 jan
Allison Gabriel Cosmo Matriz Curricular/Grade Logistica (FPB- Gradua... 12 jan
Elnatan Tavora Gomes Re cdo de Atividade Administragéie (FPB- G.. 15 jan
Daniella Pereira da Silva Matriz Curricular/Grade Administraggo (FPE- G.. 24 jan
Willyan Gabriel da Silva A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduagio) 24 jan
Marcio Fidelis Car Matriz Curricular/Grade Administracgo (Semipr.. 26 jan
AvAlunos FPB - G&N @ HT wiC) @ o

Avisos

Faga seu legin no Ulife
O Ulife € a plataforma de ensino, aprendizagem e servigos de todas as escolas do
Ecossistema Anima de Educagdo

/s ® Boa noite &/ Ay

Reforgando os formatos de atendimento da coordenagdo ( WhatsApp ndo é um
instrumento oficial de comunicagdo evitando responder demandas pelo whats)

Atendimento Presencial da Coordenagdo na semana 06/05 até 10/05:
Terga - 9:30 até 12:00
Quinta - 9:30 ate 12:00 e 18:00 hrs até 20:00

@il ® O aluno também podera acionar a Coordenacgio por um canal OFICIAL dentro
do Ulife, por meio do envio de mensagens. _#6,%" §
A iniciativa veio para substituir os acionamentos “informais” que acontecem pelo
WhatsApp e e-mail.

Ao oficializar os acionamentos dos alunos em um Gnico canal. além de ser mais seguro
garantimos rastreabilidade das mensagens entre coordenador(ale estudante, com registro
de histérico em caso de acionamentos futuros.

Como o aluno poderd acionar o atendimento:

Dentro do Ulife Sala Virtual (https://www.ulife.com.br/Login.aspx?ReturnUrl=
%2flogout.aspx), o aluno deve acessar o menu “Servigos > Atendimento > Envie uma
Mensagem”

De acordo com o tema escelhido pelo alunc, a mensagem sera direcionada para o I
Coordenador. O prazo de retorno € de até 5 dias dteis. -
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

Atualizado em 14/05/2024 com dados D-1 1

-
(TN PESQUISA DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO

W \émma‘

VisloGeal . Campus Tabsta its [ wis Desisthacias . Hom a Hoaa m MoBves Parete Casos . Dunagho Towal
ATENDIMENTO | : Acionamentos  Atendidos % Atendimento  Atendimentos avaliados % Avaliagbes CSAT NotaMédia  FCR (%)
VIRTUAL
TAMBIA 01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67 81,48%
7 14/05/2024
CHAMA NO ULIFE Satisfetos 193 © s satisteitos 54155
“ e
J4 ta sabendo da novidade, né? Neutros 4 @ % Neutros 1,95% 3 II.DS%
Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% R |°’98%
o atendimento exclusivamente online. 1 Q I?,??%

Para acessar,

€ s6 seguir o caminho no Ulife: AvaliaBes realizadas por més

#Nota$ *Nota4 Nota3 Nota2 #Nota 1 # CSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
sempre com a gente!
30
W facidate
internaci
= avaa & a1 8

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informag¢des/solicitacdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso.
Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.
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Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionados a avaliacdo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Gestao Comercial. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esforcos na
execuc¢ao das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acdo implementado. As iniciativas visaram atender as
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais

> COMUNICACAO

Criacdao de um grupo de transmissao por meio de uma comunidade (WhatsApp)
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e
eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacao agil e eficiente,
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e
demais atualizagOes relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestdo de informagdes.
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Realizacdo de brainstorming com os alunos lideres, de forma facilitar a troca de
informacgodes e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa
iniciativa resultou em aproximacao de alunos lideres de turma, criando um ambiente
enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de lideranca dos estudantes envolvidos.

W Reunio Alunos Lideres de turma -+ Anima Educagio - Ambiente Administrativo  fi) —

0 019 o2 e B 2 & 25 a2t R
Chat de reunido X
AG. Boa noite!
DP_ Boa noite

LE_ Boa noitee
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacgao por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.

Faculdade

Internacional
da Paraiba




R AN
-CPA -
Comissao
propria de
avaliacao

Kk E ok

0l3, Danubia Leite Ferreira!

Atendimento Coordenagdo

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q

Nome 3% Assunto 3 Cursos ~ s

Telma Gongalves da Co A1, A2, A3 Direite (FPB- Graduagéo) 15 dez

Caio Henrigue dz Matriz Curricular/Grade Administraggie (Semij 08 jan
Allison Gabriel Cosmo Matriz Curricular/Grade Logistica (FPB- Gradua... 12 jan
Elnatan Tavora Gomes Re cdo de Atividade Administragéie (FPB- G.. 15 jan
Daniella Pereira da Silva Matriz Curricular/Grade Administraggo (FPE- G.. 24 jan
Willyan Gabriel da Silva A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduagio) 24 jan
Marcio Fidelis Car Matriz Curricular/Grade Administracgo (Semipr.. 26 jan
AvAlunos FPB - G&N @ HT wiC) @ o

Avisos

Faga seu legin no Ulife
O Ulife € a plataforma de ensino, aprendizagem e servigos de todas as escolas do
Ecossistema Anima de Educagdo

/s ® Boa noite &/ Ay

Reforgando os formatos de atendimento da coordenagdo ( WhatsApp ndo é um
instrumento oficial de comunicagdo evitando responder demandas pelo whats)

Atendimento Presencial da Coordenagdo na semana 06/05 até 10/05:
Terga - 9:30 até 12:00
Quinta - 9:30 ate 12:00 e 18:00 hrs até 20:00

@il ® O aluno também podera acionar a Coordenacgio por um canal OFICIAL dentro
do Ulife, por meio do envio de mensagens. _#6,%" §
A iniciativa veio para substituir os acionamentos “informais” que acontecem pelo
WhatsApp e e-mail.

Ao oficializar os acionamentos dos alunos em um Gnico canal. além de ser mais seguro
garantimos rastreabilidade das mensagens entre coordenador(ale estudante, com registro
de histérico em caso de acionamentos futuros.

Como o aluno poderd acionar o atendimento:

Dentro do Ulife Sala Virtual (https://www.ulife.com.br/Login.aspx?ReturnUrl=
%2flogout.aspx), o aluno deve acessar o menu “Servigos > Atendimento > Envie uma
Mensagem”

De acordo com o tema escelhido pelo alunc, a mensagem sera direcionada para o I
Coordenador. O prazo de retorno € de até 5 dias dteis. -
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

Atualizado em 14/05/2024 com dados D-1 1

-
(TN PESQUISA DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO | : Acionamentos  Atendidos % Atendimento  Atendimentos avaliados % Avaliagbes CSAT NotaMédia  FCR (%)
VIRTUAL
TAMBIA 01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67 81,48%
7 14/05/2024
CHAMA NO ULIFE Satisfetos 193 © s satisteitos 54155
“ e
J4 ta sabendo da novidade, né? Neutros 4 @ % Neutros 1,95% 3 II.DS%
Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% R |°’98%
o atendimento exclusivamente online. 1 Q I?,??%

Para acessar,

€ s6 seguir o caminho no Ulife: AvaliaBes realizadas por més

#Nota$ *Nota4 Nota3 Nota2 #Nota 1 # CSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
sempre com a gente!
30
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informag¢des/solicitacdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso.
Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.
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Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionados a avaliacdo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Gestao de Recursos Humanos. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos
esfor¢os na execuc¢do das acdes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a
experiéncia de aprendizado dos discentes. Informamos que alcangamos diversas metas
estabelecidas, comprovando o éxito do plano de acdo implementado. As iniciativas visaram
atender as expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais

> COMUNICACAO

Criacdao de um grupo de transmissao por meio de uma comunidade (WhatsApp)
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e
eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacao agil e eficiente,
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e
demais atualizagOes relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestdo de informagdes.

16:51 .l = 16:51 = o

< Community Info Edit
< Community Info Edit

L Alunos FPB - G&N @ HT = CJ
(2]

Community - 33 groups

' 'EQ‘”
Es 22 Q
s Add Groups et
= Community Announcements
! Alunos FPB - G&N @2HT = CJ ranage Groups .
Community - 33 groups semmubltyigsttioos
1 Alunos FPE - GAN @ HT W CJ & >
25 22, Q

Add Members Add Groups Search

Community Announcements

Gestido e Negdcios 23.1
Lider Charles Nascimento: Bom dia
Manage Groups
\ Estagios FPB area 3 10:14
. " Gt Car FPB Estagi i
Community Settings N Aux RH Estar ¢

== 7% TURMA Z - MANHA - FPE- P5° os:26
[ Je aula de hoje canceladat
View Groups 33 ==

999 Members

Faculdade
Internacional

da Paraiba




Realizacdo de brainstorming com os alunos lideres, de forma facilitar a troca de
informacgodes e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa
iniciativa resultou em aproximacao de alunos lideres de turma, criando um ambiente
enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de lideranca dos estudantes envolvidos.
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacgao por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.
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0l3, Danubia Leite Ferreira!

Atendimento Coordenagdo

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q

Nome 3% Assunto 3 Cursos ~ s

Telma Gongalves da Co A1, A2, A3 Direite (FPB- Graduagéo) 15 dez

Caio Henrigue dz Matriz Curricular/Grade Administraggie (Semij 08 jan
Allison Gabriel Cosmo Matriz Curricular/Grade Logistica (FPB- Gradua... 12 jan
Elnatan Tavora Gomes Re cdo de Atividade Administragéie (FPB- G.. 15 jan
Daniella Pereira da Silva Matriz Curricular/Grade Administraggo (FPE- G.. 24 jan
Willyan Gabriel da Silva A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduagio) 24 jan
Marcio Fidelis Car Matriz Curricular/Grade Administracgo (Semipr.. 26 jan
AvAlunos FPB - G&N @ HT wiC) @ o

Avisos

Faga seu legin no Ulife
O Ulife € a plataforma de ensino, aprendizagem e servigos de todas as escolas do
Ecossistema Anima de Educagdo

/s ® Boa noite &/ Ay

Reforgando os formatos de atendimento da coordenagdo ( WhatsApp ndo é um
instrumento oficial de comunicagdo evitando responder demandas pelo whats)

Atendimento Presencial da Coordenagdo na semana 06/05 até 10/05:
Terga - 9:30 até 12:00
Quinta - 9:30 ate 12:00 e 18:00 hrs até 20:00

@il ® O aluno também podera acionar a Coordenacgio por um canal OFICIAL dentro
do Ulife, por meio do envio de mensagens. _#6,%" §
A iniciativa veio para substituir os acionamentos “informais” que acontecem pelo
WhatsApp e e-mail.

Ao oficializar os acionamentos dos alunos em um Gnico canal. além de ser mais seguro
garantimos rastreabilidade das mensagens entre coordenador(ale estudante, com registro
de histérico em caso de acionamentos futuros.

Como o aluno poderd acionar o atendimento:

Dentro do Ulife Sala Virtual (https://www.ulife.com.br/Login.aspx?ReturnUrl=
%2flogout.aspx), o aluno deve acessar o menu “Servigos > Atendimento > Envie uma
Mensagem”

De acordo com o tema escelhido pelo alunc, a mensagem sera direcionada para o I
Coordenador. O prazo de retorno € de até 5 dias dteis. -
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

Atualizado em 14/05/2024 com dados D-1 1

-
(TN PESQUISA DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO | : Acionamentos  Atendidos % Atendimento  Atendimentos avaliados % Avaliagbes CSAT NotaMédia  FCR (%)
VIRTUAL
TAMBIA 01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67 81,48%
7 14/05/2024
CHAMA NO ULIFE Satisfetos 193 © s satisteitos 54155
“ e
J4 ta sabendo da novidade, né? Neutros 4 @ % Neutros 1,95% 3 II.DS%
Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% R |°’98%
o atendimento exclusivamente online. 1 Q I?,??%

Para acessar,

€ s6 seguir o caminho no Ulife: AvaliaBes realizadas por més

#Nota$ *Nota4 Nota3 Nota2 #Nota 1 # CSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
sempre com a gente!
30
W facidate
internaci
= avaa & a1 8

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informag¢des/solicitacdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso.
Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.
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Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionados a avaliacdo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Gestdo Financeira. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esforcos na
execuc¢ao das a¢des planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acdo implementado. As iniciativas visaram atender as
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais

> COMUNICACAO

Criacdao de um grupo de transmissao por meio de uma comunidade (WhatsApp)
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e
eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacao agil e eficiente,
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e
demais atualizagOes relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestdo de informagdes.
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Realizacdo de brainstorming com os alunos lideres, de forma facilitar a troca de
informacgodes e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa
iniciativa resultou em aproximacao de alunos lideres de turma, criando um ambiente
enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de lideranca dos estudantes envolvidos.
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Chat de reunido X
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacgao por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.
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0l3, Danubia Leite Ferreira!

Atendimento Coordenagdo

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q

Nome 3% Assunto 3 Cursos ~ s

Telma Gongalves da Co A1, A2, A3 Direite (FPB- Graduagéo) 15 dez

Caio Henrigue dz Matriz Curricular/Grade Administraggie (Semij 08 jan
Allison Gabriel Cosmo Matriz Curricular/Grade Logistica (FPB- Gradua... 12 jan
Elnatan Tavora Gomes Re cdo de Atividade Administragéie (FPB- G.. 15 jan
Daniella Pereira da Silva Matriz Curricular/Grade Administraggo (FPE- G.. 24 jan
Willyan Gabriel da Silva A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduagio) 24 jan
Marcio Fidelis Car Matriz Curricular/Grade Administracgo (Semipr.. 26 jan
AvAlunos FPB - G&N @ HT wiC) @ o

Avisos

Faga seu legin no Ulife
O Ulife € a plataforma de ensino, aprendizagem e servigos de todas as escolas do
Ecossistema Anima de Educagdo

/s ® Boa noite &/ Ay

Reforgando os formatos de atendimento da coordenagdo ( WhatsApp ndo é um
instrumento oficial de comunicagdo evitando responder demandas pelo whats)

Atendimento Presencial da Coordenagdo na semana 06/05 até 10/05:
Terga - 9:30 até 12:00
Quinta - 9:30 ate 12:00 e 18:00 hrs até 20:00

@il ® O aluno também podera acionar a Coordenacgio por um canal OFICIAL dentro
do Ulife, por meio do envio de mensagens. _#6,%" §
A iniciativa veio para substituir os acionamentos “informais” que acontecem pelo
WhatsApp e e-mail.

Ao oficializar os acionamentos dos alunos em um Gnico canal. além de ser mais seguro
garantimos rastreabilidade das mensagens entre coordenador(ale estudante, com registro
de histérico em caso de acionamentos futuros.

Como o aluno poderd acionar o atendimento:

Dentro do Ulife Sala Virtual (https://www.ulife.com.br/Login.aspx?ReturnUrl=
%2flogout.aspx), o aluno deve acessar o menu “Servigos > Atendimento > Envie uma
Mensagem”

De acordo com o tema escelhido pelo alunc, a mensagem sera direcionada para o I
Coordenador. O prazo de retorno € de até 5 dias dteis. -
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

Atualizado em 14/05/2024 com dados D-1 1
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ATENDIMENTO | : Acionamentos  Atendidos % Atendimento  Atendimentos avaliados % Avaliagbes CSAT NotaMédia  FCR (%)
VIRTUAL
TAMBIA 01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67 81,48%
7 14/05/2024
CHAMA NO ULIFE Satisfetos 193 © s satisteitos 54155
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Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% R |°’98%
o atendimento exclusivamente online. 1 Q I?,??%

Para acessar,

€ s6 seguir o caminho no Ulife: AvaliaBes realizadas por més

#Nota$ *Nota4 Nota3 Nota2 #Nota 1 # CSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
sempre com a gente!
30
W facidate
internaci
= avaa & a1 8

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informag¢des/solicitacdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso.
Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.
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Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionados a avaliacdo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Gestao Publica. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na execucao
das agdes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de
aprendizado dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas,
comprovando o éxito do plano de acdo implementado. As iniciativas visaram atender as
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais

> COMUNICACAO

Criacdao de um grupo de transmissao por meio de uma comunidade (WhatsApp)
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e
eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacao agil e eficiente,
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e
demais atualizagOes relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestdo de informagdes.
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Realizacdo de brainstorming com os alunos lideres, de forma facilitar a troca de
informacgodes e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa
iniciativa resultou em aproximacao de alunos lideres de turma, criando um ambiente
enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de lideranca dos estudantes envolvidos.
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacgao por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.
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0l3, Danubia Leite Ferreira!

Atendimento Coordenagdo

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q

Nome 3% Assunto 3 Cursos ~ s

Telma Gongalves da Co A1, A2, A3 Direite (FPB- Graduagéo) 15 dez

Caio Henrigue dz Matriz Curricular/Grade Administraggie (Semij 08 jan
Allison Gabriel Cosmo Matriz Curricular/Grade Logistica (FPB- Gradua... 12 jan
Elnatan Tavora Gomes Re cdo de Atividade Administragéie (FPB- G.. 15 jan
Daniella Pereira da Silva Matriz Curricular/Grade Administraggo (FPE- G.. 24 jan
Willyan Gabriel da Silva A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduagio) 24 jan
Marcio Fidelis Car Matriz Curricular/Grade Administracgo (Semipr.. 26 jan
AvAlunos FPB - G&N @ HT wiC) @ o

Avisos

Faga seu legin no Ulife
O Ulife € a plataforma de ensino, aprendizagem e servigos de todas as escolas do
Ecossistema Anima de Educagdo

/s ® Boa noite &/ Ay

Reforgando os formatos de atendimento da coordenagdo ( WhatsApp ndo é um
instrumento oficial de comunicagdo evitando responder demandas pelo whats)

Atendimento Presencial da Coordenagdo na semana 06/05 até 10/05:
Terga - 9:30 até 12:00
Quinta - 9:30 ate 12:00 e 18:00 hrs até 20:00

@il ® O aluno também podera acionar a Coordenacgio por um canal OFICIAL dentro
do Ulife, por meio do envio de mensagens. _#6,%" §
A iniciativa veio para substituir os acionamentos “informais” que acontecem pelo
WhatsApp e e-mail.

Ao oficializar os acionamentos dos alunos em um Gnico canal. além de ser mais seguro
garantimos rastreabilidade das mensagens entre coordenador(ale estudante, com registro
de histérico em caso de acionamentos futuros.

Como o aluno poderd acionar o atendimento:

Dentro do Ulife Sala Virtual (https://www.ulife.com.br/Login.aspx?ReturnUrl=
%2flogout.aspx), o aluno deve acessar o menu “Servigos > Atendimento > Envie uma
Mensagem”

De acordo com o tema escelhido pelo alunc, a mensagem sera direcionada para o I
Coordenador. O prazo de retorno € de até 5 dias dteis. -
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

Atualizado em 14/05/2024 com dados D-1 1
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Para acessar,

€ s6 seguir o caminho no Ulife: AvaliaBes realizadas por més

#Nota$ *Nota4 Nota3 Nota2 #Nota 1 # CSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
sempre com a gente!
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informag¢des/solicitacdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso.
Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.
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Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionados a avaliacdo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Logistica. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na execucdo das
acoes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de aprendizado
dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas, comprovando o
éxito do plano de a¢do implementado. As iniciativas visaram atender as expectativas dos
alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais

> COMUNICACAO

Criacdao de um grupo de transmissao por meio de uma comunidade (WhatsApp)
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e
eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacao agil e eficiente,
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e
demais atualizagOes relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestdo de informagdes.
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Realizacdo de brainstorming com os alunos lideres, de forma facilitar a troca de
informacgodes e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa
iniciativa resultou em aproximacao de alunos lideres de turma, criando um ambiente
enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de lideranca dos estudantes envolvidos.
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacgao por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.
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0l3, Danubia Leite Ferreira!

Atendimento Coordenagdo

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q

Nome 3% Assunto 3 Cursos ~ s

Telma Gongalves da Co A1, A2, A3 Direite (FPB- Graduagéo) 15 dez

Caio Henrigue dz Matriz Curricular/Grade Administraggie (Semij 08 jan
Allison Gabriel Cosmo Matriz Curricular/Grade Logistica (FPB- Gradua... 12 jan
Elnatan Tavora Gomes Re cdo de Atividade Administragéie (FPB- G.. 15 jan
Daniella Pereira da Silva Matriz Curricular/Grade Administraggo (FPE- G.. 24 jan
Willyan Gabriel da Silva A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduagio) 24 jan
Marcio Fidelis Car Matriz Curricular/Grade Administracgo (Semipr.. 26 jan
AvAlunos FPB - G&N @ HT wiC) @ o

Avisos

Faga seu legin no Ulife
O Ulife € a plataforma de ensino, aprendizagem e servigos de todas as escolas do
Ecossistema Anima de Educagdo

/s ® Boa noite &/ Ay

Reforgando os formatos de atendimento da coordenagdo ( WhatsApp ndo é um
instrumento oficial de comunicagdo evitando responder demandas pelo whats)

Atendimento Presencial da Coordenagdo na semana 06/05 até 10/05:
Terga - 9:30 até 12:00
Quinta - 9:30 ate 12:00 e 18:00 hrs até 20:00

@il ® O aluno também podera acionar a Coordenacgio por um canal OFICIAL dentro
do Ulife, por meio do envio de mensagens. _#6,%" §
A iniciativa veio para substituir os acionamentos “informais” que acontecem pelo
WhatsApp e e-mail.

Ao oficializar os acionamentos dos alunos em um Gnico canal. além de ser mais seguro
garantimos rastreabilidade das mensagens entre coordenador(ale estudante, com registro
de histérico em caso de acionamentos futuros.

Como o aluno poderd acionar o atendimento:

Dentro do Ulife Sala Virtual (https://www.ulife.com.br/Login.aspx?ReturnUrl=
%2flogout.aspx), o aluno deve acessar o menu “Servigos > Atendimento > Envie uma
Mensagem”

De acordo com o tema escelhido pelo alunc, a mensagem sera direcionada para o I
Coordenador. O prazo de retorno € de até 5 dias dteis. -
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

Atualizado em 14/05/2024 com dados D-1 1
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Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% R |°’98%
o atendimento exclusivamente online. 1 Q I?,??%

Para acessar,

€ s6 seguir o caminho no Ulife: AvaliaBes realizadas por més

#Nota$ *Nota4 Nota3 Nota2 #Nota 1 # CSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
sempre com a gente!
30
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informag¢des/solicitacdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso.
Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.
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Apresentamos as melhorias listadas no plano de acao relacionados a avaliacdo
institucional 2023.2, no ambito académico que envolvem os docentes e a coordenac¢do do
curso de Marketing. Ao longo desse periodo, dedicamos nossos esfor¢os na execucao das
acoes planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiéncia de aprendizado
dos discentes. Informamos que alcancamos diversas metas estabelecidas, comprovando o
éxito do plano de a¢do implementado. As iniciativas visaram atender as expectativas dos
alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais

> COMUNICACAO

Criacdao de um grupo de transmissao por meio de uma comunidade (WhatsApp)
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e
eficiéncia. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicacao agil e eficiente,
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e
demais atualizagOes relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestdo de informagdes.
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Realizacdo de brainstorming com os alunos lideres, de forma facilitar a troca de
informacgodes e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa
iniciativa resultou em aproximacao de alunos lideres de turma, criando um ambiente
enriquecedor para o crescimento pessoal, académico e de lideranca dos estudantes envolvidos.
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0 019 o2 e B 2 & 25 a2t R
Chat de reunido X
AG. Boa noite!
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Implantacao através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do
coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a
Coordenacgao por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assincrona e sincrona,
por meio do envio de mensagens e atendimento.
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0l3, Danubia Leite Ferreira!

Atendimento Coordenagdo

Caixa de entrada Rascunhos Favoritos Concluidos Buscar Q

Nome 3% Assunto 3 Cursos ~ s

Telma Gongalves da Co A1, A2, A3 Direite (FPB- Graduagéo) 15 dez

Caio Henrigue dz Matriz Curricular/Grade Administraggie (Semij 08 jan
Allison Gabriel Cosmo Matriz Curricular/Grade Logistica (FPB- Gradua... 12 jan
Elnatan Tavora Gomes Re cdo de Atividade Administragéie (FPB- G.. 15 jan
Daniella Pereira da Silva Matriz Curricular/Grade Administraggo (FPE- G.. 24 jan
Willyan Gabriel da Silva A1, A2, A3 Direito (FPB- Graduagio) 24 jan
Marcio Fidelis Car Matriz Curricular/Grade Administracgo (Semipr.. 26 jan
AvAlunos FPB - G&N @ HT wiC) @ o

Avisos

Faga seu legin no Ulife
O Ulife € a plataforma de ensino, aprendizagem e servigos de todas as escolas do
Ecossistema Anima de Educagdo

/s ® Boa noite &/ Ay

Reforgando os formatos de atendimento da coordenagdo ( WhatsApp ndo é um
instrumento oficial de comunicagdo evitando responder demandas pelo whats)

Atendimento Presencial da Coordenagdo na semana 06/05 até 10/05:
Terga - 9:30 até 12:00
Quinta - 9:30 ate 12:00 e 18:00 hrs até 20:00

@il ® O aluno também podera acionar a Coordenacgio por um canal OFICIAL dentro
do Ulife, por meio do envio de mensagens. _#6,%" §
A iniciativa veio para substituir os acionamentos “informais” que acontecem pelo
WhatsApp e e-mail.

Ao oficializar os acionamentos dos alunos em um Gnico canal. além de ser mais seguro
garantimos rastreabilidade das mensagens entre coordenador(ale estudante, com registro
de histérico em caso de acionamentos futuros.

Como o aluno poderd acionar o atendimento:

Dentro do Ulife Sala Virtual (https://www.ulife.com.br/Login.aspx?ReturnUrl=
%2flogout.aspx), o aluno deve acessar o menu “Servigos > Atendimento > Envie uma
Mensagem”

De acordo com o tema escelhido pelo alunc, a mensagem sera direcionada para o I
Coordenador. O prazo de retorno € de até 5 dias dteis. -
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» SERVICOS ESTUDANTIS

Atendimento virtual sincrono - A Central de Atendimento por videoconferéncia/video
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada,
independentemente da localizagao.

Atualizado em 14/05/2024 com dados D-1 1
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VIRTUAL
TAMBIA 01/05/2024 361 360 99,72% 205 56,94% 94,15% 4,67 81,48%
7 14/05/2024
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Agora vocé pode contar com a gente a
qualquer momento e em qualquer local, com Insatisfeitos & . % Insatisfeitos 3,90% R |°’98%
o atendimento exclusivamente online. 1 Q I?,??%

Para acessar,

€ s6 seguir o caminho no Ulife: AvaliaBes realizadas por més

#Nota$ *Nota4 Nota3 Nota2 #Nota 1 # CSAT

Tudo mais pratico. Tudo mais rapido.
Continue contando
sempre com a gente!
30
W facidate
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Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas duvidas, informag¢des/solicitacdes académicas
e financeira. Sempre, trabalhar na prevencao de possiveis causas que possam prejudicar o
estudante durante a sua jornada na IES.
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» OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso.
Realizacdo de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas.

Faculdade

Internacional
da Paraiba




Faculdade
Internacional
da Paraiba




