
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito administrativo, que envolve atendimento, serviços e 
infraestrutura. Estamos sempre nos dedicando a atender as necessidades apontadas 
por nossos discentes, a fim de melhorar a experiencia universitária e aumentar a 
satisfação do aluno durante toda a jornada acadêmica. 
 

● Serviços estudantis: 

Com a virtualização do atendimento Central de Atendimento ao Aluno -

CAA, realizamos a instalação de 3 postos de autoatendimento na Biblioteca, 

equipados com Fones de ouvido e câmera, para que o aluno que tenha 

dificuldade ou acesso limitado a internet, não deixe de realizar seu 

atendimento na central. 

      

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

● Comunicação: 

Estamos potencializando a utilização dos quadros de avisos, criamos uma 

rotina de visitações em sala de aula com informações rápidas orientando o 

aluno sobre as principais dúvidas relatadas quando procuram a CAA. 

    

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 

 

Instituição: Faculdade Internacional da Paraíba – FPB 

Curso: Letras 

Coordenação de Área I responsável: Fernando Santos do Nascimento 

Professor Jornada TI Responsável: Shslayder Lira dos Santos 

Local e Data: João Pessoa – PB, 20/05/2024. 

 

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionado à avaliação 

institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação 

do curso de Letras. 

Ao longo desse semestre, a execução das ações planejadas tem o intuito de 

aprimorar continuamente a experiência de aprendizado dos discentes. Informamos 

que alcançamos diversas metas estabelecidas, comprovando o êxito do plano de ação 

implementado. 

As iniciativas visaram atender às expectativas dos alunos e melhorar diversos 

aspectos fundamentais, resultando em conquistas significativas. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

➢ FORTALECIMENTO DO GRUPO DE TRANSMISSÃO (COMUNIDADE) 

PARA ENVIO DOS AVISOS AOS ALUNOS DO CURSO:  

 

Na certeza de uma comunicação mais efetiva junto aos nossos discentes o 

grupo de transmissão no app WhatsApp foi fortalecido para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. 

 Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e 

eficiente, garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as 

novidades, eventos e demais atualizações relevantes. Ainda, para o discente fazendo-

se uma gestão de informações. 

 

                

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

➢ BRAINSTORMING COM ALUNOS LÍDERES (PROJETO LIDERANDO) 

  

A coordenação de grande área sempre realizando ações de aproximação com 

nossos discentes que são participantes do Projeto Liderando, como também realizou 

atendimentos presencial e por e-mail, de forma facilitar a troca de informações e ideias 

entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. 

Essas iniciativas resultaram em aproximação de alunos e os líderes de turma, 

criando um ambiente enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de 

liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 

 
 

Roda de Diálogo sobre educação racial na formação do profissional de Letras. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Oficina sobre Práticos de Ensino apresentadas na Mandala de Letras na Matriz E2A.  
 
 
 

  

 
 

Oficina sobre Literatura e identidade cultural – português. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

  
 

Encontro do Curso de Letras para Celebração do Dia alusivo ao Letrólogo.  
 

 
. 

➢ CONSOLIDAÇÃO DO ATENDIMENTO VIRTUAL SÍNCRONO  

 

Desde outubro de 2023 que a Central de Atendimento ao Aluno começou uma 

nova modalidade (Atendimento por videoconferência). Então, pode se perceber uma 

forma de tornar o atendimento de forma individual e personalizada, 

independentemente da localização. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

➢ ACESSO MAIS RÁPIDO ATRAVÉS DO ULIFE DO FALE COM O 

COORDENADOR  

 

Através do canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”, o aluno tem como 

acionar a Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma 

assíncrona e síncrona, por meio do envio de mensagens e atendimento. Assim, 

permitiu o fluxo de demandas ocorrem mais ágil e com produtividade. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 

 

Instituição: Faculdade Internacional da Paraíba – FPB 

Curso: Pedagogia 

Coordenação de Área I responsável: Fernando Santos do Nascimento 

Professor Jornada TI Responsável: Shslayder Lira dos Santos 

Local e Data: João Pessoa – PB, 20/05/2024. 

 

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionado à avaliação 

institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação 

do curso de PEDAGOGIA. 

Ao longo desse semestre, a execução das ações planejadas tem o intuito de 

aprimorar continuamente a experiência de aprendizado dos discentes. Informamos 

que alcançamos diversas metas estabelecidas, comprovando o êxito do plano de ação 

implementado. 

As iniciativas visaram atender às expectativas dos alunos e melhorar diversos 

aspectos fundamentais, resultando em conquistas significativas. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

➢ FORTALECIMENTO DO GRUPO DE TRANSMISSÃO (COMUNIDADE) 

PARA ENVIO DOS AVISOS AOS ALUNOS DO CURSO:  

 

Na certeza de uma comunicação mais efetiva junto aos nossos discentes o 

grupo de transmissão no app WhatsApp foi fortalecido para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. 

 Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e 

eficiente, garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as 

novidades, eventos e demais atualizações relevantes. Ainda, para o discente fazendo-

se uma gestão de informações. 

 

                

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

➢ BRAINSTORMING COM ALUNOS LÍDERES (PROJETO LIDERANDO) 

  

A coordenação de grande área sempre realizando ações de aproximação com 

nossos discentes que são participantes do Projeto Liderando, como também realizou 

atendimentos presencial e por e-mail, de forma facilitar a troca de informações e ideias 

entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. 

Essas iniciativas resultaram em aproximação de alunos e os líderes de turma, 

criando um ambiente enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de 

liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 

  

 
Roda de Diálogo sobre Ensino Religioso e Pedagogia 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

Dialogando Matemática nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental  
(ENCONTRO DIGITAL) 

 
 
 

  

 
 

Palestra sobre Os Desafios do Ensino de Matemática nos Anos Iniciais do Ensino 
Fundamental 

(ENCONTRO DIGITAL) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

   

 
Encontro do Curso de Pedagogia para Celebração do Dia alusivo do Pedagogo(a).  
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➢ CONSOLIDAÇÃO DO ATENDIMENTO VIRTUAL SÍNCRONO  

 

Desde outubro de 2023 que a Central de Atendimento ao Aluno começou uma 

nova modalidade (Atendimento por videoconferência). Então, pode se perceber uma 

forma de tornar o atendimento de forma individual e personalizada, 

independentemente da localização. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

➢ ACESSO MAIS RÁPIDO ATRAVÉS DO ULIFE DO FALE COM O 

COORDENADOR  

 

Através do canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”, o aluno tem como 

acionar a Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma 

assíncrona e síncrona, por meio do envio de mensagens e atendimento. Assim, 

permitiu o fluxo de demandas ocorrem mais ágil e com produtividade. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 

 

Instituição: Faculdade Internacional da Paraíba – FPB 

Curso: Pedagogia - SEMIPRESENCIAL 

Coordenação de Área I responsável: Fernando Santos do Nascimento 

Professor Jornada TI Responsável: Shslayder Lira dos Santos 

Local e Data: João Pessoa – PB, 20/05/2024. 

 

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionado à avaliação 

institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação 

do curso de PEDAGOGIA – SEMIPRESENCIAL. 

Ao longo desse semestre, a execução das ações planejadas tem o intuito de 

aprimorar continuamente a experiência de aprendizado dos discentes. Informamos 

que alcançamos diversas metas estabelecidas, comprovando o êxito do plano de ação 

implementado. 

As iniciativas visaram atender às expectativas dos alunos e melhorar diversos 

aspectos fundamentais, resultando em conquistas significativas. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

➢ FORTALECIMENTO DO GRUPO DE TRANSMISSÃO (COMUNIDADE) 

PARA ENVIO DOS AVISOS AOS ALUNOS DO CURSO:  

 

Na certeza de uma comunicação mais efetiva junto aos nossos discentes o 

grupo de transmissão no app WhatsApp foi fortalecido para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. 

 Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e 

eficiente, garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as 

novidades, eventos e demais atualizações relevantes. Ainda, para o discente fazendo-

se uma gestão de informações. 

 

                

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

➢ BRAINSTORMING COM ALUNOS LÍDERES (PROJETO LIDERANDO) 

  

A coordenação de grande área sempre realizando ações de aproximação com 

nossos discentes que são participantes do Projeto Liderando, como também realizou 

atendimentos presencial e por e-mail, de forma facilitar a troca de informações e ideias 

entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. 

Essas iniciativas resultaram em aproximação de alunos e os líderes de turma, 

criando um ambiente enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de 

liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 

  

 
Roda de Diálogo sobre Ensino Religioso e Pedagogia 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

Dialogando Matemática nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental  
(ENCONTRO DIGITAL) 

 
 
 

  

 
 

Palestra sobre Os Desafios do Ensino de Matemática nos Anos Iniciais do Ensino 
Fundamental 

 (ENCONTRO DIGITAL) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

   

 
Encontro do Curso de Pedagogia para Celebração do Dia alusivo do Pedagogo(a).  
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➢ CONSOLIDAÇÃO DO ATENDIMENTO VIRTUAL SÍNCRONO  

 

Desde outubro de 2023 que a Central de Atendimento ao Aluno começou uma 

nova modalidade (Atendimento por videoconferência). Então, pode se perceber uma 

forma de tornar o atendimento de forma individual e personalizada, 

independentemente da localização. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

➢ ACESSO MAIS RÁPIDO ATRAVÉS DO ULIFE DO FALE COM O 

COORDENADOR  

 

Através do canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”, o aluno tem como 

acionar a Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma 

assíncrona e síncrona, por meio do envio de mensagens e atendimento. Assim, 

permitiu o fluxo de demandas ocorrem mais ágil e com produtividade. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2 FPB  

 

 

● Eventos institucionais: Intensificação do uso de atividades externas 

para desenvolvimento de eventos institucionais, com o objetivo de 

divulger o curso e aprimorar o conhecimento dos estudantes em 

situações da futura atuação profissional. 

 

 

 

Foto: Feira de profissões (2023). 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

● Palestras: Realização de eventos internos e externos com objetivo de 

divulgar, valorizar e aprimorar o curso de Educação Física da FPB. 

 

  

Fotos: Palestra sobre o Treinamento Físico Militar (2023) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 
RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

Tecnólogo em Estética e Cosmética 

 
O Curso de Estética e Cosmética tem a participação de empresas parceiras que 

permitem aos estudantes descontos maiores em seus produtos, além de proporcionar 

oficinas e workshops ao longo do semestre. Neste semestre ganhamos mais uma 

parceria, a BelCOL.  

O Semestre 23.2 teve início com a Semena da Imerção na Estética, onde os alunos 

puderam participar de Rodas de Conversas importantes, como a luta para a formação 

de um Conselho da Estética, com uma representante da Anesco na FPB.    



 

 

 

 

 

 

 

 

Temas atualizados também foram abordados na Semana da Imersão na Estética 

como: o poder do Laser, dos Injetáveis e da Publicidade na Estética Avançada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contamos com a Parceria do Curso de Psicologia, através da Professora Alcira, numa 

Vivência sobre o ideal de Imagem. Assim como, contamos com a participação dos 

professores de Nutrição Luciana e Aldeir, sobre avaliação corporal, uma idéia de 

trabalho em Equipe. O professor Sandro levou a prática em workshop sobre os 

injetáveis, onde a Estética pode atuar.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Empresa Parceira, DoTerra, também esteve na FPB para mais uma Prática de 

Aromoterapia, comprovando o quanto os Óleos vegetais são valiosos em diversos 

tratamentos estéticos.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante este semestre, o curso de Estética e Cosmética estava presente no ENADE. E 

contamos com a Participação de todos os docentes, da Grande Área 1, dando apoio e 

incentivo aos discentes.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

O curso de Estética e Cosmética recebeu a visita  do MEC, tendo aprovação com Nota 

Máxima.  

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          
 

 

Em 2023.2 o curso de Estética e Cosmética também contou com a participação de alunos 

egressos de sucesso da Estética, que retornaram a Faculdade para incentivar aos 

demais alunos no estudo e mostrar o caminho trilhado por eles. É sempre de muita 

alegria, essa troca de conhecimentos. São sempre Bem-vindos. 

O Viva FPB, evento científico realizado em Dezembro de 2023.2. vem fechar o 

semestre com resultados da A3, SPA solidário, além de oficinas e workshops dos 

nossos parceiros. 

 

Os docentes também receberam capacitação através da sala mais, para o semestre 

seguinte. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

 

● Aulas síncronas: Intensificação no uso de campos externos para 

desenvolvimento de práticas, com o intuit de aproximar os estudantes 

de cenários reais da fisioterapia. 

 

 

 

Foto: Pilates desenvolvido para a melhor idade (2023). 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Custo-benefício: Realização de eventos internos e externos com 

objetivo de estimular valorização do curso de Fisioterapia da FPB. 

 

Fotos: V Simpósio de Fisioterapia da FPB (2023) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos: Fisioterapia na praça (2023) 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

Utilização de Metodologias Ativas 

Metodologias Ativas: Utilização de metodologias ativas, como aprendizado 

baseado em problemas, discussões em grupo, estudos de caso e simulações práticas, 

para envolver os alunos de forma mais dinâmica e participativa. 

Tecnologias Educacionais: Incorporação de tecnologias educacionais, recursos 

multimídia e ferramentas online para enriquecer as aulas e promover uma 

experiência de aprendizado mais interativa. 

Valorização da Extensão e Realização de Eventos 

Figura 1 – Simulação de atendimento nutricional ao paciente crítico. 



 

Participação em Projetos de Extensão: Estímulo à participação dos alunos em 

projetos de extensão relacionados à nutrição e organização de eventos acadêmicos. 

Figura 2 – Projeto de Extensão Saúde em Ação 

Figura 3 – Projeto de Extensão Alimentação em Evidência 

Figura 4 – Semana pedagógica: Curso de anamnese e antropometria nutricional 



 

Eventos Acadêmicos: Organização de seminários, palestras e workshops com a 

presença de profissionais renomados e especialistas no campo da nutrição, 

proporcionando aos alunos uma visão mais abrangente e atualizada da profissão. 

Semana de Nutrição: Durante a Semana de Nutrição, foram realizados cursos, 

workshops, mesa-redonda e a cerimônia do jaleco, um marco importante para os 

ingressantes no curso de nutrição.  

Estratégias para ENADE: Implementação de estratégias para envolver todos os 

Estudantes (ENADE), visando o aprimoramento do curso e a preparação adequada 

dos estudantes para a avaliação.  

Ações Digitais e Presenciais: Desenvolvimento de ações presenciais e digitais para 

melhorar a comunicação com os alunos, por meio da criação de comunidades em 

Figura 5 – Semana de Nutrição 

Figura 6 – Semana de Nutrição: Cerimônia do Jaleco 



 

aplicativos de mensagens. Com isso, a comunicação melhorou e ações de educação 

complementares também puderam ser implementadas. 

Disponibilização de Horários de Atendimento 

Atendimento ao Aluno: A comunicação institucional foi destacada nas avaliações 

institucionais anteriores. Assim, foram estabelecidos horários regulares de 

atendimento com a coordenação do curso e professores, proporcionando um 

ambiente mais acessível para os alunos tirarem dúvidas, discutirem questões 

acadêmicas e receberem orientações sobre suas trajetórias educacionais. Além 

disso, o atendimento ao aluno foi otimizado, sendo realizado por vídeo chamada, e 

as solicitações de comunicação ao coordenador via Ulife também foram melhorias 

implementadas ao longo do semestre de 2023.2. 

 

Figura 7 – Dia D do ENADE Nutrição. 

Figura 8 – Modificação na forma de atendimento ao aluno. 



 

Novas Pactuações de Estágio 

Ampliação das Oportunidades de Estágio: Ampliação das oportunidades de estágio 

através da realização de novas pactuações com diferentes instituições. Essa 

estratégia foi implementada visando diversificar e enriquecer a experiência do 

discente, proporcionando um contato mais abrangente com as diversas áreas de 

atuação da nutrição. 

Nutrição Esportiva: Vale destacar a pactuação com academias de musculação, 

como um diferencial do curso, com o fornecimento de oportunidade de estágio em 

nutrição esportiva. Também é importante destacar a utilização das práticas 

integrativas complementares nos campos de estágios, principalmente no estágio de 

saúde coletiva.  

  

Figura 8 – Aplicação de PICs nos campos de estágio e atuação em academias de musculação. 



	

	
	
	
	
	
	
	

 
 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 
RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  
 
 

Bacharelado em Biomedicina 
 

Utilização de Metodologias Ativas 

Metodologias Ativas: Utilização de metodologias ativas, como aprendizado 

baseado em problemas, discussões em grupo, estudos de caso e simulações práticas, 

para envolver os alunos de forma mais dinâmica e participativa. Tecnologias 

Educacionais: Incorporação de tecnologias educacionais, recursos multimídia e 

ferramentas online para enriquecer as aulas e promover uma experiência de 

aprendizado mais interativa. Na figura observa-se a construção de painel sobre 

grupos de inseticidas na UC de Análises ambientais toxicológicas e forenses.  

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura	1	–	Construção de painel sobre grupos de inseticidas.	



	

Valorização da Extensão e Realização de Eventos 

Participação em Projetos de Extensão: Estímulo à participação dos alunos em 

projetos de extensão relacionados à organização de eventos acadêmicos. Na figura 

2 pode ser observado o projeto Plantas Medicinais: Saúde em Ação, com 107 alunos 

e 156 pessoas atingidas. Na figura 3 observa-se Projeto de Extensão Alimentação 

em Evidência com 157 pessoas atingidas em 6 escolas. Na figura 4 representa o 

projeto Parasitologia na Feira. 

 

 

 

 

Figura	2	–	Projeto	de	Extensão	Saúde	em	Ação	

Figura	3	–	Projeto	de	Extensão	Alimentação	em	Evidência	



	

 

 

 

 

 

 

Eventos Acadêmicos: Organização de seminários, palestras e workshops com a 

presença de profissionais renomados e especialistas no campo da Biomedicina, 

proporcionando aos alunos uma visão mais abrangente e atualizada da profissão.  

VII Semana de Biomedicina: Durante a Semana de Biomedicina, foram realizados 

minicursos, e palestras, um marco importante para os ingressantes no curso de 

Biomedicina (figura 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura	5–	VII	Semana	de	Biomedicina	

Figura	4	–	Projeto	de	Extensão	Parasitologia	na	Feira	



	

Estratégias para ENADE: Implementação de estratégias para envolver todos os 

Estudantes (ENADE), visando o aprimoramento do curso e a preparação adequada 

dos estudantes para a avaliação (figura 6).		

 

 

Ações Digitais e Presenciais: Desenvolvimento de ações presenciais e digitais para 

melhorar a comunicação com os alunos, por meio da criação de comunidades em 

aplicativos de mensagens. Com isso, a comunicação melhorou e ações de educação 

complementares também puderam ser implementadas. 

 

Disponibilização de Horários de Atendimento 

Atendimento ao Aluno (figura 7): A comunicação institucional foi destacada nas 

avaliações institucionais anteriores. Assim, foram estabelecidos horários regulares 

de atendimento com a coordenação do curso e professores, proporcionando um 

ambiente mais acessível para os alunos tirarem dúvidas, discutirem questões 

acadêmicas e receberem orientações sobre suas trajetórias educacionais. 

Figura	6	–	Dia	D	-	ENADE	



	

 

	

	

Figura	7	–	Central	de	atendimento	online	ao	aluno	–	CAA	e	COORDENAÇÃO	



 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

 

FACULDADE INTERNACIONAL DA PARAÍBA 

Bacharelado em Farmácia 

 
• Atividades Laboratoriais 

Laboratório Acadêmico LACLIMED: no semestre de 2023.2 o curso de Farmácia integrou 

às atividades acadêmicas o serviço do laboratório acadêmico. Oferecendo serviços de 

triagem aos colaboradores e a comunidade por meio de serviços epidemiológicos 

apoiando assim a Prefeitura Municipal de João Pessoa-PB, assim como, ponto de apoio ao 

suporte aos estágios acadêmicos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   
 
                        
                       Figura 01 – Card Informativo LACLIMD 



 

 

 

 

• VIVA FPB: Evento científico realizado em Dezembro 23/2, no qual diversos 

trabalhos foram apresentados pelos nossos discentes relacionados as unidades 

curriculares, bem como, evidenciando os resultados dos projetos de extensão e 

iniciação científica                        realizados ao longo do semestre. 

 
 

 

                  
                  Figura 02 – Apresentações  Viva FPB 2023.2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Modelo de governança TI: através de edital em 2023.2 foram selecionados                                   docentes 

em tempo integral para apoiar a gestão acadêmica do curso; 

• Serviço de atendimento ao aluno: Apoio ao atendimento acadêmico ao aluno 

presencial e virtual. 

 
• Extensão Universitária: Em 2023.2 foram aprovados os seguintes processos: 

o Viva FPB; 

o Avaliação de sedimentos urinários de visitantes e integrantes de um centro 
universitário. 

 
• Estratégias para ENADE 

Implementação de estratégias para envolver todos os Estudantes (ENADE), visando o 

aprimoramento do curso e a preparação adequada dos estudantes para a avaliação. 

 

                  Figura 3 – Dia D do ENADE Farmácia. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Disponibilização de Horários de Atendimento 

o Atendimento ao Aluno: A comunicação institucional foi destacada nas avaliações 

institucionais anteriores. Assim, foram estabelecidos horários regulares de 

atendimento com a coordenação do curso e professores, proporcionando um ambiente 

mais acessível para os alunos tirarem dúvidas, discutirem questões acadêmicas e 

receberem orientações sobre suas trajetórias educacionais. Além disso, o atendimento 

ao aluno foi otimizado, sendo realizado por vídeo chamada, e as solicitações de 

comunicação ao coordenador via Ulife também foram melhorias implementadas ao 

longo do semestre de 2023.2. 

. 

o                    

o  

o  

o  

o  

o  

o  

o  
 
      

                 Figura 04 – Portal de Atendimento ao discente 



 

 

 
Novas Pactuações de Estágio 

o Ampliação das Oportunidades de Estágio: Ampliação das oportunidades de estágio através da 

realização de novas pactuações com diferentes instituições. Essa estratégia foi 

implementada visando diversificar e enriquecer a experiência do discente, proporcionando 

um contato mais abrangente com as diversas áreas de atuação da nutrição. 

o Atividades holísticas: Vale destacar a pactuação com academias de musculação, farmácias de 

manipulação como um diferencial do curso, com o fornecimento de oportunidade de estágio.  
 

                 Figura 05 – Aplicação de atividades holísticas 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2 

SERVIÇO SOCIAL FPB 
 

Instituição: Faculdade Internacional da Paraíba – FPB 
Curso: Letras 
Coordenação de Área I responsável: Fernando Santos do Nascimento 
Professor Jornada TI Responsável: Flavio Nery da Nóbrega Júnior 
Local e Data: João Pessoa – PB, 29/05/2024. 
 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionado à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação 
do curso de Serviço Social. 

Ao longo desse semestre, a execução das ações planejadas tem o intuito de 
aprimorar continuamente a experiência de aprendizado dos discentes. Informamos 
que alcançamos diversas metas estabelecidas, comprovando o êxito do plano de ação 
implementado. 

As iniciativas visaram atender às expectativas dos alunos e melhorar diversos 
aspectos fundamentais, resultando em conquistas significativas. 
 

➢ FORTALECIMENTO DO GRUPO DE TRANSMISSÃO (COMUNIDADE) 
PARA ENVIO DOS AVISOS AOS ALUNOS DO CURSO:  
 
Na certeza de uma comunicação mais efetiva junto aos nossos discentes o 

grupo de transmissão no app WhatsApp foi fortalecido para o envio de avisos aos 
alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. 
 Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e 
eficiente, garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as 
novidades, eventos e demais atualizações relevantes. Ainda, para o discente fazendo-
se uma gestão de informações. 
 

➢ BRAINSTORMING COM ALUNOS LÍDERES (PROJETO LIDERANDO) 
A coordenação de grande área sempre realizando ações de aproximação com 

nossos discentes que são participantes do Projeto Liderando, como também realizou 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

atendimentos presencial e por e-mail, de forma facilitar a troca de informações e ideias 
entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. 

Essas iniciativas resultaram em aproximação de alunos e os líderes de turma, 
criando um ambiente enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de 
liderança dos estudantes envolvidos. 
 
Seminário sobre Movimento Negro: a capoeira como estratégia de resistência 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

I SEMINÁRIO NACIONAL DE SERVIÇO SOCIAL DO ECOSSISTEMA ÂNIMA  
Tema Geral: Projeto Ético-Político do Serviço Social: conversando sobre os 
avanços e desafios da atuação profissional dos/das Assistentes Sociais 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

➢ CONSOLIDAÇÃO DO ATENDIMENTO VIRTUAL SÍNCRONO  
 

Desde outubro de 2023 que a Central de Atendimento ao Aluno começou uma 
nova modalidade (Atendimento por videoconferência). Então, pode se perceber uma 
forma de tornar o atendimento de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

➢ ACESSO MAIS RÁPIDO ATRAVÉS DO ULIFE DO FALE COM O 
COORDENADOR  

 
Através do canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”, o aluno tem como 

acionar a Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

assíncrona e síncrona, por meio do envio de mensagens e atendimento. Assim, 
permitiu o fluxo de demandas ocorrem mais ágil e com produtividade. 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB  

 

Abaixo, melhorias realizadas a partir dos resultados da avaliação 2023-2: 
• Com o plano de ação devemos buscar trabalhar cada vez mais com 
metodologias ativas para que o discente seja o protagonista do processo de 
ensino aprendizagem, sendo importante reforçar que para isto as 
capacitações dos docentes devem ser mais constantes; 
• Reforçar melhorias nas aulas síncronas, desde a explanação da mesma, 
como também na forma de avaliação; 
• Promover comunicação efetiva como um diferencial didático/profissional, na 

dinâmica acadêmica; 

• Incentivar engajamento em projetos locais; 

• Aplicar instrumentos de avaliações diversificados, impulsionado aos estudantes 

a criar situações de aprendizagem; 

• Incentivar o desenvolvimento da Extensão Universitária; 

Evidências 

Mini Curso de Feridas e Curativos 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Monitoria Acadêmica 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Análise e Desenvolvimento de Sistemas. Ao longo desse período, dedicamos 
nossos esforços na execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar 
continuamente a experiência de aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos 
diversas metas estabelecidas, comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Arquitetura e Urbanismo. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços 
na execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência 
de aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Ciências da Computação Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na 
execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Design Gráfico. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na execução 
das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Design de Interiores. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na 
execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Engenharia Civil. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na execução 
das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Engenharia Elétrica. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na 
execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Engenharia Mecânica. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na 
execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Engenharia de Produção. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na 
execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Gestão de Tecnologia da Informação Ao longo desse período, dedicamos nossos 
esforços na execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a 
experiência de aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas 
estabelecidas, comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Jogos Digitais Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na execução 
das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Jornalismo Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na execução das 
ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de aprendizado 
dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, comprovando o 
êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Publicidade e Propaganda. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços 
na execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência 
de aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADE DE MELHORIAS 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Sistemas de Informação. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na 
execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2 

FPB 

 
Apresentamos as melhorias listadas no Plano de Ação relacionados à Avaliação 

Institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Sistemas para Internet. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na 
execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado.  

 
 
➢ COMUNICAÇÃO 

 
Criação de um grupo de líderes de turma (WhatsApp) para o envio de avisos aos 

alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e eficiência. Essa abordagem 
teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, garantindo que todos 
fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e demais atualizações 
relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS 

 

Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 
chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 
CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

 

Eventos da Área Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Administração. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na execução 
das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado. As iniciativas visaram atender às 
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais 

 
 

➢ COMUNICAÇÃO  
 

Criação de um grupo de transmissão por meio de uma comunidade (WhatsApp) 
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e 
eficiência. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, 
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e 
demais atualizações relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Realização de brainstorming com os alunos líderes, de forma facilitar a troca de 

informações e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa 
iniciativa resultou em aproximação de alunos líderes de turma, criando um ambiente 
enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 
 

 
 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS  

 
Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 

chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

 
 
Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 

CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
 
 

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso. 
Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Visita Técnica Porto SUAPE/REF - PE 
 

 

  
Visita Técnica AMBEV 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Direito. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na execução das ações 
planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de aprendizado dos 
discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, comprovando o êxito 
do plano de ação implementado. As iniciativas visaram atender às expectativas dos alunos 
e melhorar diversos aspectos fundamentais 

 
 

➢ COMUNICAÇÃO  
 

Criação de um grupo de transmissão por meio de uma comunidade (WhatsApp) 
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e 
eficiência. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, 
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e 
demais atualizações relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Realização de brainstorming com os alunos líderes, de forma facilitar a troca de 

informações e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa 
iniciativa resultou em aproximação de alunos líderes de turma, criando um ambiente 
enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de liderança dos estudantes envolvidos. 

 
 
                                                                                                                                                                                                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS  

 
Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 

chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

 
 
Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 

CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
 
 

Criação da PORTARIA nº 01, de 2024 que disciplina as atividades do Núcleo de Práticas 
Jurídicas - NPJ, que visam atender o componente do Estágio Curricular Obrigatório do Projeto 
Pedagógico do Curso de Direito, oferecendo um aprendizado prático ao acadêmico.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Gastronomia. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na execução 
das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado. As iniciativas visaram atender às 
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais 

 
 

➢ COMUNICAÇÃO  
 

Criação de um grupo de transmissão por meio de uma comunidade (WhatsApp) 
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e 
eficiência. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, 
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e 
demais atualizações relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Realização de brainstorming com os alunos líderes, de forma facilitar a troca de 

informações e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa 
iniciativa resultou em aproximação de alunos líderes de turma, criando um ambiente 
enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 
 

 
 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS  

 
Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 

chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

 
 
Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 

CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
 
 

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso. 
Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Projeto Dual com a empresa Minhoto 

 

Aula Show com a cachaciê e Produtora Gran raiz na UC de Bebidas e Harmonização 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
Visita Técnica Engenhos 

 
 

  
Dual Ambev - Visita Técnica e Aulas Shows com cervejeiro 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Ciências Contábeis. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na 
execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado. As iniciativas visaram atender às 
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais 

 
 

➢ COMUNICAÇÃO  
 

Criação de um grupo de transmissão por meio de uma comunidade (WhatsApp) 
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e 
eficiência. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, 
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e 
demais atualizações relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Realização de brainstorming com os alunos líderes, de forma facilitar a troca de 

informações e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa 
iniciativa resultou em aproximação de alunos líderes de turma, criando um ambiente 
enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 
 

 
 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS  

 
Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 

chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

 
 
Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 

CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
 
 

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso. 
Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Visita Técnica Porto SUAPE/REF - PE 
 

 

  
Visita Técnica AMBEV 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Gestão Comercial. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na 
execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado. As iniciativas visaram atender às 
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais 

 
 

➢ COMUNICAÇÃO  
 

Criação de um grupo de transmissão por meio de uma comunidade (WhatsApp) 
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e 
eficiência. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, 
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e 
demais atualizações relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Realização de brainstorming com os alunos líderes, de forma facilitar a troca de 

informações e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa 
iniciativa resultou em aproximação de alunos líderes de turma, criando um ambiente 
enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 
 

 
 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS  

 
Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 

chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

 
 
Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 

CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
 
 

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso. 
Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Visita Técnica Porto SUAPE/REF - PE 
 

 

  
Visita Técnica AMBEV 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Gestão de Recursos Humanos. Ao longo desse período, dedicamos nossos 
esforços na execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a 
experiência de aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas 
estabelecidas, comprovando o êxito do plano de ação implementado. As iniciativas visaram 
atender às expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais 

 
 

➢ COMUNICAÇÃO  
 

Criação de um grupo de transmissão por meio de uma comunidade (WhatsApp) 
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e 
eficiência. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, 
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e 
demais atualizações relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Realização de brainstorming com os alunos líderes, de forma facilitar a troca de 

informações e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa 
iniciativa resultou em aproximação de alunos líderes de turma, criando um ambiente 
enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 
 

 
 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS  

 
Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 

chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

 
 
Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 

CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
 
 

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso. 
Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Visita Técnica Porto SUAPE/REF - PE 
 

 

  
Visita Técnica AMBEV 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Gestão Financeira. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na 
execução das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado. As iniciativas visaram atender às 
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais 

 
 

➢ COMUNICAÇÃO  
 

Criação de um grupo de transmissão por meio de uma comunidade (WhatsApp) 
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e 
eficiência. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, 
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e 
demais atualizações relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Realização de brainstorming com os alunos líderes, de forma facilitar a troca de 

informações e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa 
iniciativa resultou em aproximação de alunos líderes de turma, criando um ambiente 
enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 
 

 
 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS  

 
Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 

chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

 
 
Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 

CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
 
 

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso. 
Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Visita Técnica Porto SUAPE/REF - PE 
 

 

  
Visita Técnica AMBEV 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Gestão Pública. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na execução 
das ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de 
aprendizado dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, 
comprovando o êxito do plano de ação implementado. As iniciativas visaram atender às 
expectativas dos alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais 

 
 

➢ COMUNICAÇÃO  
 

Criação de um grupo de transmissão por meio de uma comunidade (WhatsApp) 
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e 
eficiência. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, 
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e 
demais atualizações relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Realização de brainstorming com os alunos líderes, de forma facilitar a troca de 

informações e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa 
iniciativa resultou em aproximação de alunos líderes de turma, criando um ambiente 
enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 
 

 
 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS  

 
Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 

chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

 
 
Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 

CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
 
 

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso. 
Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Visita Técnica Porto SUAPE/REF - PE 
 

 

  
Visita Técnica AMBEV 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Logística. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na execução das 
ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de aprendizado 
dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, comprovando o 
êxito do plano de ação implementado. As iniciativas visaram atender às expectativas dos 
alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais 

 
 

➢ COMUNICAÇÃO  
 

Criação de um grupo de transmissão por meio de uma comunidade (WhatsApp) 
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e 
eficiência. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, 
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e 
demais atualizações relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Realização de brainstorming com os alunos líderes, de forma facilitar a troca de 

informações e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa 
iniciativa resultou em aproximação de alunos líderes de turma, criando um ambiente 
enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 
 

 
 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS  

 
Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 

chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

 
 
Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 

CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
 
 

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso. 
Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Visita Técnica Porto SUAPE/REF - PE 
 

 

  
Visita Técnica AMBEV 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2023-2  

FPB  

 

Apresentamos as melhorias listadas no plano de ação relacionados à avaliação 
institucional 2023.2, no âmbito acadêmico que envolvem os docentes e a coordenação do 
curso de Marketing. Ao longo desse período, dedicamos nossos esforços na execução das 
ações planejadas, com o intuito de aprimorar continuamente a experiência de aprendizado 
dos discentes. Informamos que alcançamos diversas metas estabelecidas, comprovando o 
êxito do plano de ação implementado. As iniciativas visaram atender às expectativas dos 
alunos e melhorar diversos aspectos fundamentais 

 
 

➢ COMUNICAÇÃO  
 

Criação de um grupo de transmissão por meio de uma comunidade (WhatsApp) 
para o envio de avisos aos alunos, em formato unidirecional, prezando pela simplicidade e 
eficiência. Essa abordagem teve como objetivo promover uma comunicação ágil e eficiente, 
garantindo que todos fossem oportunamente informados sobre as novidades, eventos e 
demais atualizações relevantes. Ainda, fazendo-se uma gestão de informações. 

 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Realização de brainstorming com os alunos líderes, de forma facilitar a troca de 

informações e ideias entre os representantes de turmas, e os coordenadores de curso. Essa 
iniciativa resultou em aproximação de alunos líderes de turma, criando um ambiente 
enriquecedor para o crescimento pessoal, acadêmico e de liderança dos estudantes envolvidos. 

 

 
 

 
 
Implantação através do ulife do fale com o coordenador. Considerando o papel do 

coordenador como fundamental no acompanhamento e acolhimento dos estudantes foi criado 
um canal oficial de atendimento dentro do “ULIFE”. Assim, o aluno tem como acionar a 
Coordenação por um canal oficial dentro do Ulife Sala Virtual, de forma assíncrona e síncrona, 
por meio do envio de mensagens e atendimento. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ SERVIÇOS ESTUDANTIS  

 
Atendimento virtual síncrono - A Central de Atendimento por videoconferência/video 

chamada. Os discentes podem ser atendidos de forma individual e personalizada, 
independentemente da localização. 

 

 
 

 
 
Projeto encarteiramento, distribuindo os alunos calouros 24.1 entre os atendentes da 

CAA, de modo a acompanharem os discentes nas dúvidas, informações/solicitações acadêmicas 
e financeira. Sempre, trabalhar na prevenção de possíveis causas que possam prejudicar o 
estudante durante a sua jornada na IES. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

➢ OPORTUNIDADES DE MELHORIA 
 
 

Aulas shows com chefs convidados para apresentar novas técnicas e cases de sucesso. 
Realização de Duais (parcerias com empresas) e visitas técnicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Visita Técnica Porto SUAPE/REF - PE 
 

 

  
Visita Técnica AMBEV 


