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1. INTRODUQAO

A Faculdade Internacional da Paraiba esta localizada na Rua Monsenhor Walfredo
Leal, n° 512-A, bairro Tambia, municipio de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba. E
mantida pela ASPEC — Sociedade Paraibana de Educagao e Cultura Ltda, CNPJ n.
05.247.100/0001-30, NIRE 25200600568, pessoa juridica de direito privado, com fins
lucrativos, com sede e foro na Rua Monsenhor Walfredo Leal, n® 512-A, bairro Tambia,

municipio de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba.

Foi autorizado e é mantido regularmente pelos seguintes atos:

Tabela 1 - Atos autorizativos

Ato Decreto/Portaria

PORTARIA N2 1.423, de 07/10/2011, DOU n? 195, de 10/10/2011,
Recredenciamento
Secaol,p.9

PORTARIA N2 3.291, de 18/10/2004, DOU n? 201, de 19/10/2004,
Credenciamento
Secao 1. p. 17

PORTARIA N2 366, de 05/05/2016, DOU n2 86, de 06/05/2016,
Credenciamento EaD
Secao 1, p. 25

PORTARIA N2 914, de 06/09/2018, DOU n2 174, de 10/09/2018,
Recredenciamento
Secao 1, p. 25-26

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

A Faculdade Internacional da Paraiba é referéncia na qualidade de ensino e
empregabilidade de seus estudantes ha 21 anos. O compromisso e a
responsabilidade de todos que fazem parte desta instituigdo de ensino superior é

buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolucao pode ser observada em funcdo da ampliagao da oferta de cursos, com um
portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto
por 53 cursos de graduagéao, dos quais 12 sao ofertados na modalidade a distancia.
No admbito da pds-graduacgao, sao 358 cursos lato sensu ofertados na modalidade a

distancia.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir

dos indicadores dos processos de autoavaliagao, permitindo a manutencao ciclica,
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continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as

causas das suas fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacéo,
capacitacao e aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-
se dos dados como insumos para a construgao dos planos de agao como ferramenta

que da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestao institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos da pesquisa para disseminagao entre os dirigentes da IES e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de
engajamento da comunidade académica e disseminagao dos resultados das praticas

avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliagao Institucional
de 2024, atendendo as orienta¢des da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da Faculdade Internacional da Paraiba tem se
estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao
planejamento da instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura.
Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de avaliagdo, a comissao
tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliagao
vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os processos
avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensao

constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feigao.
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A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario,
reune-se com grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos
processos de avaliagdo, bem como dos resultados de avaliagdes internas e externas
e acompanhamento de acdes decorrentes desses processos. A sistematizagao dos
resultados dos processos de avaliagao é realizada a partir dos diferentes relatérios
construidos a partir da aplicacdo de questionarios, relatérios desenvolvidos pelos

diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulagdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliagdo sdo apresentados as equipes de gestdo da instituicdo que,
de posse dos diagnésticos, podem planejar agées para buscar os indicadores de
manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias
identificadas. Os relatérios sao divulgados aos participantes dos diferentes segmentos
e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esforgo, no website

institucional sdo publicizados os resultados do processo de autoavaliagcao.

Por meio da divulgacdo dos resultados, sao elaborados planos de agao, a fim de
identificar as agcbes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos

servigos oferecidos pela instituicio.
3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo fundamenta-se em uma concepcao formativa de
avaliagdo, cujos dados s&o coletados por meio de questionarios. Os resultados s&o
fornecidos pelo setor de Pesquisa e Estratégia da Anima e todo o processo desde a
sensibilizagao a participacao até os resultados das avaliagbes séo divulgados para a
comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca sobre o sigilo
das respostas da pesquisa e da adesao voluntaria ao processo, assegurada toda a
liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados

fidedignos.

Os discentes, docentes, egresso e corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliagao Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada

publico.

Todo o processo de avaliagéo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
10
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académico, onde sao destacados os periodos em que acontecera a avaliagao. Desta
forma, toda a comunidade académica tem ciéncia dos periodos em que ocorrerao as

avaliagdes ao longo do ano.

A CPA e os setores envolvidos da execug¢do da Avaliagdo Institucional verificam a
necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de atualiza-los e
assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepgdes da comunidade

académica e administrativa acerca da instituigao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
analise qualitativa é realizada pelas coordenagdes de curso, gestdo institucional e

lideres administrativos.

A sensibilizagdo dos atores € realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizagdo sao realizados contando com a producao de material de
comunicacgao (criagdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboragao de
cards, e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulagdo com
diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se,
prioritariamente, recursos eletrbnicos em todos os portais de acesso de alunos,

professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicagdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicagado impressa, por meio de cartazes e/ou
folhetos ou informagdes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos
eletrénicos disponiveis, quando é o caso. Os cartazes sao fixados em murais
disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informagéao
a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da
mesma forma, os folhetos s&o produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda

comunidade interna.

3.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A autoavaliagdo na Faculdade Internacional da Paraiba € aplicada aos discentes dos
cursos de graduagao presencial e a distancia e pos-graduagao, além dos docentes
ativos nos cursos de graduacao, técnicos administrativos e egresso, sempre em um

processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse exercicio € conduzido
11
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objetivando o aprimoramento da gestdo académica, administrativa e a qualidade do

ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de
autoavaliacdo, no periodo antecessor a aplicagao, todos passam por uma verificagcao.
Assim, a construgdo destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a
obtencdo de um formato que atende as necessidades institucionais e as
caracteristicas dos publicos-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos aplicados

em 2024 foram os seguintes:
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3.1.1. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2024-1

Figura 1 - Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagao
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Figura 2 — Questionario aplicado ao docentes Pulsar
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Figura 3 — Questionario aplicado aos Coordenadores
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4— Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduagao lato

sensu
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Figura 5 -Questionario aplicado aos docentes
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.1.2. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2024-2

Figura 6 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagao
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Figura 7 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduagao lato

sensu
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POS_ATEMDE Clarees oo gue & iffoemisgbes 10o raramitsdad pels Imsmugha

bt Inatiabate
Iinsstisleno

e hem wtifeto nemn ndatideto
Tl

= [hiuio Satisieiin

= bo e pvakar/nio = aphca

PlE_ATENDY Deipondikcsde dedfss) colaborsdoresat] pars wnae g duvidas admimidr st

e it Imatsfeito
Inuatiifene

= [Wem sabsiein nem nsatideiin
farnfera
bduste Satiddens

= ibo se svabarnio = aplca

PiE_ATENDA Qualdade do atendimenio dos{as] oolaborad oresis | pee dbo suporte a vook
Exermrpia: pessoal administratve, stendimento, canais digtss

= it irmeatslstio
v Inustifeito
Rem LiTiets Asm nsatideln
s Lapsleta
w  vuito Sativdeito
WE 4o pvakad [rlo te aples
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PO CEN

Caio Fajps comentines que vocl goatanisde Faps sobre g 5005 ALLINDChaiteGroup Selectedlhoice L
peer Bavi, ubline G Sip el kb

Sabre gual Rem vook gesiaris de Dalas7

& [Dpidris
& Durso
s |k

w b e

CONFIRMACAD MGRM O que wooé mforma nests peiguiss & analicsdo de forma comsolidada, ow e,
ok Fmiuhia den, watd nio & dentdlicada|a). Parem goatanismod de Wkt 18 wHid sulorea histe ber
comurscagies da $e/Ficid AES) ou da Anima, bavesdss nas sias resposie desia pesguisa.

& S

L

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8— Questionario aplicado aos docentes

INTHD
O, docented

Chego & momenio dé conlrbdimos anda mas com a wa jornmads prolissoral no
foiiy Ecobtmbera. Edd no & o probebss de Avakecio de Dessmpentn Doosnie
JU24.F &, & padlic de agora, & Su pemada docenle ganba ainda mais forga oM &
ik dn procerss de auteayalingh.

Lembre-ge: & s2u paps & dedicar a esle momenio & no apemoramento de Siss
pripras compeincizs & habdidades, &5 informapbes nserndas neste questiondng nos
apudardo a construr aghes de deservolvwmento anda mas oons slenles na sua jomada
docen|e.

ik
L8 8]
o e

L8 8 5 & 3

Q1. Comao vocd, no papsl de docerte, s autoavalia rmos seguintes apectos:
Seu deiempenhs docente, de maneics geral
Vook dimunitt s slshaimenta com & Mo, Vidlo, Prascipicn & Valoned da
inatiguichs & Uod 5 &S Ul Btnadade
Voo trae coniribukfies pana o desenvolviren o ded Programas de
Perwonalizacio Anima [como Anima Hub, Anima Fest, Sadde = Bemn-Etar ).
Vook estabelece imerapbes construtives com eus pares, principalmente
siyatled com guem divde a UC
Waok colibars nid dermund i e Ativsdades relninoe 8 duria
Viodd podiil dormned i slehnoa da Asliie EXA
Vouk demonsira preparo & Bexibiidade pars sdus tanie em UCs presenciais
quanio dightai.
Wi demansirs postura de menior & tullor com o Sunos, faciltanda, &
apciands beu processs de sprendizapem.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 - Questionario aplicado aos coordenadores

INTRO
O, coordenador|a)!

Chegou o momenio de condribuermos com & jomads prolssonal dos. docenies
gua fapem pafe do notso Ecossidems. Esid no ar o processs de Awvaliscla de
Detempenho Docente M2M.2 & como Bder, & seu papsl conibue com o
diesermoivimants 80 i epEpe & dedicar asle momenls par e um plocsasa de

e de rmgelbresig lemusm e ot meetas relaling wirges slre gus 6
& peril sapecads da docerne Anma

Lembre-sa: a8 informacies mieridas nesle ouestiondrio nos &judarks 3 corsindir
U processo de indicecko & actes de desenvohimenio sinda mais consishenies para a
jomada docenis ns Anima

Use a veguinte escala para avaliar os docentes:
b HWio aprese miou evidd ncied doi comportamentos siperadod dedis compeiingia A
ERETCicio de s slividades duranis o periado de svakagio;

i Apresentou com pouca frequéncla os comportamenios esperados desss
compebEncis no ensntito e tuss athidades darante o periodo de swalacha;

KW agrassnton de forms miistdns o8 comportamantos superade: daiis
COMPELER il M BoRidice S8 udd ativid el B Suiente & peiods de svakalEa,

A Apresentou com mwta freqgudnoia 03 comportementos Bsoersdos desss
compebinoil Ro epention de dudd §thvidaded dursnts o periodo de avabackor
Tk Wi K¢ ruconhacico paies petsces B0 lime ou MENns /6m S0 Gme oM U

rederdngls IMETAE 104 00 MMPOFLEMIENDIL £ LpETS004 615 COMPELANCIE Md Easd il de
Skl abial daces.

C1. ook confirma qgue ofa] docente xoo @484 sob & sus coond enstlo?
Sim
L

Q1. Coma vedd svslia ko el Wepinted Bpacios.

& 0 @=wEmpenks oo Socenbe, de maneira geral.

= 0 docente demoniira slinhamenio com & Misslo, Visdo, Principios € Valores da
h'l-ﬂ.ihl'l;hf.'n'llﬁhh!l-uﬂl atrvsdades

= 0 docents irad contribugied picd o dis ervabamenia ded Programas de
Perponalisagdo dnima [como Anime Heb, Bnima Megt, Sagde ¢ Been-Eviar)

& 0 docente evabelece imler soie L oOnAT LR [OM WP a0, BriRCipalmen be
ayesles com gusm divde a UC

& 0 profedsos colabioes nas demandss = slbndacdes relsf v 80 Ourso
0 doiente poddul dormink b edsbnos A8 matni EX8
0 it demdn #ira grepero & fleabifidede pacs Fbal Bente &m LG
preden il quireds digitee,

® 0 docents dermsonPira potivea de maror @ fulsr oom ol alunol, Tscifanda, #
Bpeiands e proceiss de aprendEnbem.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 10 - Questionario Egresso Graduagao

Ota! Como asta a sua rajetona profssional?

Mas db{eFeld1ES2) goslariamos de saber mass sobre voolk!
Responda a nosta Pesquisa de Acompanhamenio da Egressos. pafa
enlendarmos o impacto di{elFialdIESZ) na sua creira & a sua

salslacio como diplomado da InaBluicio. Leva powco lempo (10 a 15
minuios ).

Aﬁnﬂup.irhmtdlpm-nmmi-u&;hlﬁmm e w el 8
iy et Coef e N B S T S b P S el L R M A
T | s Y a e aUTLCEC T i o Cacion et Dafe oo e TaTres @alaiine ni Sl poaaiie

L bl e e ki AR e e B 0 O ek el o] oA [ P P T

ok Pldebrin (il ek aboabe

P i e v i o Gl o i de. S St skl dspon el oo e
wdl b o s s W8 e ety T o ol e el g VYo O ke Vi g B e el TS D
FTRTEL TR i e L

= Informagles escolares

1. vecl confirma ter 18 grasdusde na /0 mLF
&) L
B} Nia, me grades @m oulrs Peuidase iu everssis e
[4] m:mmm;mmmmum

(Agpenes quem respondeu 0L Th. M30, me pradusl e st fenddede, e sl ade”)

I i gl S cadadefuntreridade o e graduou ¥
e e o forrmou eve maly dr urma foculdeds/usieeruidode, reponds coer g ol
FEERALE
a) AGES
B} FADERGS
£} FaSEH
dj} A
| |BAAR
LI
gl Lspa
B} UsA
0 Usimse
Il UsCUETA,
k) LA
0 UNIFG BA
mj LMIFG FE
nj UMIBITTER
af UNISOCIESD
pj LMISLL
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g} UNP
HousT
1] Dutrs (FAMALIZAR QLTS TIOSARIO)

B wesd confirme ter ie gradusde em |CLURSOLT
& S
o} [NEhn, grade-me em o Carsg

(e muem rEspondes 03 . Mia, frasues-me & oulro Cuso’)

4 o gual & Gufie e s graduaile aa (IEL):
e wacd ir lormeau & mall 0F o SIS, FEpOAlE S O e FROene ne (5]
&) Lstsde oarsos

5 B g ann vool menou su3 graduscio?
Comiders o ano ot pricssenn wmedtre letve

& D gl sno encl e farmoa?
Camukders o ans oo Ui semeidne lefwe, nils & o S8 cokee s i ofdal. "5 vl &
oo S MO e L TR, FERRONID O MOS rRrennE ng RS}
a) 2018 pu aemies [FRALIRAR QUESTIDINARID]
b} 2015
cj 2000
d) 01l
@] 20X
LI v ]
) R [FsALS AR Oue AT IO AARRG|

BLOCO 2 - Satisfaglo & NPS
ot iespardes|

7. [Ern uma racalps de 0 & 10, & guants veck rcorsmdans & [ITL] pira weui simigen
farmillien F

g+ ] resmmeEndaria
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B Cuasiz mobyes kevram vock 3 g e 3 nots [nots} para recomendar @ [E%)7
[agermal

S D foema geral, come diploemsdn, gual & seu nivel 02 aximlagles coam b {IES]Y

i 2 | [ ] - UL ]
Totalmmke | nutidons | Isdiferente | Ssthlokn | Sotstmente | Mo asi
Inustniotn M iilro Laknd eta

BLOCO 3 - Imagem

[Todos respondes - Embir as frases de amedo com ot JiTibuios gue defiemos gue s3a

redevantes oe 5 Aibytos e mages Chigery e mpres AUNKAMENTD 2072 cips )

180 A segheir B ema lhes de slvmagtes. Para cody sma delis indgss 0 QuaAtD wOCE DOFSRSErE que
viay combenam com s [IFR)

Arerada. LItere o e5iads de e L0 &m gue 0= N30 Combng”™ & L0= "Comdsnas Totameme”

[atala st Epaieoerd 8im coda s e franec

O-mla |1 z k| & 5 [ r 8 8 il -
[T L i
DLl il il

108 - Ajoris o5 2533 JIUNDS 3 86 CENCENET 1000 O 2856 pobEnosl
103 — Ol i Ml Sa0isa

103 - £ paeTeira 00 SEUS JUNDE #M TIEa5 CONg st

104~ uma maeta fom contrhucin e no e e

15— Forrna peyacars g Fageen diferescang sociedade
10 = Abre partas para o manade de trabalho

10.F = Propids formistis pirs dessreoiie una daenmra infernacion s
104 - PFropofcsns soreaddato grimes, At ipena: Eedfico

10. 9 - Respeila & diveriaiisie & profDes & uakiase

L0 A D - S campaes T O |miraesrubers (Apensaa para FEF)
000 — S enesiray & e QUi | ool

1053 - Tesm peestgn & Boa repuacaa

10.13 - Possul Bog pliaforma viusl de sprendamdo [genas BEAD)
1054 — € irevadiors § pEInesra ret CHrEDS G ofenece
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11. Yok considera que ier feito una graduacio na (IES:

iDErads |1 & & 5§ Conceroo
intaimenis | Decondn | ndifterene | Concedo | InbEmeniie

portas m
mercacis e
tratiaho
1':3I:u=trl:ulu
piriitwampie
BM prOOesElg
seiirens de

 EMpTERD

13, 0 guin preperadn ypcl e mentiy pary gt em o dees spte o formar em founo]?
ap Tatalmeste deypreparsdc
&l Deigreparado
£] Progarits
) Towlmeste progststs
&1 Mdo s Fealar

BLOCO 4 - Primeifo emprego

11 Quarss vk cllEws sUS primeics mpofidngia piofnsonall *Conuekre. ERRIQE, g
BOTETEE, EAREESS Aoy, Pridea e fevimal ou ifervmal incluinos Insdaines Suedeaitaas
e R R, T R
] AsiEs o RGeS RO CUMD o8 | o)
b} Deranteo ourso de (oeso ) [Pl pra bleco B)
cf  Apos me formar no oo de (oores | ([Pular pra oo 8
dl dnds ndp the Mg Eimeea raperienna profissonl [Puiarpena biam 53

BLOCD 5 = Experiéncia antes da graduagao

Bloce 5 spemas par quem responded 013 “a Astes de ngresEr no ouna)

14, Comp eocd [iaaaifed 4 ua sinma esperidncia prodosisnal snies de Mgressd no CLsd
o (sl ma [IE3)7 Por fower, OEMETE O MDD IS mEnts IEEEY 50
AgTED.
al Meraraprerdy o Aprendss
b} Feagoremunerado
g} Extigio obrigsidnio ou nln memuneradn frciul Eregres ir )
dj Traimew
&) Mesiddecia mbdies

I} Bolsiia de el gl S pid-gradusgie
1 Trabsln eeemusl
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f} Trabaiha formad em entdede/empresa privada
i Servdor piblco

i Profesonal LbealfAutiegema

k] Progrictiro de nepicio f impreesdedor

15, A5 afiwed e Que wo0f S LErredlvid fa Gud dilims dekareile pralisslonsl Seee de
inpressar no Cirse de {Cursa | eram relacionad s § s deea de formagao?
&) S
b} M&o

1% Oual foi o weu wlano menl brut na wa itima aevidade profimiona| amies de
Inlgiar 2 sua graduagio pm {rorea} ! hem bhnes ou benefiion, em casos de
remumeragio warsue, ol o widng Broto meenal midin,
) s ELEO0,60
b} Enire fd 500,01 & R4 060,00
£} Enire RS1000 00 & RS1 500,00
d} Emire RSl 508 00 & RS2 000,00
£ Entre ES2 000,00 & RS2 500,00
fi  Entre RE2.500.00 & R53 000,00
B Entre R53.000.00 & R53.500,00
hj  Entre RE3 50000 & R5L.000,00
i Erire R 0000 « RS 500,00
Il Entre Ea 500,00 ¢ AH5.000,00
k) Entre 88 006,00 ¢ REEO50,00
0 Enire RS6.008 00 & RYT 650,00
m) Erire 5700000 & A58 000,00
n| Emire RSA.000, 00 & A55.000,00
o) Enire RS9.000,00 & A510 000,00
o} Entre RELDO00,00 & RS15 000,00
ab Meais de RS15 000,00
11 Predirn ndo responder

BLOCO & - Estsigios

[ipco i speEnas para guem ressondeu (313 "3 Anbesde ngressan no oerss” OU b Durante
o Carsn®)

17. Voo realzou sigum estagio durante o curs de |owrse)?
a) Sem, sty oongatdng sugica peEio DS
b} Sim esthgn rﬂ-ﬁﬂmm
cf Semmealirel estiges obrgstono & rdo obrigatonic
d} Nia [Pelarpre bioo 7

18 Wexd fai efetiveds am sigus eybigc que realinou? Coo Brnba udo oy Bvodo sro moaks

de uift i, respnads domiliderandd dud UG Exper i,
&) Sim, ful efethesds dursabe & EUFRD
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b} Simi ful sfetivado apds o curso
cf Nio

BLOCD 7 - Experiéncia durante a graduagio

[Bloco T apenas para guem regondew 13 2 Antes de sgressar no cersa” (U *b. Duranbe
o Carsa®)

13, [omo woce dassifica 8 sca s expendnca profbosssrsl sates oe s farmar no C s

oe [curso}, na PESIF

a) Menorlovers aprendis

b} Eddpn remunerado

g} Evtigio obrigstdrio ou ndo remunerado frciu [egrea Ir.)

dj Trainew

] MEiddadia middica

Iy Balskis de gradeacha su pos-graduaglo

E Trabaha evemiusl

fi} Trabadha formal &m ent csdesmprea privads

i Servoor publco

il Pofacionsl LberalBubdegemo

k) Pmpirtarm de nepico | Empreesdedor

11 Nintrsbahe durarde 3 prasuscio [mosieer spenan pars Qe reepoedeu G310
"a Avbns de ingeeiiar 80 curea” [ edpondeu (17 *b. Nio”) [Muler pads biscs B)

T An atiwid sdes gue woot deserienlva na sua atma celocacio profissional antes de e
foemar ra cures de {oeno. erare relapongdes 3 5a e de formacio T
a) Gim
B} NEa

2L Qual Fai 6 sy walbdio menasl bruls i wa e aSidels profisions] il de bs
Toamar em (ouno] ! 22 D0N0E o BEnE O B S0 OF FETTaiET RO W Seel.
COnsidere O Salrss Dngio mesg| midio.
2] Ate ESS00,00
bl EntreB% 50000 & AS1.000,00
tf Erire B51.000.00 ¢ 257.500,00
d| ErdreBf1.50000 » 253 000,00
v| EntreBid 00000 0 853 %0000
i  Erre ®m82. 50001 & &5 5.000,00
i Emtre RE1.000,00 & §53 500,00
K| Emire S53.500.00 & 85400000
{1 EpireRS4.000.00 & 854 500,00
I EnireE54.50001 & B55.000,00
k] EntreB55.00000 ¢ B56.000,00
1} ErireE58.000,00 ¢ 25700000
m} Enire BET.000.00 ¢ BSE.000,00
nj Entre B3 00001 0 &39.000,00
aj Emtre B89 00001 & 500 000000
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p| Enire BS10UK0, 00 & RS15.000 /00
g| Miaisde AS1S 00000
ri  Prefim ndo regmonder

BLOCO B - Experibnoia apds a graduagio

[Bloco B aponas pars quem reipandes 11 "5 Antet de ingmasr no cersa” DU *b. Dunants

B ileren” OU "e. Apdn e lonmar Be s

I Comovesd damifica 3 wa primeirs esperidacis profissional spéy e formar ro cene

N

de (cursn], na LS

a8} ManoifiSeem &phnds

B)  Laligs remureiads

) [Estiges shegat oo ol s remonsrass (inckl Empresa ir)
d) Traaes

g} FResoénia medica

fl Botwsta de graduscio ou pde-gradeacdo

g} Trabalho eventual

hi Tradalho fsrmal em eetidaces Emprr s privada
i} Seredor pabloo

|} Profosionsl LiberadAosfinoma

k] Proprictire de negacio [ Dmpieondedor

ih o v esalhe igds @ gracu s lo (Mo apenss paes quem espondes O3 "a.

Arvies de ingressar 5o cursa” OU "B Duranis o Corse™) [Pulse pasa Bloce 11]

A 3t sckes. QU vOOE 0 serven Wi na wa prmaira coloccio proficooeg] apos
foamar ra cures o {ouno)

Eram relscionadas 2 sua | Sem Mo
direa de formagia na
(IS
Possitebtavam aphcar oz | S Pidens
conbermeTiog
adgurito: na graduscio
em {osma]?

Qual foil ey walimio memesl bruto na wa prmeics atvidade profivrional apfc
foemar em [cuno]? Sas bénun o beneficion pe casps de reruneracio warideel
commidere o saline biedo el sfdia,

i) A RLS00,00

B Entre B% 500,00 & RSL 00000

£ Emtre BSL 0000 & 851 00,00

dl Emire L) 500,00 & 852 000,00

| Entre 202 000,00 ¢ 852 500,00

i Entre 252 500,01 ¢ 853.000,00

El Enire 25300000 « 253 500,00

hl Entre 253 B00.00 » E54.000,00
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il EntreES4.000.00 ¢ 54 500,00
il Erire B54. 500,00 & &5 500,00
k] Entre B55.000.00 ¢ B56.000,00

1} ErireBRS.000,00 ¢ 25 7000,00
m| Entre L7 00000 ¢ B3E.000,00
fj Ertre W08 00000 & 059000 00
g} Enire R539.00000 & &5 00.000,00
Bl Emire K501 000D, 00 & AS1S 000,00
gl Maisce ASLS 00008

ri  Prefun ndo reyponoer

BLOCO 9 - Experifncia atual

{Bloce ¥ spenat para quem respandeu G0 “8 Anben de ingrever na csrsa” U b Oursnte
o Corasn” OU "¢ Apén me formar s cuna”)

%, Comp woce dassifica 3 Principal Atividssds profircnal 2 gue vool e dedics
ot uerrprab
3] Mieroelosvern aprendis
b Estdpe remursisde
£} Emdgo ohigadns ou slo reminemse [Sck Empresa i)
df TrEinss
E| Residénaa medica
1 Bolskaa de praduardo ou pas-gradeaio
§l  Trabalbg pvernhul
hk  Trabaks formal em ensdadeemprec prvada
il Senador pdblico
I Profivscnal Ligeral/Autinoma
k] Propristirie de negécio [ Impreendeder
Il Fibs wakow Habalanda alwilimeste (Polar pars blees 11)

I8, A3 JniwidEces Qe WOOE DESETVDVE JDUEINTHETE.

S el aonsa i 8 s S [
area de lormaghsna
IS}

Pessibditam aalicar o o Fededy
ol B DS

BOGUT 00 B @radusl 3o
em josrsa] ¥

V. Oual e 38l Mt Bnatn? Seh DO us o Denefsoss &M Cai00 OF P ol Bl o
Ealsive], comslgere 0 salirio Dl rrenal meda,
] Ak BSS00,00
| EntreES 50000 & RS1.000,00
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tf Enire B%1.000.00 & B51.500,00
dl Enire B%1.500.00 ¢ £52.000,00
®| Entre 2500000 ¢ 253 500,00
i Entre Bh S00.00 ¢ B51.000,00
§ Ertre BELOD0.00 @ B51 500,00
B Entre 01 50000 & B54.000,00
il Entre k5400000 & 254 500,00
[ Emtre 554 50000 & B55.000, 00
i) Endre BS5 00000 & B5E.000,00
] Enire RS 00000 & 857.000,00
m} Enire B57.D00.00 ¢ B58.000,00
np Enire 5500000 ¢ 59.000,00
oj Entre RE.000.00 & E500/000,00
gl Enire BE10000,00 ¢ A1 5 000,00
qb Mais de A514 500,00

fl  Perfiie nla reipendar

H. Qual o nieel do vy Cago atual®
Extagiang
Resderte
Bah#ts
st Bracere
Trainew

s Es S ERE oA KOS
E

[Cor mind Gl SgEnTisngenhe

m] Vicr-Previdenin, Cheef (CP0, OF0, CAO0, eic | Presidends pic,
1] SicifPropristing

Bl Db, (sl ¥

025 Mo exibir 32 05 1. Servidor Pdblica®

F. Qual &Aeers de L oldbaradaie i di oiganEag Bo 6m Gue vaol FabalsaT
Tundusl by saawiha

Emitre 2 & 9 colaboradones

Esire: 10 & 15 colboradons

Estre 2] & 49 Cobahorsiomne s

Estre 50 & 22 colahorsdomne s

E=tre 100 ¢ 8559 oolaborasore:

F=ére 5000 ¢ 739 colabor sdores

E=ére 1.000 ¢ 2,000 colaborsdores.

EaIAKRLEER
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tf EntreSS1 00000 & 851.500,00
d] Entre S50 S0000 & 253.000,00
¥| Entre=hd 00000 & 853 500,00
i Entre &Rl S00.00 0 &5 0.000,00
g Entre ik 000,00 0 i3 S00,00
| Ertreill 00 00 e iH4 000,00
i Emire &4 000010 « #5484 %060, 00
i Emire iS4 500 00 e 855000, 00
ij Epire S55 00000 & B5E.000,00
0] Epire S5 00008 & &57.000,00
m} Epire B57 000L0E & E58.000,00
nf Emire 55800000 & 555000,00
of Entre B 00000« &5 20000000
gl Entre BEI0UO00, 00 » RS 6O00,00
gl Misis de RELS 500,00

fl  Peefite nld reigender

H Oual o nieel do s g aaal®
Exzagiang
R ety
Bahnka
it e
Trainew

I esE=ESER SRR L
E

Crrpinr olp Saperriengenhe

m) Vice-Prevdenin, Ceef [C80, 0RO, WO, wic |, Presdenis mic,
2| SSciayPropristing

Bl Diatra, sl 7

25 Mo exibir se O . Servidor Pdblioo®

14, Qual Brimers de colaber sderes da angancagho em g vl abala T
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Figura 12 - Pulsar Técnico Administrativo
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificagao de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para

um planejamento de melhorias institucionais.
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3.2 FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA DE DADOS

A escolha da escala de mensuragao pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. Isso porque a escala € o veiculo para a mensuragdo, em termos

quantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensdes.

Todas as questdes sdo definidas na tentativa de garantir a compreensado dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procuramos ter a maxima clareza na elaboragcao dos questionamentos, buscando
minimizar a possibilidade de interpretagdes ambiguas do item avaliado e da intengao
das perguntas. Essa atencao se faz necessaria, pois o0 ambiente universitario € um

espaco heterogéneo.

Os questionarios séo estruturados em perguntas objetivas, para respostas de multipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como
formato de apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve

selecionar apenas uma:
( ) — Muito satisfeito; ( ) — Satisfeito; ( ) — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; ( ) — Muito insatisfeito;

Também é introduzido o conceito “nao se aplica” para os casos em que o respondente

nao tem elementos que Ihe permitem fazer um juizo de valor:
() — N&o sei avaliar/ndo se aplica

3.3 PERIODO DE COLETA

Na Faculdade Internacional da Paraiba a autoavaliagcdo ocorre de acordo com o
previsto no calendario académico disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os
segmentos da comunidade académica tém acesso e podem assim, se informar dos

periodos em que acontecera a avaliagao.

Tabela 2—- Periodo de aplicagao da autoavaliagao 2024

Semestre Periodo Prorrogagao

2024- 1 |Graduagéo 24/05-21/06 27/06
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Pdés- Graduacéao Lato Sensu 24/05-21/06 02/07

Pulsar Docente 24/05-21/06

07/11-01/12 08/12

Graduacéao, Docente e
Coordenador

Egresso 02/09-04/10 -

2024-2
Pulsar Educador Administrativo 26/09-31/10 -

P6s- Graduagao Lato Sensu 07/11-01/12 10/12
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.4 SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS DE
DIVULGACAO

A participagao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento
da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela
sensibilizacdo, a execugao da autoavaliagao, a analise dos resultados, a elaboragao
do relatdrio final e a discussao do relatério com a comunidade académica. A CPA
considera que os objetivos tragcados para a Avaliagao Institucional somente sao
atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidade académica, no sentido
de garantir a participagao de toda a comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizagdo
€ determinante para o desenvolvimento da avaliacdo. A sensibilizagao tem inicio,
aproximadamente, um més antes da data definida no calendario escolar e envolve
primeiramente a divulgagdo das Melhorias aos discentes. Agdes realizadas a partir
dos resultados da ultima autoavaliagcdo. Em seguida, inicia-se a divulgagdo aos
alunos, docentes e colaboradores por meio das pegcas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicao.
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3.3.1. DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGAO EM 2024-1

Figura 13 — E-mail marketing enviado aos discentes
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14— E-mail marketing enviado aos discentes
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 15 - E-mail marketing enviado aos discentes

AVALTRCAO
INSTITUCIONATS S
2024.1

Muita gente
ja respondeul
AGORA 50
FALTA VOCE.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 16 — E-mail marketing enviado aos discentes sobre a prorrogacgao
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PRORROGADA
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APROVEITE O PRAZO EXTRA

Wocé pediu & a gente prorrogou a Avaliagdo
Institucional até o dia 27/5.

Mas corra, essa @ a dltima spoertunidade para
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com as aulas, o8 professores 8 ¢ ambiente
académico. Hio vai perder, na?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

116



P Faculdade
W Internacional
da Paraiba

Figura 17 — E-mail marketing enviado aos discentes
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 18 — Card enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 — Cartaz para divulgag¢ao nos murais da IES
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 - Plano de fundo dos laboratérios
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 - E-mail marketing Pés-Graduagao Vem Ai
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 — E-mail marketing Pés-Graduagao pesquisa disponivel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 23 - E-mail marketing Pés-Graduagéao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 24 — E-mail marketing Pés-Graduacgao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 25 - E-mail marketing Pés-Graduagao
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2024 .1

A partir desta pesquisa, conseguimos valldar nossos acertos
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 26 - Card de comunicagao pés-graduagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 27 - Card de comunicagao pés-graduagao

A POS-GRADUACAD
>>» AVANCA COM VOCE

AVALIACAD

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 28 - Divulgacdo no Orbita para os docentes e colaboradores
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 29 - Pulsar Divulgagao no Orbita
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Figura 30 — Pulsar Divulgacao
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Ola. professor e professora
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 31 - Card Coordenador
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ipsum suspendisse ulinces gravida. Risus commoso
VivErTa maecenas accumsan lacus vel facilisis.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGAC[\O DA AUTOA VALIAC[\O EM 2024-2

Figura 32 - E-mail marketing Pesquisa Disponivel
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 33 - E-mail marketing Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 34 — E-mail marketing Ultimos dias para a Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 35 — E-mail marketing Prorrogacao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 36 -E-mail marketing Graduagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 37 — Fundo de Tela Laboratério dos Alunos
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 38 — Card WhatsApp convidando os alunos para a Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 39 - Card WhatsApp prorrogacgao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 40 - Cartaz convidando os alunos para a Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 41 — Cards Pé6s-Graduagao

= :;Hnnunrﬁn
AVANGA COM Y

De 7/11 a10/12, vamos
acelerar a nossa jornada
de sucesso. Participe!

4 POS-GRADUAGAD
AVANCA COM VOCE

S5ua opinido impulsiona
0 nosso :Mﬂ-ﬂ!hm

El ln“in agora mesmo!

Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 42 - E-mail Marketing Pés-Graduagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 43 - E-mail Marketing P6s-Graduagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 44 - E-mail Marketing P6s-Graduacgao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 45 -Egresso Pés-Graduagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 46 - Egresso Graduagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES
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Figura 47 —Card WhatsApp convidando Coordenador e Docente para a Al
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 48 - Divulgagédo no Orbita para os docentes e colaboradores
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Figura 49 - Pulsar Educadores Administrativos érbita
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Figura 50 - E-mail divulgag¢ao Pulsar Educadores Administrativos
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 51 - E-mail divulgag¢ao Pulsar Educadores Administrativos
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 52 - E-mail divulgag¢ao Pulsar Educadores Administrativos
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.5 ADESAO NA AUTOAVALIAGAO

Durante a aplicacao, é realizado o acompanhamento do processo autoavaliativo é
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participagao.
Com base neste relatério é possivel realizar agdes para incentivar os publicos, e assim

garantir o maior numero de respondentes possivel.

3.5.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPAGCAO

Figura 53 — Dashboard de acompanhamento da participagao na autoavaliagao
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia
0s cursos de graduagao e pés-graduacgao. Diariamente é rodada a rotina, para que os
indices sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do processo.

Nado s6 a CPA tem acesso a este dashboard, mas toda a gestdo da instituigao,
docentes e colaboradores.
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3.5.2. PARTICIPAC[\O NA AUTOA VALIAQ[\O EM 2024

Nas figuras demostradas abaixo, € possivel analisar os indices de particdo das
avaliagdes que foram realizadas nos ultimos trés anos. Grande parte das agdes de
engajamento sdo realizadas pelo setor de Marketing da Anima, através de pecas
como e-mail marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da
instituicdo. Além disso, foram disponibilizados materiais, para que os coordenadores
de curso, professores e a IES divulgassem a Avaliagdo Institucional, nas salas de aula,
grupos de alunos e pelo campus. A CPA trabalhou com a meta de participacéo
minima, soma de 1.5 pontos da ultimo percentual de participagao e houve alteragao
na data prevista no calendario académico, para que fosse possivel executar a

autoavaliagéao.

Tabela 3- indice de Participacdo Discente Graduagio Avaliagio Institucional

IES Participagao por semestre
2024/1 2024/2
FPB
41% 41%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 4 - indice de Participagcdao Docente Avaliagio Institucional

IES Participacédo por semestre
2024/1 2024/2
FPB
38% 63%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 5 - indice de Participacdo Coordenador Avaliagdo Institucional

IES Participacédo por semestre
2024/1 2024/2
FPB
100% 100%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Tabela 6 - indice de Participagcdo Graduagio Egresso

2%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 7 - indice de Participagdo Pés-Graduagio Egresso

8%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 8 - indice de Participacdo Pés-Graduagao

36% 25%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 9 - indice de Participacdo Pulsar Docente

95%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 10 — indice de Participagao Pulsar Administrativo

87%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Observa-se, no grafico, que o numero de respondentes das pesquisas demonstra
consideravel crescimento. Entende-se que o aumento na participagao € decorrente da
percepcao de nossos estudantes sobre a seriedade e efetiva atuagdo nos pontos
destacados nos questionarios aplicados, além das ac¢des oriundas dos resultados das
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pesquisas da CPA que sao identificadas e reconhecidas por toda nossa comunidade

académica.

3.6 COLETA, ANALISE E DIVULGAGAO DOS DADOS

Considerando que a Faculdade Internacional da Paraiba integra o grupo educacional
Anima, grande parte da execucdo da Avaliac&o Institucional é realizada pelos setores
da holding. Como por exemplo, a geracao, limpeza e verificagdo das bases de
informacéo, que ficam sob a responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia. Bem
como, a inclusdo destas bases, o gerenciamento do sistema de aplicagdo da
Avaliagao Institucional, o tratamento estatistico e a geragdo dos resultados. A CPA
acompanha o trabalho de perto, através de reunides semanais com os lideres destes

processos e o setor de Regulacdo da Anima.

Apos a finalizagao do periodo de avaliagdo, a CPA conta com o apoio do setor de
Pesquisa e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados
e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizagbes genéricas e
especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os
dados em forma de tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA,
permitem a elaboragdo dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores

administrativos até os membros da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escola sao disponibilizados para os respectivos gerentes em um
processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os
resultados no site institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e
discentes nas reunides a eles destinadas. Os resultados de cada curso sao analisados
pelas respectivas coordenagdes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e
elaboracao do Plano de Agao Académico. Os resultados dos servigos, atendimento e
sistemas online sao verificados pelos lideres administrativos e assim sao produzidos
os Planos de Agdo Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgagéo, os dados
publicizados sao os da instituicdo como um todo, para que nao se comprometa o sigilo

das informacgdes.
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4. DESENVOLVIMENTO

Para a construgao deste relatorio foram analisados o Projeto Pedagdgico Institucional
- PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos Pedagdgicos dos

Cursos - PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituigao.

As informagdes coletadas durante o ano 2024 no processo de Avaliagao Institucional,
consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n°® 10.681/2004 (SINAES), artigo
3°, as quais estao demonstradas na figura abaixo.

Figura 54 - Eixos e dimensodes do SINAES
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Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliagao)

A Faculdade Internacional da Paraiba, visando o desenvolvimento das avaliagdes de
resultados, o planejamento das agdes da CPA considera a complexidade e
diversidade de publicos na promocao de acdes que estimulem a participagao e a
qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o planejamento conta com a
participacdo das Coordenagdes de Curso, Assessoria Académica, Coordenadores
Técnicos, Corpo Discente e Corpo Técnico- Administrativo e ainda com a discusséao
dos instrumentos realizada em reunides da comissao, objetivando identificar se estéo

condizentes com o que se pretende acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com
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as proposicbes de avango e aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o

compromisso da Instituicdo para com a sociedade.

Sendo assim, a CPA realiza analises quantitativas que resultam em graficos, que
fazem parte deste relatério, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas
avaliagdes. Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e
servem-nos de direcionadores para complementar as propostas de reflexdo. A CPA é
a principal articuladora da IES pois, por meio de sua pratica, é possivel avaliar todo o
processo e elencar as oportunidades de melhorias a serem implementadas a partir

dessa avaliagao.

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criagdo, até a
efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da
Instituicdo, tais como académico, recursos humanos, marketing, tecnologia e

informagé&o e o engajamento ao estudante. Todos eles alimentam a CPA.
Todo o processo da autoavaliacdo envolve oito etapas:

= Etapa 1 Planejamento da autoavaliagao: pesquisa dos universos avaliados
(discentes, docentes, coordenadores e corpo técnicos-administrativos), verificagao
dos instrumentos, sistemas para extracdo das bases, software de aplicacdo da

avaliagao.

» Etapa 2 Sensibilizacao e engajamento: Envolver a comunidade académica

através de e-mail marketing, card WhatsApp, redes sociais, portal do aluno.

Etapa 3 Aplicagdao do questionario: Validacdo das bases de dados, testes

da plataforma avaliativa e inicio da Autoavaliacao.

- Etapa 4 Coleta e analise dos dados: Acompanhamento da aplicagao,

validacao estatistica e disponibilizagdo dos indices de participagao diariamente.

= Etapa 5 Apresentacao dos resultados: Validagdo estatistica dos resultados

e divulgacao para a comunidade académica.

» Etapa 6 Producao dos planos de agao: Planejamento e descrigcdo das agdes a

partir dos resultados da Autoavaliacdo, nos ambitos académico e administrativo.

» Etapa 7 Efetivagao das Melhorias: Realizacdo das a¢des de melhoria a partir dos

resultados da Autoavaliagao.

159



Faculdade
m} Internacional
da Paraiba
» Etapa 8 Relatério de Autoavaliagao: Escrita, postagem e divulgacdo do

Relatério de Autoavaliagao.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacao dos processos de autoavaliagcéao
o entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com

autocritica e estabelecendo formacao da cultura avaliativa.

Na Autoavaliacdo Institucional o principal foco deve ser ouvir a comunidade
académica, transformar sua percepcédo em evidéncias e devolvé-las de forma que a
instituicdo faca ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico-

administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a
sociedade civil. Na instituicdo, ouvimos a comunidade externa principalmente por meio
da participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepgao
desse publico em dialogo que, ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel

para a coleta de informacgdes, situacdes de trocas e de discussodes.

Essas praticas favorecem o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizagdo de seu corpo docente, de seus administradores e de

seus estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES
e em consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e

resultados para a comunidade académica e externa por meio do site institucional.

Apos a tabulacdo das questdes fechadas e a consolidacdo das respostas
dissertativas, a CPA enderega as areas competentes os resultados, os graficos e
proposta de producao de plano de agao de acordo com os pontos identificados como
fortaleza para aprimoramento continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo
assim, espera-se das areas a proposicao de acdes e metas especificas conforme
analise do desempenho das mesmas, tornando-se indicador de performance para o

corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliagao interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatorios
ensejam a proposig¢ao de Planos de Agao que sao solicitados aos respectivos lideres
e acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na
proxima avaliagdo. Estes Planos de Agao auxiliam as liderangas a preservarem € a
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aprimorarem a qualidade de ensino da IES, cujos resultados das avaliagdes sao, para

todos, importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlagcdo dos dados, que permite uma analise
quantitativa e qualitativa, sdo elaborados graficos correspondentes aos resultados
obtidos, em percentuais e os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e

sugestdes, encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.

Em complementacéo ao processo avaliativo interno, € atribuida ao INEP a avaliagao
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizagao didatico-
pedagogica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que
destaca as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito
de Curso (CC).

Em termos de avaliagdo externa, a IES se vale, ainda, do relatorio das comissdes de
avaliacao in loco institucional que atribui Conceito Institucional (Cl), dos Indicadores
de Diferenga entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos resultados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos
Preliminares de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo
(IGC) como insumos relevantes para reflexdo e avaliagao dos cursos e da IES, a partir

de recursos comparativos nos ambitos local, regional e nacional.

4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)
4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano Institucional

A Faculdade Internacional da Paraiba apresenta como Missao: “Contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do Estado da Paraiba, mediante a preparagdo de
profissionais com soélida formagdo humanistica e técnicocientifica, conscientes do seu

papel social e comprometidos com o exercicio pleno da cidadania”

A qualidade das acbes académicas da instituicao esta fundamentada em valores e
ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor

cientifico, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as
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diferencgas individuais, a pratica da cidadania e o profundo comprometimento com os

problemas da realidade brasileira.

A Avaliacéo Institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a qualidade das
atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio (gestéo
académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes
externas e internas da Avaliagao Institucional, mediante um processo construido e
assumido coletivamente. Tal esforgo institucional, liderado pela CPA, prescinde da
participacdo de todos os setores universitarios, garante a possibilidade de gerar
informacdes para tomadas de decisao de carater politico, pedagogico e administrativo.
Sendo assim os atos de planejar e estabelecer projetos especificos mantém uma
intima relagdo com a avaliagdo, pois se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem
alcancgados, corre o risco de ndo chegar a lugar algum. Tais informag¢des devem
subsidiar o planejamento de novas agdes, em um processo de retroalimentagao
curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das acdes

definidas no Projeto Pedagadgico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupagao com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino,
de extensdo e nos processos de melhoria no que se refere a crenga na importancia
da extensao, sao os pilares de nossa vida académica e comunitaria, promovendo a
formacéao de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de
solidariedade e cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades da
comunidade regional e local. Assim a instituicdo preocupa-se em formar profissionais

que promovam desenvolvimento da sociedade civil.

A producédo continua, a construgcédo e a disseminagao do conhecimento cientifico e
pratico sdo agdes integradas que visam enriquecer a vida cultural dos cidad&os,
fundamentadas em valores éticos, crengas e compromissos sociais. Acreditamos que
a educacao, aliada a exceléncia académica, constitui o principal pilar para promover
transformagdes humanas e sociais, impulsionando o crescimento coletivo de forma

justa e igualitaria, em consonéncia com as diretrizes governamentais

A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificacdo do
ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatério de Autoavaliagcao
Institucional € enviado aos 6rgaos educacionais competentes e apresentado a gestao

da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as indicagdes de melhorias a serem
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empreendidas sao apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a
quem cabe difundir e debater o relatério junto aos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE’s) e Colegiados de Cursos. Os docentes recebem os resultados de sua
avaliacdo pelo Ulife, resguardando-se o carater formativo, e o desenvolvimento do

trabalho docente no curso.

4.2.2. Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

A Faculdade Internacional da Paraiba como instituicido de ensino, tem o compromisso
de conscientizar seus alunos dos deveres de cidadao e da importancia de contribuir
com o auxilio a populagdo. Assim como colocar a disposigao da comunidade no
entorno da instituicdo todos os recursos necessarios para atendimento e prestagao de
servicos aos que necessitam. Com esta atitude, a IES pretende desenvolver em cada
individuo a consciéncia cidada, sempre reforcando a importancia da contribuicao de

cada um para a construcdo de uma sociedade melhor.

Do ponto de vista das praticas de gestéo, a IES tem buscado repensar a forma como
age e se comunica com seu publico interno (colaboradores e docentes), publico
externo (fornecedores e discentes) e com outros publicos diretamente afetados pela
sua atuagao (6rgaos governamentais, comunidade, sindicatos, pais de alunos, entre
outros). A adog&o de um modelo educacional em sintonia com os novos tempos e que
garanta a formacgao integral aos educandos implica fortes impactos para a gestao da
instituicdo, em todas as suas dimensdes: académica, de pessoas, administrativo-

financeira e mercadoldgica.

Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo, aos
projetos de pesquisa e extensdo mantidos pela IES, obviamente respeitadas suas

caracteristicas e classificagcdo perante o Ministério da Educacéo.

Com relacao a gestao de pessoas, as praticas dao enfoque a criagdo de um ambiente
saudavel de trabalho e desenvolvimento profissional, ao incentivo a meritocracia e a
uma filosofia de gestdo inclusiva, isto é, que incentive a transparéncia nas relagdes
humanas e a participacédo das pessoas nas decisdes, tornando-as parte indissociavel

de sua misséo, sua visao de seu proposito.
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No que diz respeito a gestdo administrativo-financeira, observam-se ndo somente as
questdes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos investimentos como também
praticas relacionadas a administragcdo da infraestrutura, relagbes com parceiros e
fornecedores, organizagdo interna e governanga. Verificam-se ai impactos
relacionados ao desempenho econdmico da instituicdo, assim como ao desempenho

ambiental e ao desempenho social.

Na perspectiva da gestao, a adogao de praticas de responsabilidade social, como um
espelho, tudo o que é ensinado aos alunos, de forma a permitir que as experiéncias
vividas na instituicdo contextualizem a sua atuacgéo profissional e que as exigéncias
do mundo do trabalho e dos negécios ajudem a contextualizar as experiéncias vividas
na instituicao.

¢ Internacionalizacao

Ciente de que a educagao nao pode limitar as experiéncias de aprendizagem dos
discentes apenas as vivéncias de seu entorno, a instituigdo assume como propésito
educativo a formacdo de sujeitos com consciéncia de cidadania planetaria. Na
perspectiva de se construir uma educacao global, as IES da Anima criam condicdes
para que isso aconteca, incluindo o elemento internacionalizagdo no curriculo de seus
cursos e consolidando uma politica que contempla a possibilidade de os estudantes

vivenciarem experiéncias internacionais de aprendizagem.

A internacionalizagdo aparece a principio como uma oportunidade para conhecer
novos modelos de ensino, para visitar instituicoes-referéncia, para estabelecer contato
com profissionais de diferentes areas do conhecimento e para ampliar oportunidades
de intercambio de alunos e docentes por meio do acesso a cursos e programas de

lingua estrangeira.

Expandindo esse entendimento inicial, a instituicdo incentiva uma postura mais
empreendedora e inovadora, buscando a internacionalizagdo dos curriculos,
sobretudo com o fortalecimento da mobilidade docente, a concretizacdo de parcerias
estratégicas voltadas para a pesquisa e para a inovagao e oportunidades de estagio
em empresas estrangeiras sediadas no pais e de ingresso do aluno em mddulos

internacionais em instituicbes estrangeiras. A internacionalizagdo caracteriza-se,
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assim, pela interagcéo entre as varias culturas por meio do ensino, da pesquisa e da

extensdo, havendo, inclusive, praticas de extensao internacional.

Na pratica, para além dos inegaveis valores que agrega ao desenvolvimento
formativo de discentes e docentes, ela cumpre funcdo primordial de promover a
cooperagao internacional para a melhoria da capacitacdo profissional, para a
realizacdo de projetos compartilhados de pesquisa e para a participagdo no
desenvolvimento industrial, econdmico e social dos paises envolvidos, contribuindo
ainda, de forma indelével, para a consolidagdo da boa imagem universitaria perante a

comunidade.

Sendo assim, a Anima possui o programa International Office, que consistem em uma
série de atividades direcionadas a comunidade académica que proporcionam a troca
de conhecimentos internacionais que sejam acessiveis a todos, ndo apenas atraves
da mobilidade no exterior, mas dentro das préprias instituicbes de ensino
(internationalization at home). Essas atividades ampliam cenarios e qualidade de
formagao académica, além de proporcionar a personalizagdo do curriculo. Por esta
razao, os programas de internacionalizagao sao divididos em dois pilares — Mobilidade

Internacional e Cultura Internacional.

Figura 55 — Pilares da Internacionalizagao
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globais & linguisticas. do pais,

Fonte: International Office

No tocante a Cultura Internacional, as iniciativas previstas abrangem diferentes
tematicas e dinamicas que oportunizam experiéncias internacionais sem a

necessidade de deslocamento para outro pais. Desta forma, possuem as seguintes
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caracteristicas: conscientizagdo da comunidade académica acerca da importancia da
Internacionalizagdo (mudanga de mindset); empregam um curriculo que proporciona
competéncias académicas globais e interculturais (soft skills); fomentam a

capacitagdo linguistica; e propiciam o engajamento internacional por meio de

palestras, projetos académicos e integragao junto aos alunos estrangeiros.

Quanto a Mobilidade Internacional, a instituicdo, por meio do International Office,
possui colaboragdes e parcerias com instituicdes de ensino estrangeiras para todas
as areas académicas, que proporcionam a oferta de intercAmbio académico
semestral, programas de curta duragdo no exterior, estagio internacional, modulo

internacional, entre outras iniciativas.

Ambos os pilares de internacionalizagdo alcangcam estudantes dos niveis de
Graduagao, Poés-Graduacado Lato Sensu, ofertando diversas oportunidades de
internacionalizagdo, integradas ao curriculo E2A, além de programas

extracurriculares, conforme segue:

Figura 56— Iniciativas de Internacionalizagado para a Graduagao
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Fonte: International Office
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Figura 57 — Iniciativas de Internacionalizagao para a P6s-Graduagao Lato
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Fonte: International Office

Neste sentido, a Instituicao estabelece os seguintes caminhos para a consolidagao da

internacionalizacdo académica:

Entendimento da necessidade de fortalecer as intengdes formativas dos
estudantes como cidad&os locais e globais;

Intensificagcdo da cultura internacional junto @ comunidade académica;

Desenvolvimento de projetos académicos, de extensao e pesquisa, integrados

ao curriculo, em parceria com instituicbes estrangeiras;

Ampliacdo de programas de mobilidade internacional que possibilitem o

intercambio bilateral para discentes e docentes;

Construgéao de programas de lifelong learning voltados a trocar de saberes e

de experiéncias por meio de parcerias internacionais;

Concepcao de programas de bilinguismo, impulsionando o ensino e

disseminacao de idiomas no ambito institucional.

Por fim, todas as oportunidades de internacionalizacdo sado divulgadas a partir da

pagina do International Office da IES. A pagina inclui os editais, andamento dos
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processos seletivos para intercambio, instituicbes estrangeiras parceiras, entre outras

informacdes relacionadas com os processos da internacionalizacao.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimenséao 4 (Comunicagao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)
4.3.1. Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

e Ensino

As diretrizes para o ensino de graduacéo na Instituicdo estao alinhadas a integragao
de conteudos tedricos e praticos atualizados, visando garantir a formagdo de
profissionais aptos a ingressar no mercado de trabalho com dominio sélido dos
fundamentos adquiridos. O processo de ensino-aprendizagem valoriza a relagao com
a cultura local e utiliza tecnologias de educacado a distancia como ferramentas

essenciais para a qualificacdo, expansédo e modernizacao das atividades académicas.

Com base na implementacdo dessas diretrizes, os cursos de Bacharelado
proporcionam formagdo generalista, critica e reflexiva, promovendo uma
compreensao ética e humanistica voltada as demandas especificas de cada area de
atuagdo. Os cursos de Licenciatura asseguram competéncias pedagogicas e
especificas necessarias para a docéncia em diferentes niveis de ensino, a0 mesmo
tempo em que promovem o debate sobre questdes contemporaneas envolvendo
aspectos culturais, sociais, econémicos e de desenvolvimento humano. Por sua vez,
0s cursos tecnoldgicos destacam-se pela énfase em inovagéao e difusdo tecnologica,
combinando a formacao tedrica e pratica necessaria para a compreensao e solugao

de desafios em areas especificas do mercado.

O conceito de ensino adotado posiciona o estudante como protagonista de seu
processo de aprendizagem. A construgdo do conhecimento ocorre de maneira ativa,
integrando diferentes recursos, como pesquisa académica, leitura autbnoma e
experiéncias praticas. Nesse contexto, o professor atua como orientador e facilitador,
estimulando a curiosidade cientifica, cultural e intelectual, promovendo a autoestima

e a confianga dos estudantes, e garantindo oportunidades para a aplicagdo do
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conhecimento adquirido. O papel docente também inclui propor desafios, exigir

comprometimento e motivar os discentes a buscar a exceléncia académica.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) e os Projetos Pedagogicos de Curso (PPC) adotam como principio a pedagogia
do "aprender a aprender". Essa abordagem prioriza a educagdo integral em
detrimento de um treinamento meramente técnico, proporcionando aos estudantes os
meios para se tornarem cidadaos plenos, com uma compreensao abrangente do
mundo e a capacidade de agir com responsabilidade e sensibilidade ética. Os
programas académicos enfatizam a formacdo humanistica, técnica e pratica,
fundamentais para o entendimento interdisciplinar das transformacgdes sociais, o
desenvolvimento do senso critico e 0 comprometimento com a responsabilidade

social.

A formacgéao oferecida visa desenvolver a compreenséo da causalidade e finalidades
das normas sociais, éticas e juridicas, fomentando a emancipagdo humana e o
aprimoramento da sociedade. Assim, o compromisso com a qualidade do ensino e a
preparacao de profissionais com visdo holistica e capacidade critica se mantém como

pilares fundamentais das praticas pedagdgicas institucionais.
e Pesquisa

A |IES promove e subsidia iniciativas de pesquisa voltadas a formagao de grupos,
nucleos, laboratérios e centros de pesquisa que integram docentes e discentes dos
cursos ofertados. A politica institucional busca consolidar a pesquisa como eixo
articulador do ensino e da extensdo, em consonancia com as areas e linhas de
pesquisa das Escolas e Programas, promovendo a interdisciplinaridade e o dialogo

entre diferentes areas do conhecimento.

As atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica sdo desenvolvidas com base em
principios investigativos que contribuem para a formacgao académica, a qualificagao
docente e o intercambio com a sociedade, articulando teoria e pratica para a solugao

de problemas cientificos, socioecondmicos e culturais.

A instituicdo mantém um Programa de Iniciagdo Cientifica regulamentado por

normativas proprias, no qual as atividades realizadas s&o contabilizadas como
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Atividades Complementares. Esse programa representa uma introdugao essencial ao
universo da pesquisa académica, preparando os estudantes de cursos de graduagao,
tecnoldgicos e licenciaturas para desenvolver pensamento critico, espirito analitico e
habilidades empreendedoras, promovendo a melhoria da qualidade de vida da

populacao e o desenvolvimento sustentavel local e regional.

Os grupos de pesquisa, organizados conforme as prioridades institucionais, reunem
pesquisadores para explorar grandes temas de relevancia cientifica, socioeconédmica
e cultural. Coordenados por lideres titulados como mestres ou doutores, esses grupos
sdo designados pela Area de Ensino, Pesquisa e Extensdo, promovendo uma

abordagem interdisciplinar e colaborativa.

O Programa de Iniciag&o Cientifica tem como objetivos:

Incentivar a vocagéo cientifica e a criatividade nos estudantes de graduagao.

¢ Introduzir os alunos no método cientifico e nas técnicas especificas de pesquisa,
sob orientacdo de pesquisadores experientes.

e Estimular o desenvolvimento do pensamento critico para analisar e resolver
problemas relacionados a ciéncia, tecnologia e inovagéo.

e Atrticular ensino e pesquisa, integrando conhecimentos tedricos e praticos e
fortalecendo a formacgao profissional e cidada.

e Criar ambientes propicios ao aprendizado continuo, preparando os alunos para

contribuir ativamente em uma sociedade dinamica e em constante evolugao.

Em sintese, a pesquisa e a iniciagao cientifica sao pilares fundamentais da politica
pedagogica institucional, proporcionando aos estudantes a oportunidade de
desenvolver autonomia intelectual e habilidades investigativas. Para os docentes,
esse processo fortalece o crescimento profissional e o compromisso com a
transformacao social. O alinhamento das atividades de pesquisa aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como educagdo de qualidade e inovagao
tecnolégica, reforca o papel estratégico da pesquisa no cumprimento da missao

educacional e no desenvolvimento sustentavel.

> Extensao
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A Politica de Extensao da instituicdo prioriza a interagdo transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, promovendo a integragao das artes, da ciéncia, do ensino e
da pesquisa com o desenvolvimento social. Entende-se que as atividades
extensionistas transcendem os limites académicos e devem buscar solu¢des para
problemas reais, democratizando o conhecimento e promovendo a incluséo social por
meio de agdes que articulem teoria e pratica.

A extensao universitaria, integrada ao eixo de responsabilidade social da instituigao,
desempenha um papel essencial na formacao cidada, contribuindo para a construgao
de uma sociedade justa, equitativa e sustentavel. Essa pratica conecta a academia as
demandas e desafios contemporaneos, promovendo a articulagdo de projetos de
extenséo, cursos, oficinas, eventos e programas, sempre fundamentados na Politica
de Extensao Universitaria e nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs).

Dessa forma, a extensao universitaria assume o compromisso ético e social de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, capacitando os estudantes a
compreenderem e enfrentarem os desafios sociais, econbmicos e ambientais. A
integragdo dialdgica com a comunidade permite a troca de saberes e a constru¢ao de
solucdes colaborativas e participativas, fortalecendo os lagos sociais e promovendo o
desenvolvimento regional com base em parcerias estratégicas e no mapeamento das
necessidades dos territorios em que a instituicdo atua.

Entre as diretrizes que norteiam as agdes extensionistas, destacam-se:

o Arelacao social entre a instituicio e a sociedade deve ser orientada pela busca
de melhoria da qualidade de vida, superacao das desigualdades e promogéao
do desenvolvimento local;

« A construcao dialogica de conhecimento deve articular saberes académicos e
populares por meio de metodologias participativas;

o A interdisciplinaridade, transdisciplinaridade e multiprofissionalidade devem
permear projetos e acdes de extensdo para uma analise abrangente das
situagdes-problema;

« A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo é fundamental para o
processo formativo e para a geragéo de conhecimento;

o O carater educativo das ag¢des extensionistas contribui para o desenvolvimento
de competéncias pessoais e profissionais, promovendo a formagéao integral dos

estudantes.
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A extensdo, alinhada a Agenda 2030 da ONU, vincula-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), priorizando areas como educagéao de qualidade,
combate a pobreza, saude e bem-estar, igualdade de género e energia limpa. A
mensuragao do impacto social ocorre por meio de indicadores especificos e relatorios
sistematicos que permitem aprimoramentos continuos e decisbes fundamentadas,
reforcando o compromisso com a transparéncia e a responsabilidade social.

Assim, a extensdo universitaria na instituicdo se consolida como uma pratica
estratégica para a transformacgao social e o fortalecimento do compromisso académico

com o bem-estar coletivo e o desenvolvimento sustentavel.

4.3.2. Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

A politica de comunicagao da Instituicdo visa integrar e fortalecer a relagcdo com a
comunidade externa e interna, utilizando diversos canais e estratégias para garantir a
eficacia e transparéncia da comunicagéo.

Comunicagcao com a Comunidade Externa: A area de comunicagao corporativa da
Instituicdo, vinculada a mantenedora, tem como objetivo promover a imagem
institucional e assegurar a exceléncia nos servicos de comunicagao, atuando em
sinergia com os setores da IES. Essa area conta com o apoio de parceiros externos,
como agéncias de publicidade e comunicagao, assessorias de imprensa, empresas
de clipping para monitoramento de noticias e midias sociais, call centers e parceiros
para o envio de SMS e e-mails.

A Instituicdo desenvolve estratégias diversificadas de comunicagao externa, entre as
quais destacam-se:

e« Acoes institucionais e educativas: Voltadas para a apresentagdo da
Instituicdo a sociedade, interagdes com escolas e campanhas de
conscientizagdo com a comunidade local.

« Relacionamento com empresas e entidades de classe: Desenvolvendo
acdes para estreitar vinculos com o setor corporativo e promover parcerias
estratégicas.

e Promocgao das atividades académicas: Incluindo agdes voltadas a
divulgacdo dos projetos e atividades realizadas por docentes e alunos, bem
como a promogao dos processos seletivos para cursos de graduagdo, poés-
graduacéao e eventos diversos.
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Comunicagao com egressos: Envio de e-mails marketing com informacdes
sobre eventos, cursos de poés-graduagado, descontos e oportunidades de

orientagao de carreira, buscando manter um vinculo constante com ex-alunos.

Essas ac¢des sédo coordenadas pela Diretoria da Instituicdo, que alinha as estratégias

de comunicagao externa com a area de comunicagdo corporativa, garantindo uma

abordagem integrada e eficaz.

Comunicagao com a Comunidade Interna: A comunicacgao interna da IES visa nao

apenas a disseminagao de informagdes, mas também o fortalecimento dos vinculos

entre os diferentes setores e a comunidade académica. A Instituicdo mantém diversos

canais de comunicagao para garantir que os alunos, professores e colaboradores

estejam sempre bem-informados.

Portal Institucional: Um canal chave para a comunicagao interna e externa,
com atualizacbes diarias sobre eventos, cursos, acbdes académicas, e
informacdes institucionais relevantes. O portal também serve para a publicagao
de documentos institucionais e é acessado por toda a comunidade académica.
Ulife: Um canal exclusivo de comunicacdo entre a Instituicdo e seus
estudantes, que oferece acesso a informagdes académicas, financeiras e
institucionais, como rematriculas, notas, atividades complementares e
solicitagdes de documentos. O Ulife também é a plataforma de aprendizagem
utilizada por docentes e alunos.

Midias Sociais: A Instituicdo utiliza as principais redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube) para divulgar agdes institucionais,
atividades dos professores e alunos, e informagdes de interesse especifico dos
estudantes, aproveitando o alcance rapido dessas plataformas.

Murais e Comunicacao Visual: Nos prédios da Instituicdo, os murais sao
utilizados para divulgar eventos académicos e noticias de interesse dos alunos
e professores. Estes também servem para a comunicagao da Comissao Prépria
de Avaliagédo (CPA) e outros setores.

E-mail e SMS: Todos os alunos possuem um endereco eletrénico institucional
que é utilizado para repassar comunicados e informacdes académicas. Além
disso, mensagens via SMS sao enviadas para lembrar os alunos de
compromissos importantes.

Call Center e Chat: Oferecendo atendimento rapido e direto para resolver

duvidas académicas e institucionais, a IES mantém canais de comunicacao via
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telefone e chat online, proporcionando um servigo de suporte continuo aos
estudantes.

e Ouvidoria e "Fale com a Gente": A Ouvidoria da Instituicdo permite um canal
autébnomo, imparcial e personalizado para que os alunos e a comunidade
académica possam expressar sugestdes, reclamacgdes e duvidas, garantindo
uma resposta transparente e eficaz.

Comunicagao com os Colaboradores: A comunicagao interna para colaboradores
administrativos e docentes é organizada com foco no fortalecimento da cultura
organizacional e no engajamento dos profissionais. A comunicagao é gerida pelo time
de Comunicacéo Interna do Ecossistema Anima, que utiliza plataformas como e-mail,
Microsoft Teams, e a plataforma Orbita para a gestdo de contetidos e comunicacgéo
institucional.

Além disso, a Instituicao realiza eventos, campanhas e a¢des de reconhecimento que
buscam reforgar o comprometimento e a integragdo de todos os colaboradores com
os objetivos institucionais. A comunicagdo é planejada com base em métricas e
indicadores, permitindo ajustes constantes para atender de forma eficaz as
necessidades de cada publico.

A Instituicdo ainda promove um Canal de Conduta, por meio do qual colaboradores e
a comunidade académica podem reportar situacdes irregulares ou destacar boas
praticas, sendo sempre atendidos por um comité ético independente.

Com esses canais, a IES garante uma comunicagéo clara, eficiente e proxima de
todos os seus publicos, estabelecendo uma relagdo de confianga e transparéncia,

essencial para o sucesso das suas acdes institucionais.

4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente

A Politica de Atendimento ao Discente da IES tem como objetivo assegurar o suporte
necessario para o pleno desenvolvimento académico, cultural, social e politico de seus

alunos, criando condi¢des que favoregam sua permanéncia e sucesso na instituicao.

As formas de ingresso contemplam processos seletivos, aproveitamento do ENEM,
transferéncia externa, ingresso de diplomados, reingresso e certiddo de estudos. O
processo seletivo segue as normas legais vigentes e é valido exclusivamente para o

periodo em que é realizado.
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Buscando promover o acesso a educagao superior de qualidade, a IES também
oferece um conjunto robusto de programas de apoio financeiro, que incluem bolsas
institucionais e parcerias com programas de financiamento estudantil publicos e
privados, como o Programa Universidade para Todos (Prouni), o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) e o crédito educacional PRAVALER. Essas
iniciativas reforcam o compromisso da instituicdo com a democratizacdo do ensino
superior, proporcionando oportunidades acessiveis para estudantes de diferentes

perfis socioeconémicos.
» Programa de intervengao Pedagogica

O Programa de Intervencdo Pedagdgica busca promover agdes que favoregam o
discente em seu processo de aprendizagem, que o acolham e o acompanhem durante
toda a sua trajetéria académica. Dessa forma, busca-se promover o empoderamento
do estudante a fim de oferecer condi¢gdes para que ele participe e possa pertencer de
forma equitativa da comunidade académica e, para além disso, alcancar o seu

sucesso como sujeito, profissional e cidadao.

O ponto de partida para todo esse processo de apoio ao discente é a escuta. Os
alunos chegam a vida académica trazendo bagagens e experiéncias de vida
particulares, alimentam expectativas e sonhos diversos, possuem habilidades e
dificuldades especificas. A atuagcdo nesse momento inicial do percurso formativo
busca reconhecer, conhecer e compreender as individualidades, com consciéncia de
que ha heterogeneidade social, econdmica, cultural e formativa que caracteriza o

grupo que ingressa no ensino superior.

A intervencdo pedagogica tem como principal objetivo promover a equidade nas
oportunidades e condi¢gdes que envolvem o aprender, apoiando os estudantes em seu

processo de aprendizagem, adaptacéao e participagado na vida académica.

As acdes estabelecidas no Programa de Intervenc&o Pedagogica ajudam a combater
a evasédo escolar, uma vez que o acolhimento estimula o engajamento, que estimula
a aprendizagem, que estimula a permanéncia. O éxito do aluno, contudo, demonstra
ser algo que extrapola a trajetéria académica e que se expande e reflete,
essencialmente, em sua inser¢do social e profissional. O aluno e o0 seu

desenvolvimento integral s&o, respectivamente, centro e foco das a¢des do programa.
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Trabalhar para o sucesso do aluno requer esse constante exercicio de escuta,

acolhimento e acompanhamento nas diferentes etapas da sua jornada formativa.

Assim, o Programa de Intervengédo Pedagogica contribui para a equidade em sala de
aula, aspecto que também favorece a relagdo ensino-aprendizagem. As diretrizes
académicas do programa sao voltadas para o acolhimento, ao passo que atividades
estratégicas s&o previstas com o objetivo de promover o engajamento dos alunos. A
aprendizagem em escala depende de fatores como o curriculo do curso e a formagéao
do professor, mas esta associada, em especial, ao engajamento dos discentes, indo
além dos conhecimentos em sala de aula e oferecendo o acesso a diversas agdes

visando a saude mental e a qualidade de vida do aluno.

Motivacao pessoal é fator de alto impacto no desempenho académico, impulsionando
o aprendizado, sobretudo, quando combinada a orientacdo adequada do professor
nessa jornada formativa e a criagdo de oportunidades de engajamento em
experiéncias nas quais o estudante estara envolvido em diversos momentos de seu
percurso formativo. As agdes promovidas pelo Programa de Intervengao Pedagdgica
buscarao, entédo, reconhecer as habilidades, respeitar as individualidades, fortalecer
a autonomia e gerar a motivagao dos alunos, investindo na formacao discente em sua

integralidade.

» Projeto Acolher
O inicio das aulas € um marco na trajetéria de todo estudante que ingressa no ensino
superior. Esse momento tdo aguardado reune sentimentos como curiosidade, duvidas
e ansiedade sobre o dia a dia da jornada universitaria. O Projeto Acolher nasce como
resposta a esse momento tao especial e conta com a experiéncia de veteranos, que
ja viveram a fase de transigao para o ensino superior, com a necessidade de agdes
de integragao dos calouros por parte de toda a comunidade académica. Dessa forma,
a expectativa positiva com que os novatos chegam a universidade em relagao a sua

experiéncia académica se torna uma realidade.

O Acolher é um projeto de extensdo do Ecossistema Anima do qual estudantes de
todas as IES do grupo podem participar. Na dindmica estabelecida, eles se dividem
por area do conhecimento e se nomeiam formando gerundios. Sao eles: Arquitetura e
Urbanismo & Design (Arquitetando), Tl (Codando), Comunicacdo & Artes

(Comunicando), Ciéncias Biolégicas & Saude (Cuidando), Psicologia e Servigo Social,
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(Desembolando), Engenharias (Engenheirando), Licenciaturas (Ensinando), Ciéncias
Juridicas (Endireitando), Gestdo & Negécios (Negociando) e Ciéncias Agrarias

(Veterinando).

Logo que sdo matriculados, os novatos sao convidados a participar do projeto por
meio do Ulife. Os “gerundios” realizam atividades utilizando plataformas digitais (Ulife,
Zoom e redes sociais). As atividades tém o objetivo de ambientar os calouros ao
universo do ensino superior e facilitar a transicdo. Nesse contexto, os novatos ja
iniciam sua jornada participando de uma comunidade nacional de amigos e recebem

todo o apoio necessario para o inicio da graduagao.

Além das atividades de acolhimento e ambientacio na area/curso escolhido, o Acolher
também oferece cursos de nivelamento. Os veteranos sao apoiados e acompanhados
por nossos professores no planejamento e na oferta de curso que visa sanar gaps de
aprendizado de assuntos abordados no ensino médio e que nesse momento sao
importantes para incluir o estudante no ensino superior. A abordagem de estudante
para estudante traz inumeros beneficios, sendo os mais citados pelos novatos: o uso
de linguagem e vocabulario mais proximo do universo deles, os exemplos sao da
experiéncia dos veteranos nas aulas e a auséncia de barreira para as duvidas, ja que,

na presenca dos professores, muitos estudantes sentem-se mais timidos.
> Nivelamento

Como parte da politica de apoio ao discente, a instituicdo adota acdes constantes de
acolhimento, permanéncia e nivelamento, sendo este ultimo um dos grandes desafios
no processo de ensino-aprendizagem, em especial quando se considera a diversidade
que forma o ambiente académico em suas caracteristicas e particularidades regionais,
sociais, culturais e econdmicas. Considerando esses fatores, a Instituicdo busca
aperfeigoar seu ciclo pedagogico, acompanhando o desenvolvimento académico do
aluno e atuando para reduzir eventuais disparidades formativas que possam dificultar

o processo de aprendizagem de alguns discentes ingressantes no ensino superior.

O Programa de Nivelamento representa uma dessas agdes de apoio, voltado para o

desenvolvimento de habilidades basicas em conteudos considerados essenciais para

uma trajetoria de sucesso do aluno. O programa contempla atividades de carater

complementar, destinadas a proporcionar um aumento qualitativo do conhecimento
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do discente, visando contribuir com o desempenho académico e na permanéncia dos
estudantes na instituicdo. O foco particular na aquisicdo ou no aprimoramento desses

conhecimentos leva em consideragao alguns critérios de relevancia e necessidades

identificados.

O Programa de Nivelamento esta todo estruturado digitalmente, no ambiente de
aprendizagem (Ulife), sendo constituido por 10 (dez) cursos com 4 (quatro) médulos
cada e contam com material de estudo para auxiliar a fixagdo dos conhecimentos

abordados, além uma avaliagédo diagnédstica e de uma avaliagéao final.

Figura 58 - Estrutura do Programa de Nivelamento
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Cada curso é composto por 4 médulos e cada moddulo possui uma avaliagao
diagnodstica, um material para estudo e uma avaliagao final. Para ser aprovado no
curso e receber o certificado é preciso obter nota minima nas avaliagbes diagndsticas

ou avaliagoes finais.

Para auxiliar e reforgar a aquisigao, a revisao ou a atualizagcdo desses conhecimentos
indispensaveis para um bom aproveitamento académico, o programa orientara os
alunos ingressantes dos cursos de graduacgédo da IES (bacharelados, tecndlogos e
licenciaturas) a realizar atividades complementares de nivelamento. O nivelamento é
realizado por meio de uma plataforma on-line facilmente localizada e acessada a partir

do Ulife (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

A divulgacédo do Programa de Nivelamento € realizada por meio de Edital, mas néo
demanda de inscricdo prévia, assim que o aluno entra no ambiente virtual da
instituicdo, pode encontrar o Programa de Nivelamento. L&, ele encontra o conteudo
estruturado em forma de cursos, que ele pode optar, por fazer todos ou apenas
aqueles que desejar. Cada curso é composto por tépicos que contemplam materiais
de apoio, atividades e avaliacbes para auxiliar tanto na aprendizagem, quanto no

reforco dos estudos. Erros do sistema ou duvidas com relacdo ao conteudo podem
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ser solucionados ou esclarecidos nos canais de atendimento da prépria plataforma.
As questbes sao encaminhadas para o time pedagdgico ou técnico, de modo que

possam avaliar e orientar na solu¢gado do problema.

O método e a disponibilizacao on-line do conteudo visam favorecer e tornar o processo
de aprendizado mais proveitoso e eficaz, uma vez que todos os materiais estarao
acessiveis para livre consulta, quando, onde e como o aluno desejar. Esse é um
aspecto importante para o discente ingressante, ja que pode realizar as atividades de
nivelamento de modo gradativo, estudando um pouco a cada dia, sem sobrecarga da
rotina académica e com tempo habil para concluir o que foi proposto. Com a
flexibilidade necessaria, o Programa de Nivelamento permite ao estudante parar e

recomegar o processo de aprendizagem quando e onde quiser.

O programa de nivelamento ¢é oferecido a todos os alunos que ingressam em um curso
de graduacdo académica. Tem carater ndo obrigatorio, cabendo ao educando a
faculdade de cursa-lo ou ndo, embora a Instituicdo se encarregue de incentivar os
discentes para a adesao ao programa. O estudante que ingressar no Programa de
Nivelamento e obtiver éxito nas avaliagdes, recebe um certificado de conclusao por e-
mail, e para receber o crédito de horas complementares, deve submeter o certificado,
via protocolo, para que seja realizada a validagao e assim as horas complementares
serem registradas no seu histérico escolar. Caso o aluno opte por nao realizar o
programa, ou caso nao alcance o desempenho necessario, 0 aluno niao recebe o

certificado e as horas complementares néo serao langadas em seu historico escolar.

O Programa de Nivelamento corresponde a um instrumento de melhoria qualitativa no
dominio de conhecimentos basicos, reunindo meios e formas de tratar as caréncias
dos alunos ingressantes. Esses esfor¢os para o desenvolvimento do estudante s&o
feitos de acordo com as diretrizes pedagodgicas adotadas pela instituicdo, seguindo
uma orientagcdo didatica que considera o aluno como protagonista de sua prépria
aprendizagem, algo que aparece refletido na escolha dos conteudos, das atividades

e da metodologia adotada. Assim, educacéo e

tecnologia sao alinhadas para identificar e trabalhar as necessidades de cada discente

no que se refere ao dominio de conhecimentos basicos.

O Programa de Nivelamento traduz uma constante busca da instituigdo de ensino pela

melhoria da qualidade do ensino e pela exceléncia académica. Resgatar conteudo
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nao assimilados adequadamente pelos alunos durante o ensino médio acaba por
refletir em um melhor acompanhamento dos conteudos do curso de graduagao.
Assegura-se, desse modo, que todos os estudantes tenham alguns dos pré-requisitos
necessarios para avangar no ensino superior, apresentando menos dificuldades
individuais.
Além do Programa de Nivelamento, como mencionado anteriormente, ha, também, a
oferta de curso de nivelamento em que os veteranos do Projeto Acolher ministram
aulas para os novatos. Esses cursos acontecem em ambiente digital na semana que
antecede o inicio das aulas. Sao alguns exemplos: Matematica para Todos (ofertado
por diversas areas), Bioestatistica sem Neura, Bioquimica para Saude e Humanas,
Matematica dos Negdcios, Preparando-se para a Engenharia (fisica e quimica), Pré-

célculo e Desenho para Todos.
» Monitoria

A monitoria objetiva o aprimoramento do processo ensino-aprendizagem na
perspectiva discente, em componentes curriculares que necessitam de apoio para
acompanhamento dos alunos, bem como a outras atividades previstas, como o0s
Projetos de Extensdo. Além disso, também é ofertada monitoria destinada ao apoio
especifico para alunos(as) com deficiéncia/transtornos do neurodesenvolvimento, na
qual o monitor passa por uma formagao sobre acessibilidade e inclusao, além de
receber apoio do Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusdo (NAPI) durante todo o

semestre.

Qualquer que seja a modalidade, a monitoria é exercida por estudantes regularmente
matriculados, selecionados dentre os que se destacaram em determinados
componentes curriculares, demonstrando conhecimento e aptidao para a atividade. O
numero de monitores, a selegdo dos mesmos, os critérios para a escolha dos
componentes curriculares, a forma de atuacado e a gestao do servigo sdo definidos

conforme regulamentagao da IES.

O programa de monitoria qualificada complementa um conjunto de a¢gdes destinadas
ao apoio do estudante em seu processo de aprendizagem, ofertando suporte
académico nos componentes curriculares considerados mais exigentes. E uma
politica institucional de acompanhamento complementar, pautada no preceito de

promover o engajamento e o desenvolvimento da autonomia do estudante.
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Entende-se por monitoria uma modalidade de ensino-aprendizagem vinculada as
necessidades de formagao académica do aluno e oferecida em uma ou mais Unidades
Curriculares afins dos cursos de graduagao, assim como nos Projetos de Extensao. A

monitoria tera como objetivos:

e aprimorar o ensino oferecido na graduagado por meio do estabelecimento de
praticas e experiéncias pedagogicas que permitam a interagdo dos Monitores
com o corpo docente e discente da instituicio;

e auxiliar os(a) Professores(as) no desenvolvimento e aperfeicoamento das
atividades de ensino e de aprendizagem;

e oportunizar aos Monitores orientacdo e aprofundamento relativos aos estudos
das Disciplinas, Unidades Curriculares, bem como a interagdo com o0s
estudantes no processo de ensino e de aprendizagem;

e desenvolver nos Monitores os conhecimentos e habilidades relativos a pratica
docente;

e promover o apoio pedagogico e a integragao dos discentes com 0 curso;

e promover o atendimento de estudantes para esclarecimento de duvidas sobre
os conteudos ministrados nas disciplinas e Unidades Curriculares fora do
periodo da atividade curricular.

e apoiar na operacionalizagdo de projetos de extensdo, auxiliando os (a)
professores(as) supervisores no desdobramento do plano de agao formatado;

e acolher e apoiar o estudante com matricula tardia.

O professor assume papel fundamental no programa de monitoria qualificada. Ele € o
tutor que diretamente prepara, orienta, supervisiona e ampara os alunos veteranos
em sua fungdo de monitores. O docente compartilha com os monitores materiais
didaticos que servem de referéncia para o assunto a ser abordado, disponibiliza lista
de exercicios que ajudam no aprendizado e repassa o plano de ensino da UC para
que possa servir como uma ferramenta de trabalho no planejamento académico das
acdes de monitoria. Toda essa preparagao, em que se especificam, entre outras
coisas, os objetivos de aprendizagem e o modo como os conteudos serédo abordados,
permite o planejamento das atividades e a consequente oferta de uma monitoria que

€ elaborada e alinhada com o plano de ensino da UC.

181



Fat:uldaqle
m} Internacional
ia Paraiba

A monitoria ndo substitui as aulas, mas é uma agao de suporte académico que conta
com o apoio discente. O relevante e diferencial € que acontece de aluno para aluno,
aspecto que fortalece os vinculos entre os estudantes, ao mesmo tempo em que
contribui para a formacao de ambos os envolvidos no processo. Trata-se de uma agao
académica e, sobretudo, de relacionamento e integracado cooperativa, que conduz a
equidade em sala de aula e favorece o processo de ensino-aprendizagem tanto
daquele aluno que aprende, quanto daquele que ensina. Contribui, ainda, para

despertar nesses monitores uma possivel vocagao para a docéncia.

O projeto de monitoria chama-se Um por Todos e Todos por Um e é extremamente
inovador, ja que os estudantes podem fazer a monitoria ofertada por qualquer IES da
marca. Dessa forma, os estudantes usufruem de uma ampla oferta de horario para
receber a monitoria, que na sua maioria acontece em ambiente digital. Além de
acompanhar a evolugdo do aprendizado dos estudantes que participaram da
monitoria, a instituicdo observa os beneficios dos estudantes monitores. Os relatos
que mais chamam a atencido sdo os que os estudantes expressam livremente os
aprendizados que sdo comportamentais e, sem duvidas, estdo associados as
competéncias para o século XXI. Para além disso, também é possivel perceber que a
monitoria € um primeiro ensaio para a docéncia, conforme alguns relatos

apresentados a seguir:

“Eu adoro a comunicacgao que existe, o fato de estudar sempre mais pra corresponder
as expectativas de quem vocé esta ajudando, e eu gosto muito de ensinar! A docéncia

é um sonho pra minha carreiral” (aluna do curso de Medicina — Anima Educagéo)

“Aprendi a ser mais organizada e ter mais responsabilidade com os estudos, porque
era necessario estudar mais para poder sanar as duvidas e auxiliar os alunos no
processo de aprendizagem de cada um da melhor maneira. Aprendi a lidar com outras
pessoas que tém opinides e pontos de vista diferentes, o que é bom, pois levanta
discussdes enriquecedoras. Aprendi a ensinar e lidar com as dificuldades de cada
aluno. E, por fim, mas ndo menos importante, aprendi a ser melhor no que escolhi,

para mim e para os outros.” (aluna do curso de Nutricdo — Anima Educac&o)

“Relacéo interpessoal com monitorandos; melhoria da capacidade de oratoria e escuta

ativa; aprendizado quanto a absorcao dos desafios dos monitorandos; assisténcia
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quanto a realizacdo de atividades avaliativas.” (aluno do curso de Direito — Anima

Educacgao)

“‘Aprendi a ser um pouco mais paciente, a como utilizar os novos meios de
comunicacao principalmente no ambiente virtual, usando varias plataformas para
melhorar o atendimento na monitoria, a ter resiliéncia e saber a superar as dificuldades

impostas no ambiente on-line.” (aluna do curso de Enfermagem — Anima Educac&o).

» Programa de Financiamento Estudantil (FIES)
O Programa de Financiamento Estudantil (FIES) foi criado pelo Governo Federal em
1999 para oferecer aos alunos mais uma opcéao de financiamento dos estudos, dando
prioridade aqueles que tém situagdo econdmica menos privilegiada. O programa foi
desenvolvido pelo Ministério da Educagdo com créditos governamentais, para
possibilitar maior acesso ao ensino superior. Por meio dele, o estudante pode financiar
até 100% dos custos das mensalidades.

» Programa Universidade para Todos (PROUNI)
Esse € um programa do Ministério da Educagcdo (MEC) que possibilita o acesso a
educacao superior por meio da concessao de bolsas de estudos (integrais e parciais)
em cursos de graduagao em instituicdes privadas de educagao superior a estudantes
de baixa renda sem diploma de nivel superior. Para concorrer as bolsas, o aluno
precisa ter prestado o Enem e alcangado uma média minima de 450 pontos, além de
nao ter zerado a nota da redacdo. Ha critérios especificos com relagdo a renda
familiar, entre outros requisitos.

> Crédito PRAVALER
O crédito universitario PRAVALER é um programa privado de financiamento estudantil
fornecido pela empresa ldeal Invest, que permite ao estudante financiar seu curso de
graduacdo em até o dobro do tempo de duragdo. O estudante precisa estar
regularmente matriculado e pode se inscrever pelo site do PRAVALER.

> Parcerias e Convénios Empresariais
Outras modalidades de crédito em parceria com instituicdes financeiras e/ou
convénios empresariais, de iniciativa da IES, oferecidas aos alunos quando tém a
oportunidade de abater ou financiar um percentual do valor das suas mensalidades
em um periodo de tempo bem maior que o tempo de integralizagdo do curso, sem

juros ou com juros muito abaixo do valor de mercado.
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A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convicgbes esta
fundamentada nos valores definidos na misséao institucional alinhada aos nossos
alunos que sao bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica com
o proposito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do
curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas

ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuagao.

Através do programa Vida & Carreira IES visa preparar alunos e egressos para o
mercado de trabalho global, proporcionando recursos, orientagdes, experiéncias
internacionais e oportunidades para que possam gerenciar proativamente sua
carreira, aumentando suas chances de obter um estagio, emprego ou o
desenvolvimento do seu negocio. A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona
através de algoritmos que combinam o perfil das vagas, curriculos e perfil dos
candidatos aumentando as chances de match com os recrutadores. Ao se inscrever,

ainda é possivel serem encontrados pelos RHs, aderindo ao Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacgdes atualizadas sobre o0 mercado de trabalho
Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias,
e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em
uma nova atividade profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados
até o momento € o Curriculo do Futuro, ferramenta que auxilia na confecgcado do
curriculo e carta de apresentagdo. Apds fazer o upload do documento, ganham a

revisao do curriculo por especialistas.

Outro recurso é a Simulacdo de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas
dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de trabalho.
Nesta op¢ado, o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de grandes
empresas, como PepsiCo, Nestle, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no mesmo

momento, feedbacks indicando o que a empresa procura avaliar em cada pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacdo de carreira € importante para todo profissional atualmente, os
estudantes também contam com programas de intercambio para a vivéncia
internacional, incentivar a imersdo cultural, além de desenvolver no estudante

competéncias globais fundamentais para atuagédo no mundo globalizado.
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A competéncia intercultural é desenvolvida, ao longo do curso, por meio de projetos

com estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do Carreiras e Aulas

Espelho, com professores do exterior.

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimenséo 6 (Organizagao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

4.4.1. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A partir das Politicas de Pessoal da instituicdo ha o levantamento das necessidades
de capacitacio e atualizacao dos docentes e colaboradores, estabelecendo um plano

e definindo os recursos necessarios para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto
académico, inovar as praticas pedagogicas e avaliativas, investigar metodologias
inovadoras de aprendizagem e cumprir sua fungdo de mentores facilitadores da
aprendizagem dos alunos, eles deverdo passar por processos continuos de

capacitagao.

O Programa de Formacgdo Continuada da Instituicdo, se organiza por meio dos
projetos descritos a seguir.

> SALA MAIS
um projeto de formacéao continua para o planejamento segundo o marco conceitual do
Ensino para a Compreensao (EpC), avaliagdo e metodologias ativas. Os professores
sdo formados no inicio de cada semestre letivo, em um modelo hibrido, com atividades

em ambiente virtual e, também, em ambiente fisico.

Essas atividades de formacdo para professores e demais atores envolvidos no
processo de ensino presencial, a distdncia e no processo semipresencial, possuem
orientagao pedagdgica especifica voltada para a melhor atuagao dos profissionais da
educacao. Essas agdes pautam-se na troca de experiéncias, na compreensao das
teorias que as fundamentam, na pesquisa e na proposta de palestras, oficinas,
simpaosios e academias de professores, bem como semanas de integragao. Permitem
a professores e coordenadores desenvolverem também a capacidade de trabalhar
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colaborativamente, de forma a concretizar o principio da integragao curricular por meio

de praticas motivadoras e desafiantes para alunos.

Além da edi¢do no inicio do semestre, serdo promovidas oficinas do Sala Mais ao
longo do periodo letivo. Essas atividades abordardo temas especificos e visardo a
ampliagao e ao aprofundamento da compreensao sobre o tema abordado, com reflexo
nas atividades docentes. Varias serao as fontes desses temas, como: a avaliagao que
os docentes fardo das atividades realizadas no Sala Mais e suas sugestdes e
interesses; e as expectativas e necessidades advindas das coordenacdes e direcdes

e as demandas correntes, de acordo com o andamento das atividades.

No inicio do semestre, de forma intensiva, acontecem as oficinas destinadas aos
professores recém-contratados. Estas oficinas tratam dos temas centrais para
compreender os principios do E2A, dos Curriculos Integrados e os elementos que o
compdes, como, avaliagédo e feedback, busca ativa, educagao hibrida, metodologias

ativas, plano de ensino e o Ensino para a Compreensao (EpC).

7

Esta acdo é organizada com o GP que oferece uma oficina de “boas-vindas ao
ecossistema”, procurando inserir os professores nos sistemas proprios de uso do

profissional.

O ingresso de professores € acompanhado e, na necessidade, outras ofertas sao

feitas durante o semestre.

O Sala Mais €, entdo, um espaco de estudo, reflexdo e discussao sobre o curriculo e
seus desdobramentos no planejamento do ensino, na organizagdo do trabalho
pedagogico, nos processos avaliativos e na interlocugdo com os projetos académicos.

O planejamento do trabalho pedagdgico baseia-se em alguns principios teéricos:

e aintegragao entre professores, considerando que as unidades curriculares sao
desenvolvidas por, no minimo, por dois professores;

e aintegracdo entre alunos e professores e entre os préoprios alunos, nas varias
comunidades de aprendizagem,;

e 0 marco conceitual do ensino para a compreensao (EpC);

e aeducacao hibrida;

¢ aindissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
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A concepgao dos curriculos integrados tera como suporte para sua concretizagéo o
marco conceitual do ensino para a compreensao (EpC), ja abordado nesse
documento. O marco conceitual do EpC apresentara quatro elementos: topicos
geradores, metas de compreensdao, desempenhos de compreensido e avaliagéo
continua, e implicara uma forma de pensar a atividade docente, a atividade discente
e, consequentemente, de organizar o trabalho pedagdgico, considerando que os
elementos serdo organizadores, estruturadores e orientadores desse trabalho e que
e outras propostas de formagdo visardo a construgcdo e ao aprimoramento dos

desempenhos docentes.

Por tratar-se de atividade que abrange e atende a todos os docentes da Anima
Educacéo, o Sala Mais contara com multiplicadores que trabalhardo com os grupos
de professores organizados conforme o foco da discusséo a ser feita. O grupo de
multiplicadores sera formado pelos gestores de integragéo curricular, coordenadores
regionais de area, professores em tempo integral e tempo parcial. Sdo tematicas que

podem ser abordadas no Sala Mais:

e compreensdo do planejamento da unidade curricular a partir da definicdo do
desempenho de compreenséo final;

e avaliacao continua — feedback: conceitos e formas;

e acolhimento dos alunos com foco nos ingressantes e ingressantes tardios,
considerando o contexto atual que envolve estes alunos;

e aeducacao hibrida e a rotacao por estacgdes;

e abusca ativa como parte do planejamento da unidade curricular, considerando
que a pesquisa é parte do ensino;

e planejamento de unidades curriculares do semestre.

As atividades de formacgao sao organizadas, de acordo com os fundamentos teéricos
que as sustentam e validam, além de agregarem novas pesquisas e estudos que
permitem a inovacéo e o atendimento as formas de aprender da contemporaneidade,

com o uso de ferramentas tecnologicas.

Além das atividades sincronas online ou presenciais, a Formacao de Professores
oferece trilhas assincronas de formagao que ficam disponiveis ao professor pelo
ULIFE e pelo ECOA. Alguns temas em oferta: 1) Educacdo Hibrida: A Educacgao

Hibrida, seus principios e sua relagdo com o curriculo. O papel da docéncia na
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Educacao Hibrida. 2) Comunidades de Aprendizagem: Conceito de Comunidade de
Aprendizagem no E2A. 3) Unidade Curricular: a menor unidade do curriculo - A
unidade curricular como a menor unidade do curriculo e caminho para a aprendizagem
significativa. 4) Diversidade e Inclusdo - identidade: A¢des promotoras de equidade
dentro e fora da universidade. 5) Entrelago: a importancia de uma rede de apoio a
saude mental de professores e estudantes - Apresentacao do Projeto Entrelago e de
suas acbes para a promogao da saude mental de educadores e estudantes. 6)
Curadoria, Pesquisa e Busca Ativa em acdo: A importancia de os estudantes
aprenderem a aprender por meio da curadoria de conteudo. 7) Planejamento para a
compreensao - Elaboragdo de planejamento que entenda ser o aluno “o centro do
processo de ensino e aprendizagem”. Apresentagao de estratégias pedagodgicas para
o desenvolvimento da compreensao. 8) Avaliagao continua e feedback - Definicdo da
avaliagao continua e do feedback como componentes fundamentais no processo de

ensino e aprendizagem.

> FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe da Formacdo de Professores, parte da Diretoria de Curadoria e

Aprendizagem, da VPEA, organizara as atividades de formagédo de multiplicadores,
na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores vivenciarao as
atividades de formagdo que coordenardo com os grupos de docentes. Durante a
formagao dos multiplicadores, havera trocas de experiéncias e sugestdes, no sentido

de aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.

> FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacao para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das
diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da
plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a construgdo do curriculo do
futuro; e das responsabilidades e atribuigdes do professor-tutor. O conhecimento
sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao emprego de recursos e estratégias metodoldégicas envolvendo as
acgdes tutoriais e docentes no projeto.

Pela participagao nas atividades de formagao docente para o Projeto Vida & Carreira,
o professor podera avaliar e propor estratégias e recursos para as agdes de docéncia

” “ ” “* ” “*

e tutoria nos ambitos: “Eu comigo”, “Eu no mundo”, “Eu com os outros”, “Eu e o meu
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universo académico” e “Eu e a minha carreira”, abordando tépicos e competéncias
socioemocionais relacionadas ao desenvolvimento, nos alunos, de soft skills que
possibilitem o0 seu protagonismo na vida académica e pessoal, na gestdo dos
processos decorrentes da sua prépria formacgao profissional e na constituicdo da
carreira.

Ademais, o docente podera desenvolver e aprimorar competéncias relacionadas ao
conhecimento dos projetos de atencédo ao estudante e dos principios e diretrizes da
tutoria, como: Bem-estar e Qualidade de Vida; (Sunrise; Entrelagos); Monitoria;
Adapti; Entrantes Tardios; Nivelamento; UC Dual; Internacionalizagdo; Extenséo e
Pesquisa. Além das competéncias relacionadas a acao tutorial, como acolher,
conhecer, ambientar, acompanhar e encaminhar, e das competéncias relacionadas a
disposigédo para a aprendizagem continua, sera possivel colaborar com os pares e
buscar constantemente o aprimoramento pessoal e profissional. Sera possivel, entao,
trabalhar em conjunto, realizando, coletivamente, o alinhamento das acbes
tutoriais/docentes com os principios e diretrizes do projeto e das necessidades e
caracteristicas dos alunos.

> HORARIO COLETIVO

O horaério coletivo € considerado um momento de formagédo continuada que visa

ampliar o conhecimento dos docentes sobre temas relevantes para a sua atuagéo no
ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por exemplo, a extensido e o
acolhimento aos estudantes. O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da
semana e horario fixo em todas as unidades académicas envolvendo os professores
em jornada de Tempo Integral (TI) e Tempo Parcial (TP).

> SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento,

serdo apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. Sera um
momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizagao e canalizagdo de energias
para o trabalho do semestre, além de constituir-se em evento de formag&o docente.
Assim, como forma de inspirar os docentes para vencerem juntos os desafios,
educadores de renome nacional ou internacional serdao convidados para dialogar com
os professores sobre temas relevantes para a consolidagéo do Ecossistema Anima e
para a realizacao do curriculo na IES.

O Programa incluira, ainda, oferta de cursos de atualizacdo e incentivara a

participacdo em congressos, simpoésios, seminarios, oficinas de capacitagéo e cursos
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diversos. A Instituicdo buscara investir no constante aprimoramento de seus
professores, oferecendo-lhes conhecimentos adicionais e desenvolvimento de
habilidades que possam melhor orienta-los na condugao das atividades pedagdgicas,
com o intuito de capacita-los para que possam fazer da sala de aula e de outros
espacos de aprendizagem um ambiente agradavel, tornando o aprendizado repleto
de significado e mais prazeroso, obtendo, com isso, melhores resultados dos alunos.

> Corpo Docente

A instituicdo dispée do PDCD - Plano de Carreira Docente que tem como principal
finalidade promover a valorizagcdo do corpo docente, estimulando e reconhecendo o
aperfeicoamento continuo em relagdo a sua formacdo académica, que contribuira
para um impacto positivo nas atividades de docéncia. Ter um sistema sustentavel,
justo e transparente sao premissas do modelo

Para a contratagdo de novos docentes podera ser realizada mediante existéncia de
vaga na Instituicdo. O cargo que sera oferecido devera estar alinhado a titulagdo do
candidato, observando os requisitos descritos no PDCD.

No PDCD temos a estrutura de cargos onde traz a nomenclatura e os requisitos para
cada nivel existente.

Em relagédo a progressao, a Instituigdo possui a progressao vertical, que é o ato de
provimento no qual o docente ascende a um nivel de cargo superior ao atual, conforme
estrutura prevista na Instituigho em que esta registrado no PDCD, ocorrerdo em
virtude da obtencdo de uma nova titulacdo académica, conforme requisitos previstos
no PDCD, e esta descrito de forma resumida no quadro a seguir.

> Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo da Instituicdo € constituido por profissionais
qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias
profissionais. A politica da instituicao prioriza a formacao académica e a experiéncia
profissional comprovada em suas contratagoes.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinagdo das carreiras e da
remuneracgao fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos estao
dentro das premissas especificas da Politica de Remuneragao, respeitadas as
particularidades de cada unidade.

Dentro do salario indireto, sao oferecidos diversos beneficios, como vale- alimentagao
ou refeigdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontoldégico, programa de

qualidade de vida e o principal: a concessao de bolsas de estudo para curso superior
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e poés-graduacao (graduacado: até 100%; pods-graduacdo: até 50%; cursos de
extensédo: até 50%), que é maior do que o exigido pela convengao sindical € o que é
dado pela maioria das instituicdes de ensino superior, de maneira realizar a
valorizagdo das pessoas.
O Programa Valor das Pessoas, tem como propdsito homenagear os colaboradores
nos momentos mais importantes de suas vidas, como:
= Casamento
»= Uni&o Estavel
= Nascimento de um(a) filho(a)
» Adocéao de um(a) filho(a)
» Nova Titulagao
= Falecimento
= Aniversario

» Doacédo de Sangue
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Figura 59 - Divulgagao do Programa Valor das pessoas
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A instituigdo promove a capacitacao e o desenvolvimento de seus colaboradores,
alinhando-os aos desafios e as necessidades da instituicdo, visando a maximizagao
do desempenho do seu capital humano e dos resultados empresariais, buscando o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até agdes direcionadas a formacao de liderancas e equipes, podendo

planejar e executar as agdes em parceria com as pessoas.

Tabela 11 - Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Titulo do Curso

Agilidade no Ecossistema Anima

Analisar Problemas e Tomar Decisoes

Aprovacao de Requisi¢cdes de Materiais e Servigos Via
Oracle Cloud

Assertividade

Assesment de Competéncia: Gestao de Si como Base
para Gestao do Outro

Atitude para Mudanca

Autocontrole em Momentos Dificeis

Avaliacao - Elaboragédo de Questdes

Avaliagao Continua e Feedback

Boas-vindas Anima | Agenda de Integragéo | 2024

Boas-vindas Anima | Agenda de Integracéo | 2025

Boas-vindas Corporativo

Bots de Bate-papo com uso de Inteligéncia Artificial

Business Plan

Cédigo de Conduta e Etica

Cédigo de Conduta e Etica Anima

Combate a Corrupgao

Combate ao Assédio

Como Conduzir Reunides Eficazes

Competéncias Emocionais

Comunicacgéao Assertiva

Comunidades de Aprendizagem

Construgao de Competéncias e Aprendizagem Baseada
em Projetos

Construir Confianca
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Construir uma Cultura de Engajamento

Criar uma Rotina Produtiva

Curadoria, Pesquisa e Busca Ativa

Curso-R Python

Decodificando a Inteligéncia Artificial

Desenvolver Disciplina para Alcangar Metas

Desenvolver Inteligéncia Social

Design Thinking para os Negdcios

Despertar a Criatividade

Diversidade - Conceitos Basicos para o Respeito e
Inclusdo no Mundo do Trabalho

Diversidade Cultural

Diversidade e Cultura Organizacional - Construindo Agdes

Diversidade, Inclusdo e Formacgao de Liderancas

DLP | Monitorando a Evasao de Dados Pessoais

E2A Digital

Educacao Hibrida

Empowerment

Entrelacos - A Importancia de uma Rede de Apoio a Saude
Mental de Professores e Estudantes

Ergonomia no Home Office

Estratégias de Facilitagdo On-line e Presencial

Excel - Dashboard

Excel - Férmulas Poderosas

Excel - Graficos

Excel - Graficos Avangados

Excel - Nivel Avangado

Excel - Nivel Basico

Excel - Nivel Intermediario

Excel - Planilhas Praticas

Excel - Relatérios Gerenciais

Feedback

Feedback Assertivo

Feedback Assistido

Feedforward

Ferramentas Microsoft - Para Usar no Dia a Dia
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Ferramentas para Gestdo de Pessoas

Focar em Momentos de Presséao

Forga dos Dialogos

Formagéo Docente | Anima LED

Formacéao para o Lideres em Agao

Futuros Académicos e as Tendéncias de |IA no Dia a Dia
da Liderancga

Game Missao Anima: Guardides da Etica

Gamificacdo no Processo Ensino-aprendizagem

Gerenciar Geragoes

Gerenciar o Estresse

Gerenciar Projetos

Gerenciar Projetos.

Gestao Agil na Pratica

Gestao da Execucgao

Gestao da Mudanca

Gestao de Conflitos

Gestao de Terceiros | Contratos

Gestao do Tempo

Gestao do Tempo e Prioridades

Habilidade de Escuta

Incidentes Envolvendo Dados Pessoais

Inteligéncia Emocional

Introdugado a Saude e Seguranga do Trabalho

Jornada da Lideranca

LGPD na Saude

Lidar com a Ansiedade

Lidar com Reclamacgdes

Lideranga Baseada na Psicologia Positiva

Lideranga Estratégica

Lideranga Transformadora e Sucessao Empresarial

Liderando Equipes Virtuais

Liderar Reunides Produtivas

Lideres em Acao - Treinamento para Pontos Focais
Operacionais
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Melhorar Técnicas de Fechamento de Vendas

Metodologia e Processos de Regulagao

Mindfulness

Mindset Agil

Negociagao Basica para Vendedores

O Lider que Desenvolve Talentos e € inclusivo

O Papel do Coordenador de Grande Area

Omnichannel | Manual do Operador

Omnichannel | Manual do Service Desk

Omnichannel | Manual do Supervisor

Opt-out | Conceito e Aplicagdes Praticas

Organizagao no Trabalho

Organizar o Trabalho

Orientacbes para Avaliagdes Inclusivas

Paradigma

Pensar Fora da Caixa

Planejamento para a Compreensao

Portal Meu RH - Guia do Educador

Portal Meu RH - Guia do Gestor

Privacy by Design - LGPD

Programa de Mentoria | Formagao Docente

Programa Universo de Ideias 2024

Programa Universo de Ideias 2024 - Regulatério

Programa Universo de Ideias 2024 - SBPL

Protagonistas Una

Protecao de Dados - LGPD

Recrutaflix (Exclusivo time de Atracdo)

Requisicbes de Materiais e Servigos Via Oracle Cloud,
V360 e Orgamento

Sair da Autossabotagem

Saude Mental, Neurociéncia e Lideranga

SBPL

Segurancga da Informacéao

Selecdo Docente (Exclusivo time de Atragdo)

Ser um Coach
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Solicitagbes de Materiais e Servigos Via Central de
Requisi¢coes

Sou Anima - Educadores

Sou Anima - Gestores

Ter Aliados no Trabalho

Trabalho Remoto

Transformar Equipe em Grupo

Treinamento Anima para PO (Product Owner)

Treinamento Anual de Seguranga da Informacgéao - 2024

Treinamento de Seguranga da Informacéao

Treinamento Service Desk - Clinicas

Treinamento Service Desk - CSC Rematricula

Treinamento Service Desk - Facilities

Treinamento Service Desk - Finangas

Treinamento Service Desk - Jornada do Aluno

Treinamento Service Desk - Jornada do Educador

Treinamento Service Desk - Tecnologia e Mindset Digital

Treinamento Simulag&o Phishing - agosto/2024
Treinamento VOLL

Trilha de Aprendizagem - Protocolos

Unidade Curricular - A Menor Unidade do Curriculo

Usar o Canvas para Planejar

Vencer o medo de falar em publico

Vencer Objec¢des

Venda Consultiva

Visdo Sistémica

Fonte: Ecoa - Educagdo Corporativa Anima.

4.4.2. Dimensao 6 — Organizacgao e Gestao da Instituicao

A instituigdo tem como 6rgdo maximo de gestdo o Conselho Superior (CONSU), de
natureza normativa, consultiva e deliberativa para todos os assuntos universitarios em

matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda, o érgdo colegiado de
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acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, e se reune uma vez

a cada semestre, em datas fixadas em calendario proprio.

A sua composigao conta com a representagao de todos os segmentos da comunidade

académica, sendo constituido pelas seguintes representagdes:
| — Colegiados:

a) Conselho Superior - CONSU

b) Comissao Propria de Avaliagdo — CPA,;
c) Nucleo Docente Estruturante — NDE;

d) Colegiado de Curso — Colec;

Il — Da Diretoria:

a) Diretor;

b) Coordenadores de Curso; e

c) Titular de Ensino, Pesquisa e Extensao.
Il - Orgaos Suplementares:

a) Secretaria Académica;

b) Biblioteca;

IV — Orgéos Internos Especificos e/ou Assessorias:

a) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo — NAPI,
b) Ouvidoria;
c) Comisséo Disciplinar Processante.

Vinculada a gestdo, mas com atuacéo autbnoma, encontra-se a Comisséo Propria de
Avaliacao (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos érgdos gestores,
aos conselhos superiores e a comunidade académica da Instituicdo, a cultura
avaliativa, de acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.
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As instancias colegiadas sdo compostas pelo Colegiado de Curso, que € um 6rgao de
natureza deliberativa, normativa e consultiva no ambito de casa curso. E o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) é o é o 6rgao deliberativo, normativo e consultivo no
ambito curso, responsavel pelo processo de concepgao, implantacao,
acompanhamento, consolidagéo e atualizagdo continua dos projetos pedagogicos dos

Cursos.

Além das instadncias colegiadas, ha estimulo as decisbes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o
Comité ENADE, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comisséo de Etica no Uso
de Animais (CEUA).

A representacgao discente, além da participagdo nos 6rgaos colegiados € atuante por
meio de Atléticas, Diretorio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos
(CA’s).

4.4.3. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

A Faculdade Internacional da Paraiba objetivando a sustentagdo estrutural e
orgcamentaria das atividades educacionais por ela mantida no longo prazo, estabelece
e segue uma politica que orienta a alocagdo de seus recursos e investimentos.
Procura investir naquilo que é exigéncia do projeto e prover de infraestrutura suficiente
para o numero de alunos previstos. A verificagdo do atendimento ao planejado é
realizada mensalmente por meio dos relatérios de Demonstrativo de Resultados, de

Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo
adequadas condigdes de funcionamento das atividades da Instituicdo, priorizando
aquelas que dizem respeito ao ensino, colocando-lhe a disposigcao os bens moveis,
imoveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos

financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciagao cientifica e os projetos de pesquisa sao
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituigdo. O

mesmo ocorre com a extensao.

200



Faculdaqle
m} Internacional
ia Paraiba

A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha
ativamente na captacao quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos
NOSSOS Cursos e servigos (principalmente os de atendimento as demandas do aluno),
a fim de evitar ou minimizar a evasao. Bons cursos, bons professores, boa reputagao

e o valor de nossa marca sao atrativos de mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o
orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e
liderangas dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento
€ que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenca da
qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via

expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagdes internas e
externas em suas consideracdes e solicitagdes. O resultado da Avalicdo Interna,
disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de deciséo de

onde investir e o0 que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

A receita liquida da Faculdade Internacional da Paraiba, durante janeiro a novembro
de 2024, foi de R$ 19.580.831,00 e o EBITDA foi R$ 2.980.130,00. Os principais
investimentos foram nas areas de conectividade, infraestrutura e laboratérios em

geral. Os recursos foram assim distribuidos:

o Laboratérios em geral: a instituicdo gastou o total de R$ 15.017,05 com
equipamentos e utensilios, de forma a manter os laboratérios adequados para

um ensino pratico de qualidade.

e Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de
nossos alunos, a IES investiu o total de R$ 133.174,19 na construcdo de novos
espacos e revitalizagcado de espacos ja existentes.

« Conectividade: a instituicdo investiu o total de R$ 50.276,35 em

conectividades para toda comunidade académica.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condigbes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para

atingir os objetivos tragados para cada curso da instituicao.
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4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)
4.5.1. Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Os espacos fisicos da Faculdade Internacional da Paraiba possuem infraestrutura
adequada e atendem as necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas
diretrizes dos cursos e pelos 6rgaos oficiais de fiscalizagdo publica. A edificagéo conta
com sistema de ventilagao natural e artificial (ar-condicionado) em sua totalidade e

acabamentos civis com o objetivo de facilitar a manutengao e a higienizagao.

As instalagbes sdo acessiveis e atendem a legislagao vigente NBR 9.050/2004, da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas; Constituicao Federal de 1988, em seus
artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011; Portaria n.
3.284/2003.

Todos os seus ambientes de aprendizagem contam com os sistemas acustico e de
iluminacao, além de ter um sistema de prevengao e combate a incéndio adequado e

aprovado junto a corporagao do municipio.

A instituicao esta coberta por uma rede wireless, além de rede de Tl fisica, contando
com uma sala para o Centro de Processamento de Dados, onde sao alocados os links,

servidores e demais ativos de informatica para um eficaz atendimento as demandas.

Quanto aos recursos tecnologicos, o setor coloca a disposi¢gao dos corpos docente e
discente, equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores multimidia,

notebooks e aparelhagem de som em sala de aula.
A Instituicdo tem os seguintes espacgos disponiveis:

» Salas de aula

» |nstalagbes administrativas

= Auditério

» Sala dos professores

» |nstalagbes para as coordenagdes de curso
» Espaco para atendimento aos discentes

= Espacgos de convivéncia e de alimentagao

» Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
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» |nstalacbes sanitarias

Além de todos os espacos citados acima, a IES também destina uma sala a Comisséo
Prépria de Avaliagdo (CPA), a qual esta equipada com computador e acesso a

internet.

A Biblioteca da unidade oferece servigos a comunidade académica e a comunidade
em geral, por meio da disponibilizagdo de seu acervo e do oferecimento de servigos
de informacgéo que atendam a demanda de seus usuarios potenciais. Conta ainda com
um profissional formado em Biblioteconomia e com registro no Conselho Regional
(CRB). Aléem do acervo fisico, oferece também acesso a milhares de titulos em todas

as areas do conhecimento por meio de cinco plataformas digitais:

o Biblioteca Virtual Peason
e Minha Biblioteca

e Biblioteca Senac

e ABNT Colegéo

As plataformas estdo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para todos os

alunos e professores por meio do sistema académico Ulife.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos usuarios,
como permanéncia para estudo, reflexao, pesquisa, estudos em grupo, entre outras
atividades de leitura e atualizagdo, contando com dimensao, iluminacgao, ventilagcio,
acustica, tonalidade, comunicagao visual, disposicdo do mobiliario, equipamentos e

acessibilidade.

Por ter a diversidade humana como um valor, a IES assume seu compromisso com a
inclusao social, efetuando mudangas fundamentais ndo apenas na adequagao do
espaco fisico, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de sua comunidade,
por entender que sao as agdes concretas e formativas que efetivamente contribuem

para a construcdo de um novo tipo de sociedade.

Nesse sentido, reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a pessoas com
deficiéncia, e cuida das adaptacgdes pertinentes, com vista a atender as necessidades
de locomocao e conforto das pessoas com deficiéncia, disponibilizando, por exemplo,
rampas de acesso, banheiros com barras de apoio, pia e espelho adequadamente

instalados e elevadores.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Compreendendo a importancia da apropriacao dos dados e informacdes pelos
diversos atores institucionais no desenvolvimento das analises, com vistas ao
planejamento e a execugdo de agdes estratégicas, a CPA apresenta os indicadores
disponiveis acompanhados de suas respectivas analises, apos o devido tratamento
dos aspectos quantitativos e qualitativos pela comissdo. Esse processo tem como
objetivo fornecer subsidios para que as areas responsaveis possam planejar e
implementar ag¢des alinhadas as necessidades identificadas. A CPA acompanha
continuamente essas ag¢des, comunicando os resultados e avangos por meio de
materiais e canais apropriados, destacando as melhorias decorrentes do processo de
autoavaliacdo e verificando a consonancia entre o planejado e o implementado,
conforme o alcance das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).
5.1 RESULTADOS DAS AVALIAGOES EXTERNAS
5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

A Faculdade Internacional da Paraiba obteve média global de 4 nas avaliagdes in loco.

Tabela 12 — Conceitos e médias das avaliagées in loco de 2024

Conceito Final

Modalidade do Curso Dim1 Dim2 Dim3
... (Faxa_
Recredenciamento - PRESENCIAL 5 4.6 467 | 3,64
Reco”rgfgle”to de FARMACIA PRESENCIAL 4 3,79 | 3,93 | 3,54
Reconhecimento de SISTEMAS PARA
Curso INTERNET PRESENCIAL 4 3,8 3 4,2
Reconhecimento de ~ ‘
Curso EAD EDUCACAO FISICA EAD 4 385 | 433 | 4,21
Reconhecimento de ENGENHARIA
Curso ELETRICA PRESENCIAL 4 444 | 433 | 3,44
Fonte: Emec

5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliagdes provenientes do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes), cujo objetivo é avaliar o

desempenho académico dos discentes em relagdo aos conteudos programaticos
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definidos nas diretrizes curriculares nacionais dos respectivos cursos de graduagao.
Além disso, o exame analisa as habilidades dos estudantes para se ajustarem as
demandas decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para

interpretar temas além do escopo especifico de sua profissdo, envolvendo questdes

relacionadas as realidades brasileira e mundial, bem como a outras areas do saber.

Os resultados do ENADE 2024 ainda nao foram divulgados. Portanto, apresentamos

Tabela 13 — N° de alunos Enade 2024

Curso Numero Alunos

Total 105
Letras -Lingua Portuguesa 8
Pedagogia 97

Fonte: Emec

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia os
cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizagdo do ENADE de
cada area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos

pedagogicos e demais insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de Cl (Conceito Institucional) e
IGC (indice Geral de Cursos) da IES.

Tabela 14 - indices Institucionais

indice ‘ Valor Ano

Cl - Conceito Institucional: 5 2024
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 4 2014
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2022
IGC Continuo: 2.5016 2022

Fonte: sistema e-MEC.
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5.2 RESULTADOS DA AUTOAVALIA(;AO

5.2.1. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Aléem da divulgagado interna, os resultados da avaliagdo institucional s&o
disponibilizados no site institucional, garantindo que toda a comunidade académica
tenha acesso as informacdes e possa acompanhar a evolucéo dos indicadores a cada
semestre. Todos os resultados foram cuidadosamente analisados pela gestao, pelas
coordenacgdes de curso e pelos lideres administrativos, com o propdésito de planejar
acOes estratégicas de curto, médio e longo prazos, visando identificar e corrigir
eventuais falhas, promover melhorias continuas e fortalecer a qualidade dos servigcos

educacionais oferecidos.

Figura 60 — Resultado da Al 2024-1 divulgado no site institucional
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 61 — Resultado da Al 2024-2 divulgado no site institucional
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5.2.2. RESULTADO DOCENTE GRADUACAO

Cada docente ou tutor vinculado a uma Unidade Curricular (UC) € avaliado pelos

discentes, que analisam atributos especificos relacionados ao desempenho de cada
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profissional com quem tiveram contato ao longo do semestre. Os resultados dessas

avaliagdes sao apresentados de duas formas:

1. Resultados gerais: Disponiveis para todos, promovendo transparéncia e

acesso a percepgao geral dos alunos.

2. Resultados individuais: Disponiveis no Ulife exclusivamente para os
docentes e tutores que alcangcarem a amostra minima de 10 respondentes,

garantindo o anonimato dos discentes.

Adicionalmente, os gestores diretamente responsaveis pelos docentes e a CPA
também tém acesso a essas informacdes para fins de analise e desenvolvimento
académico, observando-se sempre 0 compromisso com a privacidade e o sigilo das

informacdes pessoais.
A seqguir apresentamos o resultado e a variagao por semestre:

Tabela 15 — Docente Geral

Semestre ‘ Geral Variagao
20241 4,27 -
2024-2 4,28 -0,01

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

*Méaximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 16-Tutor Geral

Semestre ‘ Geral Variagao
2024-1 4,01 -
2024-2 4,25 0,24

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

*Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)
Fonte: Elaborado pela CPA/IES

E possivel observar que os docentes que foram bem avaliados, durante o ano de
2024, tendo em vista que os indices ultrapassam o ISD 4, demonstrando a satisfacao
geral. Apesar de alguns semestres termos uma variagao, os dados nos mostram que

sdo discretas.
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5.2.3. Resultado Pesquisa Coordenador X Docente 2024

No questionario aplicado, o coordenador de curso desempenhou o papel fundamental
de avaliar o desempenho individual de seus docentes, com o objetivo de contribuir

para o aprimoramento continuo da jornada profissional dos professores.

A divulgagao dos resultados é realizada por meio de um dashboard interativo, que é
compartilhado com os coordenadores de curso e os lideres institucionais. Esse painel

permite uma analise detalhada do desempenho docente, oferecendo insights como:
o Desempenho por regime de trabalho,
e Avaliacéo geral por area,
o Desempenho por coordenador,
» Perfil dos docentes avaliados.

Essa abordagem baseada em dados fortalece a tomada de decisdo estratégica,
proporcionando ferramentas para o desenvolvimento de acgbes direcionadas a

valorizag&o e ao crescimento dos docentes.
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Figura 62 — Média Geral Coordenador x docente 2024-1 e 2024-2
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5.2.4. Resultado Pesquisa Docente 2024

Em 2024, realizamos duas iniciativas de avaliagao voltadas para o corpo docente. No
primeiro semestre, aplicamos a pesquisa de clima organizacional intitulada Pulsar,
que tem como objetivo compreender a percepgdo dos professores sobre sua
experiéncia e jornada na IES. Essa pesquisa permitiu a coleta de dados essenciais
para diagnosticar o engajamento e a satisfacdo dos docentes, contribuindo para o

aprimoramento do ambiente académico e institucional.

Além disso, para potencializar o desenvolvimento profissional, foi implementado um
processo de autoavaliagdo docente nos dois semestres. Nesse formato, tanto os
professores quanto os coordenadores participaram ativamente da avaliagdo de
desempenho. Os coordenadores responderam as questbes de avaliacdo de suas
equipes, enquanto os docentes realizaram uma analise reflexiva sobre suas proprias

praticas pedagogicas e resultados.

Os dados consolidados das pesquisas e autoavaliagdes foram disponibilizados para
os coordenadores e lideres institucionais, fornecendo subsidios para a elaboracao de
Planos de Ac¢ao direcionados. Esses planos visam promover melhorias continuas com
base nas necessidades e sugestbes apontadas pelos professores, reforgcando o

compromisso da IES com a valorizagéo e o desenvolvimento de seu corpo docente.
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Figura 63 -Resultados Pulsar 2024
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Tabela 17 - Resultados autoavaliagao docente Al 2024-1 e 2024-2
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5.2.5 RESULTADO SATISFA QZ\O GERAL T2B e B2B 2024

A pesquisa de satisfagcdo geral € aplicada uma vez por ano e fornece uma visédo
abrangente sobre a percepg¢ao dos estudantes em relagcdo a IES e seus diversos
atributos. Os resultados sao compartilhados com os responsaveis por cada area,
permitindo a elaboragao de Planos de Ag¢ao orientados para a melhoria continua, com

base no nivel de satisfagdo dos alunos em cada item avaliado.

Essa pesquisa se destaca pela abrangéncia e pela capacidade de segmentagao dos
resultados, permitindo analises detalhadas por meio de filtros de atributos e blocos
tematicos. Dessa forma, € possivel obter um diagndstico preciso da satisfacao

discente, além de uma visdo consolidada do panorama geral.

Nas tabelas a seguir, apresentamos os indices T2B (Top 2 Box), que representam a
soma das respostas "muito satisfeito" e "satisfeito", e B2B (Bottom 2 Box), que
correspondem a soma das respostas "muito insatisfeito" e "insatisfeito". Também é
possivel visualizar o percentual de respostas "indiferente/neutro” e "nao se aplica",
oferecendo uma analise ainda mais detalhada das percepgdes dos discentes. Esses
indices sao indicadores-chave para monitorar o desempenho da instituicdo e

identificar oportunidades de melhoria.
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» Graduagéao

Figura 64 - Resultado Satisfagao
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» Poés-Graduagao

Figura 65 — Resultado Pds-graduagdo Lato Sensu 2024-1
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> 5.2.6 Resultado Pulsar Educadores Administrativos

No segundo semestre, realizamos a pesquisa de clima organizacional Pulsar, voltada
para os educadores administrativos, conduzida pela plataforma Gupy. O objetivo foi
entender a percepgao dos colaboradores sobre sua jornada profissional, identificando
areas que exigem melhorias para tornar o ambiente de trabalho mais alinhado as suas

necessidades.

Na pesquisa, os educadores e educadoras administrativos tiveram a oportunidade de
compartilhar suas percepgoes sobre diferentes aspectos de sua jornada profissional
na instituicdo. Dessa forma, puderam contribuir de maneira significativa para o
aprimoramento do ambiente de trabalho, oferecendo insights valiosos que orientam
melhorias e agbes cada vez mais alinhadas as suas necessidades e expectativas. A
participagdo ativa dos colaboradores foi fundamental para identificar areas de
melhoria e planejar iniciativas mais assertivas, garantindo que as mudangas

implementadas atendam de forma efetiva as demandas da equipe.
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Tabela 18 — Score por dimensodes

Alinhamento com a em
Bem-Estar
Carreira
Diversidade e Inclusao
Embaixadorismo
Feedback e Reconhecimento
Funcgao e Trabalho
Inovagao
Lideranca
Etica e Compliance

Fonte: Elaborado pela CPA/IES

» b5.2.7 Resultado Pesquisa Egresso

A instituigdo promove um relacionamento continuo com seus egressos, buscando o
aprimoramento de suas agbes académicas e institucionais. Esse relacionamento
permite acompanhar e discutir a inser¢do dos egressos no mercado de trabalho, além
de levantar e propor medidas de melhoria para os cursos, com base nos indicadores
obtidos. Com iniciativas voltadas a constru¢gdo de um vinculo mais proximo, a IES
facilita a formagado de uma rede de comunicagao entre os egressos, promovendo o

compartilhamento de informacgdes profissionais e académicas.

Nesse contexto, realizamos uma pesquisa direcionada aos egressos, utilizando os e-
mails cadastrados no banco de dados institucional. A pesquisa tem os seguintes

propositos:

e Identificar o perfil do egresso e criar mecanismos para avaliar seu desempenho
no mercado de trabalho;

e Acompanhar o processo de insergao dos egressos no mercado de trabalho;

e Construir um banco de dados a partir dos questionarios aplicados,
possibilitando manter um relacionamento ativo com os egressos e fortalecendo

um vinculo institucional permanente;
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e Promover a aproximagdo continua com o0s egressos, visando o
aperfeicoamento das acdes institucionais voltadas a criagdo e implementacgao
de novos cursos e programas de educagao superior;
e Estimular e criar condigbes para a educagéo continuada dos egressos;
e Desenvolver indicadores que subsidiem a adequagao curricular, alinhando-a as

necessidades de desenvolvimento de competéncias e habilidades, em

consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs).

Figura 67 - Resultados Egresso Graduagao 2024
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FPE EGRESSOS GRADUACAD 2024 | VIDA & CARREIRS
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Figura 68 — Egresso P6s-Graduagao
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Fonte: Elaborado pela CPA/IES
6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A instituicdo fundamenta suas estratégias de gestao nos resultados obtidos por meio
dos processos de autoavaliagao, alinhando a¢des corretivas e preventivas, bem como
promovendo ajustes no planejamento institucional. Todos os documentos gerados
pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) sao utilizados de forma estratégica, com
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o objetivo de fortalecer o alinhamento entre as potencialidades e as oportunidades

identificadas.

Com base nas informacdes consolidadas pelas avaliagdes internas, sdo elaborados
os Planos de Agdo Académicos e Administrativos, abrangendo diversas esferas dos
cursos e da instituicdo como um todo. Esses documentos servem como referéncia em
visitas in loco, evidenciando o histérico evolutivo das agdes implementadas e as

melhorias continuas nos cursos ao longo dos anos.

Para fortalecer a cultura da autoavaliagao, a instituicdo conta com uma CPA instituida
e atuante, composta por representantes de diferentes segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil. A CPA é responsavel por coordenar 0s processos
avaliativos e desenvolver instrumentos e ferramentas essenciais para o planejamento
educacional, visando a melhoria continua da qualidade do ensino, da produc¢do do
conhecimento e das atividades de extensdo. Essas ferramentas permitem identificar
areas criticas e pontos de aprimoramento, orientando decisdes estratégicas para o

desenvolvimento institucional.

O compromisso com a melhoria continua é compartilhado por toda a comunidade
académica, que, de maneira colaborativa, contribui para a implementacdo das acoes

necessarias, reforcando a busca por exceléncia e inovagao no ensino superior.
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6.1 MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUIGAO

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAD 2024-1
FPB

Apresentamos a5 methonos listodes no plane de apfo relockonodes & evrliapio
instituiomal 2024.2, no dmbito administrotive, que envolve mtendiemto, sendoos ¢
infroentrema. Estamos sewmpre nos dedfoords o atender as aecessidodes apontodios
par roszos discentes, o fim de mothoror @ experiencio universitdna @ aumentor @
stigfacdn do alure derante toda o jomoda acedéemiom.

+ Melhoria das dreas de descanse ¢ interagio

A ampliacin das dreas de descanso e comvivéncia ¢ fusdamsental para o
bem-estar e qualkdade de wida, espedalmente o mosso campus, que tem um
volume significativa de alunos vem de cidades mads afastadas.

hservando isso, ustillizmmos uma drea do cocredor de acessa 2o hloco C nao

segunda andar, que antes estava subutilizada, & crianeos mads um amblente para o
aluno desansar enquanto aguarda a sua aula

e
| -
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Ainefs meamds a methona dos eepagod de miratio ¢ desanse., ek s um
projeter £ padrenizmes @ pavura da nessa dren de vivemoa demmmic am
Enlereie cum manr bnieraadade o Seifands o aprewen b s irshathcs

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2024-1
FPB

Instituicdo: Faculdade Internacional da Paraiba = FRB

Curso: Letras

Coordenagao de Areal responsavel: FemandoSantos do Nascimenio
Professor Jomada Tl Responsawel: Shslayder Lira dos Santos
Lacal a Data: Jodo Pessoa — PB, 281172024 .

Apresaniamos as melhorias listadas no plano de agdo refacionado & avaliacio
insilvciona 20241, nodmbilo académico que envvalvemn os docenies & a coordenadcio
do curso de Lstras.

Ap longo desse semesine, 3 execwiio das agdes plans=jpdas =m o inbwilo de
aprimorar conlinuamenis a sxpenéncia de aprendizada dos discenies. Informamos
guealcancamos diversas metas estabe|ecdas, comprovandao &xilo do plano de agio
implemeniado.

As inicialivas visaram atender 35 sspeciativas dos alunos e mefhorar diversos
aspectos fundamentais, resullEndo em conguistas significafvas.

241



P Faculdade
w Internacional
da Paraiba

- FORTALECMENTO DO GRUPO DE TRAMSMESAD (COMUNDADE)
FARA ENVIO DOS AVERDS ACE ALPNDS DD CURSO:

iéa cermia de rma comunicacio mas sfeia junio oS nossos disoenbes o

Fupo de FaEnsmissio no app Whakhop o iorelecdo pare o =nvio de avisos so0s
slunas, s orneio unidresons. preiando pels senplocdsds & sliciinos

Eass minidsgem feve oMo bl pRoimcies Lima oorunicechoe dg =

dlicenie. puaninds gues indos loasem spoiunaments infrmedon scire B

FeRdBGe, EvEDD § OSmals ahushesgtes isievanies Alrda, pars o dacenis lazende

A Lo gl e inio g ies

L i =

- -t —

G ——

. e " B = " T

- [PROJETOLIDERANDO)

Com o objelivo de consinuir uma comunidade académeca mais engajada &
parlicipaliva, a coordenacda da grande area implemenios diversas apies
direcionadas aos discenies do Projlo Liderando. Akavés de atendimenios
personalizados & canaes de comiunicag@o eficienles, fol possivel forlalecar o vinaula
enfre oz alunos & a ns#uicio

Esza aproximacdo coniribuiu para a ciacka de um ambienie colaboraliva e
enriguecedor, onde as eshudanb=s puderam dessneodver habilidades de lideranga,
trabalho &m eguipe & resalucko de problemas.

Dhvdilagos oo lideras do Curss de Lefas fllnfamento Mensal]
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS5
RESULTADOS DA AVALIACAD 2024-1
FPB - Enfermagem

Abadxo, melhorias realzadas a partir dos resultados da avaliagio 2024-1:

s Fomalecer ox campos exchesivos de esmigio;

s Bolicior mamiiengio de pquipamensos © ngquisicbo de novos;

s« Coma plano de acho devemos buescar trabathar da vezr mais com
meiododogias ativas para que o discente seja o protagonista do processo de
ensinn apresdizagem, sendo importante reforgar gee para isto as
capacicies dos docentes devem ser mais comstankes;

s Reforcar medhorias mas aulas sincronas, desde a explanagio da mesma,
couma também na forma de avaliacio;

& Promever comunkcs;io efetiva como em diferenciel diddnco'prolissicnal, ns
dimfimics scad®rmica;

& [Incemivar engnjansenin em poojoos locss;

& [Incemivar o engojomemo dos [Nscentes nos Progromes de Monsonss
Acadimicas

& Aplicer insumenios de ovaliaphes diversifendos, impubonsdo s exudames
o crior simsgfes de gprendizegem;

& [Inceniivar ¢ lonolecer & panicipagbo dios Discemes nox Proojesos doas Extensbo
Liniversiibnia;

Lovikdv s

dpikeng i 0 iy s b il L b v ey pfen s
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MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAD 2024-1
FPB

LUtlbizacho de Metsdologias Ativas

Medolognes Anivis: Uinlimglo de mendologus anvas, como aprendizasdo
baseado em problemas, discussies em grupe. csmdos de cao & simulagies priticas,
parz envolver os alunos de fomsa mais disdimics ¢ pamcgpanva.

Figurs 1 - Simelscio de sendimenio mencional &0 pacsnie crition.
Termologies Educociomais: Incorporagdo de iecnodogias sducacionss, reosrsos

mulimidia ¢ fermmenns online pamm enriguecer os salas £ promover WmE
experiéncis de ppeendizado mais immermive
Valerizacks da Extensho ¢ Bealizagde de Evendos

247



- Faculdade
m Internacional
da Paraiba

Parvcipacio em Projeios de Exiensio: Esiimulo & pamicipagio dos alunos &m

progeios de extensbo relacionados b nungbo & organizagio de evemos scadémicos.

Figura 4 - Semana pedagigica: Owrse de anomness & animpomeins sancional
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Evenios Aca#émicns: Orgomizagio de semindnes, palesoms & workshops oom
presence de poofissionnis renomados & especulises po campo da mengBo,

propoocicmando oos slunos eme visdo nais shrangeme ¢ sssaliznds do prodissio.

Semana de Newicho: Duremee & Semaons de Netngdo, forsm realizsdos cursos,
workshops, mesa-redonda e a cerimdala do jaleco, um marco impotanes pam o

INGEssnnies N CErs G MU Q.

Figura & - Semana de Muirigio

Figara & - Semoma de Newigho: Ceriménia do Jaleco

Esraiégias pam ENADE: Implemeningio de esradgios pam envalver todos os
Esmudantes (ENADE) visando o aprimorsmento do curso ¢ a preparagdo sdegenda
dos espadanies parn & avalisgho.

Aphes [ipisis « Presencials: Desenvolviments de apbes presencins « digitais pam
mzEoaar & compEmaCacio ok Of alunce, por men da cragko de convemdades £m
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aplicotives de mensagens. Com isso, o commendcagdn melhorou @ ages de edwcng o
comple meniores immbem pudersm ser implemenindas.

Figura T - Dia [ do ENADE Muirighs.
Disponihilimcho de Horires de Atendimento

Alendimenio g0 Aduno: A oo oglo isstiucions] foi desacadn nes ovalisgfes
instinecicnols omeriores. Assim, foram esinhelecidos hordrios  repalares  de
aendimene com & coordesagie do cwse & professores, proporcionendo um
ambienie mais acessivel pam os alunos tirarem dividas, discunrem geesides
scadémices ¢ receherem orieniagdes sobee suns majeidrin educaciomis. Além
dizsn, 0 miendimeno ao oluni foi cimizado, sendo realizado por video chamsds, &
s siliciiagfies de comunicaglo wy conrdenador via Ulife tnmbém foram meelhorios
implemenaadas &0 ongo do semesarne de 3052

TO a0 ALUND - CAL @
EH &G a0

E kit ek E L e

”~
=

Fignra § - Modificagio na forma de mendimenso ao aluno.
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arErds de Nebfagh oF B b deln Ol GSENEEe T R
cibirgsl lin pfliswrsiils vamde sl ©oolinpas @ oo B

T IR Jo: um [EE R T ] e de
bl i weiiun

T el A PR P s e R R B TRTRE e R T
b i e i o iy e ¢ el O e pi v il i e
AL E. Tawbeini ¢ mpuwiony dms s o mbas S b preus AEMTEEL AL
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Figers ¥ R T L T N L R S P BT R R e P T P e

FMELHORIAS KEALIJADAS & PARTIR DO
RESULTADOS DA AVALIACAD 2034-1
FPE

inestuicho Faculdads Internacional da Paraiba - FPB

Cumo: Pedagogia

Coordenacho de Areal reaponsavel: Fernands Sanios do Nascimani
Prolessor Jomada Tl Responsdvel: Shalayder Lir dos Sanion
Local & Data: Joko Pessca - PE, 281172024

Agreseniamos as melhonas iskatys ro plano e acdo edaoon ado & avalacio
nsthsconal 2024 1, nodmbils scaddmico Que emvalvem os docsntes & & coondenacio
g csrsn de PEDRGOGLS,

Az longo desse semesbe, & elecuGin das aphes planejates iem o induio de
sphmors Cconlinuarmenle 8 axgendnclsde Eyendiesdo doa discenis Infommemm
guealcangamens divarans melen. sxisheiscdim cmnprovando s A de plors de g
ernen bado

Ad micalvas: vsaram alender s sxpeciabeis dos alunos & mefors’ deeisos
aspecios furcamenias. esulando em ocongquisirs sgnifcairas
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» FORTALECENDO A COMUNICACAD ACADEMICA (GRUPO DE
TRANSMISSAD MO WHAT SAP P

Com o chplve de olimizar a3 comunicacda com nossos descenles,
implementamos um sistema de @nvio de avisos via Whatsipp. Alravés de mensagens
claras e concisas, garanimas gue ndas oz alunos s=jam informados de forma rdpida
& eficients sobre novidades, alwrapies na grade hodiria, evenios = demois
infomactes relevanies. Essa abordagem {aclt a gesido do lempo dos esudanies =
coniribui para um ambisnte de aprendizado mais dindmeco

LA B PR A T g LS @
Lo S e o - — ——
B -

] L L ey w——
[ T . W
- 5 e

[TEE A o S R =

| o —
m ety :
2 e
-—— iy « o un i
ol

# PROJETO LIDERANDO:

Reconhecendo aimportdn ca da comunicacio sficar para o sucesso do Projeio
Liderande, a coocrdenacka da gands drea implemeniou diversas esiralégias para
aproximar os discenies dos coordenadores de cursc. Almvés de aiendimenios
personalizados = canal de comunicagio dgess, como o e-mail, foi possivel
estabelecer um didlogo constanie & conshulive.

Essa aproximacdo foraleceu o winculo enire os alunos & a instilwicho,
proporcionando um ambient® propicio para o desenvolimenio de habilidades de
lideranca & a roca de expeidncias.

Palazira sobre Didiogo Inder-religoss @ Formacas de Profassomss
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GNO,

PHEASGAS  AETARDGRA

Didfogas com dems do Cuwso de Pedadgogia (iinfamen o Mensasd)

e sotve nietipdnea Artfical & 2 ciscio o axperddnoms de aperdizagen
[ TSl LS TA S Y

b ADLIFANDD A COMUNICACAD COM © COORDEMADOR WIA
PLATAFOR NA ULIFE

0 Lisfe revolirconou 8 comunicechio snfe suncs & oooedenaohs. Areeen oo
hile Sala Winue, o8 sshidan et joderm annis SedRagais § [jubigiis momesnii §
merdar videpoonieninciasoara e ddwidazsem l=mpa real. Esa Sexihildade_aliagy
& iniedace milikm da plalaiome. resulioe em wmaumenio sginibobivo ne agilicdeoe

dn amndimenbe de dsmondEs o0e ol PRODERC DRmET S U TE np:nll‘u.u M

natiglabhinia = mlicens
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Sarmang 4 ImeErsso na Exnica da Faculdaos FRE

# Ssmana o bmersdo na Exigica oo Facddass FPE o wm marco na fernecio dos

Blunos, MEUND DFENOTeAs OO0 & DD B UM joineda Gus SXpEeol O meshor o
uaidtiLe THHinrta

Ccrim&nil¥
do jaleco * %

ELs v um imicia emooorneess oo g Cerirdeis do Jelecy mrqjamuracs poise privevsons
cosizs Subnia Fabricio ¢ Adriana Ayres Exse momenin solene Maroow © DOFTROITHESSD
oS akornos oo & rofeahn & SETDOIIIOG O MG 88 U jormads o8 aprendursas $hos e
dedacagin § s

0 evenis sepou 0HN UMa PUQEEScio iniesa. oortandn oI pErTeros esirainglons.
QU TOCHERSM OFASLS0S MElevanids COMO CeURcHOEn efiar, esssncil pam o
et Burtariiets £ EERILEE de prEEiF ol S0SOFTDE B CORBBORE {jaaitng
BEGUTATEA & PR EUONIEM "o ErndETanog

fiem 3550, 3 presenca de enpresas o ranipetacio (Fola) e soeoaisias = aivos
FBIFRH Uooas § S o Doeier e silofes Sabieellivesd § FOvB00ras Al n § FEa
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ErCLETT S5 ST REaT de esienca avangada ([BelCol) apreseriarem igndieous, poduios
£ SOUCAMBTIE 08 porrl jcom & Emescim Melly Caorel O HUNoS PAMCESTAT o8
SemoraEraciet pralicas & deboses gue ampleca Ea visko mivn o rETacn

i dhem ram i & A ota da primtica Mchaly
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Eem od 1 o o g o essmra w Conrratica derriers combie s 8 pusficpec o dn slan s
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SRINGS NG ESUD & MmosiEr o cETeho Tihato por eles. £ sermpne de Mt aEgna. esws
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o it g 21341 aein ieofur o sarresins sorm seaufisios da A3, BRA, sallin, sl oe
MRS @ T R OO S TSR [T o
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sequinie

L=

- L=
Mira b soremalve JO04.F Mook o propoEl de coloesh b prEed Balo o que 1ol dekpeitad
ITTE 3 TSNS SETETOTIE nof TR ahiovos do weiembre o deyembmo
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MELMORIAS AREALTTADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAD 1024-1
FPE - PSICOLOGIA

Briharas g exivairpas doenrnte e bagen

Foram realissds st comizyse wurishegn, ariestughn ¢ reisamesns
prilos durEite & SEnEkis pard of FrefeSlres. &0 sipenul, as prifesrnes &8 sstaio
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mm“-ﬂum#mMnuﬂm#ﬂdnmhnﬂm Mivaluaga
Institucional THZ1.2, com foon ho oarn de Ragenharia Mecknica

Mawos efarpos eside direclonados 4 execupla de agies plansjadas pars
tortalecer & guahdade acadimica ¢ proporsonar uma formagio de excelinca para os
r A coordenagio do carsa, garantndo om ambsente educsconal que promova s
inpvacho tecnnldgica, o desemvolvimento de competfmacias tnics ¢ priticon
avangadm, ¢ o aphicagis de conhecinsmbos slinhadas ba demandas do mercado o i
wEpsrtativas dom astuilantis,

Coam satisfaglo, destmmamon o aemprimentns de metas significaivas, refletinds
o compromdsea da equipe em transformar desafins em oportusddades de crescimsentn
¢ aprendizado. On avangos alcn@dos reafirmam o relevdncla do plano de agso
implementxio, reforcandno pomo compromissn com @ melhorsa oontinaa  da
wrmﬂimﬂ wcadbmica ¢ com o formagks de engenbeirus mecinicon allamente

Segalremns investindn sm inicativas estratdgims, ajntands processs ¢
mramiend oo didlogs constante com a comunidade acadioica para gerantie gue o curen
de Engenharia Mecinia contnoe sendo referéncia em sma drea. Exte relatGrio
apresemta an princpais aches gue serio implementada peira atender i demandas
ientificodas na Avalicko lestitucional. fortalecenda o formacio de profoeonais
prepurades para enlrentir o desaflos do setor mecknien com renponsabilislaie,
inovagho o sxevlbicia denkn,

Exste relatdrio destaca as imiciativas que serio implemenmidas para aprimorar os
aspErins aponiados comas negabivemente mal mpectintes, conforms segue
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{rganizagin
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A FLATATDEMA ULFE & sremesbs com amo ol ofsemds gars
CIATTRAHEA, PRIl OF e SrreRnel mnainea Foslipnacs 2 aaepssio sweel
Bk ilaalidacie feclis 6 woan do dliuso @ fsiseiie aiaitmards ouiirlis
Ardiicen # servigEs inErscomes de s dggtl v pratics, dIrELTEMAG RGO
Anpeemrg Liom degign amphfade @ oo cislades aprmeesmc 3 s eerda
el b o . i o e . i il o e gl e Lee e isBionis ¢ lelale ¢ o shilin e peld
& s e sampahaneris de e sivelobe aceStencn @ sl
s s WESIT DHEETET ¢ ALEPURIT 3 FRpETERC s, fortaleredda §
iy e oroftre sl e o b fitiey Te

e ——— | P
=T [~ = =

Ulife

s CODRIENACAD

Fara apnmorar 3 gestdo arsifmic ¢ alministratovg, forenm arineadas
arnidades com profesares aoilares, docenies que dedicom e de o g
hesima 3 fumpes simisiaranyves Exes prolesnres dpoan 3 renndenacis
planrekmems, argnmsEco )aldmica ¢ aempanbanenn dos alunes, cantriheinda
Pt dieelliarie costlis e fo G ursn

Emiz poisbnragie ridee @ wirgragdo eafre species pedspigines. =
admunbsiratner agiliss @ resndacin de guesitey oporacisngy @ otamiza o o g
TROrienEcan. A Rm, PIoore-SE iiE e By rioenir, mmenkafis slimhada
entre docemes 8 oeonlenacio, ¢ um ambeme arsdimion ben estrerurado, fieado so
AETIAmETES 324 AN ¢ gl wede do ersipo
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a5 mefberias previoom no Plase de Acko com base sa Avaliacdo

Imsitociansl 1323 3, onm foro oo cursn de Engenhar de Produghe. Mossos esfonos
wildn direrinedol § oncophs o agdes onTaigiond paErs apruserar & gualidake
Sceiimicn ¢ progadoniul ma Semeido de sesldnels ool discentei detas cunss
Trahalhgmen de manetis legrads oom oy dedenbes 5 a Oerdensgio do o jam
garahler s aiibienle sdeticiosal qur Lo o desenvolvimeit de coitipeidniia
birmaras, pratices de gestdo e inovaghn, dlés de prepacar on estudaniey para abrnader
i crescentes demamtas 4o mercadn

Com gramdr satsfacls, desiscamos o cowpnmesto de metss imporEnses.
el & Coffigramen ntiln & bl i ¢ Dandfnimar Setaflos i opor et des
e sprimmrimenn. As mefbonids sgdementades and 0 MOMBRLD CrMpROVEEL @
eficheia do plann de a¢in, redfrsando mogs compromises com 4 gualil s conlines
il smperaineis senlinica @ com s Barmagio de grofisioness oo de nlera =
iy o diverses seloees da st e de gest s da prodegin

A reeniphn dan aphes (lanejabay abean e redie s ras ko ifvas, & dfueSescin
iy currioals, & ampliacio de pratesy de ensiso volsdss § indostra 400 iscestiva a
projring de pesquiss aphodor, & @ foralecimesin 08 pErErGS com Empresss pars
estipnl @ desemvolvimesio de ompetdnrisy especificss. Boes svanCon oo
Ptsliinueniale pirs gadanis fie o oerd s Engenhara e Procsis oniou a wr
uma relerdincis Be mercads, preparsnds o slunod pars Ldar come e deaafios
rrurimiing & lernoliging gue mpactam o sebsr piadulivn

Seguinimen  wywslide e inicialieis  inodvdords, ajuitindo  proceEsom
condeerre a5 nevestdades dn cendrie profisissal. @ mamensdn wm ddlogs constants
o & o ade arndfmics s assegurar que o curso de Engenhans de Producio
s maEmenhd OmG Wn programa de ewcelénos, formandn profisseesis com
redponiabilideds, criarvidade o oy CoMmrmEncis Tenica. ESe rel st apresenis i
prinipals aoled que serbo implesemisdas pats Servslecer Sindd malE O 06O,
alinharsio-n by evigdaclas do Ssercadn @ 5 exphetaiv ag dos nouas alens.

Ent reliatdvin denlies i imelstiva gide serin nnphenietadss s aprimoras os

maperi apersadors oo egetivamsen e s imge tantes, conforme segue

Abewdinsen bo ao alunn,
Infraesgrutsara de B,
Mazaforma |5ste

METALHAMENTI (A5 ALTES:
=  ATENTHMENTD AL ALLIND

Comn parte das iniciatives de melart cootingg no Eendimento a0 sans,
Mopomes a naco doSeeor Atende Mass, e sspace dedicado o ofererer supore Agd
& efhoieare pars 35 deeanday sowd bmicas e adminbrraovas O Areeds
Mus centralimnrd oo Bervicod e aemlmens, istegrandn dhersos renss de
comunicaghs o Criasds ym anbioes 08 scelhimens @ reologde de roblemss O
s ¢ preperciomar um aterlimentn Bununieulo @ eficsnts, sduiade o lempn
ile resporia @ garanissde maer ransparfnoki nos process imstAucoran. O selor
Famisem g rd s cansis de comumcaclo, oleresessdo suparie presencial teleiinio
e digial sesdendo 3 diferemies pecessidades dos aunos.

Faram impleiiwiitaile mellorias dgnillciffas ia iiffasstrubera da BB cori a4
arisple de poens eipeges dendmicos @ sficuladng fuira of dlunoss. Boses amSen e
fnram propetados pera sender b3 neceidsies mntempeciness de eswing,
primevendn  bvieracio, celshoregin ¢ melhor inlegragio com m iecnologias
sducaciocaie Altm de (nverecorem atvvidades em grupe, o eapacos tembem
ProporCinnam anferes & hem-esarn riando um amesente mais estimulante e eficente
sFE 0 prendiisdh & ST ENFInUIncelrEl. Com el Buelharie Busramod
aifwreier wisa iafraestiitiien soderna @ linhsids b expectatiag dos al
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A PLATAFOHMA ULIFE fol aprimoreda com wma versdo ofimizeda para
smariphones, infnando-se mals aeessivel muitive @ sadapeada & nevegaiao movel
Essa atmalmscio facilia o scesse dos slomor 3 infarmagfies aradémicas, materials
diddficos ¢ sendpos institucionals de forma &gl @ pritics, divetamsenls @m Seus
dispositves. Lam design simplificado g foncionalidides aprimoradas, 3 N0V versio
melhorn a comunicacie, redus o Tempe pars areiss camuns @ fortalece 3 miEomaomis
dos alunos s scoompanhaments de suss stividsdes acodfmices e sdministratnvas
Esmas melbiarias visem inisgrar & dinamizar & experifnoia staddmic, irtalscendo o
vincwle entre adumes @ (ns s

Pt 1= 4184

& T

ST ITTiE ¥ R
iwi e i

Ulife

Falkagian 20 e

281



: Faculdade
m Internacional
da Paraiba

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DO5
RESULTADOS DA AVALIACAD 2024-1
FPB

Apresentamos as melhones prevists no Plane de AgSs com base na Avallagio
I stwcinnal 20232 com focd no cerso de Gestio da Tecnologia da Infoinmscie
Niszat esfongod eatdo dawcinnides b eseoszo de sobies pliseadas purd Sataleces a
guahiade aradéms e propo o wma formacio de eocebfacia son disceanles desss
curin, Trafullianmos de maneirs itegrada oom oo Qo b o 2 ooordene o, luscaido
rriar um ombiente edocscioral gue promevs o dsenvohaments de compelidmoay
tdrnicas, groeadials & estrabigices, preguidandn 05 slanim piva enlreolar o conpledas
demandis da mencails de T @ gesiin kmprasanal

Com gramle satis{eglo, destacamos o cumprimenie de metes Enporianies,
reflatmnds o compramiseo &8 dquips s randormar dealios om aporikdaded de
aprimaraments conbinms 0 curss essd sesdo aprimende com a mchaslo de novas
disciplings ¢ pridoas pedaghigices Tocale em hreel emergenles da teenologla, como
povernanga de Tl pesido de projeton, seguranga da informagio ¢ tranformacio
digital Fasos arles visam fornecer s estudantes. ume formaChs silida e stellasds.
alinhady by necessidades das empresas © s enddncias ghohals do setor de teonologia.

0 Plano de Aclo contempla também & intevnlficscio e parcerias oom
pr s e lECnOiogla e inaICuigie e paai, grasd gpoctned adis jud eslighon,
intercimbing acsdémicos ¢ desenvolviments de projetol préfioes em onnbestos
iorporatives. Além dissn 0 e Eaod @ alitar metsdologian de eaning ipee
incewiivem & resnhisgio de probiemas resks de merods, propercionando sos alsnos
i wvivEncks mais pracima da redidsde profissional £ des exigincias de liderancs
pestia da termaloga.

Investingdn em inicafives estratipcss, ajustandn o processos
sl dglmivos de aoardo oos B lenddacias dooidlan « maendo ui LHags oLl
o A comumidade sradémica ¢ o merosds de trabalbao O objetieo @ garantir gue o
cwrss de Gestho dd Termologa di Informaca meimie o s ama relferdocis wb
formaglio de profissioran Gpeacnde @ bderar 8 implemencigie de sobege
lernalfgicis inavaderes nas organizagtes. Exte relatério apresenta a= primcipais apdes
fui s isplemenindae pars fortalecer o feemacio des futurod geetore de TL oom
responsahilidade, imovarle ¢ excelinoa temio preparsdos para mnpulbiimmar a
s Formm g B ol iTal nais emprissn.

DETALIAMENTO DAS AOES:
+ ATENDIMENTO AD ALUND

Lo parte di ieciawvey de melari oenimp g siesdimemn s sy,
propusse § craeiode Setar Aterdie Mar. um cspego dedicado & sfevecer suparie dgl,
pernaalzads ¢ eficemr pars o8 demaden seadd pacas @ admniviveiros 0 Alewe
Muls consrglinard we snvigs e otemlimegn, eiwgrands dversm cinsin de
rumymisaghs @ remlo um amhiente e soslhimemn e resstegBe A problemas.
et i fru partiona um s ieteneais emanidadi v eSoes, rmjugisdo @ lespo
e resguivia ¢ garamiinds manr ramparinels s prooesss imsitiocemsn O ssior
Lareitrm ampliicd oo csssia de dovinusee s s rorfdo fufune preee o Ieielbsicn
F ibgilal, svendsnda ds ililerenies nevesilsies de almas

Comw eSialigle oS promevel Wi gD pEricipanya @ sl

il oo srpsrscsansin, [iropietu o prsgrama Lideres v A, fncsdo s eeuts
amva s elibedo 80 discemes O programa viie oriar sol congd de Bdbege eflcne
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+ PLATAFORMA ULIFE

A PLATAFORMA ULIFE foi sproscraida com uma wversbo ofimizads pam
smwtphones, bdmando-s: maes acessivel imuitng & adaptada b navepacho madyed
Esia srusisacin lanlim o scesse dog alunos & RIOTTRSQSe EraSmicas WOl
diddmicos & servigos instivceaals de forma Sgll & pritica, direoonente smoseu
digpoaitbyos. Com degign dmpliicado v funoosalilsies aprimorsdsg 5 nove yeredo
il hasrs & L i, Ve o b para el comuins @ fomslice & Suinsoss
sl m sonmpachameiitn de sid aloenlaies scadbmice ¢ ddmessiraivas
Esnmi mwrlhiwias vigm dilegrai o Jihsside 4 roperidacii pcalimicvi, Saiaeosiulo o
wimcule entre aluni & inafriugla,

T e

Ulife

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAD 2024-1
FPB

Ageeventamid ai mellsrian proviates s Flese de Agin oo ke na Avalisgie
Instineeional 20237, dom hw'o ma curso de fogos Dighale Mouod esforgos sibs
lirecionsbes b reeucho de agdes planeisdas pars aprimorss s quatid s sl bencs ¢
pruporcisnar s Turme e de evceliegia sos dhadrnies desle cuise, Teabaflamo de
furmas sdegrads o ps docenies & 8 coardenagdo, criassdo um embeete educsciona
yue {evoregs 3 anovapks, v dese mobyime i e compeidnoen Becrices e ocririves, aldm
da spscacio de conhecimenios alinhsds & eadéncis e egdnos de merodo de
juges i giials @ emtIOtoTIMEnIT BErAT0

Coom grands aaiisiesde, denisromds o CUMPpRUMERS &f Setis ngssrTanie
rElletinido o cremprossdian da egquipe em emilnriner decallis sen opatinklade de
rresdmemie ¢ apreidizmda. 0 case el mado apiimerado fom @ dualisagis de
rwtinss, inomporeds dreas enwrgrndes oo reslidide aumeniada jogns em
nuvems, inbelighmscia artificial splicads sos jngs & gemifloacle Esas agles viasm
fornerer s alanoy umo Seemeacia sodida ¢ imowsdora, prepamndo-os para e dewafios
dinfimims da industria de jogos. que e=id em constaniz eeolugia

i Mano de Acio tambéen coniempla o femalkecesenoo de pancerEE Com
FlEpadl Ao W0 dde jights SiEEAE & FETeR Il crliady epailiiildailes de
vithiga, dranvolvimenis de prepies pritdos « petidpacds em fompeticdes &
prenlion i diea Klds ilbesa, o curvd adotaid meodolagiad @liean e Eiisin,
eelimilamlo a oriagla e proadnmes de jogos & @ aplicagls de desijgn inkrratiin
promovendo ums sterdpem pritic & crmive s eprepdizado.

SeguirFmes investindn em iniciaires edraldpoas, susiando 0y precesans
pelagiglons para smmpantar 33 novephes tecnnld@icas & mantendo wan dulogs
EnsEnde Com @ romuinhkiade soaddmics ¢ o mercedo de ogos dgini D obtivo
BAramilr s i Ll de |ogei Degilahs coblinie & & uba et nos i fermacha dae
prvflissi iy ¢ il e o sl s b Cagu fadion, puejlasdos e vnfrenlarn esdesallis
@ an oguwBunidades L indiielra 3o jogod. Eile relalfivio spresenia s princguis sies
gue seris implementadas pare Sriafeier g Gemacio dos e desenyolvedores,
desigren & proffvenan de jogo digitein onm weeagba, cristividate & mrelncin
bérmica
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Edte rollabfoio dines & ah inie0e o giis sierlo gl mdi sl flara spridiofe o
AaspEclan @ ponThdod cimish Dk Peaii b M Egactuiles, snineme degoe

Comsen esirabégls pars promover wea gestds participativa e sdentficar
mielhorias orgaasIy ey, ProQomesE o programd Lidenes oo Agle, formio na escuts
scrva @ mobilinachs do discentes. O programs viss criar um cansl de dillogs efica
enidty @ induluicio 0 o4 sbesss, entifcando probleous ¢ desalios oo ambisnis
arwlbimiiu ¢ urganizecional & partsr dewsos desmamlas ssries desprvplvidbis agies
enreEvEs B prevertive g melharar § gualidade dow servigos preslados Além
divm, busca fornlecer & partiopacho evimdantil nad deosies pomevends uma
cultern de corresponnstidade e protagoninme mi insistulglo

— =

s  PLATAFORMA ULIFE

A& FLATAFORMA LLIFE lol agrimarails com omd verile ofimidals pard
smartphones, enando-s mas scessivel miuitvm ¢ slaptads § navegacis movel
Exva arusdivacio iscilits o acesse dos alunas 3 edormocies soalbd mics, materiam
hditices ¢ servigps Istiuoonals de forma sl ¢ prigica. dirctentr em sEE
dpasitns Com deggs smpliflcadn ¢ lunnoosl dades aprimaradss, & R e
mdfers & CosHsN N, Fedill O TEmp AT [Nk coioks § fortalene & SoTnanmis
i dlumin s snmpealaneno di sus alividebes acublmicas ¢ alminisgraivae
Eiaii tivtTariah wtidsm dileg2ar ¢ dinsibive o supreibictd adabmics Betdesenili o
wmryle prvire alimos e insiFuigio

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DO%S
RESULTADOS DA AVALIACAD 2024-1
FRE

A preseanarres as melhoris previsias no Plano de Aglo com base ma Avalzacin

formatecer b qualsdade arsdissscs @ proporcionar e formaio de cecelbaoi pars o8
disconipd 3 jornakama Trahalhamas e Tormas integrads com aa decenles & @
poardemaghs do oo, sseguiands um ambieety educeens) g setmile o
peEnsymenin oritio, 8 prdgica Mica e @ ingvagli, alinhads b dessande
contemnporisseay do mercado € s expertativa don estmlans ey

Desfaramos oo safisfaglio o camprimenin de metay sigesficefivas, gue
demonstram 0 comgeesees da equipe e mupersr desafios @ transformar
opnrunidsde cn revahsdio cosoroersl 08 svancos slcangados reforcam a rebsvinoa
da pland & &30 implemenradno, reafirmands noGe cumpromise oom § meloria
ol di enpertben waldmio @ om o desrmoldmestn A coimpetdnila
erpicas @ s lindas doq Falyfud fraslisnta

Sofuiremoy apridarandn scicess |nlca iy e, godands savalbgus ¢ oiamenidn
o didlegn rosstanie com 3 comunddade acsdmica pars girandic g 0 oursn de
Inrnalemo moomue setado reserncia em sea drea. ERe relabing deraiha as princpas
000 e BerkD implowes nbadas pars @ender 35 demandas apooisdss no Avalachn
Inarinicioenl, balecendo dinda mas 8 formaido di profisgonss cosgrosstdoe
coim 4 gpualidsde @ o repansshilidsfe sorsl no eoeriss do prnslias.

Exla ol Bl il ealag m da spdcial v g ue e i iipls ineraada, ars apiinol e’ o
ahjisch ajmintados s heghlDiamem be mai gl Laiiles, Smirie jegos

Alendimente 52 SR
(rgEaEaca;
Infrassruiuers da [ES.
Patafewems Ulif,
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Cowsas parte i inicisiivas de mrieia condines o didieents e alans
[CETIT R A T TR ST T LI LU T T R P T PRI R LR TR TP T P T
par ek 5 fRwE pad i demes il @ sldreiss e adreeasr sivra iV Unrele
s FRITE R o ARV O EinliEeTiE IR e el cdadE e
PEEAELE G F o rTiasdn um ambireir de woilereio v ooessiecs de peablarae 1
alew e # e [ e ol il b e diste g efidrie revhfonde d Doe g
Ur rerpevis ¢ gEraviisdu Doie TIEERLETIDE DN pTTEEEEs lERibeenes U sl
bl wts g b v csan e s sy e e el § e et e S finio
& ilagial siniakrado B dryrmiss s rsolale des o

S L

v DRLANTERLAD

Callis FHITESH W (Ui EITENTES el Fols s = elsfioa

el by jrpmiisCe i L S o oo Lo el Acle, Faoads e ncsta
HILS F FaikiEaCis P F IR ) Dol WS KR LT il el d b e sl

lir & Wulfsiio ¢ o fuees, abivlPBcesln prebiene @ deedfes o ankeme
AR P LR aTE A T i Seaivlil, devlel Eeapdnbialel e
CETFOTEL F [EPEET v g el 8 jaardal fiA anngs prensdon. Alem
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7. CONSIDERAGCOES FINAIS

A Comisséao Prépria de Avaliagao (CPA) da Faculdade Internacional da Paraiba vem

trabalhando para se tornar cada vez mais ativa na instituicido, priorizando a cada nova
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avaliagao, ac¢des voltadas para uma comunidade académica interativa, no qual todos
0s segmentos possam contribuir para a melhoria dos processos, e consequente

crescimento da IES.

A autoavaliagdo encontra-se em permanente transformacéo e aperfeicoamento. A
CPA trabalha de maneira efetiva para que todos os processos se aprimorem,
adotando clareza e transparéncia na divulgacao das informagdes, junto a comunidade

académica e aos orgéaos reguladores.

Com relagdo aos dados e informagcbes que aparecem neste Relatério de
Autoavaliagao Institucional, € possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI e as agdes institucionais nas diferentes

vertentes de sua atuagao académica — ensino, pesquisa, extensao e gestéo.

A escrita e elaboragcdo deste documento, permitiu o diagndstico da realidade da
Faculdade Internacional da Paraiba, e também norteamento das agdes estratégicas
para os proximos anos do triénio (2024-2025-2026), tendo em vista o cumprimento
das metas do PDI e a consolidagao dos topicos apresentados no nucleo basico e
comum do documento “Orientacbes Gerais para o Roteiro de Autoavaliacdo das
Instituicbes, INEP, 2004”, a Portaria n°® 92 de 31/01/2014 e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n® 10.861 de 14
de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino Superior
(SINAES).
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