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APRESENTAGAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade UNA de Pouso
Alegre, instituigdo de ensino superior mantido pela FACEB Educacéo Ltda.,
mantenedora com sede e foro na cidade de Bom Despacho, no estado de Estado
de Minas Gerais, constitui-se em compromisso da instituigdo com o Ministério da
Educacdo (MEC) para o quinquénio 2023/2027. O plano inclui seu Projeto
Pedagdgico Institucional e estratégias de expansdo de seus cursos, de
desenvolvimento do seu corpo docente e técnico-administrativo e de melhoria da
qualidade do ensino, da biblioteca, da informatica, dos laboratérios e das
instalagdes fisicas, com vistas a consolidacdo da Faculdade UNA de Pouso
Alegre como instituicdo educacional comprometida com elevados padrbes de

qualidade.

O grupo mantenedor da Faculdade UNA de Pouso Alegre, com base em sua
experiéncia de atuagdo no ensino superior, reconhece que, ao projetar este
documento, evoca para si a responsabilidade de contribuir, por meio do
fortalecimento da educacao superior, para o avango da sociedade e para a

difusdo do conhecimento produzido em seus espacos educacionais.

Todavia, reconhece também a necessidade de continuar a investir,
permanentemente, na ampliacdo e na qualificacdo dos quadros docentes e
técnico-administrativos; no enfrentamento dos desafios inerentes a sua
infraestrutura, aos espacos fisicos, como bibliotecas, laboratérios e areas de
convivéncia, e as tecnologias de informagao e comunicagao; no incentivo ao
intercambio e a cooperacao interinstitucionais; e na criacdo de instrumentos de
avaliagdo interna e externa capazes de identificar, com maior assertividade,

quais as dificuldades e os melhores rumos a serem seguidos.

Enfim, este Plano de Desenvolvimento Institucional foi elaborado a partir de uma
avaliagao do tempo presente, mas sem perder de vista o futuro. Um plano de
acao voltado para a consolidacdo e para a expansao de uma instituicao
contemporanea, lider, forte e inovadora, em consonancia com sua filosofia e

respeitando as particularidades locais.

Reitor: Celso Peixoto Garcia
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

A Faculdade UNA de Pouso Alegre esta localizada na Rua Jo&o Basilio, n.° 420,
CEP 37550-027, Bairro Centro, municipio de Pouso Alegre, estado de Minas
Gerais. E mantida pela FACEB Educacdo Ltda., CNPJ n. 03.099.921/0001-41,
NIRE n° 31210820018, pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos,
com sede e foro na Area Rural de Bom Despacho, S/N, Sala 5, CEP: 35.637-
899, na Cidade de Bom Despacho, Estado de Minas Gerais.

1.1.INDICES INSTITUCIONAIS

ClI - Conceito Institucional: 4 2022
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: - -

IGC - indice Geral de Cursos: 3 2023
IGC Continuo: 2.4400 2023

3 =

2023 -
2022 4 3 -
2016 3 = =
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2. CONTEXTUALIZAGAO DA INSTITUICAO
2.1.INSERCAO REGIONAL

Pouso Alegre € um municipio localizado no extremo sul do estado de Minas
Gerais, na regido Sudeste do Brasil, com unidade territorial de 542km?. Segundo
dados do IBGE, possui uma populacdo estimada em 2022 de 152.217
habitantes, uma das maiores do Sul de Minas, o0 que a caracteriza como a
décima oitava maior cidade mineira e a maior do Sul de Minas, em termos

populacionais.

Os dados corroboram uma taxa importante de crescimento demografico, que
certamente impacta a cidade em varios campos: politico, econémico, social e
cultural. Apenas na ultima década, a cidade cresceu aproximadamente 35% em
numero de habitantes e, entre 2015 e 2016, ganhou 1,17% a mais de habitantes,
ou seja, 1.689 novas pessoas, fator que a algou ao ranking de sexta maior cidade
do Sul de Minas.

Percebe-se uma forma organizada deste crescimento, tanto que o indice de
desenvolvimento humano (IDH) em Pouso Alegre atingiu uma taxa de 0,774
(2010), considerado alto, de acordo com o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud). Entre os municipios do Sul de Minas, Pouso Alegre
registrou a segunda maior arrecadagdo de ICMS em 2010, com R$ 174,2

milhdes, atras apenas de Pogos de Caldas, com R$ 202,87 milhdes

Figura 1 — Pouso Alegre no Sul de Minas Gerais

2.2
o Rl

Fonte: Wikipédia.
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Com grande representatividade na area industrial, no comércio, na saude e no
agronegocio, Pouso Alegre integra, com outros 40 municipios, um polo regional
no extremo sul de Minas Gerais. A proximidade entre as cidades, menos de
100km, atrai diariamente um numero elevado de pessoas a procura de todos os
tipos de servigos oferecidos pelo municipio. Além disso, a cidade possui 0 maior
entroncamento rodoviario do Sul de Minas, sendo cortada por cinco rodovias
(trés estaduais e duas federais), ligando-a a grandes centros consumidores e
determinando sua escolha por um elevado numero de empresas de logistica

(mais de 60 transportadoras estao instaladas na cidade).

Embora com grande populagdo urbana, que equivale a 92%, Pouso Alegre
possui uma das maiores populacdes rurais de Minas, uma vez que mais de dez
mil habitantes optam por morar na zona rural, fato que incrementa a agricultura
e coloca a cidade como uma das maiores produtoras de morangos do estado e
também com exceléncia na producao de batatas. Essa economia gera mais de

cem mil empregos diretos.

No contexto industrial, a cidade conta com empresas de diversos setores, como
quimico, farmacéutico, alimenticio, de plasticos, borrachas, autopecas, entre
outros. Grandes grupos industriais estdo presentes no municipio, como Unilever,
Cimed, Ball, Pratica Fornos, Adient, XCMG Brasil (maior investimento chinés da
América Latina), Unidao Quimica, ACG Capsules, Auto Pista Fernao Dias, Aryzta
Do Brasil, Flamma Automotive, General Mills (Yoki), Adubos Real, Bimbo QSR

e a italiana Screen Service.

A cidade possui um dos maiores comércios do estado de Minas Gerais. De
acordo com a Associagao de Comércio e Industria de Pouso Alegre (ACIPA), a
cidade conta com mais de 8.020 estabelecimentos comerciais e 11.073
prestadores de servigos, que contribuem para que o municipio possua a maior
economia da regido Sul do Estado. Pouso Alegre também é referéncia em saude
com o Hospital municipal Samuel Libanio, que atende a 16 microrregides do
Estado de Minas Gerais, correspondendo a 191 municipios com uma populagao
estimada em 3,5 milhdes de possiveis pacientes, além dos particulares Hospital
Renascentista e Hospital e Maternidade Santa Paula.
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Além disto, Pouso Alegre é referéncia para as cidades vizinhas, no que tange a
estabelecimentos de saude, incluindo inUmeras clinicas de saude, um centro de
medicina nuclear, além dos quatro hospitais ja apresentados acima. A cidade
conta com aproximadamente 100 estabelecimentos, dentre os quais 62 tem
atendimento ambulatorial e 36 deles prestam servicos de apoio a diagnose e

terapia, sendo que 45 destas instituicdes estdo vinculadas ao SUS.

Pouso Alegre combina ainda uma forte base socioeconémica, com investimentos
em seguranca e oferta de qualificacdo profissional, o que viabiliza sua filosofia
de dar oportunidades aos jovens para que possam realizar seus objetivos de
vida na propria cidade. Em 2013, foi considerada a cidade em que o jovem tem
a menor chance de ser vitima da criminalidade, segundo estudo feito pela ONG
Foérum Brasileiro de Seguranca Publica. A cidade é a primeira colocada no
ranking do indice de Vulnerabilidade Juvenil a Violéncia, classificando-a como

um lugar seguro para 0s N0ossos jovens.

A rede de ensino de Pouso Alegre possui boa infraestrutura, com 49 escolas de
ensino fundamental e 22 escolas de ensino médio, tem como taxa de
escolarizagdao em 98,2% (IBGE, 2010). No nivel superior, possui instaladas
instituicbes que abrangem um amplo espectro de formagéo e abrem espaco para
alunos de outros municipios que buscam realizar o sonho do diploma de

graduacéao na cidade.

Todo esse contexto demonstra a capacidade de insergcdo da IES nessa regiao,
aléem de sinalizar para o atendimento da populagdo local em relagdo a sua
formacgao académica. As escolhas pedagodgicas dos nossos curriculos atreladas
a nossa capacidade de ofertar uma formacao de qualidade, além da tradicdo da
marca, serao um marco diferencial qualitativo para Pouso Alegre e resultardo em
uma oferta de egressos ainda mais preparados para atender as novas e

continuas demandas locais, regionais e nacionais.
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2.2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
2.2.1. Historico da mantida

A Faculdade UNA de Pouso Alegre (cod. MEC - 19865), com sede na cidade de
Pouso Alegre/MG, € uma instituicdo de ensino superior, mantida pela FACEB
Educacdo Ltda. A FACEB Educacdo Ltda. foi fundada em 2014, visando
fomentar o processo de credenciamento de uma instituicdo de ensino superior
junto ao MEC. A FACEB Educacéo Ltda. integra, desde 2016 a Anima Educacéo,
cuja presenga fisica alcanga 12 estados do Brasil, nas regides Sul, Sudeste,
Centro-Oeste e Nordeste, sendo considerada uma das maiores organizacgdes de

educacgao superior privada do pais, listada no Novo Mercado.

Vale destacar que a FACEB Educacao Ltda. foi fundada em 2014 com a
denominacdo de Instituto FACEB Educagdo, assumindo a mantenca das
instituicdes de ensino vinculadas desde 1998 a Fundagao Presidente Antdnio
Carlos — FUPAC, conforme Portaria MEC n° 716 de 27 de novembro de 2014,
publicada no D.O.U. N° 231, de 28/11/2014, segéo 1, pag. 23.

Em 2016, por meio da Assembléia, realizada em 21 de junho, ata registrada no
Oficio de Registros de Titulos e Documentos e Civil de P.J. de Bom Despacho
sob protocolo 13381, Reg. n°® 493 — Liv. 22-A — Pag. 123 av. n° 31, foi realizada
a alteracado do Estatuto Social/Contrato Social, passando de Associacido para
Sociedade Simples, bem como alterando sua denominacgao de Instituto FACEB
Educacao para FACEB Educacao Ltda.

A mantenedora tem por objeto criar e manter estabelecimento de ensino em nivel
fundamental, médio e superior, incluindo cursos livres, de graduacdo, poés-
graduagao, mestrado, doutorado, extensao universitaria, especializagao, cursos
a distancia, bem como a realizacido de pesquisa, seminarios, palestras e eventos
culturais visando atingir um elevado grau cultural e educacional em todo o seu
territério de atuacao; a participacdo em quaisquer outras sociedades como sécia,
acionista, consorciada ou quotista, independente do seu respectivo ramo de
atuagcdo e objetivos sociais a prestacdo de servicos de assessoramento a

empresas, consultoria e gestdo a empresas; e realizar atividades académicas e
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pedagogicas com atendimento a comunidade, nas diversas areas de

conhecimento oferecidas por suas mantidas.

A Faculdade Una de Pouso Alegre buscou seu credenciamento junto ao MEC,
conforme protocolo datado em 24 de setembro de 2014 e processo e-MEC n.
201414907. A obtencao do credenciamento ocorreu pela Portaria 207, de 3 de
fevereiro de 2017, publicada no DOU N° 26, de 06/02/2017, segao 1, pag. 23.

Foi solicitado o credenciamento juntamente com a autorizagdo para
funcionamento dos cursos superiores de Administracdo, Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica e Engenharia Mecanica. Os
cursos foram autorizados no inicio de 2017, através da Portaria n® 111, de 16 de
fevereiro de 2017, D.O.U. N° 35, de 17/02/2017, seg¢do 1, pag. 220
(Administragédo, Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Elétrica e Engenharia
Mecénica) e o curso de Engenharia Civil através da Portaria n® 112, de 16 de
fevereiro de 2017, D.O.U. N° 35, de 17/02/2017, secao 1, pag. 220.

A IES foi credenciada sob mantenca da Brasil Educacao S/A, porém em 2018
passou por um processo de transferéncia de mantenga, sendo adquirida pela
Sociedade Educacional de Santa Catarina — Sociesc S.S Ltda. conforme termo
de responsabilidade assinado em 05/02/2018. Em 2020, a IES fez nova
requisicao de transferéncia de mantenga em 21 de outubro de 2020 e, apds
aprovacao, publicada em 21 de dezembro de 2020, a Faculdade Una de Pouso
Alegre voltou a ser mantida pela Brasil Educag¢ao S/A. Em 26/04/2022 um novo
processo de transferéncia de mantencga foi registrado no E-MEC sob numero
202202837, através do qual a FACEB Educacdo Ltda. passa a ser a
mantenedora da Faculdade UNA de Pouso Alegre, processo finalizado em
21/06/2022.

Em 2023, por meio do processo e-MEC n° 202002845 a Faculdade foi
recredenciada por meio da Portaria n® 2.130 de 20/12/2023, publicada no Diario
Oficial da Uniao de 22/12/2023, Secao |, pag. 44, o recredenciamento citado é

valido por 4 anos.

Assim, a Faculdade Una de Pouso Alegre surgiu para buscar suprir as

deficiéncias regionais em recursos humanos qualificados e para absorver o
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crescente numero de estudantes que concluiu ou, nos préximos anos, concluira
o ensino médio, conforme dados reveladores de pesquisa de mercado realizada
no municipio de Pouso Alegre e regido. Apos seu credenciamento, procurou
estabelecer-se, ao longo dos anos, como um centro de referéncia na cidade e
no estado de Minas Gerais no que diz respeito a formacgéao de profissionais com
competéncias e habilidades técnico-cientificas, reguladas pela ética e por uma
visao critica de seu papel na sociedade — uma formacéo profissional voltada para

a assisténcia, o ensino, a pesquisa e a extensao.

Nesse sentido, a experiéncia acumulada no segmento de educagao superior e o
desejo de promover a transformagao do pais por meio do acesso a educagao
orientou-nos para a abertura de uma de nossas faculdades em Pouso Alegre,
cidade cuja natureza empreendedora coaduna-se com o jeito de ser de nossa

Instituicao.

2.2.2. Missao, Visao e Valores

A Faculdade UNA de Pouso Alegre busca fortalecer seus vinculos com a
comunidade por meio da oferta de um ensino superior de qualidade, tornando-
se uma instituicdo inovadora, que propicie conhecimento de ponta em ambientes
desafiadores e atraentes, além de gerar oportunidades impares de vivéncia e
desenvolvimento para seus estudantes. Seu objetivo € manter-se como uma
instituicdo de ensino superior de exceléncia na formacgao profissional dos
estudantes, que forme profissionais com competéncias técnicas e sociais, com
forte senso humanista, capazes de ocupar diferentes espagos nas organizagoes

e no mundo.
2.2.21. Missdo

Transformar o pais pela educagdo, com competéncia e paixdo, inspirando
nossos alunos, professores e colaboradores a concretizarem seus sonhos e
potencialidades como individuos, profissionais e agentes de transformagéo da

sociedade.
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Para realizar sua missdao, a Faculdade UNA de Pouso Alegre tem como
constante preocupacgao a renovagao e a criagao de novos cursos de graduacao,
de pos-graduagao e de programas de qualidade que levem a uma diversidade
de conhecimentos, a integragédo das diversas disciplinas e cursos e a melhoria
das atividades de extensdao e de pesquisa basica e aplicada, de forma a
contribuir para o desenvolvimento da sociedade. Assim, o conhecimento passa
a ser utilizado para a transformacdo da sociedade e para a criacdo de
oportunidades pela interagdo social, ou seja, pela troca de experiéncias técnicas

e sociais.
222.2. Visao

Ser reconhecida como a instituicdo de ensino superior de maior impacto
educacional do pais, valorizada pelo ensino de qualidade, desenvolvimento de

profissionais e pela trabalhabilidade de seus alunos e egressos.

A IES trabalha sempre para ser reconhecida pela formagao de alunos altamente
preparados para atuar no mercado de trabalho, de modo a se destacar,
continuamente, na formagdo de profissionais em diferentes areas do
conhecimento, que estejam aptos a atuar em empresas publicas, privadas e/ou

do terceiro setor. Nesse sentido, a Instituicdo almeja:

v’ ser reconhecida pelos cursos, atividades e pesquisas interdisciplinares,
pesquisa basica e aplicada que desenvolve, bem como pela lideranca e
parceria com os setores de produgao e servigo, governo e comunidade,
no desenvolvimento e disseminacédo de novas tecnologias;

v" manter uma politica de revisdo constante de seus curriculos a fim de
adequa-los aos desafios advindos das mudangas do mundo do trabalho
e dos avancos globais;

v’ oferecer um ambiente estimulante de aprendizagem que atraia e retenha
discentes, docentes e colaboradores técnico-administrativos;

v' promover interagdes com os ex-alunos (egressos) e a sociedade.

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI
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2.2.2.3. Valores

Em um processo que envolveu reunides de consenso das equipes
administrativas e o corpo de professores, construiu-se a Carta de Valores das
IES Una. Os cinco principios fundamentais definidos pela Carta de Valores
mostram a esséncia da instituicdo e passam a nortear todas as decisdes da IES.
A Carta expbe as reais intengdes da Faculdade UNA de Pouso Alegre em se
tornar um ambiente pautado pela verdade e pela integridade nos
relacionamentos internos, pelo compromisso de todos em fazer sempre o melhor
e buscar o trabalho em equipe, perseguindo o novo, o ousado e o criativo. Os

cinco valores fundamentais da IES sao:

Cooperagao: cooperar € trabalhar junto, em uma saudavel relagdo de
interdependéncia, em prol de objetivos comuns e beneficios mutuos. A
cooperacgao fortalece o espirito de equipe, de solidariedade, além de instigar

nossa capacidade de compartilhar informacdes, conhecimentos e vivéncias.

Transparéncia: € a pratica responsavel e de mao dupla da verdade e da
integridade, que implica na coeréncia entre o que se pensa e o que se faz,

considerando os pontos de vista dos outros.

Respeito: € ter consciéncia de nossos direitos e obrigagdes, assim como do
outro, compreendendo e aceitando as diferencas individuais e fazendo valer as

nossas consideragdes pelos valores humanos.

Comprometimento: é enxergar além dos interesses pessoais, 0s interesses dos
outros e da instituicdo, assumindo o compromisso com a construcdo de um

mundo melhor.

Inovacao: é fazer diferente. E desenvolver a capacidade de imaginar o que néo
existe. E questionar a rotina e os habitos. E aprender a conviver com o
desconhecido, o diferente, o surpreendente e o novo. E transformar o sonho em

realidade.

Com o estabelecimento desses valores, a instituicdo pretende que os

colaboradores se sintam valorizados e igualmente valorizem as agdes das outras
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pessoas e do grupo por meio de esforgos por resultados que promovam a

melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento institucional e pessoal.

2.3.0BJETIVOS

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2023/2027 da Faculdade UNA de
Pouso Alegre, principal direcionador para sua gestao atual, buscou tragar os
caminhos que orientardo a administragdo superior e os demais gestores da
instituicdo na persecucao das metas definidas para o periodo, auxiliando a
tomada de decisbes, referenciando a avaliagdo e contribuindo para que as
prioridades eleitas sejam contempladas, acompanhadas e efetivadas. O objetivo
estratégico da Instituicdo € manter-se como uma instituicdo de exceléncia na
formacgao profissional dos estudantes, priorizando uma relacdo de ensino-
aprendizagem na qual o respeito a diversidade, a autonomia e a alteridade sejam

componentes centrais dessa formagao. Sao objetivos da instituicao:

I.  Conscientizar a comunidade interna e externa sobre os direitos e deveres
da pessoa humana, da familia, da sociedade e do estado;

[I.  Estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

lll.  Formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagcdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacgao
continua;

IV. Incentivar o trabalho de investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criagdo e difusdo da
cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

V. Promover a divulgagao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade, e comunicar o saber através
do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacgao;

VI.  Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional

e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os

PAGINA ]9

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI



PAGINA 20

VII.

VIII.

yuUnd

conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;
Promover a extensao, aberta a participagdo da populagédo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica gerada na instituicao;

Promover o espirito de solidariedade entre as pessoas, procurando
solugdes para a melhoria da qualidade de vida do ser humano, na busca
da integracdo com o meio ambiente;

Promover a formacdo critica e autdbnoma do cidaddao e do futuro

profissional, na busca da articulagao entre o real e o desejavel.

2.4.DESCRIGCAO E PROJECAO DAS METAS

Com base na analise dos indicadores institucionais e em consonancia com os

objetivos pretendidos, a Faculdade UNA de Pouso Alegre propde, para o periodo

de 2023/2027, o alcance das seguintes metas:

Quadro 1 — Metas e prazos relativos a avaliagao institucional
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

. resultados e das acdes X X X X X
Promover a avaliagao .
. realizadas.
continua das . .
atividades Analisar e implantar os
. resultados das avaliagbes X X X X X
desenvolvidas pela
IES nos PPCs dos cursos.

Otimizar a participagédo dos
envolvidos no processo.
Ampliar a divulgacéo de

X X X X X

Elaborar novos projetos e
acompanhamento das agdes
a partir dos resultados da
avaliacao institucional.

Aprimorar os professores na divulgacdoe | X X X X X
r!:cessos da CPA na realizag&o dos ciclos
P ) avaliativos.

Consolidar o envolvimento
dos coordenadores e dos

Melhorar qualidade de
relatérios de avaliagao.
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Gerar o registro das
informagdes de maneira
valida e confiavel.

Quadro 2 — Metas e prazos relativos ao ensino
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Fortalecer os cursos
de graduacao e de
pos-graduacao.

Melhorar os conceitos dos
cursos de graduagao, em
busca do conceito 4 nos
préximos ciclos avaliativos
(CPC).

Ampliar o niumero de
alunos da graduagéao
presencial e pds-
graduacéo, investindo em
melhorias em seus
processos de captagao.

Criar e implantar
novos cursos de
graduagéo.

Mapear e identificar a
demanda por novos
Cursos.

Avaliar condigbes
institucionais para a oferta
dos cursos.

Promover eventos
nas areas correlatas
dos cursos.

Implantar atividades e
eventos periédicos.

Consolidar os cursos
de graduacao e de
pés-graduacao.

Buscar o crescimento do
numero de alunos da
graduagao presencial e
pos-graduacao.

Consolidar o ecossistema
de aprendizagem e o
curriculo proposto pela
IES.

Consolidar o conceito de
lifelong learning promovido
pela pés-graduacao desta
IES.

Consolidar e ampliar
a oferta de cursos de
pés-graduacao /ato
sensu.

Promover ampla
divulgacéo dos cursos de
pds-graduacgao lato sensu
junto a comunidade, em
particular ao graduando da
instituicao, visando a uma
maior captagao de
candidatos para o
processo de ingresso.

Ampliar a oferta de cursos
na unidade.

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI
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Quadro 3 — Metas e prazos relativos a pesquisa

Dar maior
visibilidade as areas
de pesquisa da IES.

Divulgar periodicamente
editais de projetos de
pesquisa.

2023

2024

2025

2026

2027

X

X

X

Priorizar os programas de
pesquisa que apresentem
projetos multidisciplinares.

Promover a incorporacgao das
atividades de pesquisa a
cultura de toda a comunidade
académica.

Consolidar a
producao cientifica.

Estimular a pesquisa em
maior nimero de areas do
conhecimento.

Propor metas de producgao e
produtividade cientifica, por
pesquisadores e por grupos
de pesquisa,
respectivamente.

Quadro 4 — Metas e prazos relativos a extensao

Promover e

coordenar os
programas de
extensao IES.

Divulgar periodicamente
editais de projetos de
extenséo.

2023

2024

2025

2026

2027

X

X

X

Priorizar a
interdisciplinaridade e a
multidisciplinaridade dos
projetos vinculados aos
programas.

Estimular parcerias externas
aos programas de extensao.

Promover a incorporagao das
atividades de extenséo a
cultura de toda a comunidade
académica.

Oferecer estimulo e
suporte as atividades
dos projetos
extensionistas.

Estimular publicagdes das
acgdes extensionistas,
caracterizando uma extensao
de carater cientifico.

Desenvolver novos projetos
que possam contemplar a
necessidade imediata da
sociedade.

Estimular a criagao
de cursos de
extensao.

Estimular cursos de extensao
para atender a demanda da
sociedade.

Avaliar as praticas de
extensao, no sentido de
novas adequagoes.

Intensificar o sistema
de coordenacgao e

Estabelecer politicas internas
que possam fortalecer o
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avaliagao das agoes
de extensao.

controle das agdes
extensionistas da IES.

Capacitar pessoal docente e
discente, bem como técnico-

administrativo, para atuarno | X X X X X
gerenciamento das
informagdes.
Fortalecer o acesso da
Consolidar as socie<_dade a edlljcagéo X X X X X
. . superior por meio das
atividades voltadas L ~
para a promogao de at|V|dades~de extensédo.
acoes de protecao Propor agoe.s’ .
social. spmocomunltarlas, com X X X X X
vistas ao desenvolvimento
sustentavel de comunidades.
Aprimorar os Prompver encontros com os
programas de CQIeglaqos de Cgrsos para X X X X X
extensio. dlscuss_ao e aprimoramento
dos projetos da IES.
Quadro 5 — Metas e prazos relativos a assisténcia estudantil
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Ampliar o acompanhamento
do desenvolvimento X X X X X
académico dos alunos.
Ampliar o numero de bolsas
e financiamentos e reduzir X X X X X
Desenvolver novos inadimpléncia.
programas ou Apoiar a divulgacéo da X X X X X
melhorar os ja produgéo cientifica discente.
existentes para os Reformular e consolidar
alunos. politicas de X X X X X
acompanhamento de
egressos.
Estimular adaptagéo e
permanéncia do corpo X X X X X
discente.
Humanizar a vivéncia
Possibilitar maior académica, atraves de X X |x |[x |x
aproximacio dos |n|cf|a.t|vas nas areas somgl,
discentes com a artistica, cultural e esportiva.
realidade social. Incentivar a participagao dos
estudantes em projetos X X X X X
comunitarios.
Intensificar os programas de
Ampliar iniciativas apoio a formacao académica | X X X X X
para acompanhar o dos estudantes.
desenvolvimento Desenvolver agdes didatico-
académico dos pedagodgicas que promovam X X X X X
estudantes. a integragéo de diferentes
areas do conhecimento.
Promover a inclusao | Apoiar a participacao dos
do discente portador | alunos publico-alvo da X X X X X

de necessidades

educacgao inclusiva em
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atividades académico-
culturais.

educacionais
especiais.

Oferecer condigdes de
acessibilidade arquiteténica e
atitudinal, com vistas a X X X X X
minimizar possiveis
restricbes ao PCD.

Ampliar o niumero de
acessos apropriados as
pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Aprimorar constantemente a

Ampliar a plataforma Vida & Carreira.

empregabilidade do
aluno.

Ampliar as vagas de estagio
e as oportunidades de X X X X X
emprego.

Quadro 6 — Metas e prazos relativos a comunicagcao com as comunidades
interna externa

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
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Aprimorar a
comunicagao com a
comunidade interna e
externa.

Ampliar a divulgagao dos
diversos cursos junto a
comunidade.

X

X

X

X

X

Criar parcerias com midias
locais.

X

X

X

X

X

Ampliar a publicidade dos
resultados das avaliagdes
interna e externa.

Aprimorar as agoes da
Diretoria de Comunicacgao e
do departamento de
marketing da IES.

Promover a atualizagao dos
conteudos do site da
instituicdo, bem como
divulgar eventos de interesse
académico-administrativo.

Implantar um
mecanismo de
melhoria no
atendimento ao
aluno.

Revisar a cadeia de servigos
dos principais processos
académicos.

Mapear o atendimento do
inicio ao fim, ou seja, até a
entrega dos servigos aos
alunos.

Estabelecer
comunicagao com a
comunidade interna.

Priorizar a transparéncia na
comunicagao interna de
maneira que o colaborador
seja o primeiro a saber dos
projetos e dos planos.

Priorizar uma politica de
comunicagao que estimule o
dialogo, a parceria e o
engajamento.
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Ter um corpo
docente qualificado.
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Contratar professores
titulados.

2023

2024

2025

Quadro 7 — Metas e prazos relativos ao corpo docente

2026

2027

X

X

X

X

Apoiar os docentes para
alcangarem a qualificacao
académica em programas
stricto sensu regulamentados
e reconhecidos.

Aprimorar o plano de
carreira docente.

Buscar constantemente a
melhoria do plano de carreira
dos professores da IES.

Promover a formagao
continuada.

Capacitar interna e
externamente os docentes.

Prover condigbes
institucionais para a
participagdo em eventos
cientificos, técnicos,
artisticos e culturais que
ampliem a visdo de mundo
do docente.

Capacitar os docentes a
utilizarem as novas
tecnologias da informagéo e
educacao.

Quadro 8 — Metas e prazos relativos ao corpo técnico-administrativo

técnico-
administrativo.

administrativo.

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Proporcionar Promover a qualificacdo do
desenvolvimento corpo técnico-administrativo

. . : X X X X X
profissional dos por meio de treinamentos,
colaboradores. palestras e seminarios.
Ampliar os projetos e
programas que Intensificar agcdes que
proporcionam contribuem para a satisfagdo | X X X X X
qualidade de vida no | do colaborador.
trabalho.
Discutir o plano de o
carreira do corpo Buscar a.ltuallza(.;,ao do plano

de carreira técnico- X X X X X

Quadro 9 — Metas e prazos relativos a gestao académico-administrativa
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Desenvolver as
acoes necessarias
para garantir os
espacos para a
pratica profissional.

Promover parcerias com
empresas, instituicoes

publicas e privadas, X X X X X
movimentos sociais e

comunidades.

Disponibilizar os laboratérios

especificos dos cursos a X X X X X

serem oferecidos.
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Promover as
condigoes
adequadas de acesso
e permanéncia dos
alunos na IES.

Elaborar e divulgar o
processo seletivo.

Promover o nivelamento e o
reforgo aos discentes.

Aprimorar a atuagao do
nucleo de atendimento ao
estudante.

Atuar para garantir o acesso
dos alunos a politica de
concessao de bolsas de
estudos e descontos
diversos.

Implantar e fortalecer
a qualidade da
gestao académica.

Fortalecer a autonomia, a
representatividade e a
participacéo dos 6rgaos
colegiados nas instancias de
decisao.

Desenvolver mecanismos
que garantam a
sustentabilidade financeira.

Utilizar os dados da
Comisséao Propria de
Avaliagao (CPA) para
detectar as fragilidades e as
potencialidades de maneira a
oferecer insumos para a
tomada de decisao gerencial.

Zelar para que os
documentos institucionais
atendam aos requisitos
legais e a permanente
atualizagao e melhoria da
gestdo académica.

Quadro 10 — Metas e prazos relativos a biblioteca

Ampliar e melhorar o
atendimento, o
acervo e os espagos
da biblioteca.

Ampliar e atualizar acervo de
livros, periddicos, base de
dados e multimidia.

2023

2024

2025

2026

2027

X

X

X

Melhorar infraestrutura com
relagdo a espaco fisico e
mobiliario.

Promover melhoria dos
equipamentos de informatica,
seguranga e preservagao.

Renovar e atualizar acervo
de periédicos e base de
dados.

Atualizar acervo.

Elaborar o orgamento para

aquisi¢cao do acervo de livros.

Oferecer cursos e
oficinas
constantemente

Ministrar cursos e
treinamentos para a
comunidade académica
sobre normatizacgao,
utilizacao de softwares e
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outros temas relativos aos
servigos da biblioteca

Quadro 11 — Metas e prazos relativos a infraestrutura fisica
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Construir ambientes
instigantes e adequados as | X X X X X
necessidades.
Promover melhoria de
condigbes de uso de X X X X X
espacos fisicos.

Ampliar os laboratérios e
atualizar os ja existentes.
Ampliar e modernizar o
acesso a rede wi-fi.
Promover melhoria das
condigbes de uso dos
espacos fisicos,
atendendo, inclusive, as X X X X X
necessidades de
acessibilidade
arquitetbnicas.

Melhorar constantemente
0s servigos de alimentagao
a partir de pesquisas de X X X X X
qualidade, sugestao e
satisfagao.

Desenvolver politica de
manutencgao e recuperagao
continuada dos imdveis,
atuando nas areas predial, | X X X X X
elétrica, de refrigeracao,
hidraulica, de urbanismo e
conforto.

Adequar e reformar
os espacgos da IES.

2.5. AREAS DE ATUACAO

A Faculdade UNA de Pouso Alegre atuara em diferentes niveis € modalidades
de ensino, sob uma base de infraestrutura fisica, de recursos financeiros e de
recursos humanos. As areas de atuacdo académica da instituicao,

especificamente nas atividades de ensino, estdo apresentadas a seguir.
Cursos regulares presenciais:

o Graduagao (Bacharelado, Licenciatura e cursos Superiores de

Tecnologia);
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o Pos-graduacéo /ato sensu (especializagbes e MBA).

2.5.1. Graduacgao

A decisdo de como ocorre a oferta dos cursos de graduacgao tem relagao direta
com as diretrizes estabelecidas neste PDI e responde as diversas demandas
sociais, mercadologicas e institucionais. S&do realizados estudos constantemente
sobre a adequacao da infraestrutura existente, a disponibilidade de corpo
docente qualificado, a viabilidade econdmico-financeira, os interesses sociais e

institucionais dessa oferta, a demanda existente, etc.

A observancia dessas diretrizes precede a elaboragao dos Projetos Pedagogicos
dos Cursos (PPCs) e a organizagdo dos conteudos em uma matriz curricular. Os
PPCs, por sua vez, tomam por base o projeto educacional da Instituicao,
conforme seu PDI, as Diretrizes Curriculares Nacionais, quando existentes, e as
regulamentagdes legais pertinentes. Apds o enquadramento referido, o PPC,
proposto pela coordenagao do curso e seu Nucleo Docente Estruturante (NDE),
torna-se objeto de analise dos gestores diretamente envolvidos (coordenador de
curso/diretor da IES/especialista de area) e posterior deliberacdo pelos

respectivos 6rgaos colegiados.

2.5.2. Pés-Graduagao Lato Sensu

A Faculdade UNA de Pouso Alegre oferece, nas mesmas areas do conhecimento
da graduacgéo, cursos de especializagao, em nivel de pés-graduacéo /ato sensu,
destinados aos portadores de diploma de graduagao, obedecendo a legislagao

em vigor.

Os cursos que compdem o catalogo de pés-graduacao /lato sensu da IES foram
concebidos a partir da analise do mercado local, em alinhamento com os

contextos nacional e global levando-se em consideragéo a demanda, tendéncias
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educacionais e profissionais e de acordo com cada uma das areas de atuacao

abaixo listadas:

e Ciéncias Juridicas

e Engenharias

e Ciéncias Agrarias & Meio Ambiente

e Ciéncias Bioldégicas & da Saude

e Comunicacao & Artes

e Tl & Computagao

e Arquitetura e Urbanismo & Design

e Ciéncias Humanas - Psicologia e Educacao
e Turismo e Hospitalidade

e Gestao & Negdcios

Alinhados com o propésito de proporcionar o desenvolvimento e a formacgéo ao
longo da vida, o projeto de pds-graduacao lato sensu € permanentemente
monitorado visando subsidiar ndo apenas a ampliacdo da oferta de novos

cursos, mas também a atualizag&o do projeto académico.

Adicionalmente, tanto as mudancgas no contexto educacional mundial, quanto os
marcos regulatérios, orientam as estratégias ligadas a gestao dos cursos de pos-
graduacado lato sensu. Neste sentido, o parecer CNE/CP n° 14/2022 se
estabelece como orientador para o planejamento almejado para a vigéncia do

PDI. Estdo no escopo das acgoes:

a analise e monitoramento dos cursos com oferta vigente visando

oportunizar sua consolidacao ou revisio;

e a analise das modalidades em oferta com o objetivo de orientar o design
curricular e o tempo de integralizacdo, em alinhamento com as
necessidades dos estudantes;

e aanalise e revisao de conteudos e abordagens dos materiais digitais com
foco na qualidade académica,;

e acriagado de modelo académico digital, em consonancia com as principais

tendéncias no segmento educacional.
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e a analise e monitoramento do crescimento projetado de 25% do catalogo

atual conforme estudos periddicos.

As condicbes de oferta, o numero de vagas disponiveis, os dias de aula e o
horario dos cursos irdo variar de acordo com a demanda e a estrutura da
unidade. Essas informacbes serdo disponibilizadas no site institucional e
divulgadas nos meios midiaticos, maximizando as oportunidades de os

interessados conhecerem o portfélio de oferta.

A pos-graduacéao /ato sensu possui normativas institucionais que sao aprovadas

em conselho superior abordando suas especificidades de oferta.

2.6.POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

A pratica social é realizada por meio das diretrizes institucionais e de politicas de
extensdo universitaria propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional da
Faculdade UNA de Pouso Alegre. Essas diretrizes norteadoras requerem
estratégias educativas variadas e complementares no pensar e no fazer

académicos da IES, que busca, gradativamente,

e 0 conhecimento da realidade regional e dos seus condicionantes
historicos, politicos e sociais;

e a formacado de profissionais competentes para atuar responsavelmente
sobre essa realidade;

e O compromisso com as necessidades e os interesses basicos da
comunidade;

e a articulacéo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e arevisao periodica e fundamentada dos projetos pedagdgicos dos cursos
que oferece, de modo a contribuir para a realizagdo dos projetos
educacionais dos estudantes, responder as mudancas ocorridas na
sociedade e colaborar para o desenvolvimento curricular perante as

diretrizes, os desafios e os avangos didatico-pedagdgicos;
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e a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da

memoria cultural, da produgéao artistica e do patriménio cultural.

Dessa forma, pretende-se estimular um conhecimento capaz de dar feedback de
um processo continuo de aperfeigoamento das atividades educacionais que
concebe e realiza. O Projeto Pedagogico da Instituicdo expressa a organizagéo
e o0 pensar de suas propostas pedagdgicas, voltadas para a formagéao do cidadao
e do profissional, validando a abertura de cursos correlacionados a demanda da
regido, a oferta de cursos pelas instituicdes existentes no entorno e ao perfil do
corpo docente associado ao foco e ao campo de atuacdo dos cursos a serem

ministrados, de modo a promover a inclusao de alunos no mundo do trabalho.

Sob esse direcionamento, sublinha-se que o Projeto Pedagdgico Institucional
representa uma perspectiva de abordagem e reflexdo sobre o atual processo de
globalizagdo e concorréncia na educagéao, na dindmica escolar e, logicamente,
na construgcao dos projetos pedagodgicos dos cursos existentes e dos cursos a
serem implantados, considerando sua realizagao e os sujeitos atuantes de forma
que a esséncia de existéncia dos cursos respeite o0 projeto educacional
demandado pelos jovens estudantes. Nessa dire¢cdo, algumas agbes sao

consideradas para a consolidacado do projeto institucional:

o instrumentalizar o estudante para que seja capaz de formular seu
projeto de vida;

o propiciar experiéncia no ciclo profissional para a interligagao entre a
academia e o mercado de trabalho;

° promover a integragao entre a IES e outras instituigdes, empresas e
orgados publicos e privados, por meio de um relacionamento
participativo e produtivo;

o explorar as mais modernas ferramentas de comunicagao, estimulando
0 seu uso nas atividades académicas;

° promover a modernizagcao continua das instalagdes e dos recursos

materiais e fisicos da IES;
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o consolidar uma estrutura organizacional compativel com sua missao
e adapta-la, sistematicamente, as necessidades de seu modelo
pedagogico e administrativo;

o oferecer uma educacio de qualidade, de modo a formar um capital
intelectual capaz de participar, enquanto profissionais competentes,
do desenvolvimento sustentavel do estado e da regido, englobando
valores de ética e de responsabilidade social as organizagdes;

o exercer, na plenitude, a sua autonomia, o papel critico que lhe é
inerente, como férum privilegiado de reflexao e proposicao;

o desenvolver as habilidades e competéncias dos estudantes,
permitindo complementar sua formagao com liberdade, oferecendo
disciplinas optativas, cursos de complementacdo e oportunidades
diferenciadas para integralizagéo dos curriculos;

o incorporar novas tecnologias que representem avangos para a

realizacao da atividade académico-pedagaogica.

Contando com a participacdo de varios atores sociais, como entidades
integrantes do setor privado, além de diversos segmentos da sociedade,
considerando todas as nuances e etapas do processo formativo, a IES tem
fomentado total interacdo com a sociedade, envolvendo os servidores docentes
e técnicos-administrativos, os alunos e discutindo alternativas viaveis para a
implementacgao de projetos de ensino, pesquisa e extensdo comprometidos com
a sociedade, com o tempo presente e com as solugdes almejadas, com vistas
ao desenvolvimento econémico dos municipios de influéncia e demais regides

atendidas pelo ensino.

Dessa forma, o ensino superior muda a maneira como se relaciona com a
sociedade e se apresenta como uma iniciativa concreta e possivel para promover
o desenvolvimento econdmico e sustentavel, uma vez que tem clareza de seu
papel na formagéo integral de individuos, cidadaos, profissionais e lideres

preparados para lidar com as complexidades do presente e do futuro.
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2.7. POLITICAS INSTITUCIONAIS VOLTADAS A RESPONSABILIDADE
SOCIAL

O conceito de responsabilidade social no contexto corporativo contemporaneo
consiste em um conjunto de iniciativas que determina a forma como as
organizagbes dialogam com a sociedade, permitindo-as exercer seu
compromisso social de melhoria da qualidade de vida, agregar valor econédmico
e social as suas atividades e gerar diferenciais perceptiveis a todos os seus

publicos de interesse.

Quando a organizagao é uma instituicdo de ensino, essa responsabilidade com
a sociedade destaca-se ainda mais por sua natureza formativa, que se traduz
em sua capacidade de transformar e fortalecer os individuos, de provocar
mudancas na sociedade e de responder as suas necessidades. A educagao é
de importancia vital para a humanidade, e as instituicbes de ensino se
comprometem com a sociedade, local e globalmente, ndo apenas quando
produzem e disseminam conhecimentos e tecnologias, mas, principalmente,
quando assumem seu papel de preparar individuos com autonomia e, também,
quando os despertam para a necessidade de que pautem suas acdes, tanto as
individuais, quanto as profissionais e cidadas, em posturas socialmente

responsaveis, que elejam o desenvolvimento sustentavel como uma premissa.

A educacdo para a sustentabilidade e para a responsabilidade social na
Faculdade UNA de Pouso Alegre €, pois, uma educagido que acompanha as
transformacgdes pelas quais o mundo passa, que entende a sustentabilidade
como um conjunto de posturas interdisciplinares, que orienta os eixos de
formagdo dos alunos e contribui para sua formacao integral. Por isso, a
instituicdo investe continuamente no desenvolvimento do curriculo e em
inovagdes pedagogicas. Isso significa estar alinhado com as principais
discussdes da sociedade.

A adocao de um modelo educacional em sintonia com os novos tempos, e que
garanta a formagéao pretendida aos educandos, implica fortes impactos para a
gestdo da instituicio em todas as dimensbes: académica, de pessoas,

administrativo-financeira e mercadolégica. Considerando-se o lado corporativo,
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as instituicoes de ensino sdo socialmente responsaveis quando cuidam da
gestdo académica, da gestdo de pessoas, do administrativo-financeiro e da
gestdo de seus relacionamentos, pautando-se pelos mesmos principios de
responsabilidade social divulgados aos alunos. A Instituigdo zela para que a
ampla aplicagdo de todos os principios norteadores de sua atuagao seja
percebida em todos os setores da instituicdo, e ndo somente no discurso da sala
de aula. Assim, a responsabilidade social da IES se materializa nas seguintes

acoes:

o acompanhamento da qualidade dos servigos prestados;

o acgdes afirmativas, como a contratagao de pessoas com deficiéncia;

o defesa do meio ambiente;

o promogao da inclusao social, cultural e digital;

o preparacgao de futuros lideres para o desenvolvimento sustentavel,

o promogao de valores éticos;

o preservagao da memoria e do patriménio cultural,

o incentivo a producao artistica;

o articulacdo do ensino, da pesquisa e da extensao.
As parcerias, sejam com a iniciativa privada, sejam com orgaos publicos,
também séo elos que a instituicdo estabelece com a populagéao e tém o objetivo
de viabilizar, em conjunto, projetos que, isoladamente, ndo sairiam do papel ou
do campo da intengédo. Do ponto de vista das praticas de gestao, a IES busca
sempre avaliar a forma como age e se comunica com seu publico interno
(funcionarios e professores), publico externo (fornecedores e alunos) e também
com outros publicos diretamente afetados pela sua atuagdo (6rgaos

governamentais, comunidade, sindicatos, pais de alunos, entre outros). e

Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo,
as suas escolhas curriculares, aos projetos de pesquisa e extensao mantidos
pela IES, a sua preocupacao constante em instituir processos cada vez mais
ageis e flexiveis, estabelecendo um modelo que fortaleca praticas democraticas

e estimule a participagao de toda a comunidade académica, sem excecgoes.

Em relagédo a gestdo de pessoas, as praticas ddo enfoque a criagdo de um

ambiente saudavel de trabalho e desenvolvimento profissional e a uma filosofia
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de gestdo que incentive a transparéncia nas relagdes humanas e a participagéao
das pessoas nas decisdes, tornando-as partes indissociaveis da missao e da
visdo da instituicdo. A Faculdade UNA de Pouso Alegre tem plena consciéncia
de que o bem-estar de seus colaboradores (docentes e técnico-administrativos)
€ tdo importante quanto o dos discentes, pois sao eles que mantém um contato

mais direto e mais frequente com os alunos.

No que diz respeito a gestdo administrativo-financeira, sdo observadas nao
somente as questdes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos
investimentos, como também as praticas relacionadas a administragdo da
infraestrutura, as relagdes com parceiros e fornecedores, a organizacgao interna
e a governanga. Verificam-se ai impactos relacionados ao desempenho

econdmico da instituicdo, assim como ao ambiental e ao social.

Ja a gestao dos seus relacionamentos externos trata do dialogo, em diferentes
formas, da Instituicido com seus diferentes publicos. Diante do desafio de uma
gestdo socialmente responsavel, esse didlogo passa pela participagdo em
eventos da regido e em parcerias com o poder publico, considerando-se,
sobretudo, o contexto contemporaneo, em que a verdade nas mensagens
publicitarias e a transparéncia na relagao estabelecida com os diversos publicos

sao fundamentais.

Na perspectiva da gestdo, a adogao de praticas de responsabilidade social na
Instituicao reflete tudo o que é ensinado aos alunos, de forma a permitir que as
experiéncias vividas na instituicdo contextualizem a sua atuacao profissional e
que as exigéncias do mundo do trabalho e dos negdcios ajudem a contextualizar

as experiéncias vividas na IES.
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3. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Programa de Avaliacéao Institucional da Faculdade UNA de Pouso Alegre deve
ser entendido como uma iniciativa projetada para abranger a avaliagédo em todas
as dimensodes das atividades da Instituicdo, que se abre as observacdes, criticas
e sugestdes da comunidade académica, capazes de levar ao autoconhecimento

da IES, para que consiga um desenvolvimento cada vez mais qualificado.

Os procedimentos e sistematizacdo do Processo de Avaliacdo Institucional
acontece nos termos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacido Superior
— SINAES, elaborado com base no Roteiro de Autoavaliagdo Institucional —
Orientacbes Gerais — INEP. Cabe a Comissao Prépria de Avaliagdo da
Instituicao estruturar, detalhadamente, o processo de como ocorre a avaliagao
das 10 dimensdes do Sinaes, apresentando a sistematica que vai, desde a
sensibilizagcdo até a divulgagado dos resultados e dos planos de agdes em

decorréncia de todo o processo.

Figura 2 — Eixos e dimensdes do SINAES

Eixo | Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V
Planeja[nep fo€ Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliacdo e s o e

Institucional Académicas Gestdo Fisica

Institucional

Dimensdo I Dimensio Il Dimenséo V
Missdo e PDI Ensino, Pesquisa e Politicas de
Extensdo Pessoal

Dimensao Vil Dimensao IV Dimensdo VI

Planejamento e Dimensdo VII

Comunicagdo com Organizacdo e

a Sociedade Gestio Infraestrutura

Avaliagdo
Institucional

Dimensao Il
Responsabilidade
Social
Dimensao IX Dimensdo X
Atendimento ao Sustentabilidade
Discente Financeira

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagao.

A avaliagdo institucional, por sua concepcao diagnéstica, € tida como um
importante instrumento para a tomada de decisdes na Instituicdo. A partir dela,
pode-se contextualizar todas as dez dimensdes avaliadas pelo Sinaes, em seus
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respectivos eixos, assinalando, histérica e socialmente, a realidade institucional

como um todo.

Para a IES, a autoavaliagdo permite a compreensao dos fatos cotidianos que
impactam o atingimento de seus objetivos, reforgcando a necessidade de que esta
escuta seja realmente ativa, ou seja, que seus resultados gerem acgdes que
possibilitem elevar o nivel da qualidade da educagdo que ofertamos, dos

servigos de suporte que prestamos e dos processos de gestdo que utilizamos.

Nesse sentido, a avaliagdo institucional, por sua amplitude, exige o uso de
multiplas observagdes e instrumentos, que tragam em seu bojo critérios
coerentes e relevantes sob o ponto de vista do que observam e buscam revelar.
Assim, a avaliagdo institucional auxilia no desenvolvimento do projeto da
Faculdade UNA de Pouso Alegre, colocando uma lente de aumento sobre a
necessaria reflexao, coletiva, sobre quem somos e onde pretendemos chegar.

Para tanto, a IES adota os seguintes objetivos:

e Estruturar o processo de autoavaliagao institucional de forma a atender a
Lei do Sinaes n. 10.861, de 2004, organizando-o como um instrumento de
politica educacional, voltada para a construcdo e consolidacdo da
qualidade, da participacado e da ética na educacao superior, respeitando
as diferentes identidades institucionais e regionais.

e Promover a avaliagao continua das atividades desenvolvidas pela IES, de
modo a promover e estimular um processo avaliativo embasado na
construcdo coletiva e que almeje a melhoria continua e ao
aperfeicoamento de nossas acgdes.

o Fortalecer a representatividade dos 6rgaos gestores e colegiados na vida
académica, utilizando os dados da Comissao Propria de Avaliagao (CPA)
para detectar nossas fragilidades e potencialidades de maneira a dar-nos
insumos para a tomada de decisao gerencial.

e Organizar uma forma padrao de informacdes da IES, seja na fase de
sensibilizagdo dos respondentes, seja na divulgagao de seus resultados,
de maneira a levar os envolvidos a compreenderem que a afericao da
realidade nos leva/permite, verdadeiramente, a revisdo de nossas

politicas e praticas pedagdgicas e administrativas.

PAGINA 37



PAGINA 38

yuUnd

o Criar estratégias de marketing e propaganda para divulgagéo dos projetos
institucionais e de informagdes uteis para as comunidades interna e
externa, mobilizando os saberes para a busca de maior inovagao,
participacdo e engajamento, tornando mais efetiva a vinculagdo da
Instituicdo com a comunidade.

e Transformar a autoavaliacado institucional em uma meta-avaliagao, ou
seja, em uma avaliacdo da avaliagdo. Essa consciéncia da avaliagao
como um processo de alimentagao e retroalimentacdo de informacdes
nos garantira verificar o nivel da qualidade de nossa propria avaliagéo,

dando-lhe maior consisténcia e suficiéncia.

Vale ressaltar que a elaboracao do projeto da avaliagao institucional da IES nao
visa apenas cumprir uma exigéncia legal, em fungcéo do Sinaes. Acredita-se que,
ao longo dos anos de pratica avaliativa, a trajetéria de autoavaliagdo na IES deve
ser marcada, sobretudo, por agdes, processos e reflexdes que conduzam ao
autoconhecimento, na busca de subsidios para o aperfeicoamento da gestao

universitaria.

3.1.COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL (CPA)

O processo de autoavaliacao representa uma importante ramificagao do Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, que determinou que cada IES
constituisse sua Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), responsavel pelo
diagnéstico, planejamento e implementacdo de melhorias em todas as

dimensdes institucionais.
A Comissao Proépria de Avaliagao € o 6rgao responsavel por:

e planejar, desenvolver, coordenar e supervisionar a Politica de Avaliagao
Institucional definida na legislagao pertinente;

e coordenar e articular o processo interno de Avaliagdo Institucional,
mobilizando toda a comunidade académica;

e sistematizar e disponibilizar, ao Ministério da Educagcédo — MEC, as

informacdes e os dados sobre a avaliagao realizada;
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e divulgar as informacgdes e dados sobre a avaliagao realizada;
e acompanhar e propor as agdes a serem tomadas pela IES, em um plano
de melhorias institucionais, conforme os resultados obtidos nas

avaliacoes.

No regulamento proprio da CPA, constam todas as atribuicées e as atividades a
serem desenvolvidas pela CPA, que goza de autonomia em relagéo aos 6rgaos

colegiados existentes na Faculdade UNA de Pouso Alegre.
De maneira mais detalhada, cabe também a CPA:

e acompanhar o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI);

e construir/atualizar o Programa de avaliagao institucional;

e construir anualmente, o Relatério de Autoavaliagdo Institucional,

e aprovar os procedimentos de avaliagao indicados pelo SINAES;

e supervisionar a avaliagdo segundo as diretrizes de orientagdo do
Ministério da Educacao - MEC;

e assegurar a analise global e integrada das dimensdes, estruturas,
compromisso  social, atividades, objetivos e finalidades e
responsabilidades sociais dos cursos;

e divulgar os resultados das avaliagdes;

e propor projetos, programas e ag¢des que proporcionem a qualidade das
atividades académicas e a melhoria do processo avaliativo institucional,

e sistematizar e socializar informag¢des a comunidade académica;

e analisar as informagdes que serao encaminhadas ao Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP;

o formular proposta de melhoria do desenvolvimento da IES, com base nas
analises produzidas no processo de autoavaliagao, apresentando-a para
a reitoria;

e desenvolver estudos e analises, visando o fornecimento de subsidios para
a continuidade, aperfeicoamento e modificacao da politica da Avaliagao
Institucional da IES;
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e comparecer as reunides convocadas por comissdes de avaliagdes
externas no Ministério de Educagdo nas ocasides de visita in loco,
conforme disponibilidade;

e analisar e discutir os resultados das avaliagbes externas, de curso,
institucional e dos estudantes, propondo acdes preventivas e corretivas
para a Direcéo;

e exercer as demais atribuigdes inerentes a natureza de sua competéncia.

A metodologia proposta para a CPA visa a democratizagao e a participagao de
diversos segmentos e setores da IES no processo de autoavaliagdo. Os
integrantes da comissdo serdo escolhidos e nomeados pela diretoria, a
excegao do representante discente, que sera indicado pelo o6rgao de
representacido estudantil da IES, ou, na sua inexisténcia, pelos representantes

de turmas.

Compdem a CPA: o Presidente, integrante necessariamente do corpo docente
da instituicdo; a representacdo do corpo docente; a representagcao do corpo
técnico-administrativo; a representagdo do corpo discente, regularmente
matriculado, indicado pelo 6rgao de representacao estudantil da IES, ou, na sua
inexisténcia, pelos representantes de turmas; a representacédo da sociedade civil
organizada, sem vinculo empregaticio com a Instituicdo. A nomeagéo dos

integrantes deve seguir os critérios definidos no regimento institucional.

O mandato dos membros da CPA sera por tempo indeterminado, e em caso de
vacancia, desisténcia, perda de mandato, renuncia ou morte de algum dos
representantes, o presidente da CPA tera autonomia para indicar o novo

membro, devendo comunicar a diretoria para as devidas formalidades.

O Programa de Avaliagao Institucional (PAIl), em que constam todas as
atribuicoes e as atividades a serem desenvolvidas pela CPA, deve ser aprovado
pelo Conselho Superior da instituicdo. A cada segmento, compete atribuigdes
especificas. O presidente da CPA participa convocando e presidindo as
reunides; distribuindo funcbes para os membros da Comissdo; criando
subcomissdes de docentes, quando necessario. Também cabe a ele, fomentar

0s processos de avaliacdo, de acordo com o Sinaes.
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Os demais membros da CPA participam implementando os procedimentos de
avaliacao do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacédo Superior (Sinaes);
conduzindo os processos de avaliagao interna da Instituicdo; e, ainda,
sistematizando os procedimentos de avaliagdo e prestando informacgdes aos

orgaos competentes, quando solicitadas.

Com a avaliagao institucional, a CPA espera ouvir e considerar a opinido da
comunidade académica, sensibilizando-a e envolvendo-a permanentemente
para 0 compromisso pela construcao e pelo desenvolvimento do processo. A
comissao tem, ainda, como desafio, agilizar, diversificar e simplificar as

abordagens avaliativas e a divulgagao dos resultados.

3.2.PROJETO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, instituido pela Lei n.
10.861, de 14 de abril de 2004, tem por objetivo avaliar o ensino superior, em
nivel de graduagao, considerando-se: (1) as instituigdes de ensino, (2) os cursos
oferecidos e (3) seus estudantes. Como desdobramento do novo marco legal da
avaliagao, a instituicdo reconhece a importancia do processo de autoavaliagao,
ao mesmo tempo em que se evidencia a necessidade de criagdo de um modelo
de avaliagado que auxilie no planejamento estratégico e também forneca dados

confiaveis para o suporte a tomada de decisdes.

No ambito educacional, o ensino corresponde a um processo que sofre a
interferéncia de varios aspectos ou variaveis (BURLAMAQUI, 2008). Por isso, a
construgcdo do modelo de avaliagao parte do entendimento de que a qualidade
da educacgao superior € um conceito multidimensional que inclui todas as fungdes
e atividades: ensino, docente, alunos, curriculo, estrutura fisica, equipamentos e
ambiente académico. Segundo Gatti (1999), qualquer modelo de avaliagao, para
ser efetivo, deve ter como ponto de partida a realidade do fenbmeno a que se
refere, uma vez que o processo de avaliacio interna s6 adquire possibilidade de
impacto se considerado valioso para a comunidade de referéncia, devendo

contar com uma participagao efetiva dos atores envolvidos no processo.
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A avaliacao institucional da Faculdade UNA de Pouso Alegre ocorre em dois
momentos e conta com diversificados instrumentos de avaliagdo com o objetivo
de buscar, constantemente, a melhoria da instituicdo. Para isso, realiza uma
avaliacdo continuada dos cursos de graduagao, pos-graduagao /ato sensu, tanto
nas modalidades presencial quanto a distancia. Esse processo envolve alunos,
professores e egressos, sendo totalmente voluntario e garantindo o anonimato
dos participantes. No primeiro momento, a autoavaliagdo ocorre
sistematicamente, a cada semestre, com a participagao de toda a comunidade
académica, envolvendo coordenadores, professores, alunos e corpo técnico-
administrativo. No segundo momento, que perpassa todo o ano letivo, a

autoavaliacdo conta com a participagcdo da comunidade interna e externa.

O processo de autoavaliagado da Faculdade UNA de Pouso Alegre foi idealizado
em oito etapas, previstas e planejadas para que seus objetivos possam ser

alcangados, conforme explicitado a seguir.

Figura 3 — Diagrama do Processo de Autoavaliagao

Relatégio de
autgdvaliacio

Efetivagdo das Planejamento da
melhiorias autoavaliagdo

Diagrama do
Produgdo dos p rocesso d e Sensibilizacdo e

planos de acdo engajamento

autoavaliagao

K——/
Apresentacdo dos Aplicacdo dos
resultades questiondrios

Coleta e andlise dos
dados

Fonte: elaborado pela CPA.

De forma encadeada, as oito fases que compdem o processo de autoavaliagao
— Planejamento, sensibilizagdo e engajamento dos participantes, execugao da
autoavaliacdo, coleta e analise dos dados, apresentacdo de resultados,
elaboracao de planos de agao, melhorias e elaboracgao do relatério final — devem
promover o continuo pensar sobre a qualidade da instituicao.
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O modelo de avaliagcdo desenvolvido pela Instituicdo, visa, portanto, ao
fornecimento, pela comunidade académica, de dados que possam ser utilizados
na gestdo, no contexto da nossa instituicdo de ensino. O elemento central € a
avaliagdo do curso, seus componentes académicos e as inter-relagdes entre
eles. O modelo resultante de avaliagdo pelo discente, de natureza
multidimensional, contempla, pois, os componentes que afetam diretamente a
avaliacdo do curso (PPC, docente, infraestrutura e interfaces), e privilegia os
aspectos especificos do projeto pedagogico/académico da Instituigdo,

evidenciados em seus PPCs.

3.3.CONSTRUGAO DOS INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

Entrevistas abertas e semiestruturadas, grupos focais e analise documental sdo
os instrumentos utilizados para avaliar as dez dimensdes do Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacao Superior.

Os formularios de avaliagdo englobam os grupos descritos a seguir com suas

respectivas dimensdes:

e Discente — avaliacdo do trabalho docente e Unidade Curricular;
interdisciplinaridade; curso; coordenagao; turma; comunicacao;
atendimento; processos; infraestrutura; banheiros; biblioteca; cantina;
copiadora e informatica.

¢ Docente — autoavaliacao; avaliagcao do discente e turma, coordenagao de
curso; condi¢cdes de trabalho e valores institucionais.

¢ Coordenador — autoavaliacao; avaliagao docente, condicdes de trabalho
e valores institucionais.

e Técnico-administrativo — autoavaliagao; condicdes de trabalho e valores
institucionais.

e Equipe de infraestrutura — condigbes de trabalho e valores institucionais.

De maneira mais detalhada, os questionarios aplicados, por exemplo, aos

alunos, medem o nivel de satisfagdo dos discentes com relagéao a:
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I. Servico — a qualidade e relevancia dos conteudos e competéncias
trabalhadas no curso; o numero de colaboradores (monitores,
coordenadores de curso, etc.) para dar suporte ao aluno, bem como a
qualidade do servigo prestado pelos mesmos.

. Curso — a oferta de experiéncias de aprendizagem inovadoras, a
integracao curricular, a contribuicao prestada para o desenvolvimento de
uma consciéncia ética para o exercicio profissional, para ampliar a
capacidade de comunicacao escrita e oral.

[ll.  Instituicdo — as oportunidades oferecidas para os estudantes superarem
dificuldades relacionadas ao processo de aprendizagem, se as atividades
académicas desenvolvidas dentro e fora da sua sala de aula possibilitam
refletir, ampliar a convivéncia e promover o respeito a diversidade; a
promogao de diversas atividades relacionadas a cultura, lazer e interagao
social; o nivel de preparo para o mercado de trabalho e a oferta de
estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho

IV. Atendimento — a clareza com que as informacdes sao transmitidas pela
IES; a disponibilidade e qualificacdo dos funcionarios para tirar duvidas
administrativas/académicas;

V. Infraestrutura — o grau de satisfagdo com relacdo as areas
comuns/convivéncia, salas de aula, biblioteca, copiadora/impressoras,
laboratdrios de informatica, laboratérios especificos do curso, banheiros,
acesso a internet Wi-Fi

VI. Docentes — a qualificagcdo dos professores; as estratégias didaticas
utilizadas; a forma com que se relacionam com os alunos e se esta
relagao estimula a estudar e aprender; a compatibilidade das avaliagdes
da aprendizagem com os conteudos ou temas trabalhados; a
disponibilidade (presencial ou a distancia) para atendimento fora do
horario das aulas; o dominio dos conteudos abordados nas disciplinas; o
incentivo ao aluno para ir além do que foi dado em sala de aula; a

demonstracéo de interesse pelo sucesso dos alunos.

Na construgdo do instrumento de avaliagdo, sdo considerados os seguintes
aspectos: a quantidade de itens, a linguagem utilizada na formulagdo dos
mesmos e o tempo de aplicacdo do instrumento. Como os alunos tendem a

perder o interesse no processo de avaliagdo, caso se mostre demorado ou muito
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prolixo (SCRIVEN, 1995), o questionario deve ser curto, tanto em relagédo ao
numero de questdes (maximo de 50) quanto em relagdo ao tempo de aplicagao
(20-30 minutos). Levando-se em conta os aspectos operacionais (rapidez de
apuragao, reducao de erros de mensuragao, taxa de resposta), o questionario a

ser utilizado sera preparado para ser lido de modo digital.

A escolha da escala de mensuragao pode ser considerada central na proposta
do instrumento, uma vez que a escala é o veiculo para a mensuragao, em termos
quantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensdes. No caso do
instrumento desenvolvido, serdo utilizadas 3 escalas diferentes durante o

questionario de avaliagao:

» A primeira € o NPS — Net Promoter Score, que € aplicado com o objetivo
de identificar a satisfacdo do publico avaliado, em relagdo aos servigos
prestados pela instituicdo. Nesta escala, € possivel atribuir uma nota de 0

a 10 referente ao nivel de satisfacao.

Figura 4 - Escala NPS

Net Promoter Score

1 2 3 456 9 10
COOO®O©® )0,

NPS = %&) - %®

Fonte: elaborado pela CPA.

» A segunda ¢ a Dicotbmica, que se refere as perguntas com duas opgdes de
respostas, como SIM e NAO. Essa escala gera facilidade de entendimento ao
publico avaliador, e simplicidade na analise dos resultados.

» A terceira escala utilizada na autoavaliagdo é a Likert!, que apresenta uma

série de cinco proposigdes.

" Uma escala tipo Likert € composta por um conjunto de frases (itens) em relagdo a cada uma das quais se
pede ao sujeito que esta a ser avaliado para manifestar o grau de concordancia desde o discordo totalmente
(nivel 1), até ao concordo totalmente (nivel 5, 7 ou 11).
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( ) — Muito satisfeito; () — Satisfeito; ( ) — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; ( ) — Muito insatisfeito

O conceito “nao se aplica” foi introduzido, para os casos onde o respondente néo

tem elementos que Ihe permitem fazer um juizo de valor:
() — N&o sei avaliar/nao se aplica

A validagdo dos instrumentos de autoavaliagdo é feita de acordo com os

seguintes critérios:

. Para cada instrumento, faz-se a analise fatorial para verificar se os
itens sdo validos. O objetivo é agrupar variaveis que, inicialmente,
acreditava-se que fizessem parte do mesmo “grupo’;

o Por meio de um teste de consisténcia, € possivel detectar se alguma
variavel se comporta de forma anémala em relagdo as demais.
Nesses casos, a variavel é excluida da analise;

. Semestralmente, os dados sdo validados estatisticamente. Os itens
invalidos sao retirados da compilagao de resultados, o que pode

gerar novas dimensdes.

O instrumento de avaliagdo passa pelas seguintes fases:

l. Apds concluido o prazo estipulado para a avaliacao, inicia-se o
processo de validagcao dos dados por meio de técnicas estatisticas.
Il. Em seguida, ha a limpeza da base.
1. Por fim, ha o envio para geracao de resultados no software Tableau,
que permite a analise de dados por meio de dispositivos méveis e

navegadores web de forma mais rapida, segura e interativa.

Apods a validagao estatistica dos resultados, as informagdes consolidadas séo
apresentadas e discutidas com a comunidade académica, subsidiando os Planos
de Ag¢ao Académicos e Administrativos. Eles permitem, efetivamente, visualizar
os esforgcos que necessitam ser trabalhados para o alcance da qualidade
desejada. Nesses planos, sédo definidas agbes corretivas, os prazos, as
responsabilidades e os recursos necessarios para as melhorias, além de se

estabelecerem medidas para o acompanhamento das solugdes apresentadas.
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3.4.PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Os objetivos tragados para a avaliagao institucional serao atingidos, em especial,
quando ha a participagao efetiva da comunidade académica. Por isso, € de
fundamental importancia a primeira fase do processo, que € a sensibilizagao.
Divulgar as melhorias alcangadas a partir dos resultados da autoavaliagao
institucional € considerada como uma estratégia importante e eficaz para gerar

0 engajamento dos setores envolvidos.

A mobilizagao tem previsédo de inicio, aproximadamente, um més antes da data
definida no calendario escolar para aplicacdo dos instrumentos e envolvera,
primeiramente, o diretor e os coordenadores de curso. Como parte dessa
mobilizacdo interna, a IES tem como estratégia a realizagdo de uma reunido com
os representantes de turma, na qual € explicado o processo de autoavaliagao, o
orgao responsavel (CPA), a metodologia utilizada, as finalidades e as melhorias

alcancadas.

Essa comunicacao ressalta como este processo faculta aos cursos e a toda a
instituicdo a oportunidade de se conhecerem melhor e refletirem sobre o que
fazem, como se organizam e agem, ao mesmo tempo em que podem descobrir
como séo vistos pela comunidade académica e pela sociedade. O comunicado
ressalta, ainda, a importancia de todos trabalharem juntos pela melhoria da
educacao, conseguindo identificar as fragilidades e assim ter a oportunidade de

corrigir as acdes de acordo com os objetivos tracados.

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI

PAGINA %7



PAGINA %8

yuUnd

Figura 5 — Langcamento da campanha da avaliagao institucional

* ) AVALIAGAO
INSTITUCIONAL

Curriculo académico
Infraestrutura
Corpo docente

Outros aspectos da sua rotina académica

E ndo precisa se preocupar: 2 pesquisa é sigiosa e garante confidencia

para as suas respostas,

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao.

Em seguida, sdo sensibilizados os docentes e colaboradores e, por fim, a
sociedade civil. Com o objetivo aproximar e reter atengao do publico-alvo, sdo
utilizados meios formais de comunicagao como, por exemplo, e-mails marketing,
SMS, cartazes informativos nos ambientes académicos, site da Instituicao, redes

sociais e sistema académico do aluno e do professor.
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Figura 6 — Card WhatsApp enviado a comunidade académica

AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Ultimos dias para participar!

Aprovelte a oportunidade para dividir a sua visdo
sobre o curriculo académico, Infraestrutura, corpo
docente ¢ outros aspectos do seu dia a dia.

* acessar pelo Ulife > Menu Lateral
(lado esquerdo) > icone Comunicagio
> Avaliagdo Institucional ou pelo link
enviado por e-mail

O link da pesquisa é pessoal e $6 pode ser
respondido uma unica vez, Por isso, ndo
compartilhe com outros estudantes.

»uNa

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagao.

Durante o periodo da Avaliacao Institucional, a comunidade académica verifica
os indices de participacdo através de um dashboard disponivel no Portal

Regulatério (sharepoint institucional).

3.4.1. Analise e Divulgacao dos Resultados

O projeto de autoavaliagao institucional prevé a sensibilizagdo de todos os
segmentos da comunidade académica, ndo so6 para atenta-los no que concerne
a relevancia do processo como um instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional, mas sobretudo para ressaltar a eles a

importancia da apropriacdo dos resultados por parte de todos. Para tanto, no
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planejamento da CPA consta a previsdo de uma divulgacdo analitica dos

resultados.

A sistematica de apuragdo dos resultados contempla os multiplos recortes da
avaliacdo: quanto a metodologia, quantitativa e qualitativa; quanto a instancia,
interna e externa; quanto aos objetivos, a tomada de decisdo, ao mérito e a
construcao coletiva. Assim, a analise dos resultados da avaliacao institucional,
embora de competéncia da CPA, n&o deve se restringir aos seus membros. O
processo de avaliagao institucional da IES definiu um modelo de sistematizacao
dos dados coletados, que se caracteriza pela interlocugdo entre os diversos
sujeitos que fazem parte da instituicdo e os diversos focos onde os processos

educacionais, gerenciais e administrativos se efetivam.

No processo, trabalhar-se-a com trés principios: apresentagdo dos resultados,
melhoria e aperfeicoamento; construgao coletiva. Do ponto de vista operacional,
a IES oferece o apoio necessario no tratamento dos dados, o que mostra o
interesse da instituicdo na Avaliagdo Institucional como ferramenta privilegiada
para orientagdo dos processos de planejamento e gestao da instituicdo. Do ponto
de vista humano, o processo de autoavaliagado corre o risco de nao conseguir
traduzir todas as percep¢des de seus atores e, por isso, € necessario que,
mesmo durante a elaboragao dos resultados, sejam colhidas novas percepgdes

que contribuam para a melhor interpretacao dos resultados encontrados.

A ampla divulgacdo e discussdo dos resultados €, em si, uma importante
estratégia para garantir que a comunidade académica e administrativa possa se
comprometer e contribuir cada vez mais no processo de autoavaliagao.
Periodicamente, a instituicAdo devera, inclusive, promover a revisao dos
instrumentos e o aprimoramento do modelo de avaliagdo, a partir de sugestdes
e criticas formuladas pela comunidade universitaria aos processos, principios e

resultados da avaliagéo.

Para a divulgacao dos resultados da avaliagao discente serdo também afixados
cartazes com os dados gerais da instituicdo, em sala de aula e no site. Além
disso, os coordenadores discutirdo os resultados de cada curso nas reunides
com os lideres de turma. Os coordenadores também partirdo dos resultados da

avaliagao para fazer a gestdo docente, promovendo feedbacks aos professores
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e encaminhando os planos de ag¢ao, baseados nos resultados apresentados, a
CPA. A CPA, por sua vez, enviara os resultados aos lideres dos servigos
avaliados na Al, para que eles trabalhem os planos de acdo a curto, médio e

longo prazo.

No processo de divulgagdo, a CPA considera sempre abrir o canal de
comunicagao com a comunidade académica, a fim de apurar criticas e sugestdes
que levem ao aprimoramento do modelo de avaliagdo institucional e a

incorporagao sugestdes de melhorias coletadas durante o processo.

3.5.EVOLUCAO INSTITUCIONAL E AUTOAVALIACAO

A Faculdade UNA de Pouso Alegre traga seu plano de melhorias com base nos
processos de avaliagao interna e externa. As acdes propostas e realizadas sao
definidas em observancia dos resultados apontados por docentes e discentes, e

divulgadas a cada semestre antes do inicio da avaliagao subsequente.

Observa-se, de modo evidente, a evolucio institucional em relagdao aos
processos de gestao e processos de avaliagdo. Houve um crescimento interno,
no acompanhamento do processo evolutivo a partir das avaliagdes, internas ou
externas. O reconhecimento de suas fragilidades e for¢cas tem levado a

Instituicdo a um planejamento mais eficiente.

Fica, portanto, evidente que o planejamento institucional € uma ferramenta
muito eficiente para desenvolver acées de melhoria continua do ensino e da
aprendizagem dos discentes. Ademais, a CPA é parte essencial na resolugao
dos trabalhos desenvolvidos pela IES, tendo em vista que os mecanismos
adotados seguem uma ordem de prioridades estabelecidas pela comisséao,

direcdo académica, coordenacodes de curso e Conselho Superior.
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3.6.PLANEJAMENTO E ACOES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS A PARTIR
DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

Os processos de avaliagao institucional compreendem dois momentos: o da
avaliacdo interna e o da avaliagdo externa. A avaliagao interna realizada nos
ultimos anos na Instituigdo evidencia a evolugéo institucional recente, a partir da
contribuicdo da percepgao da comunidade académica. A Instituicdo procurou, no
esforco de proporcionar as melhores condi¢des de infraestrutura fisica e de apoio
académico para a garantia do cumprimento dos objetivos tragados, tanto a curto
prazo quanto para aqueles que constam do PDI, consolidar suas agdes ao longo
dos ultimos anos enfrentando novos desafios e, ao mesmo tempo, mantendo o

equilibrio financeiro.

A autoavaliagéo colabora para a reflexdo de todas as atividades desenvolvidas
no ambito da Faculdade UNA de Pouso Alegre, culminando no aperfeigoamento
e mudancas, nas diferentes esferas, possibilitando a sua comunidade a
apreciagao e participagao na gestao e na melhoria do desempenho académico,
particularmente na relacdo pedagdgico-administrativa. Uma vez que a
autoavaliacio tenha conseguido mostrar a percepg¢ao que a instituicao tem de si
mesma, envolvendo todos os segmentos institucionais, e que tenham sido
identificados os seus éxitos, o que pode ser melhorado e os aspectos que
necessitam ser modificados substancialmente, devera ser elaborado um Plano

de Acéo.

ApOs a realizagao de seminarios, sdo definidos instrumentos de elaboragao dos
Planos, incluindo agdes, meios de acompanhamento (fisico/financeiro),
detalhamento do orgamento, e cronograma de atualizagdo e avaliagao, tendo

como resultado o Plano de Agéo.

O Plano de Agao constitui-se no elemento-chave para a transformacgao positiva
da realidade, permitindo uma visualizacao efetiva dos esforgos necessarios para
se buscar a qualidade institucional. A partir do complexo processo de avaliagao,
o Plano de Acéo pode promover a articulagao do que foi idealmente imaginado
com a realidade. Isso significa que, a medida que se propde a responder a
perguntas basicas para transformar ideias em realidade, ele possibilita o
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estabelecimento de prazos, responsabilidades e recursos, criando medidas para

0 acompanhamento das solugdes.

Como resultado pratico de agdes de avaliacdao implementadas na Instituicéo,
pretende-se entdo adotar as necessarias decisdes sobre 0s cursos que deverao
receber investimentos em infraestrutura e quais incentivos deverao ser dados a
criagdo de projetos na area de ensino, pesquisa e extensdo que levem alunos e

professores ao desenvolvimento integrado de novas metodologias de trabalho.

3.6.1. Articulagdao entre os Resultados das Avaliagbes Externas e

Autoavaliacao

As mais recentes tendéncias de avaliagio institucional estdo baseadas em uma
concepgao que tem como eixo central a vocacdo da Faculdade UNA de Pouso
Alegre e os processos pelos quais busca realiza-la. Essa concepgao esta
presente na proposta do SINAES. Trata-se de nortear a avaliagdo pelo modo
como a instituigdo traga seus caminhos para alcangar seus objetivos. Nao se
esgota, pois, em um modelo que retrate estaticamente a organizagdo, mas em
uma proposta que busca entender e explicar o que acontece na instituicdo e por
que acontece, com o intuito de aprimorar a sua trajetoria para que se realize a
sua missao. Os processos de avaliacdo institucional compreendem dois

momentos: o da avaliagao interna e o da avaliagao externa.

No primeiro, a instituigdo reconstréi a imagem que tem de si mesma, reunindo
suas percepcdes e os dados que as baseiam. E um momento de elaboracdo do
que vem sendo denominado de autoavaliagado, seguido da construcdo de um
plano de acgao, isto é, a definicdo dos aspectos que podem ser melhorados para
aumentar o grau de realizag&do da sua missao, objetivos e diretrizes institucionais

e/ou de sua eficiéncia organizacional.

O segundo momento, o da avaliagao externa, € aquele em que essa visao &
discutida por uma comissao externa nos atos de autorizagao, reconhecimento e
renovagao do reconhecimento de curso e recredenciamento da instituicdo. As

comissdes externas, ao interagir com os diferentes setores da instituicao,
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também realizam um processo de avaliagao a medida que discute a visao que a
instituicdo tem de si mesma e apresenta recomendacbes para seu

desenvolvimento.

E evidente que a instituicdo vive inserida em um contexto social concreto, no
qual promove intervengdes e no qual busca elementos para seu crescimento e
melhoria. Por essa raz&o, sao consideradas estratégicas as relagbes com os
processos periodicos de avaliagcbes externas. Essa concepcdo dinamica de
avaliacdo institucional se assenta sobre uma matriz referencial de dimensdes,

cuja marca € a integragéo.

Tal matriz relaciona as dimensdes “imateriais” da instituigao (ensino, pesquisa,
extensdo, gestao e clima) com as dimensdes relativas aos elementos concretos
que Ihes dao vida e materialidade (corpo docente, corpo discente, corpo técnico-
administrativo, processos, recursos materiais e recursos financeiros). Todas
essas dimensdes sdo focadas em uma dimensdo maior, que pode ser

denominada de missao, vocagéao e objetivos da institui¢ao.

A dindmica desses dois momentos da avaliagao, interno e externo, ndo pode ser
condensada em um unico modelo que retrata estatisticamente a instituicdo, mas
em uma proposta que busca entender e explicar o que acontece e por que
acontece, com o intuito de aprimorar a trajetéria da IES para que realize a sua
missé&o. Por isso € colocada, no centro do processo, a integragao organizacional,
ou seja, como seus diferentes elementos interagem para a obtencao dos fins

desejados.

3.6.2. Discussao dos resultados e plano de agao

A avaliacao interna atua como um mecanismo de acgao reflexiva e contribui para
a tomada de consciéncia na busca de maior qualidade, permitindo, por meio das
acdes desenvolvidas, planejar, replanejar e sanar os problemas detectados,
procurando novos caminhos e tendo sempre em vista a melhoria de todo o

processo educativo.
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Como instrumento para a avaliagao dos cursos, os resultados explicitados na
avaliagao institucional sdo usados como um importante referencial para a
relevancia da proposta do curso, a solidez do projeto pedagdgico, bem como as
condi¢bes para sua implementacao, avaliagcao e outros, levando a realizagao de
acdes académico-administrativos voltadas ao atendimento das necessidades

detectadas.

Como resultado pratico de acdes de avaliacao implementadas pela Faculdade
UNA de Pouso Alegre, os cursos podem receber investimentos em infraestrutura
fisica, como a criagao de laboratérios e a ampliagao do acervo da biblioteca, bem
como incentivo a criagdo de novos projetos na area de ensino, pesquisa e
extensdo, além de implantacdo do programa de iniciagdo cientifica, o que
possibilita o aumento do numero de projetos desta natureza. Como sao utilizados
procedimentos que privilegiam abordagens qualitativas e quantitativas, todo o
processo de avaliacdo permite a construgdo de um sistema integrado de

informagdes académico-administrativas.

A avaliagao interna da IES colabora, em seus diversos aspectos, para que as
reflexdes de todas as atividades desenvolvidas no ambito da instituicdo levem
ao aperfeicoamento e as mudancas em diferentes esferas, possibilitando a sua
comunidade a participagao na gestao universitaria e na melhoria do desempenho
académico, particularmente na relagdo pedagdgica. A autoavaliagcado completa,
de acordo com as dez dimensdes previstas no Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagao Superior (SINAES), é trienal, em consonancia com as normas
vigentes. A analise dos resultados, no entanto, ocorre a cada semestre, por meio
dos dados do conjunto de informacdes gerados pelas avaliagdes. Os canais
utilizados para a divulgagao dos resultados sao: o Portal da Instituicdo, que fica
aberto ao livre acesso da comunidade; o sistema informatizado Ulife, de livre
acesso para a comunidade académica; reunides da CPA com os representantes
de turmas, quando é apresentado o resultado do semestre com as respectivas
acoes de melhorias. Esse material é disponibilizado eletronicamente aos alunos.
As coordenacdes de curso reunem-se com os professores para dar a devolutiva
do andamento de seu desempenho e as liderancas fazem a devolutiva as

equipes administrativas.
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Para cada dimensdo, a CPA realiza a analise critica e apresenta os resultados
para a equipe de gestores da instituicdo. O resultado gerado pelo processo é
disponibilizado a comunidade académica com a finalidade de priorizar acdes de
curto, meédio e longo prazo. A avaliagao permite planejar de modo compartilhado
e estabelecer etapas para alcangar metas que comprometam a Instituicdo para

o futuro, com maior qualidade académica e pertinéncia social.

Ao fim de cada processo de avaliagdo, sédo identificados os resultados em
consonancia com os indicadores, possibilitando analise critica de cada situagao
objeto de avaliagdo. Quando ha um indice nesta avaliagdo que seja critico,

abaixo da meta estabelecida, € elaborado um plano de agédo de melhorias.

3.6.3. Elaboracao do relatério de autoavaliagao

Todos os relatérios de autoavaliacido elaborados pela CPA apresentam os
resultados das avaliagbes realizadas no periodo, registrando os objetivos
propostos e as analises dos resultados alcangados, sempre sob a perspectiva
dos eixos e dimensdes estabelecidas pelo SINAES, conforme citado. No balango
dos resultados de cada eixo, destacam-se, para cada indicador, as
potencialidades, as fragilidades e as recomendacao de ag¢des e proposi¢des, o
que permite aos gestores plenas condi¢gdes para realizar o planejamento e as
acgdes visando a melhoria continua dos processos. Nas consideragdes finais do
Relatorio, a CPA registra as recomendagdes de revisdo do PDI em fung¢do dos
resultados da avaliacdo. Anualmente, a Faculdade UNA de Pouso Alegre
elabora seu relatério de autoavaliagao e o insere no sistema e-MEC, nos termos

da Portaria Normativa do MEC que disp&e sobre a avaliacdo dos 6rgaos oficiais.
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4. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) da Faculdade UNA de Pouso Alegre € um
instrumento politico, tedérico e metodolégico, que expressa a organizagdo e o
pensamento da proposta pedagdgica da instituicdo, voltada para a formacao de
sujeitos e profissionais criticos, reflexivos, capazes de dialogar com diferentes atores

sociais e, sobretudo, preparados para tomar decisbes em cenarios complexos.

Este PPl esta fundamentado em reflexdes que levam em consideragao, além do
universo educacional em sua concepgao tradicional, processos como a globalizagéo,
a atual concorréncia no setor de servigos em educagao e o concorrido mercado de
trabalho contemporaneo. Pautado nessas consideragoes, o projeto norteia a abertura
de cursos da Instituicdo em consonancia com as especificidades e a demanda da

regiao.

Por se constituir em uma referéncia institucional, este PPl ampara a construgcédo dos
projetos pedagdgicos dos cursos a serem ofertados e define o funcionamento, a
dindmica escolar, as politicas de acesso, permanéncia e conclusdo, as politicas de
inclusdo, as politicas de pesquisa e de extensao e as politicas de gestdo académica
da Instituicdo. As politicas de ensino da Instituicdo estdo pautadas pelos seguintes

principios:

e qualidade e flexibilidade no processo de ensino-aprendizagem;
e qualidade na producéo técnico-cientifica;
e integracao dos processos de gestdo administrativa, académica e pedagdgica;

e integracdo com a comunidade local e a regional.

Este projeto direciona as agdes da instituicdo em todas as suas instancias, além de
refletir as suas relagbes com o espago externo. Apresenta estratégias educativas
variadas e complementares no pensar e no fazer académico da instituicao, que busca,

constantemente,

e 0 compromisso com as necessidades e os interesses basicos da comunidade;
e 0 conhecimento da realidade regional e dos seus condicionantes historicos,

politicos e sociais;
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e a formacao de profissionais competentes para atuar responsavelmente sobre
essa realidade;

e a articulacao entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

e a revisdo periddica dos projetos pedagdgicos dos cursos e o aprimoramento
curricular, de modo a responder as mudangas ocorridas na sociedade, atender
as diretrizes nacionais curriculares e acompanhar os desafios e os avangos
didatico-pedagogicos;

e a conexao permanente entre teoria e pratica, atendendo tanto as dimensdes
de conhecimento e de intencionalidade (atividade tedrica), quanto as de

intervencao e transformacao (atividade pratica).

Em seu projeto de formacéo de estudantes, a Faculdade UNA de Pouso Alegre tem
como finalidade a emancipacéo das pessoas com os objetivos de mudar a realidade
nacional e transformar o pais pela educacao. Assim, € apresentado o Ecossistema
Anima de Aprendizagem (E2A) em seu formato 2.0, um ecossistema em que os
curriculos sao ofertados de forma integrada. Essa concepg¢ao de curriculo busca uma
compreensao global do conhecimento, ndo mais repartido em disciplinas. Além disso,
como se vera, este ecossistema promove conexdes efetivas com o mundo do
trabalho. Nele, os alunos tém a oportunidade de vivenciar a realidade social e
profissional, além de desenvolver projetos que resolvam problemas complexos
durante a experiéncia universitaria, sempre sob a orientagdo e a mentoria dos

professores.

Dessa forma, foi adotada uma estrutura sintonizada as necessidades atuais de
formacgao dos nossos alunos. Chegou-se ao modelo que sera apresentado tendo em
vista o estudo cuidadoso das mais recentes teorias relativas a educacao, somadas a
experiéncias bem-sucedidas em diversas partes do mundo — aperfeicoadas e
remodeladas para atender as especificidades das multiplas realidades presentes nas

diversas regides do Brasil.

Nos modelos curriculares mais tradicionais, a énfase estd em uma formacéao pautada
por disciplinas, pensadas e executadas isoladamente. O resultado criado por esse
modelo € um tipo de conhecimento compartimentado, desconectado da realidade,

com pouca integragao e abertura restrita a um tipo de pensamento mais complexo.
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No lugar daquilo que se deseja para o cidadao e o profissional da atualidade, o que
se obtém por meio do formato curricular tradicional sdo alunos especialistas em
pedacos de um quebra-cabega, pouco habilitados a enxergar o todo. Trata-se de um

formato classico, mas incoerente com o mundo como o conhecemos hoje.

A versao do Ecossistema de Aprendizagem propde uma inversao dessa légica. Nele,
sao ofertados modulos compostos de duas unidades curriculares cuja carga horaria é
mais elevada. Uma vez inserido nessas unidades curriculares, o aluno ira adquirir e
desenvolver competéncias com o auxilio de pelo menos dois ou mais docentes,
oriundos de diferentes areas do conhecimento. Serdo estimuladas a aplicagao de
modalidades mais avangadas de pensamento e reflexdo e a execugdo de projetos

mais coerentes com o mundo do trabalho e as demandas da sociedade.

Um exemplo: antes, o estudante teria aula de teorias da linguagem, expressao e
producao textual em separado. Agora, a unidade curricular (UC) unira teoria, critica e
pratica em uma sé jornada. Em resumo, no E2A, a concepgao tradicional de disciplina
da lugar as unidades curriculares. Como resultado, o estudante vé o seu proprio
horario de forma diferente — e tera uma nova experiéncia em sala de aula. E assim
que deve ser pensada a universidade do século XXI: pronta para um ambiente

conectado, diverso, inovador e tecnolégico.

Além disso, a Faculdade UNA de Pouso Alegre entende que o aluno deve ser inserido
no ambiente real de trabalho durante a sua graduagéo. Assim, a faculdade passa a
adotar a UC Dual, uma parceria entre IES e empresas, que vao participar diretamente
da formacado dos alunos. As empresas contribuirdo para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias a serem trabalhadas juntamente com os alunos, por meio
de atividades em cenarios reais da profissdo, em alinhamento com o plano de ensino
da respectiva UC, cuja selegdo dos conteudos €& amparada pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) ou pelo Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia.

A Instituicdo entende que integrar todos os niveis institucionais € fundamental para
estimular a formagédo de uma cultura de planejamento e de avaliagdo educacional,
além de consolidar um processo de ensino-aprendizagem eficaz. Por conta disso, a

reflexao institucional € de suma importancia para a elaboragao do PPI — fruto de uma
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construgao coletiva da identidade das instituigdes de ensino superior, que deve ser

reconhecida pelo conjunto dos seus atores.

Como documento em constante processo de construgdo, o PPl formula um
conhecimento capaz de manter um processo continuo de aperfeicoamento da
Faculdade UNA de Pouso Alegre e das atividades educacionais que a instituicao
concebe e realiza, subsidiando a reflexdo constante acerca do seu compromisso
social e dos recursos pedagogicos com 0s quais pode contar para realizar a sua
misséo e a formacgao educacional e profissional de seus alunos. O PPI constitui-se de
tal forma que permite, sempre, a incorporagao de novas reflexdes e alteragdes que

expressem momentos do pensamento coletivo das IES.

4.1.DIRETRIZES DE ATUAGAO ACADEMICA

Tendo em vista que os cursos de graduacdo ndo podem mais atuar como meros
instrumentos de transmissao de conhecimentos e informagdes, mas devem, sim,
oferecer uma formacgao basica, que prepare o futuro graduado para os desafios das
rapidas transformacdes da sociedade, do mercado de trabalho e das condi¢cbes de
exercicio profissional, de produgcdo do conhecimento e de dominio de novas
tecnologias, visando a uma progressiva autonomia profissional e intelectual dos
alunos. As legislagdes especificas dos cursos, como as Diretrizes Curriculares

Nacionais para os cursos de graduagao, orientam ainda que 0s cursos:

estimulem a pratica de estudos independentes por parte dos alunos;

o fortalecam a articulagao entre teoria e pratica, valorizando a pesquisa individual
e coletiva, assim como os estagios e a participacdo em atividades de extensao;

e formem alunos de modo a englobar ndo apenas a qualificagdo técnica
(habilidades especificas e globais), mas também o desenvolvimento de
competéncias e habilidades gerais, com formacao humanistica do cidadao;

e conduzam a pratica avaliativa para que sejam utilizados instrumentos variados

a fim de que docentes, discentes e IES possam obter informagdes validas e

confiaveis acerca de seu desempenho na dimenséao didatico-pedagdgica.
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As legislagbes enfatizam, ainda, a necessidade de formagdo de um profissional
autébnomo, intelectual e profissionalmente independente, capaz de se responsabilizar
pela prépria aprendizagem, reflexivo, adaptavel a novas situagdes e demandas sociais
e profissionais, atuante e transformador, com senso critico, capacidade de criagao,

visao integradora e capacidade de articular discussodes teoricas e praticas.

Entre as competéncias e habilidades gerais definidas, destacam-se: avaliagdo de
riscos; tomada de decisdes; resolugéo de problemas; habilidade de leitura e de escrita;
comunicagao oral; lideranca; gestdo. Para acomodar todas essas questdes, a
concepgao de curriculo que da sustentacéo ao projeto académico da Faculdade UNA

de Pouso Alegre busca uma articulagao entre:

as politicas educacionais do Conselho Nacional de Educagéo (CNE),
expressas nas DCNs, no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia e nos referenciais curriculares dos cursos de graduagao
(bacharelado, tecnolégico e licenciatura);

e 0s propositos da IES expressos no PDI, no PPI, nos PPCs, nos planos de

ensino e nas praticas docentes;

e 0 contexto socio-histérico que envolve alunos, professores, coordenadores,
diretores e IES;

e aformacgao pretendida para os discentes.

Essa concepgédo de curriculo € pautada por leituras do contexto social, cultural,
histérico e econémico no qual se produz, orientando-se sempre pelas seguintes
perguntas: que alunos e alunas pretendem-se formar? Quais sao as dificuldades que
estes costumam encontrar em seu percurso formativo? Como auxilia-los nos desafios

encontrados ao longo de sua trajetoria académica?

4.1.1. Formacao integral

As perguntas levantadas no tépico anterior consideram nao apenas a formacao de

profissionais qualificados, cooperativos, com visao sistémica, iniciativa, proatividade,
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visdo global e pensamento complexo, inteligéncia para adaptagdo a cenarios de
riscos, oportunidades e habilidades de lideranga, de negociagao, de trabalho em
equipe e de inovacao, mas consideram, também, a formacéo de individuos motivados
e integrados, com autonomia e autoestima, capacitados para a tomada de decisdes e
para a acgao local, além de possuidores de visado global. Nesse contexto, deve-se
considerar, ainda, a formacao de cidadaos éticos, abertos ao pluralismo cultural, a
diversidade e ao dialogo, aptos a participar ativa, criativa e construtivamente da

sociedade.

A formacao do profissional relaciona-se, principalmente, ao conhecimento técnico, a
qualificagdo profissional e a trabalhabilidade?, os quais norteiam o desenvolvimento
de uma série de habilidades necessarias a atuagcdo consciente em contextos de
trabalho. Essas habilidades a serem desenvolvidas incluem a capacidade de trabalhar
em equipe, de negociar, de liderar, de responder as mudancgas, de encontrar solugoes
originais, criativas e inovadoras para os problemas; de aprender com os erros; de
equilibrar solugdes de curto e longo prazos; de entender a interdependéncia das
acoes; de entender o amplo cenario politico, econbmico, social e ambiental; de

construir relagdes produtivas com stakeholders?.

A formacdo do individuo estd centrada no desenvolvimento da habilidade de
problematizar, da capacidade de aprender com autonomia, do estimulo a
caracteristicas como criatividade, proatividade, autocontrole, cooperacédo, motivacéao,
habilidade interpessoal e atitude ética. Contempla, ainda, o desenvolvimento de
habilidades basicas, que permitam a familiarizagdo do aluno com os processos de
construcdo do conhecimento cientifico. Todo esse trabalho visa, principalmente, ao

desenvolvimento das capacidades de cooperacdo e de autonomia dos discentes.

2 O termo trabalhabilidade é utilizado no lugar do termo empregabilidade, uma vez que traduz a nogéo de que os
egressos de uma instituicido de ensino ndo devem ser preparados para um emprego especifico. Devem, sim,
esforgar-se para se manterem atuantes no mercado de trabalho, qualificando-se continuamente para os desafios
que o mundo do trabalho e dos negécios possa lhes apresentar.

3 O termo stakeholder foi criado por um fildsofo chamado Robert Edward Freeman. Ao entender a importancia dos
stakeholders, o responsavel pelo planejamento ou plano consegue ter uma visdo mais ampla de todos envolvidos
em um processo ou projeto e saber de que maneira eles podem contribuir para a otimizagdo deste. Os stakeholders
sao elementos fulcrais em termos de planejamento estratégico de uma empresa ou organizagdo. Em inglés, stake
significa interesse, participagao, risco. Holder significa aquele que possui. Assim, stakeholder também significa
parte interessada ou interveniente. E uma palavra em inglés muito utilizada nas areas de comunicagéo,
administracéo e tecnologia da informacao, cujo objetivo é designar as pessoas e grupos mais importantes para um
planejamento estratégico ou plano de negdcios, ou seja, as partes interessadas.
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Assim, educar para a autonomia é educar para o mundo e, para iSso, € necessario

entendé-lo.

A formacao do individuo estd comprometida com a educacao de cidadaos éticos e
responsaveis com o outro e com o ambiente, sensiveis as necessidades locais e
globais, conscientes das implicagdes globais das decisbes tomadas em esferas locais
e preparados para agir nesses contextos de forma a respeitar a interdependéncia
entre os negdcios e a sociedade. Nesse cenario, os cidaddos devem também se tornar
cientes de seus direitos e deveres, bem como abertos a diversidade e a pluralidade

cultural.

O perfil do egresso dos estudantes da Faculdade UNA de Pouso Alegre atende tanto
ao que esta previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacéo,
ou Catalogo Nacional dos Cursos de Graduagao (para cursos tecnologicos), quanto
as demandas expressas pelos discentes, egressos, docentes, coordenadores,
diretores e demais gestores académicos e pela comunidade loco regional. Sao
demandas compartilhadas em diferentes colegiados e foruns de trabalhos que existem
no cotidiano da IES, assim como mapeadas em aten¢ao as demandas da comunidade

externa.

Entende-se que o egresso tem como atribuicbes essenciais a compreensdo de
questdes cientificas, técnicas, sociais, econbmicas e financeiras, tanto no contexto
nacional, quanto no contexto internacional, nos diferentes modelos de organizagéo,
com o dominio das competéncias funcionais e com visdo empreendedora. Dessa
forma, o curriculo dos cursos apresenta uma proposta multidisciplinar, em que séo
conjugados saberes, além de proporcionar o aperfeicoamento e a atualizagao técnico-
cientifica. Essa concepgéo alia-se a certeza de que o perfil desejado para o egresso,
de certa maneira, subsidia as escolhas pedagdgicas e confirma a importancia da

presenca da Instituicdo na regiao em que esta inserida.
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Muitos aspectos da vida e das relagdes entre mercado e carreira vém sendo alterados
no decorrer século XXI, gerando exigéncias por uma nova qualificagdo profissional.
Postos de trabalho orientados por habilidades exclusivamente manuais e mecéanicas
tém caminhado praticamente para a extingdo. Criatividade, inovagéo, colaboragao e
tecnologia convertem-se em elementos propulsores do crescimento de muitas
economias ao redor do mundo, atualmente a demandar por um trabalho qualificado,
cada vez mais centrado na capacidade de solucionar problemas nao estruturados e

de conduzir analises efetivas da informacao.

Atento ao cenario atual, o projeto académico da Faculdade UNA de Pouso Alegre vem
privilegiar o desenvolvimento de uma perspectiva sistémica da realidade por meio do
pensamento critico, da resolugdo de problemas, da criatividade e da inovacédo. O
desenvolvimento dessas competéncias e habilidades necessita da adocido de
metodologias ativas de ensino em termos didatico-metodoldgicos de abordagem do
conhecimento. Necessita, também, de uma certa flexibilidade da estrutura curricular
para a possibilidade individual de articulagdo de um itinerario de formacao

personalizado.

Por outro lado, o fomento da Instituicdo a presenca cada vez mais constante das
empresas no ambiente universitario contribui para consolidar o conceito de
trabalhabilidade como dimensao formativa do curriculo, na qual a metodologia de
aprendizagem por projetos surge como uma das alavancas para desenvolver o
empreendedorismo, a criatividade, o letramento cientifico e a habilidade de aprender
a aprender, ou metacognicdo. No decorrer da trajetoria universitaria, cada estudante
€ estimulado a construir um portfélio de projetos, estudos e experiéncias
multiprofissionais conectadas as mencionadas competéncias profissionais exigidas
pelo século XXI. Articulando as diferentes escolhas e visbes de mundo e de carreira,
a metodologia de projetos, como componente curricular, possibilita, entre os territorios
de conhecimento mapeados, o desenvolvimento especifico daquelas competéncias

que melhor atendem aos anseios individuais de carreira profissional.

A IES, assim, abre-se para incorporar, em seus curriculos, as necessidades do

mercado de trabalho contemporaneo, ao mesmo tempo em que estimula os desejos
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e a criatividade dos estudantes, auxiliando-os nas escolhas dos melhores caminhos
em fungao dos objetivos de vida pessoal e profissional que buscam alcancar. Atender
ao projeto de carreira dos discentes implica abrir e ampliar a perspectiva de
flexibilidade e de personalizagdo de itinerarios formativos com os olhares sempre
voltados para dois itens: formagdo em perspectiva, isto €, antecipar, no que for
possivel, o cenario profissional com o qual os estudantes vao se deparar ao
concluirem a formacao inicial e estreitamento da relagao institucional com o mercado

de trabalho, chamando as empresas e as organizagdes para o dialogo.

Para além da tarefa de elaborar projetos multiprofissionais apenas para fazer frente
as exigéncias da matriz curricular, espera-se que o aluno realize o emprego dessa
metodologia de ensino combinada a “idea¢ao”. Sao estimuladas, assim, a criagdo e a
inovacgao, o que requer a oferta de novos espacos em que o exercicio da socializacao,
da experimentacao e da prototipacéo tenham lugar. Espagos como o de coworking,
espacgo maker, salas de projetos e de metodologias ativas promovem a autonomia dos
estudantes e possibilitam ao corpo docente o acesso a uma diversidade de
metodologias de ensino, que operam rupturas com os modelos lineares tradicionais

de absorc¢ao de conteudo.

Enquanto os estudantes desempenham um papel ativo nas escolhas de seu percurso
formativo, os professores sao levados a assumir um papel mais estratégico e
relevante de agentes facilitadores das aprendizagens potencializadas por esses novos
espacos. Sem perder de vista as necessidades de uma formacao especifica, os
professores, como mentores, passam a estimular atitudes de empreendedorismo, de
criacao de startups e outras iniciativas fruto da escolha individual dos caminhos que

melhor atendem aos interesses de formacao dos préprios estudantes.

Ao se vislumbrar uma escola que significa curricularmente problemas reais por meio
de conexdes entre o mercado de trabalho e a sociedade, a Faculdade UNA de Pouso
Alegre aposta na aproximagdo dos estudantes a uma cultura de realizacdo em
espacos diferenciados, que estimulam maneiras diferenciadas de ensinar e que estao
em consonancia com o cenario conjuntural contemporaneo. Um time de professores
engajados ajuda a criar um time de estudantes também engajados, levando ambos a
reapropriacao dos espacos fisicos dentro e fora da universidade, na perspectiva de

uma sala de aula ampliada conectada com a vida e com o mundo.

PAGINA 6§



PAGINA 66

yuUnd

4.1.3. Trabalho coletivo e aprendizagem significativa

O projeto académico da Faculdade UNA de Pouso Alegre, de formacéo integral do
sujeito, origina e materializa-se, de fato, no trabalho coletivo de todos os docentes.
Esses sdo atores essenciais na promogao de um processo de ensino-aprendizagem
pautado pela construcdo conjunta e a apropriacao critica do conhecimento. E o corpo
docente que auxilia na criagdo de novas oportunidades para os alunos se envolverem
em um processo de formagao que lhes garanta inser¢gdo ndo s6 no mundo do trabalho
e dos negocios, mas também na vida em sociedade, posto que o ensino pode levar a
transformacao do que se aprende em comportamentos socialmente significativos.
Condicao basilar para a construgédo do projeto académico € que os professores, por
meio da elaboragéo coletiva e da troca de experiéncias com os pares, planejem suas

acdes, avaliem suas consequéncias e planejem novamente as suas intervengdes.

Além do trabalho colaborativo do corpo docente, outro ponto de sustentagdo do
projeto académico € o conceito de aprendizagem significativa, de autoria de Ausubel
(1982), baseado em dois pilares: o da contextualizacdo do conhecimento e o de
atribuicdo de sentidos a ele. Embora originalmente associado a teoria cognitiva da
aprendizagem¢, os autores nao desconsideram os aspectos afetivos da
aprendizagem, como a motivacdo. No projeto académico da IES, a expressao
aprendizagem significativa aparece com um significado adicional, em um contexto que
leva em consideragdo também outros fatores de origem sociocultural, como a
interacdo e a colaboracao. Entende-se que a aprendizagem significativa possibilita
aos alunos a construgao do conhecimento de modo cooperativo, por meio da

elaboracgao e da reestruturacéo da aprendizagem, seja para:

o articulagao da teoria com a pratica por meio da pesquisa (programa de iniciagao
cientifica, programa de iniciagao tecnolégica, TCC, monografias etc.) e da

extensao;

4 O aprendizado significativo acontece quando uma informag&o nova é adquirida mediante um esforgo deliberado
por parte do aluno em ligar a informagé&o nova com conceitos ou proposicdes relevantes preexistentes em sua
estrutura cognitiva.
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o integragdo dos conhecimentos rompendo-se, assim, com a logica disciplinar;

° construgdo de uma relacao de sentidos entre o conhecimento e a realidade dos
alunos;

o insercao desses alunos em contextos econémicos, politicos e socioculturais,
de forma a garantir o pleno exercicio da cidadania;

o promogéo de uma cultura profissional, humanista, artistica e cultural.

O curriculo E2A busca promover a autonomia, o interesse e o investimento dos
préprios discentes em sua formagao®, mas os alunos ndo sédo capazes de construir
todos os processos explicitados anteriormente de forma independente ou solitaria, via
aprendizagem apenas. Nesse cenario, destaca-se a orientagao do professor e as suas
praticas pedagogicas inovadoras e transformadoras, responsaveis por estimular a

formacgao da autonomia dos discentes.

Assim, perdem espaco as aulas puramente expositivas centradas na transmissao de
conhecimentos com foco no professor e ganham espaco as aulas dialégicas centradas
na interacao entre professores e alunos e na construcdo do conhecimento com foco
no processo de aprendizagem do discente. Cabe ressaltar que a aprendizagem
baseada em problemas e as estratégias das quais se utiliza nado descontextualizam
as necessidades reais de aquisicdao de conhecimentos, nem a compreensdo de
conceitos académicos, embora mais abertas ao tempo e as especificidades dos

interesses de formacgao dos alunos.

4.1.4. Ensino para a compreensao (EpC)

Em um contexto social de constantes transformacbées e desenvolvimento de
tecnologias, é necessario que a escola ensine seus alunos a compreender e a pensar
a fim de que possam ser bem-sucedidos em seus meios. Nesse contexto, tendo a
compreensao como a capacidade de pensar e agir de modo flexivel, o ensino para a

5 Tal proposta ganhou representagao nos curriculos de instituiges brasileiras apenas no fim da década de 1990.
Trata-se de uma proposta ainda recente e sobre a qual apenas muito recentemente estudos e pesquisas
académicas tém se debrugado.
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compreensao (EpC) busca um aprendizado que seja relevante, em que os alunos
possam utilizar o novo conhecimento em diversas circunstancias. Nessa procura pelo
aprendizado, o EpC parte do reconhecimento de que os alunos sempre tém alguma
compreensao sobre o objeto analisado, ainda que de forma intuitiva. O professor deve,
entdo, desenvolver um ambiente propicio para criar oportunidades a fim de que os
estudantes possam analisar suas compreensdes intuitivas e seguir para as

compreensodes baseadas no conhecimento.

O marco conceitual do EpC apresenta quatro elementos do planejamento, que séao
intimamente relacionados e nao sobrevivem isoladamente. Sao eles: Topicos
Geradores, Metas de Compreensao, Desempenhos de Compreensado e Avaliagao

Continua.

Figura 7 — Descrigao dos elementos do marco conceitual do EpC

:QUATRO ELEMENTOS DO MARCO
::CONCEITUAL DO EpC

Critérios relevantes e publicos
Avaliagoes frequentes
Multtiplas fontes

: Medir o progresso e subsidiar
G
\ DESEMPENHOS

METAS DE DE COMPREENSAO
COMPREENSAO = Exploragao

= Pesquisa orientada
= Desempenhos amplos

= Sequepclfidas » Y = Relacionam-se as metas
Centrais a matéria v = Desenvolvem e aplicam a compreensao

TO PICO Ee:\tral : um dommllo ou dlsapfllna
GERADORES eev§n?para os alunos e professores
= Relacionavel

= Explicitas e publicas

Fonte: Vice-presidéncia académica.

Os tdpicos geradores sao as tematicas em torno das quais o curriculo académico é
organizado. Devem ser centrais a um dominio ou a uma unidade curricular,
interessantes aos alunos, estimulantes para os professores e relacionaveis a
experiéncias prévias do alunado dentro e fora do ambiente escolar. Os tdpicos
geradores, como o termo pressupde, “geram” novos tépicos, relacionados entre si por
uma logica de conceitos que estruturam uma area de conhecimento. Ademais, séo
ligados por relacbes de significados, e seus conteudos possuem prevaléncia e

importancia conforme aparecem na vida real.
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As metas de compreensao apontam o que se espera que os alunos compreendam,
definindo as ideias, os processos, as relagdes ou as questdes compreendidas pelos
estudantes por meio de seus estudos. Segundo Wiske et al. (2007), essas metas
podem ser claras, explicitas e publicas, sequenciadas ou centrais a matéria em

questéo.

Os desempenhos de compreensao sdo as demonstragdes de que os alunos podem ir
além do conteudo ministrado, sendo capazes de explicar, interpretar, analisar,
relacionar, comparar e fazer analogias a partir de exploragéo, da pesquisa orientada
e de desempenhos amplos, de acordo com Wiske et al. (2007). Os desempenhos
constituem-se, pois, como um “meio de monitorar, promover e aprender a partir da

compreensao dos alunos” (WISKE et al., 2007, p. 62).

A avaliagédo continuada, para Wiske et al. (2007), ndo apenas amplia, mas também
mede a aprendizagem em uma perspectiva de avaliagao formativa. Ela pode ser
utilizada como uma ferramenta para dar subsidios para o planejamento enquanto é
medido o progresso dos estudantes. Essa avaliagcado é baseada em critérios publicos
e relevantes relacionados as metas de compreensao, acontece frequentemente e

pode ser conduzida por alunos e por professores.

Assim, a qualidade da compreensao prevista para o modelo académico da Faculdade
UNA de Pouso Alegre esta na capacidade de os alunos dominarem e usarem
conhecimentos que sio valorizados por sua cultura. Ao compreender a natureza
desse conhecimento, € possivel té-lo como base para resolver problemas, criar
produtos, tomar decisdes e, claro, transformar com engajamento o mundo que os

rodeia.

4.2.0 CURRICULO NO ECOSSISTEMA DE APRENDIZAGEM

O debate sobre curriculos compde um cenario controverso, polémico e urgentemente
necessario. Segundo Sacristan (2013), o curriculo constitui a carreira do estudante e
os conteudos que serao vistos nesse percurso, tendo em vista sua organizagao, aquilo

que o discente devera aprender e superar € em qual ordem devera fazé-lo. Dessa
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forma, para o autor, o curriculo a ser ensinado é uma seleg¢ao dos conteudos a serem
aprendidos, e estes serdo norteadores da pratica pedagogicas que a ser desenvolvida
durante o periodo académico. O curriculo, de acordo com Sacristan (2013, p. 20),
desde sua origem tem se mostrado “uma invengéo reguladora do conteudo e das
praticas envolvidas nos processos de ensino e aprendizagem”, logo, ele é uma
ferramenta que estrutura a escolarizagdo, a vida nas instituicbes de ensino e as

atividades pedagdgicas.

E possivel elencar como dimensdes reguladoras do curriculo: o tempo de
aprendizagem, os conhecimentos obtidos, quais atividades sdo possiveis em
determinado contexto, os valores dos processos que foram desencadeados e o ritmo
e a sequéncia da progressédo do ensino e da aprendizagem. Cabe ressaltar que os
conteudos também estédo sujeitos a essas determinag¢des e nelas incluidos. Acerca
das engrenagens e das regras que envolvem o curriculo, Sacristan (2013, p. 23)
afirma que:
O pensamento sobre o curriculo tem de desvelar sua natureza reguladora, os
cédigos por meio dos quais ele é feito, que mecanismos utiliza, como é
realizada essa natureza e que consequéncias podem advir de seu
funcionamento. Porém, n&o basta se deter a isso. Também é preciso
explicitar, explicar e justificar as op¢cdes que sdo tomadas e o que nos é

imposto; ou seja, devemos avaliar o sentido do que se faz e para o que o
fazemos.

E importante ressaltar que, para Sacristan (2013), o curriculo ndo é algo neutro,
estanque e universal, mas sim um espago para se tomar decisdes, em que se age
segundo orientagdes que ndo sao as unicas possiveis. Para o autor, “é preciso insistir
que os significados dos objetivos educacionais ndo podem estar circunscritos aos
conteudos dos limites estabelecidos pelas tradicdes acumuladas nas disciplinas
escolares” (p. 23). Dessa forma, tanto as disciplinas escolares quanto seus conteudos
resultam de certas tradigdes — e estas podem e devem ser revistas e alteradas sempre
que se fizer necessario. Assim, tendo em vista os diferentes niveis e publicos que
estdo no ambiente educacional, Sacristan (2013, p. 29) afirma que “o conhecimento
escolar ndo é uma categoria internamente homogénea, mas peculiar em diferentes

periodos do sistema educacional, pois tem destinatarios distintos”.

As escolhas para possibilitar experiéncias pedagdgicas devem considerar o processo
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de mediagdo, em que ha “um sujeito que exerce uma série de fungdes sobre um
sujeito que detém um conteudo, ou desenvolve diversas capacidades, de modo que
sejam transformadas e enriquecidas tais fungbes e capacidades que, de maneira
geral, chamamos de aprendizagem” (SACRISTAN, 2013, p. 30). Esse processo pode

ser mais bem observado na figura a seguir.

Figura 8 — A dinamica da subjetivacao do curriculo

N Processos
Sujeito que internos Efeitos internos
aprende OU EE EEEEEEEESEES -.- - EEEEEEEEE da melhoria

deve aprender

. Estratégias de
Encontro: ensino-

Desafio/exigéncia -aprendizagem

Resultados
apreciaveis

Contetdo que deve
ser aprendido,

atividade que sera
dominada, etc.

Fonte: Adaptado de Sacristan (2013, p. 30).
Ainda segundo Sacristan (2013):

Com o ingresso do tdpico do curriculo e sua probleméatica no discurso sobre
0 ensino, a escolaridade ou a educacédo - um territério intelectual ja maduro
em outros contextos foram-nos abertas novas perspectivas que nos
facilitaram e também nos obrigaram o estabelecimento de contatos e pontes
interdisciplinares com com contribuigbes da filosofia, histéria, antropologia,
sociologia, economia, epistemologia, dos enfoques criticos com a psicologia
psicométrica e com um behaviorismo prepotente, mas nada valioso para a
abordagem dos problemas impostos por esse antigo, porém renovado,
territério que era o curriculo. Nesse panorama de nossa historia recente,
produziu-se uma ressocializagdo dos académicos em contato com um novo
universo conceitual, em consonancia com uma visdo menos idealista da
educacgao, mais préoxima da realidade e comprometida com ela, pois discutir
ou pesquisar o curriculo supde tocar algo visivel e expresso socialmente.
Precisamos nos apoiar em uma abordagem mais holistica, complexa e
estimulante.

Os debates tedricos atuais sobre a educagao superior indicam a relevancia da
aproximacao desse nivel de ensino com a sociedade. Sob essa perspectiva, os cursos
superiores precisam associar o saber académico, tanto o acumulado, quanto o
construido nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo as demandas da realidade
historica, social, econémica e cultural da comunidade local e da nacdo. Para atender
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a essa demanda, o ensino superior deve assumir uma visdao mais ampla e
diversificada de suas fungbes e responsabilidades e, dessa forma, promover
mudancas na formacdo de seus alunos, sobretudo centrar o trabalho no
desenvolvimento de competéncias, tanto cognitivas quanto emocionais. Essa é uma
exigéncia do mundo contemporaneo que estreita as relagdes entre o perfil profissional
e as necessidades do mercado de trabalho, preservando a urgéncia do
desenvolvimento de soft skills para a humanizagdo do trabalho e das relacbes

interpessoais.

O curriculo proposto pela Faculdade UNA de Pouso Alegre tem como pressupostos
os conceitos de integracdo e de flexibilizacdo. Sdo premissas norteadoras da
organizagao e estrutura dos cenarios de ensino e aprendizagem que permitem
experimentar novas opg¢des de cursos e curriculos, inovar espacos e propor
alternativas didaticas e pedagdgicas. Os curriculos integrados conectam-se aos
processos de um mundo em mudanga e em acelerada producgéo tecnoldgica e de
conhecimento, dessa forma, os curriculos em acdo devem favorecer a autonomia dos
educandos na construcdo e na producdo de conhecimentos, numa perspectiva de
proporcionar a capacidade de aprender a aprender, por meio de uma educagao

permanente e continuada.

A concepgao de curriculos integrados assumida no ecossistema de aprendizagem da
IES para seus cursos de graduacdo prevé, em sua organizagdo, as integracoes
vertical e horizontal. Assim, o conceito de ecossistema de aprendizagem reune
espacos e tempos diferentes, para além da sala de aula, mitigando as fragmentacoes,
quando sao propostas as unidades curriculares, como unidades minimas do curriculo,
que propiciam a formagao de comunidades de aprendizagem e abordagens, tanto

amplas, quanto profundas de tépicos centrais sobre o assunto por elas abrangidos.

As unidades curriculares sdo vistas como unidades minimas e indivisiveis dos
curriculos, possibilitando um pensamento complexo e sistémico. A configuragao
curricular pretende, entdo, que seja percebida a relagdo de cada unidade curricular
com o todo do curso, contextualizada na organizagcdo e no desenho do sistema. A
unidade curricular surge da necessidade de se sistematizar o conhecimento de forma
a possibilitar que seja situado, produzido e aplicado, sem perder de vista o

conhecimento global. Nessa perspectiva, a ideia de projeto supera a concepgao de
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um compartimento de conhecimentos fixos, como nas tradicionais disciplinas.
Ademais, é contemplado o critério de flexibilidade previsto na legislagao atual, de
modo que o curriculo desenhado possibilite adequagdes quando necessario, sempre

debatidas e propostas pelos 6rgéos colegiados competentes.

Os curriculos integrados, concebidos de forma mais ampla e flexivel, propiciam o
desenvolvimento do conhecimento cientifico, de competéncias profissionais, da
capacidade de lidar com a diversidade cultural, da habilidade de compor equipes
multiprofissionais e de desenvolver aprendizagens autbnomas. Caracterizam-se pelo
ensino voltado para um aluno cidaddo do mundo, cuja formagao requer habilidades
de apreender o conhecimento de forma mais total, menos fragmentada, com uma
visdo generalista e ndo so especializada; detentor de um saber critico, integrado,

complexo e promotor de sinteses.

Assim, propde a formacdo do aluno como alguém capaz de mobilizar saberes,
adaptar-se a contextos diferenciados e ter flexibilidade de competéncias e
desempenhos a partir dos conhecimentos que possui. Além disso, € importante prever
flexibilidade para que o aluno possa construir o seu projeto de estudos, respeitadas
as habilidades e as competéncias que ja desenvolveu em sua trajetoria estudantil e/ou

profissional. Objetiva-se, assim, que cada discente tenha um ensino personalizado.

Nos cursos presenciais, as unidades curriculares podem ser organizadas de forma
hibrida, com experiéncias de aprendizagem em espacos digitais e fisicos. Para os
cursos na modalidade EaD, podem ser totalmente digitais ou hibridas, respeitando
eventuais especificidades da oferta, a depender do que sera disponibilizado conforme

planejamento do curso.

4.2.1. Conteudos curriculares

Para elaborar os conteudos curriculares a serem desenvolvidos nos cursos de ensino
superior da Faculdade UNA de Pouso Alegre, foram analisados diversos principios
tedricos, em que a preparacao curricular considera a analise da realidade, operada

com referenciais especificos, tais como: socioantropoldgicos; psicoldgicos;
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epistemologicos; e pedagodgicos. Assim, o desenvolvimento metodologico dos
conteudos requer estratégias que possam trabalhar de forma efetiva diversas
competéncias cognitivas basicas, entre elas, o entendimento, a observagao, o poder
de argumentacdo, a organizagdo, a analise, a sintese, a comunicacdo e o

planejamento.

Estruturados em unidades curriculares, os cursos de graduacgao estdo organizados

em campos interligados de formagao:

e Conteudos de Formacgao Geral;
e Conteudos de Formagéao na Area;
e Conteudos de Formagao Profissional;

e Conteudos de Formacgéao Especifica.

Assim, sao formadas “comunidades de aprendizagens”, cujos agrupamentos de
alunos se diversificam. A ideia é criar tempos e espacos de formagao. A perspectiva
€ de um curriculo que possa mesclar unidade e diversidade, preocupando-se com 0s
valores e com os conhecimentos humanisticos gerais e com a solida formagéo

profissional, relacionando comum e especifico, universal e particular.

As comunidades de aprendizagem caracterizam-se pela forma e pelos objetivos dos
diversos agrupamentos. Dessa maneira, na organizacdo da Formagao Geral, séo
relacionados conhecimentos, habilidades e atitudes entendidos como formadores do
aluno graduando, para além dos conteudos préprios e especificos do curso que
escolheu. As unidades curriculares de formagéo geral e humanistica objetivam uma
formacao generalista, desenvolvendo uma “educagao para o pensar” a partir dos
raciocinios proprios das areas de conhecimento e de uma atitude posicionada,
responsavel e critica do aluno perante o contexto historico, social, econémico e

cultural em que vive.

Na organizagcdo da Formagao Profissional, estdo as unidades curriculares
integradas pelo critério da identidade profissional. Alunos de cursos diferentes
aprendem, juntos, unidades curriculares que os identificam num determinado perfil

profissional. O objetivo é aprender, em equipes diversificadas e com olhares
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diferentes, a mesma profissdo. Os grupos sdo compostos por alunos de diferentes

cursos, mas que vao exercer atividades profissionais semelhantes.

Na organizacdo da Formagdo na Area, relacionam-se unidades e componentes
curriculares cujo foco é a area de conhecimento a qual pertence determinado
curso. O objetivo é aprender, no agrupamento “area”, conteudos de ensino comuns,
incrementando a formacdo de individuos capazes de atuar em equipes
multiprofissionais, além de metodologias de pesquisa relacionadas a produgao dos

conhecimentos da area.

Na organizagdo da Formacao Especifica, estdo os conteudos conceituais,
procedimentais e atitudinais especificos do curso que o aluno escolheu. Nesse
nivel de agrupamento, os alunos se relacionam conforme o critério curso, convivendo

com uma comunidade que o acompanha durante todo o percurso de formacao.

A formacao de pessoas autbnomas, engajadas, produtivas e atuantes representa um
desafio para as instituicbes educacionais em todo o mundo. InUmeros debates,
pesquisas e iniciativas de organizagdes governamentais e ndo governamentais tém
problematizado a inoperancia dos modelos de escola, da relagao professor-aluno e
dos métodos de avaliagdo. Considerados anddinos e arraigados em concepgdes
conservadoras do processo de ensino-aprendizagem, tais modelos ndo mais fazem
frente as necessidades dos estudantes na contemporaneidade. Os processos
educacionais decorrentes desse modelo, por sua vez, tendem a nao valorizar
caracteristicas individuais, tampouco oferecer mecanismos que possibilitem aos
alunos um processo de investigagdo e questionamento que resulte em melhores e

mais bem pensadas escolhas acerca de suas vidas.

Partindo dessas constatacdes, o conceito de curriculo proposto pela Faculdade UNA
de Pouso Alegre busca ultrapassar certas obsolescéncias pedagdgicas, tais quais
permanecer circunscrito apenas as ementas que compdéem a matriz curricular dos

cursos, confinar a aprendizagem apenas ao espacgo da sala de aula e aos muros da
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escola e deixar de relacionar aspectos de identidade, de cidadania e de

trabalhabilidade ao perfil de egresso que se intenciona formar®.

A organizacao do curriculo revela e enriquece a diversidade por meio da participagéo
dos alunos nas comunidades de aprendizagem e da diversificagdo das formas de
ensinar, oportunizando que estes participem de experiéncias de aprendizagem

conforme seus interesses e necessidades.

4.2.3. Formacgao integral

O curriculo intenciona enderegar a formacao integral dos estudantes a partir das
agdes pedagogicas do Projeto de Vida, na perspectiva de se constituirem itinerarios
formativos que abordem conteudos essenciais para o desenvolvimento do
protagonismo social no contexto do século XXI. Um complexo tematico configurado
por um conjunto de temas capta as dimensdes significativas de determinados
fendbmenos extraidos da realidade e da pratica social e profissional: ldentidade,
Diversidade, Comunicacado, Colaboragao; Criatividade e Inovagdao, Pensamento

Critico e Resolugao de Problemas e Planejamento e Gestéao.

Tendo em vista os preceitos do ensino para compreensdo (EpC) em sala de aula, de
Wiske et al. (2007), € necessario que escola deixe o método de repeticdo e
memorizagao e ensine seus estudantes a pensar e compreender. Nesse sentido, o
ensino para compreensao trabalha de forma a auxiliar o aluno a se adaptar aos
avangos da informacao e da tecnologia e as demandas de formagao do século XXI.
Assim, o curriculo deve ser organizado a partir de tépicos geradores que sao centrais,
acessiveis e interessantes, tanto para o corpo docente quanto para o corpo discente.
E preciso que os alunos se sintam engajados em um processo que os leve a ampliar,

sintetizar e aplicar os conhecimentos obtidos.

6 Entenda-se “formar” como uma interagdo entre a instituicdo educacional, o educador e o proprio educando, este
cada vez mais responsavel pela sua formagao.
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A construgao da estrutura curricular na Faculdade UNA de Pouso Alegre se orientou
em questdes como: de que forma as unidades curriculares se integram na
configuragcdo do sistema curricular? Que modelo curricular corresponde as
concepgodes de ciéncia, de conhecimento e de educagéo, definidas para o curso? Qual
organizacao curricular pode subsidiar a formagdo de profissionais que possam
contribuir, efetivamente, na busca de solu¢cdes para os problemas sociais? Como
promover a empregabilidade dos alunos? Que projeto de formagado subsidiara o
desenvolvimento das competéncias necessarias para a participacdo profissional
efetiva no contexto da sociedade? Como avaliar as soft skills? Como sera observado
o critério de flexibilidade curricular previsto na Lei 9.394/967? Como sera contemplado
o estudo das questdes inter e transdisciplinares, complexas, emergentes, dificeis de

serem inseridas em unidades especificas?

O projeto de curriculos integrados, portanto, devera explicitar o papel de cada unidade
curricular no contexto geral da formacgao profissional e das possiveis interfaces com
outras areas do conhecimento. Para tanto, constardo, em cada projeto elaborado pelo
corpo docente das unidades curriculares, os seguintes itens: ementa, que € a sintese
dos conteudos que constituem a unidade curricular. Estabelecem relagdes entre as
competéncias, os conhecimentos, as habilidades e as atitudes a serem desenvolvidos
no curso e as relagdes entre conteudos de ensino que integram as bases da unidade
curricular; e as bibliografias basica e complementar: a bibliografia basica é essencial
para o desenvolvimento da unidade curricular. Deve ser constituida por titulos
classicos acerca dos conteudos tratados. Ja a bibliografia complementar é
selecionada de forma a garantir o desenvolvimento e o aprofundamento de temas
especificos relevantes, bem como de apresentar as mais recentes pesquisas e

investigagdes cientificas que envolvem a area na atualidade.

Nos curriculos e nos projetos pedagogicos dos cursos de graduagdo, como
evidenciado anteriormente, estao presentes quatro eixos tematicos de formagéo, cujo
objetivo é criar tempos e espacos de formacgao. Sao eles: Formagao Geral; Formagéao
na Area; Formagao Profissional; e Formacéo Especifica. Sendo assim, a definico dos

componentes que integram os curriculos dos cursos de graduacgao € de fundamental
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importancia, pois devem proporcionar espacos efetivos de realizagdo das propostas.
A sequir, serao apresentados os componentes curriculares dos cursos de graduacao,

além de outras vivéncias promovidas durante o curso:
4.2.41. Modulo de ambientagao

Com fungado de acolhimento dos alunos ingressantes, no sentido de integra-los e
orienta-los quanto aos processos académicos e administrativos, as atividades de
ambientacdo sao atividades de recepg¢ao aos alunos, realizadas no inicio de cada
semestre letivo, explicando a concepgao pedagdgica, a proposta curricular, a
organizacao curricular, o perfil profissional do egresso, os objetivos, a matriz

curricular, os componentes curriculares, o processo avaliativo, entre outros elementos.
4.2.4.2. Praticas de ensino

Componentes curriculares que objetivam o desenvolvimento de competéncias
profissionais e a construgao de conhecimentos e habilidades durante a experiéncia.
Essas praticas privilegiam diferentes espacos, cenarios, simulagdes da realidade,

promovendo a mobilizacdo de conhecimentos para situacdes reais e complexas.
4.2.4.3. Unidade curricular

A primeira questdo a se considerar, novamente, € que 0s cursos nao sao mais
organizados por disciplinas, mas sim por unidades curriculares (UCs). Com carga
horaria maior, de 160 horas, elas abrangem todos os conteudos, as habilidades e as
competéncias relacionados a um tema, que anteriormente estavam dispersos em
disciplinas ao longo do curso. Dessa forma, a cada semestre, o aluno ira estudar duas
unidades curriculares. Cada uma delas é ministrada por dois professores que irao
relacionar os assuntos e propor experiéncias de aprendizagem que buscam promover

maior integragdo dos conteudos.
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4244, Core Curriculum

Compde a parte do curriculo voltada para a formagao humanistica, global e integral
do aluno, promovendo a discussao de questdes fundamentais para o desenvolvimento
do olhar critico do estudante sobre o mundo natural, cultural e social em que estamos
inseridos. Representa um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
selecionados com vistas a ampliagao do repertério analitico e cultural do aluno, com
aulas que sao pequenas sessodes de debates e discussdes intelectualmente ricas com
perguntas que desafiaram e ainda desafiam filésofos, psicologos, economistas,

bidlogos, escritores e tedricos sociais.

Dessa forma, o Core Curriculum promove uma “educagao para o pensar’, ja que o
aluno é desafiado a analisar um mesmo fendbmeno por diferentes angulos. Desde a
formacéo de opinides e pontos de vista sobre um assunto até a defesa confiante e
articulada de opinides, o Core possibilita a cada estudante aprofundar o conhecimento
a partir de diferentes perspectivas promovendo uma visdo ampla do mundo e o
desenvolvido do pensamento global e complexo. E rica base académica, abrangente
e com foco especial na investigagédo e no debate critico. Dentre os temas que podem
integrar o Core Curriculum constam: Analise Social; Cultura e Artes; Etica e Légica;
Inglés Instrumental; Pensamento Digital; Lingua Portuguesa; Libras; Meio Ambiente e

Sustentabilidade; Nova economia e Espago Urbano; e Saude Mental.

O objetivo do Core Curriculum ¢é oferecer ao aluno infinitas abordagens de
conhecimentos, instrumentos de estudos e pesquisas proprias de cada area do saber
com a liberdade para escolher as competéncias de seu interesse durante seu percurso
académico, personalizando seu curriculo. O Core tem natureza ao mesmo tempo

obrigatéria e eletiva e é estabelecida a carga horaria de core a ser integralizada.

O Core é ofertado de forma digital sincrona para estudantes dos cursos da modalidade
presencial. Sua oferta é obrigatéria por complementagao da CH efetiva do curso, mas
sua caracteristica € eletiva no que corresponde a liberdade de escolha que o aluno
tem para selecionar a abordagem de conhecimentos que melhor se adequa ao seu
percurso formativo. Isto ratifica a personalizacdo que o aluno traz para seu curriculo.
A carga horaria de core curriculum a ser integralizada é estabelecida de forma

colegiada.
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4245, UC Dual — Ensino Dual

A partir da observacdo e do aprimoramento de experiéncias bem-sucedidas,
particularmente em uma universidade alema’, a Anima Educacdo desenvolveu, de
forma pioneira, a proposta de unidades curriculares duais. O ensino dual se da pela
integracao efetiva entre teoria e pratica, ao inserir os alunos em ambientes reais de
trabalho desde o inicio do seu percurso formativo, desenvolvendo um ecossistema
entre IES, estudantes e empresas. As unidades curriculares duais integram, portanto,

comunidade académica e mundo do trabalho.

Essas duas instancias atuarao juntas na formacao dos estudantes, possibilitando o
desenvolvimento de habilidades e competéncias essenciais para os desafios do
século e o futuro das diferentes atividades profissionais, intensificando o
desenvolvimento das soft skills, promovendo ganho de experiéncia pratica e
estabelecendo redes de contatos e visibilidade dentro de grandes empresas da futura
area de atuagao do aluno. Os alunos alocados em UCs Duais frequentardo ambientes
profissionais fisicos ou virtuais definidos pela IES em empresas parceiras, além da

sala de aula.

Conforme sao firmadas parcerias entre a Faculdade UNA de Pouso Alegre e as
empresas, sao identificadas, em conjunto, as areas de conhecimento mais aderentes
a atividade que a empresa desenvolve e as metas de compreensao de determinada
unidade curricular ou competéncia a ser desenvolvida pelo aluno. Dessa forma, apds
criteriosa avaliagao pedagogica, qualquer unidade curricular podera vir a ser dual, de
acordo com as parcerias estabelecidas a certa altura do contexto global. As unidades
curriculares duais sao utilizadas em todas as areas do conhecimento nas quais a

faculdade atua.

Por meio do ensino dual, os estudantes passam a conhecer a empresa, sua cultura e
organizacdo. Nesse ambiente real, sdo desafiados a desenvolver projetos, agdes,

produtos ou participam de formacgdes especificas, de acordo com o escopo da

7 Duale Hoschshule Baden-Wurttemberg.
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proposta estabelecida para cada parceria. As empresas, por sua vez, conhecem
novos talentos e impactam diretamente na formagdo dos novos profissionais que

servirdo ao mercado.

E funcdo da Instituicdo realizar a captacdo e o relacionamento com empresas
parceiras, conforme diretrizes institucionais. As empresas, nesse contexto, possuem
um papel importante, de garantir a existéncia, no seu quadro de pessoal, de
profissionais com formagao compativel com as atividades que serdao desenvolvidas

pelos alunos na UC Dual, orientando e acompanhando o discente em sua vivéncia.

Para serem selecionadas como parceiras para a UC Dual, as empresas devem ter
grande expertise de atuacdo na area, com profissionais experientes e reconhecidos
no mercado, além de possuirem, regularmente, médulos de formagao para os seus
profissionais. Assim, a aprendizagem se dara por meio do contato efetivo com o
conhecimento, em um ambiente onde aquele conhecimento sera de fato empregado,

o que amplia consideravelmente o significado da aprendizagem.

As atividades desenvolvidas pelos estudantes serdo definidas em alinhamento ao
plano de ensino, com analise académico-pedagogica por parte da Instituicdo; e a
avaliacdo do desempenho ocorrera de forma conjunta entre IES e empresa. Em
relagdo a avaliagao, parte do desempenho sera aquele obtido na Instituigao e, outra
parte, aquele obtido na empresa e registrado em documento especifico. Os docentes
da unidade curricular sdo os responsaveis pelo acompanhamento e pela avaliacéo
dos estudantes, porém, considerando os desempenhos nas diversas atividades
desenvolvidas ao longo do semestre, em sala de aula e na empresa, por meio de
instrumentos especificos. Detalhes em relagdo as formas de avaliagcdo poderao ser

acertados entre IES e empresa, conforme a natureza das parcerias firmadas.
4.2.4.6. Laboratérios integrados

A concepc¢ao de integracdo que embasa os curriculos da Faculdade UNA de Pouso
Alegre se estende também ao modo como seu espago fisico pode ser organizado.
Assim, com o objetivo de proporcionar ambientes formativos de convivéncia entre
estudantes de diferentes cursos, foram configurados os laboratérios integrados, que
atendem a diferentes cursos dentro de uma area, e também, em alguns casos, de
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diferentes areas. Ademais, tendo em vista o ecossistema de inovacdo da Anima
Educacao, as IES da holding podem contar com espagos maker e Anima Lab, onde
os estudantes podem criar projetos e produtos usando ferramentas e equipamentos

modernos.
4.2.4.7. Estagios

O estagio supervisionado compreende as atividades orientadas por supervisdo na
area de atuacgao profissional do aluno. Deve proporcionar ao aluno uma oportunidade
para aplicar os conhecimentos adquiridos na universidade, assim como adquirir
alguma vivéncia profissional na respectiva area de atividade, tanto no aspecto técnico,
como no aspecto de relacionamento humano. Representa, também, uma
oportunidade para o discente avaliar suas préprias habilidades diante de situagdes da
vida pratica e melhor definir, dessa forma, suas preferéncias profissionais.

4.2.4.8. Atividades complementares de graduacgéo (ACGs)

Em atendimento as DCNs, as atividades complementares sao praticas académicas
de multiplos formatos n&o previstas no rol de cada curso, visando a flexibilizacdo da
sequéncia curricular de um curso de forma a possibilitar que o préprio discente trace
a sua trajetoria de forma autdbnoma e pessoal. Sdo, portanto, agbes com cunho
educativo que visam a complementar o processo de aprendizagem dos estudantes do
ensino superior, enriquecendo a formacao académica, profissional e pessoal para o

exercicio da vida.

Tais atividades estimulam a pratica de estudos independentes e possibilitam o
desenvolvimento da autonomia intelectual do aluno, instigando, nele, o protagonismo
em relacado ao incremento de sua formacao de maneira flexivel e personalizavel, em

consonancia com o seu projeto individual de vida e de carreira.

As atividades complementares caracterizam-se por carga horaria total variavel,
conforme normas previstas nas respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais e nos
Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs). O aluno cumprira a carga horaria prevista em
seu curriculo em atividades desenvolvidas fora do horario de aula, com flexibilidade e

responsabilidade em relagdo ao controle e ao gerenciamento da entrega de
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certificados e/ou comprovantes e da realizagdo das horas necessarias para a sua

integralizacao curricular.

Na IES, o estudante se desenvolve na perspectiva da formagao integral, por meio de
experiéncias diferenciadas e inovadoras, que preveem o desenvolvimento de
competéncias profissionais, a mobilizacdo de competéncias socioemocionais, a
flexibilizagao curricular, a interagdo com a sociedade como ponto comum de
aprendizado e de transformacao social, a indissociabilidade pautada na triade ensino-
pesquisa-extensdo como aspecto fundamental da vida universitaria, a relacdo mais
consistente com o mundo do trabalho e a fluidez do meio digital como ferramenta
tecnolégica indispensavel nos dias atuais e no futuro. As ACGs complementam a
premissa da formacgao integral, com estimulos para realizagdo de atividades nas mais
diferentes areas e formatos, enriquecendo assim variados aspectos do curriculo e da

vida do estudante.

As atividades complementares de graduagdo sao categorizadas levando-se em
consideragao agrupamentos de acgdes similares que promovam a experiéncia a ser

reconhecida, a saber:

1. Experiéncias de ensino e aprendizagem, tais como atuagcdo como monitor
na area em que estuda; disciplina cursada em cursos fora da instituicao;
participacdo em grupos de estudos; participagdo como ouvinte em semanas
académicas, congressos, seminarios, simposios, conferéncias, cursos,
workshops e/ou oficinas, entre outros eventos; participacdo como
conferencista, mediador ou debatedor em eventos; e participagdo em visitas
programadas por professores/coordenadores em visitas técnicas ou eventos
culturais (fora do horario de aula).

2. Experiéncias de pesquisa e produgao cientifica, tais como publicagdo de
artigo/texto em revista e/ou livro; participacdo em projeto de iniciagao cientifica;
desenvolvimento de pesquisa/protétipo com produto; publicacdo de resumos
em anais de eventos cientificos ou académicos; e apresentacao de trabalho
cientifico em eventos.

3. Experiéncias culturais e desportivas, tais como participagcdo em concursos;
participagdo em grupos reconhecidos de atividades culturais e/ou desportivas

(exemplo: grupos de teatro, de musica, ligas esportivas, entre outros);

PAGINA 83



PAGINA 8‘%

yuUnd

participagcdo em atividades musicais, literarias e de artes, oficialmente
reconhecidas; e representacao institucional em eventos esportivos ou culturais.

4. Experiéncias administrativas e de representagao estudantil, tais como
participagdo em orgao colegiado, comissdes ou entidades representativas
designadas por portaria; atuagao como representante de turma ou suplente; e
organizacao de eventos.

5. Experiéncias de inovagao tecnoldgica, tais como curso de tecnologia da
informagao; desenvolvimento de aplicativos, sites, jogos on-line e outros
produtos similares; desenvolvimento de protétipos; elaboragao e apresentagao
de projetos de startups ou produtos.

6. Experiéncias internacionais, tais como curso de lingua estrangeira;
participagdo em programas de intercAmbio ou convénios culturais; e
proficiéncia em lingua estrangeira.

7. Experiéncias no mundo do trabalho, tais como estagios extracurriculares

relacionados a area de formacao e estagio administrativo.

As Atividades Complementares tém como finalidade enriquecer a formacdo com
atividades que extrapolam o espaco da sala de aula; flexibilizar o curriculo —
considerando, para tal o projeto de vida e carreira de cada estudante; possibilitar
experiéncias diversas em cenarios distintos que promovam a vivéncia, a aquisicao de
novos conhecimentos € uma compreensao mais critica a respeito de temas variados.
Cabera as ACGs complementar a formagdo do aluno, considerando o curriculo
pedagdgico vigente, as diretrizes curriculares dos cursos de graduacao e a Lei de
Diretrizes e Bases; ampliar o conhecimento tedrico-pratico do corpo discente com
atividades extraclasse; fomentar a pratica de trabalho entre grupos e a
interdisciplinaridade; estimular as atividades de carater solidario; incentivar a tomada

de iniciativa e o espirito empreendedor dos alunos.
4.2.4.9. Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

O trabalho de conclusao de curso ndo é componente curricular obrigatério para todos
os cursos. Quando obrigatério, esta previsto no Projeto Pedagdgico de Curso e, nesse
caso, em nenhuma hipdtese havera dispensa desse componente. O Trabalho de

Conclusao de Curso, na forma definida nas Diretrizes Nacionais Curriculares ou no
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Projeto Pedagogico do Curso, devera ser entendido como um momento de sintese e

expressao da totalidade da formacgéao profissional.

E o trabalho no qual o aluno sistematizara o conhecimento resultante de um processo
investigativo, originario de uma indagacéo teodrica, gerada a partir da pratica do estagio
ou dos trabalhos de investigagao elaborados no decorrer do curso. Este processo de
sistematizacdo devera apresentar os elementos do trabalho profissional em seus
aspectos teodricos, metodoldgicos e operativos, dentro dos padrées académicos

exigidos.

O trabalho de conclusao de curso consiste na elaboragéo de uma pesquisa, na forma
de monografia ou artigo cientifico, ou ainda de um projeto aplicativo, vinculando a
integracédo de conhecimentos adquiridos no decorrer do curso com a realidade da sua
profissdo, sempre com uma sélida fundamentagdo. Assim, o objetivo do TCC é
estimular a produgao cientifica e o aprimoramento tedrico e, consequentemente,
promover o fortalecimento da analise critica de fatos associados a area de formagao

do estudante.

Diante do exposto, é possivel observar que as metodologias de ensino adotadas na
Faculdade UNA de Pouso Alegre privilegiam as atividades significativas, a construgao
do conhecimento em espiral, com niveis cada vez mais complexos de profundidade,
problematizac¢des, praticas pedagdgicas em grupo, metodologias de pesquisa como
praticas de ensino, acompanhamentos individuais e avaliagcdes continuadas da

aprendizagem.

As praticas pedagdgicas no ensino de graduacgédo tém como ponto de partida os
conhecimentos prévios dos alunos que, em uma concepgao metodologica tedrico-
pratica, objetiva ascendé-los para conhecimentos cientificos, aplicaveis na sociedade

e no mundo do trabalho.
4.2.4.10. Compatibilidade da carga horaria total (em horas-rel6gio)

A Resolucao CNE n° 3, de 2 de julho de 2007, dispbe sobre procedimentos a serem
adotados, pelas instituigdes, quanto ao conceito de hora-aula e as respectivas normas

de carga horaria minima para todas as modalidades de cursos — bacharelados,
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licenciaturas, tecnologia e sequenciais. Estabelece que a hora-aula decorre de
necessidades de organizagdo académica das Instituigdes de Ensino Superior, sendo
sua organizagdo uma atribuicdo das Instituicdes, desde que feitas sem prejuizo ao
cumprimento das respectivas cargas horarias totais dos cursos. Enfatiza, ainda, que
cabe a instituicao a definicdo da duragao das atividades académicas ou do trabalho
discente efetivo que compreendem aulas expositivas, atividades praticas
supervisionadas e pesquisa ativa pelo estudante, respeitando o minimo dos duzentos

dias letivos de trabalho académico efetivo.

Além de regulamentar a necessidade de a carga horaria minima dos cursos ser
mensurada em horas (60min) de atividade académica e de trabalho discente
efetivo, cabendo as instituicdes a realizagcdo dos ajustes necessarios e efetivagao de
tais definicbes em seus projetos pedagogicos, seguindo com a Convengao Coletiva

de Trabalho - CCT local para o célculo do pagamento da hora-aula docente.

Art. 1° A hora-aula decorre de necessidades de organizagdo académica das
Instituicdes de Educagao Superior.

§ 1° Além do que determina o caput, a hora-aula esta referenciada as
questdes de natureza trabalhista.

§ 2° A definicdo quantitativa em minutos do que consiste em hora-aula € uma
atribuicdo das Instituicdes de Educagdo Superior, desde que feita sem
prejuizo ao cumprimento das respectivas cargas horarias totais dos cursos.
Art. 2° Cabe as Instituicbes de Educagéo Superior, respeitado o minimo dos
duzentos dias letivos de trabalho académico efetivo, a definicdo da duracao
da atividade académica ou do trabalho discente efetivo que compreendera:

| — prelegbes e aulas expositivas;

Il — atividades praticas supervisionadas, tais como laboratérios, atividades em
biblioteca, iniciacao cientifica, trabalhos individuais e em grupo, praticas de
ensino e outras atividades no caso das licenciaturas.

Art. 3° A carga horaria minima dos cursos superiores € mensurada em horas
(60 minutos), de atividades académicas e de trabalho discente efetivo.
(Resolugéo n°3, de 2 de julho de 2007)

Assim, amparada legalmente pela Resolugao CNE n° 3, de 2 de julho de 2007 as
Unidades Curriculares incentivam a pesquisa por meio da busca ativa como forma
de garantir o trabalho discente efetivo, por meio de atividades de pesquisas

supervisionadas.

Para isso, conforme resolugao institucional, a hora-aula dos cursos presenciais

compreende o total de 60 minutos, assim entendida:
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I. 50 Minutos: para exposi¢cao de conteudos e atividades que envolvem o
processo de ensino aprendizagem;

II. 10 Minutos: para o exercicio das atividades académicas discente,
denominadas como busca ativa. Sempre orientadas, acompanhadas e
avaliadas pelos docentes das Unidades Curriculares, em consonancia com as
normativas de cada curso e com apoio das tecnologias digitais,
principalmente para hospedar os materiais elaborados e curados pelos
professores e que devem ser previamente estudados pelos alunos seguindo o
conceito de sala de aula invertida.

Tendo em vista a premissa de que a pesquisa é imprescindivel para o ensino e que a
carga horaria da busca ativa segue a modalidade do curso, todas as Unidades
Curriculares Digitais séao complementadas com carga horaria de busca ativa,
como forma de fomentar o interesse e a autonomia do aluno, contemplando o trabalho
discente efetivo na diversidade dos ambientes mediadores do processo de ensino
aprendizagem, correspondendo a diferenga entre 50min e 60min. Excluindo-se desta
pratica a carga horaria de Atividades Complementares, das UCs ministradas na
modalidade a distancia, caso haja, e de Estagio Supervisionado, quando ofertado pelo

Curso, pois ja sao contabilizadas como horas relégio.
4.2.4.11. Busca Ativa

A pratica pedagdgica denominada “busca ativa” consiste em uma metodologia ativa
de ensino-aprendizagem na qual se busca o desenvolvimento de competéncias,
conhecimentos, habilidades e atitudes por meio de acdes dos estudantes, orientadas
e supervisionadas pelos educadores das respectivas Unidades Curriculares,
com a finalidade de ampliar e problematizar a abordagem dos temas ministrados nos
diversos ambientes de aprendizagem, trazendo a discussdo novos elementos,
promovendo uma reflexao critica, ética e responsavel sobre o tema e sobre o seu
impacto na realidade de cada estudante e as possiveis respostas aos problemas da

atualidade.

O estudante nao é visto como um sujeito passivo, que apenas recebe informacgdes e

conhecimentos, mas sim como um sujeito ativo, incentivado a buscar outros pontos
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de vista e gerar suas significagdes, contribuindo para a ampliagao e aprofundamento

dos conhecimentos construidos nas aulas.

Na pratica, a busca ativa se concretiza por meio da pesquisa orientada em diversos
tipos de formatos e linguagens, considerando a personalizagdo do ensino, as
individualidades dos estudantes e seus interesses, além da promog¢ao da

compreensao e da apropriacao de linguagens, signos e codigos da area.

Com a busca ativa pretende-se despertar o interesse do estudante em relagcdo aos
temas propostos pelos educadores nas Unidades Curriculares, tornando-os mais
independentes na busca do conhecimento, o que contribui inclusive com seu
desenvolvimento profissional. Ao se tornar um habito, a busca ativa perpetua o
aprimoramento das competéncias, através da capacidade de selecio e identificacédo

da relevancia de um certo conteudo a ser trabalhado.

Cabe aos educadores de cada Unidade Curricular propor as atividades académicas
relacionadas a busca ativa nos seus planos de aula, informando as diferentes
possibilidades para o cumprimento da carga horaria estabelecida para o curso e para
a Unidade Curricular, com acompanhamento efetivo para fins de acompanhamento e

avaliagao.

Em consonancia com a legislacao supra, os projetos dos cursos fomentam a pesquisa
como metodologia de ensino- aprendizagem, por meio da Busca Ativa que engaja os
estudantes na construgdo de suas aprendizagens, pelo trabalho de curadoria
educacional, orientada por projetos cujos principios norteadores sao a pesquisa e a
investigacao ativa, além de fomentar a utilizagao dos recursos da plataforma Ulife (o

ambiente virtual de aprendizagem da IES) em todas as suas funcionalidades.

Para a curadoria da Busca Ativa, o educador é o especialista na area de conhecimento
da unidade curricular e conhece o planejamento em todos os seus pontos de
articulagao. Dessa forma, no desenvolvimento das aulas, realiza as conexdes entre
os topicos e os recursos educacionais, provocando os estudantes a avangarem. Ao
planejarem o trabalho pedagdgico na UCD, os educadores criam estratégias de
resolugao de problemas, de abordagem dos desempenhos da avaliagao processual
A3, explorando junto aos estudantes os conceitos centrais, os objetivos de
aprendizagem, as metodologias adotadas e o plano de avaliagcdo ou sequéncia
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didatica. Sendo possivel, inclusive, definir e cadastrar as atividades que os estudantes

terdo que desenvolver para acompanhar as aulas.

A carga horaria de Busca Ativa segue a modalidade do curso e as orientagbes para
sua realizagdo sao inseridas no Ulife, o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
institucional, que possibilita ao educador a mediagdo tecnologica e pedagogica do

processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

4.2.5. Programa Vida & Carreira

A educacado contemporanea tem enfrentado alguns desafios. Um deles, e que
compete ao Programa Vida & Carreira (V&C) especificamente, € que as instituicdes
de ensino superior brasileiras tém formado estudantes com boas capacidades
técnicas e cognitivas, mas ainda caminham lentamente na formagdo das
denominadas competéncias socioemocionais. Assim, por mais que o estudante tenha
adquirido bons conhecimentos técnicos sobre sua area ou profissdo, ainda Ihe falta
habilidades, tais como capacidade de interacdo social e trabalho em time, ou a
capacidade de comunicar-se ou de pensar de maneira critica, propondo solugdes
inovadoras e criativas, por exemplo, as habilidades chamadas atualmente de soft skills

Oou socioemocionais.

Na Faculdade UNA de Pouso Alegre, entendemos que somos responsaveis por
entregar a sociedade profissionais altamente competentes, mas também boas
pessoas e cidadaos plenos, dotados de competéncias multiplas e mais alinhadas a
demandas e necessidades do século XXI, seja em ambito local, regional, seja no
ambito global. O programa V&C, de maneira pratica, propde a organizacao, na matriz
curricular, e também por meio de outros subprogramas e projetos especificos, de um
conjunto de atividades que fomentem o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias a futuros profissionais de todas as areas, preparando-os para
a insergao no mercado de trabalho com mais autoconfianga e clareza de propésitos.

Entende-se, como posto, que formar um profissional apenas nos aspectos técnicos e

cognitivos ndo € mais suficiente. Sem autoconhecimento, um profissional nao
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consegue planejar bem uma carreira alinhada com o seu perfil; sem habilidades de
colaboragao e comunicagao, um profissional nao se relaciona bem com os seus pares
€ com o publico que demanda seus servigos; e sem saber se relacionar com outras
culturas, valorizando e respeitando as diferencgas, ele ndo sera capaz de participar

plenamente do contexto de um mundo globalizado e conectado em rede.

O programa entdo tem como principal objetivo auxiliar, apoiar, desenvolver e
acompanhar a evolugdo académica, pessoal e a trajetoria profissional do estudante
durante todo o seu percurso formativo, por meio de experiéncias de aprendizagem
inovadoras e disruptivas, que os levem ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, ao autoconhecimento e a capacidade de aprender ao longo da vida

(aprendizado ao longo da vida ou lifelong learning).

O percurso formativo a disposicdo dos estudantes visa ainda contribuir para a
formacao de profissionais dotados de visdo global, com habilidades de lideranca, de
negociacao, de trabalho em equipe e de inovagao, capacitados para a tomada de
decisdes e para o exercicio da cidadania com ética e responsabilidade social, abertos
ao pluralismo cultural, a diversidade e ao dialogo, cooperativos e aptos a participar

ativa, criativa e construtivamente da sociedade.

Como percurso formativo, aos estudantes, é oferecido um conjunto de oportunidades
e atividades para que eles possam aprofundar suas experiéncias que aprimorem o

desenvolvimento dessas habilidades. Sdo premissas do Programa V&C:

1. Promocao da autonomia dos estudantes, com a formacao de cidadaos ativos e
criativos, éticos, abertos ao pluralismo cultural, ao dialogo e a diversidade, com
visao sistémica, iniciativa, proatividade, inteligéncia para adaptacéo,
habilidades de lideranga, de negociagao, de trabalho em equipe, aptos a tomar
decisdes e fazer escolhas fundamentadas no autoconhecimento e em seu
projeto de vida;

2. Flexibilizacao curricular, promovendo a abertura suficiente do programa para
que os estudantes, com fundamento em seus proprios projetos de vida e
carreira, incorporem, ao percurso formativo tragado, experiéncias que julguem
necessarias aos seus processos e projetos de desenvolvimento pessoal, social

e profissional;
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3. Construgdo de um modelo de aprendizagem hibrido, possibilitando organizar
experiéncias de aprendizagem que combinem atividades presenciais e de
ensino on-line que atendam a algumas necessidades especificas dos
estudantes;

4. Naturalizagado no processo pedagodgico das experiéncias e linguagens digitais,
bem como da interconexdo de redes, plataformas, sistemas e processos, em
convergéncia com os elementos que constituem as experiéncias de ensino e
de aprendizagem na sala de aula;

5. Estimulo a criagdo e ao aproveitamento de outros espagos de aprendizagem,
em que os exercicios de socializagdo, de experimentagcdo e de prototipagao
tenham lugar. Escola é lugar de aprendizagem, como também s&o os espagos
publicos, as empresas, por exemplo.

Assim, o que se busca no V&C é um conjunto de agdes pedagdgicas intencionais, que
abordam conteudos essenciais para o desenvolvimento do autoconhecimento, do
protagonismo social no contexto do século XXI e do desenvolvimento profissional, em

articulacdo com os propositos de vida e carreira dos estudantes.

De um ponto de vista mais concreto, o programa € composto pelas seguintes

experiéncias de aprendizagem:

V&C COMPONENTE CURRICULAR: ofertado para os alunos ingressantes, o
componente curricular € estruturado com material didatico composto com diferentes

recursos que apoiam o aluno na construgao do seu projeto de vida e carreira.

O Componente Curricular tem por objetivos acolher e ambientar os estudantes ao
universo académico, estimular o autoconhecimento, mobilizar e desenvolver
competéncias socioemocionais e aproximar os estudantes da area profissional
escolhida, engajando-os no desenvolvimento de projetos de inovagao social. O
componente marca o inicio da trajetéria académica do estudante e a construgao do

seu projeto de vida e carreira.

O foco no autoconhecimento se justifica na premissa de que, quanto maior a
capacidade de o aluno conhecer a si mesmo e sua circunstancia, mais sabera sobre
seus talentos, potenciais, fraquezas, dificuldades, tendo maior clareza na visualizagao

de onde pretende chegar e assim tragar um caminho para atingir seus objetivos.
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Além das atividades voltadas ao desenvolvimento do autoconhecimento e de soft
Skills, neste componente curricular os alunos elaboram um Projeto de Engajamento
Social proposto como desafio pelo docente, considerando as questbes e temas

globais, as aspiragdes e interesses dos alunos.

No decorrer do caminho pedagdgico proposto, ratifica seu papel de “bussola” para o
estudante no ecossistema. Estimula a reflexdo do estudante sobre sua trajetéria, sua
identidade, seus propdsitos, suas habilidades e competéncias, possibilitando um

processo inicial de planejamento e construgédo da sua jornada académica.

Oferece subsidios para leitura e posicionamento em relagdo ao mercado de trabalho,
sua area de estudo e seu curso, principalmente através da Plataforma Vida e Carreira.
Introduz, através da Academia de Inovacado Cidada, o método cientifico e coloca o
estudante em condigdo de conhecer e se aprofundar em relagdo aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Organizacao das Nagdes Unidas, realizando também
a sua primeira experiéncia de extensao universitaria e agindo de forma significativa

na resolucao de problemas sociais que atingem milhares de pessoas no Brasil.
Objetivos fundamentais:

e Acolher o aluno e localiza-lo no Ecossistema. Conhecer esse aluno, propiciar
caminhos personalizados de trajetéria e qualificar permanentemente nossa
proposta;

o Fazer o aluno pensar em sua identidade, em seu autoconhecimento, trabalhar
e desenvolver suas habilidades socioemocionais;

e Fornecer ao aluno subsidios para que ele possa realizar leituras sobre sua
area de conhecimento e o mercado de trabalho;

e Fornecer ao aluno subsidios para que ele possa realizar leituras sobre os

objetivos de desenvolvimento sustentavel para o século XXI.

PLATAFORMA MINHA CARREIRA: ¢ onde o estudante pode acompanhar todo o
desenvolvimento de sua jornada académica e profissional. Ademais, é a principal
conexao do aluno com o mundo do trabalho, além de ser uma importante ferramenta
para a gestdo da carreira, de seu portfélio de desenvolvimento académico e das
competéncias, seja as que ele ja traz, seja as que precisa desenvolver ao longo do

seu curso. Tudo isso, ressalta-se, considerando os objetivos de carreira e o projeto de
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vida de cada um. Adicionalmente, os estudantes podem ter acesso a vagas e

oportunidades académicas e profissionais alinhadas ao seu perfil.

PLATAFORMA MUNDO DO TRABALHO: uma ferramenta que funciona como um
grande portal de conhecimento sobre mundo do trabalho e carreiras especificas, além
de apresentar conteudos relacionados a processos seletivos, empreendedorismo,
inovacao e bate-papo com especialistas, empreendedores e executivos que s&o
referéncia de mercado. Assim, os estudantes podem tragar jornadas personalizadas
de aprimoramento profissional utilizando a ferramenta no tempo e no grau de
profundidade que deseja. Por se tratar de uma plataforma on-line, o estudante cria

sua dinamica propria de desenvolvimento.

JORNADAS EMPREENDEDORAS: os estudantes, por meio de seus perfis
individuais e interesses particulares, podem percorrer diferentes jornadas de
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes empreendedoras. Assim,
as trilhas a seguir descritas referentes ao Anima Nest fazem parte de um portfélio de
programas que visam adicionalmente preparar os estudantes para tal. A Faculdade
UNA de Pouso Alegre, todavia, entende seu papel de formar um cidadao capaz de
atuar “glocalmente”, ou seja, tanto local, quanto globalmente, ao mesmo tempo. Assim
sendo, em seu portfolio de formacao empreendedora, sdo fomentadas agdes que
viabilizem o estimulo aos estudantes para pensar e agir com base nas metas das
Nacdes Unidas e, para tal, foi inserido no componente curricular V&C o projeto de

Inovagao Cidada.

Inovacdo Cidada: busca fomentar as agdes que viabilizem os objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas (ODS), promovendo engajamento,
interagdo entre o meio universitario, a ciéncia, e a sociedade, estimulando o

empreendedorismo social, fomentando o conhecimento e a pratica da extensao.

Anima Nest: trilha de aprendizagem com o objetivo de desenvolver, implantar e
transformar ideias em negécios. E um programa de pré-aceleracdo de startups que
tem como objetivo promover inovagao por meio de produtos e servigos com potencial

para gerar impacto econémico.
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4.2.6. Flexibilidade curricular

Os projetos pedagogicos dos cursos de graduagdo da Faculdade UNA de Pouso
Alegre possuem curriculos inovadores, cuja estrutura curricular, integrada, propde
uma formacao 100% orientada por competéncias exigidas pelas profissdes e pautada
por Unidades Curriculares (UCs). Evita-se, assim, a excessiva fragmentagdo e

sobreposi¢cao de conhecimentos.

Os cursos de graduacao sdo compostos por Unidades Curriculares que ndo possuem
sequéncia predefinida ou um unico percurso de formacao. As Unidades Curriculares
sdo organizadas a partir da articulagao dos cursos e das areas, o que significa que

existem UCs comuns quanto ao eixo-curso, eixo-area e eixo-formacgao profissional.

As unidades curriculares sdo compostas por perfis de competéncias definidas no
coletivo, dessa forma, rompe-se com a linearidade e com pré-requisitos, respeitando
ritmos diferentes de aprendizagem e agrupamentos diversos, promovendo
comunidades diversificadas de aprendizagem. O principal objetivo € promover uma
visdo mais abrangente e sintética do curriculo, em que é proposto um curriculo em

rede.

Com o intuito de aumentar a flexibilidade curricular, as Unidades Curriculares (UCs)
ocorrem de forma presencial ou digital, de acordo com o planejamento de oferta de
cada UC. Além disto as Unidades Curriculares Digitais Personalizaveis (UCDPs)
podem ser ofertadas de forma sincrona ou assincrona, a depender da oferta de cada

semestre letivo.

Como o curso é desenvolvido de forma integrada entre a area de conhecimento e a
area profissional, nas unidades curriculares, os alunos estarao com outros estudantes
da sua propria area de conhecimento e da area profissional. Nas unidades comuns,
os temas abordados interessam a todos de uma mesma turma e essa disposi¢cao
permite a troca de ideias exatamente como acontece na vida real e no dia a dia da
profissional, afinal, nenhuma area trabalha isoladamente. O fato de pertencer a
diversos grupos de formagédo (comunidades de aprendizagem) permite ao aluno a
ampliagao de visdes de mundo, habilidades de convivéncia, networking, trabalho em

equipes multidisciplinares, vivéncias e experiéncias reais.
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4.2.7. Integragao Curricular

A concepgao de conhecimento como rede de significagdes e sua expressdo na
organizagdo do curriculo potencializa a integracdo transdisciplinar. No projeto
académico da Faculdade UNA de Pouso Alegre, a transdisciplinaridade é percebida
como uma pratica essencialmente coletiva e politica, produzida em negociagdes entre
diferentes pontos de vista disciplinares para finalmente se decidir qual caminho
coletivo seguir (FOUREZ, 1995, p. 109).

E preciso, pois, que os professores se movam em direcdo a uma nova pratica de
dialogos para a promocgao de outras formas de ensinar, produzidas coletivamente em
torno do conhecimento. Nesse sentido, “o fundamental no conhecimento ndo é sua
condicdo de produto, mas seu processo de entendimento e de discusséo coletiva”
(SEVERINO, 2002, p. 40).

A educagado, assim como a cultura e a sociedade sdo sistemas complexos
perpassados por todas as areas e dimensdes de conhecimento, o que exige, segundo
Moraes (2008) um olhar mais amplo e abrangente para solugdes dos seus problemas.
E necessario o resgate da unidade do conhecimento, historicamente fragmentado nos
curriculos das escolas.
A fim de romper com os limites da disciplinaridade, a complexidade e
transdisciplinaridade propéem que, em processos de formagdo humana se
invista e valorize um modo de pensar de natureza complexa, relacional,

sistémico-organizacional, que seja capaz de ampliar os niveis de percep¢ao
do sujeito [...]" (SANTOS e SOMMERMAN, 2014, p. 14)

Os curriculos integrados, na sua concepgao epistemolégica e na sua organizagao,
refletem assim, sua intencionalidade de promover uma formacao voltada para a

consciéncia da complexidade do mundo.

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI
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4.2.8. Pesquisa na Faculdade UNA de Pouso Alegre

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil® ressalta a triade ensino, pesquisa
e extensao, destacando que a educacao devera vincular-se ao mundo do trabalho e
a pratica social. Conforme politica institucional de pesquisa, a pesquisa na instituicao
€ realizada de modo indissociavel com o ensino e a extensao, permeando todos os
niveis de ensino, tendo como objetivos a produgdo do conhecimento novo, a criagao
cultural, o desenvolvimento do espirito critico e do pensamento analitico, visando a
formacgao do cidadao profissional empreendedor, a melhoria da qualidade de vida da

populagado e ao desenvolvimento sustentavel do estado e da regido.

As atividades de pesquisa, associadas ao ensino e a extensao, sdo desenvolvidas a
partir do estudo sistematico dos temas e dos problemas relevantes do ponto de vista
cientifico, socioeconémico e cultural, com objetivo de contribuir para o processo de
aprendizagem do corpo académico, em um contexto amplo de conhecimentos

aplicaveis a realidade sociocultural.

E desenvolvida por meio de grupos de estudos e grupos de pesquisa e em constante
didlogo e articulagdo com os projetos pedagdgicos dos cursos, buscando sempre
articular os objetos de pesquisa e de estudo aos cursos ofertados, bem como
proporcionar mecanismos de transmissao dos resultados para a comunidade do

entorno.

Entendemos que a pesquisa € uma ferramenta privilegiada no processo investigativo
para o estudante, estabelecendo um eixo articulador das atividades de ensino e de
extensdo, propiciando o fluxo teoria-pratica-teoria, estimulando a responsabilidade
social, a producao e a disseminagcao do conhecimento técnico-cientifico e artistico-
cultural, principalmente por meio dos trabalhos de conclusao de curso e dos projetos

de iniciacao cientifica.

A pesquisa pode ser desenvolvida no curso, envolvendo estudantes, de trés diferentes

formas:

8 Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e
patrimonial, e obedecerado ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo (BRASIL, 1988).
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> ENSINO COM PESQUISA: é uma forma de langar as sementes para preparar
os futuros pesquisadores e profissionais com senso critico e capacidade de
problematizagdo e busca metodoldgica de solugdes.
> ENSINO PARA A PESQUISA: que inicia, entre outros, na graduagéo, com a
busca ativa e a Iniciacao Cientifica (IC), desenvolvendo a cultura da pesquisa,
e se consolida na pés-graduacgao stricto sensu, que visa formar
pesquisadores voltados para a producado de conhecimento.
» PESQUISA APLICADA: como caracteristica primordial, presamos pela busca
de aquisicdo de conhecimentos pela pesquisa basica (IC) para a utilizacao e
aplicagao pratica imediata, que se traduz pela aplicagao de conhecimentos na
sociedade e na inovagao no setor produtivo.
Assim, tem-se a pesquisa estruturada com diretrizes claras visando a consolidagao
da cultura da pesquisa cientifica, promovendo e incentivando a producgao cientifica,

tanto por parte dos educadores, quanto por parte dos estudantes.

O ensino, a pesquisa e a extensdo se conectam no percurso de formacido do

estudante.

A pesquisa inicia-se com a busca ativa nas Unidades Curriculares. Os docentes
norteiam a busca ativa, fomentando o raciocinio critico do estudante embasado na
literatura e proporcionam a producado discente como reflexo do processo de

ensino/aprendizagem.

Sé&o desenvolvidos projetos de pesquisa relacionados com as unidades curriculares e
atividades extensionistas visando proporcionar solugdes para a sociedade do entorno

e aplicacao de novas tecnologias.

A iniciagao cientifica promove a imersao do estudante na pesquisa e realiza a conexao
da pesquisa desenvolvida durante a graduagao com a pesquisa desenvolvida na pos-

graduacéo /ato e stricto sensu.

A publicacao dos resultados de pesquisa € incentivada pela instituicdo, que conta com
acesso ao Portal de Periédicos Anima, que reune diferentes revistas das mais
variadas areas de conhecimento possibilitando assim a ampliacdo da producéo

cientifica do curso. Conta com previsao orgcamentaria de fomento a pesquisa, além da

PAGINA 97



PAGINA 98

yuUnd

constante preocupacgao com as necessidades sociais e as exigéncias da ciéncia, sem

perder o foco na formacéo integral do estudante e no perfil do egresso.

Além das discussdes presenciais, por meio da educac¢ao hibrida, sdo permitidas
diversas possibilidades de promocdo da pesquisa. A pesquisa € trabalhada
analisando as necessidades locais e amplia-se para o ambito nacional. Por meio do
trabalho conjunto entre as IES da holding, estudantes de diversas cidades podem

realizam atividades dentro de um unico projeto.

4.2.9. Extensao na Faculdade UNA de Pouso Alegre

Pode-se assumir que a extensao universitaria, “sob o principio constitucional da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interagao transformadora entre

universidade e outros setores da sociedade™.

Na concepg¢ao do curriculo, a extensao esta integrada a matriz curricular e materializa
o intercambio de conhecimentos entre a instituicdo de ensino e a populagao.
Idealizada de maneira a retroalimentar os demais vértices inerentes a formacéao
profissional, a extensédo esta em constante articulagdo com o ensino e a pesquisa.
Para isso, mobiliza conhecimentos gerais e especificos, habilidades de trabalho em

equipe e empatia, o que permite trocas e vivéncias ricas e significativas.

As possibilidades de atividades de extensdo, na Faculdade UNA de Pouso Alegre
norteiam-se pelo desenvolvimento de uma proposta educacional inovadora, pela
formacédo do comportamento ético e pela democratizacédo da ciéncia, da cultura e da
tecnologia, sempre em articulagdo com politicas publicas, movimentos sociais, setores
produtivos ou atendendo a demandas da comunidade, por meio de programas,
projetos, prestac¢des de servigo, cursos e oficinas, eventos académicos, esportivos e

culturais, publicacdes e outras producgoes.

SFORPROEX, 2010.
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De acordo com nosso projeto pedagodgico, o protagonismo do aluno em seu proprio
aprendizado constitui-se em um pilar fundamental para o éxito do processo de ensino
e aprendizagem. Esse protagonismo, por sua vez, deve ser estimulado por projetos e
programas de pesquisa e extensdo que apoiem a promogédo do desenvolvimento
regional, estimulando alunos e professores a atividades extramuros, muito além da
tradicional sala de aula, valendo-se de outros espagos, dentro e fora da instituicao,
que incitem e proporcionem aprendizagem autbnoma sempre norteada por orientagéo
docente. Com isso, o Ecossistema Anima de Aprendizagem ndo se limita ao
desenvolvimento de conhecimentos técnicos, mas também incentiva, fomenta e da
luz ao desenvolvimento das competéncias e habilidades do século XXI, que atendam
as necessidades da sociedade atual, buscando propiciar uma estreita relagcao entre o
conhecimento, a agdo e a sabedoria de viver (BRETHERICK, 2013)%.

Segundo Bretherick (2013), em um mundo cada vez mais tecnoldgico, é necessario
que o aluno desenvolva competéncias e habilidades para poder se inserir nesse
contexto a partir de novos espacgos do saber. Para a autora, “a nogao de educacao
como desenvolvimento humano deve ser o maior objetivo, com vistas a que a
construcao de competéncias e habilidades viabilize alcancar um desenvolvimento
pleno e integral” (BRETHERICK, 2013, p. 16). Assim, na pratica pedagdgica, devem
ser desenvolvidas competéncias e habilidades para comunicacéo, analise criativa e
critica, além da reflexdo independente e do trabalho em equipe em contextos
multiculturais, em que a criatividade também possibilite a combinacido entre o saber

tradicional ou local e o conhecimento aplicado da ciéncia avangada e da tecnologia.

A extensao universitaria no nosso ecossistema de aprendizagem é fundamentada nos
quatro pilares da educacdo da Unesco — aprender a conhecer (competéncia
cognitiva), aprender a fazer (competéncia profissional), aprender a conviver
(competéncia interpessoal) e aprender a ser (competéncia pessoal) — de modo a
contribuir para a formagao integral do individuo. A Declaragdo Mundial sobre
Educacao Superior no Século XXI: Visao e Agcao, documento editado em 1998 pela

Unesco, enfatiza, entre outros pontos, a missao da educacgao superior de contribuir

10 BRETHERICK, G. G. S. Educagdo como formagéo para a vida: competéncias e habilidades do século XXI.
Cadernos de Educagao, v. 12, n. 24, jan./jun. 2013, p. 13-24.
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para o desenvolvimento sustentavel e o melhoramento da sociedade'’. A Instituicdo
assume, pois, a responsabilidade de produzir conhecimentos e de fazé-los circular na
sociedade como parte integrante e necessaria a formagao de profissionais atentos a
realidade social, em uma pratica pedagogica critica e renovada. Para tal, buscara
promover agdes capazes de imprimir um novo rumo ao segmento da educagéo

superior e de contribuir qualitativamente para a mudancga social.

Como parte do curriculo, na Faculdade UNA de Pouso Alegre, os estudantes se
engajardao em projetos de extensdo que impactam na vida das comunidades, ao
mesmo tempo em que aprenderdo com a orientagdo de professores — em jornada de
tempo integral ou parcial — que, por sua vez, trabalhardo em conjunto com os alunos

para a pratica multidisciplinar e multiprofissional da extenséo.

O objetivo é promover a integragdo em varios niveis: entre os alunos, entre alunos e
professores, entre professores e, sobretudo, entre comunidade académica e
sociedade do entorno. Tendo em vista o ensino para a compreensao, em que esta é
tida como a capacidade de um individuo utilizar seu conhecimento de maneira
inovadora, é sabido que a compreensao acontece quando a aprendizagem tem
significado, quando o aluno pratica o que aprendeu durante as aulas e vé o resultado
aplicado a situag¢des concretas, inserindo conhecimentos prévios nesse aprendizado.

Assim, quem compreende pode sentir, pensar e agir tendo em vista o que assimilou.

Esse aspecto torna a extensao essencial para que os estudantes coloquem em pratica
os aprendizados obtidos ao longo do curso superior e, efetivamente, alcancem a
compreensdo daqueles contetidos. E uma maneira valiosa de inserir os futuros
profissionais em um cenario de completo desenvolvimento de suas habilidades,
competéncias e conhecimentos, com a criagao de impacto direto e imediato nas

comunidades, contribuindo para a melhoria da sociedade.

O engajamento para a pratica extensionista no curriculo E2A é estimulado em
diversos niveis: na sala de aula, nas unidades curriculares, nas IES e por meio dos

projetos e cursos que podem integrar todas as unidades da Anima Educacdo. Com

1 Conferéncia Mundial sobre Educagdo Superior — UNESCO, Paris, 9 de outubro de 1998. Disponivel em:
<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Direito-a-Educa%C3%A7%C3%A3o/declaracao-mundial-sobre-
educacao-superior-no-seculo-xxi-visao-e-acao.html>. Acesso em: 9 jun. 2020.
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isso, a extensdo atravessa o curriculo de forma transversal, uma vez que contempla
alunos de cursos e areas diversas, com oportunidade de estarem inseridos em agoes

diversas.

Aos professores cabera propor, implantar e conduzir os projetos, programas, ou
cursos e demais agoes de extensao. Serdo também responsaveis pela organizagao,
pelo acompanhamento, pelo registro e pela documentagéo das atividades. Esses
passos sao garantidos pela coordenacgao de extensao, que divulgara e incentivara,
ostensivamente, a participagdo dos alunos, além de garantir o cadastro de horas de

extensdo no sistema académico dos estudantes e devida certificacao.

Para participar das agbes extensionistas, os discentes devem se inscrever no portal
aluno da Faculdade UNA de Pouso Alegre. Além da carga horaria em sala de aula, os
estudantes deverao cumprir ao menos 10% da carga horaria prevista nas matrizes
dos cursos destinados a atividades de extensao, conforme Resolu¢do CNE/CES n. 7,
de 18 de dezembro de 2018. Assim como as unidades curriculares, a carga horaria
de extensdo cumprida constara no histérico do aluno e ele podera acompanhar, no
sistema académico, o que ja realizou e quanto ainda falta cumprir. Os alunos se
matriculardo nos projetos e cursos ao longo de cada semestre e a avaliagao cabera
ao professor, que avaliara o desempenho de competéncias técnicas e

socioemocionais.

A seguir, é apresentada uma sintese do processo da extensdo na Instituicdo. A partir
do langamento de projetos e cursos via editais, ha o incentivo para a participagéo da
comunidade académica, a execugao, o acompanhamento e a organizacao dos dados
obtidos durante o desenvolvimento do projeto das atividades. Os professores de
tempo integral ou parcial sdo responsaveis por conduzir todo o processo. As
atividades sempre serao contextualizadas de acordo com as demandas locais e/ou
globais e as a¢des propostas estarao vinculadas as unidades curriculares. Assim, ha
um trabalho conjunto da comunidade académica a fim de tornar a extensdao um
instrumento de troca constante de conhecimentos, constituindo uma ponte

permanente entre a universidade e a sociedade. Sao politicas da extensao:

e Transformacéo social, por meio de busca constante de melhorias para a
comunidade;
e compromisso com a responsabilidade social;
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e compromisso com o desenvolvimento econdmico e a defesa do meio
ambiente, da memoaria cultural, da producgao artistica e do patriménio cultural;

e articulagdo da extensao com o ensino e a investigacao cientifica;

e desenvolvimento de projetos, cursos e atividades de extensdo com qualidade;

e atividades sempre alinhadas as necessidades sociais, as politicas
institucionais e aos cursos das instituicoes.

Dessa forma, no projeto da Faculdade UNA de Pouso Alegre, a partir da interagao
dialégica, entre as areas de conhecimento do curriculo, da interprofissionalidade, da
indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao, do impacto e da transformacéao social e
do impacto na formacédo do estudante, a extensdo se configura como mais um

ambiente de aprendizagem. Isso pode ser traduzido na imagem a seguir.

Figura 9 — Extensao como ambiente de aprendizagem

- T

PROMOGAO DE VIVENCIAS QUE Trabalho em equipe
ENSINO, POSSIBILITAM AS PRATICAS DE = Cnidac
PESQUISA E  ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
EXTENSAO PARA A COMUNIDADE

ACADEMICA.

Dedicacdo do corpo docente

em um uni

interdisciplina

Desenvolvimento de
projetos

Ecossistema de aprendizagem
além da sala de aula

Fonte: Vice-Presidéncia Académica.

Especialmente, para os cursos de graduagado na modalidade a distancia, a experiéncia
neste componente oportuniza espacos presenciais de vivéncia e convivéncia para a
viabilidade dos planos de acao propostos, em diferentes territérios, polos e contextos.
Este € um dos espagos mais pertinentes para que o contato, a partilha, o
compartilhamento de saberes e fazeres sejam fortalecidos e estimulados por meio da

integracao entre universidade, comunidades e territorios.
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A extensdo nos cursos de graduagao na modalidade EAD é estimulada através das
agdes presenciais e, por isso, 0s encontros de orientagédo, organizagao, formatagao
das ag¢des, culminancia e avaliagdo ocorrem em plataformas de videochamadas
credenciadas, de modo sincrono, ao vivo, mas as agdes e desdobramentos do plano
ocorrem em espacgos presenciais dentro do polo, nas comunidades de abrangéncia
das acglbes, territérios e instituicdes sociais de abrangéncia da modalidade

extensionista ou no territério do estudante vinculado.

Estes dois espacos s&o fundamentais para o desdobramento da politica de extenséo
no contexto que envolve cursos de graduagao a distancia, por meio do estimulo ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades viabilizadas pela convivéncia entre
equipes de trabalho e o contato direto com problemas sociais e solugdes reais, uma
vez que permitem que o aluno tenha acesso aos aspectos formativos, orientacbes e
supervisao do docente extensionista, e que operacionalize as a¢des no territdrio mais

proximo da sua realidade local.

4.2.10. Internacionalizagao na Faculdade UNA de Pouso Alegre

A internacionalizagdo € considerada um meio estratégico para o crescimento e
consolidacédo do ensino superior. Internacionalizar € uma necessidade para todas as
instituicdes comprometidas com a qualidade de seu ensino, pesquisa e extensao.
Neste cenario, a Instituicdo, por meio do International Office, tem o papel de definir os
rumos, facilitar os processos e incentivar os talentos existentes em sua comunidade a

se tornarem os verdadeiros protagonistas da internacionalizagao.

Através do International Office, a instituicdo abriu as portas para o mundo e
estabeleceu o propdsito educativo a formagdo de sujeitos com consciéncia de
cidadania global. Ciente de que a educagdo nao pode limitar as experiéncias de
aprendizagem apenas as vivéncias de seu entorno, a instituicao cria condi¢cdes para
que isso acontega, incluindo o elemento internacionalizagédo no curriculo de seus
programas académicos e consolidando uma politica que contempla a possibilidade de

os estudantes vivenciarem experiéncias internacionais de aprendizagem.

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI
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As atribuicdes do International Office consistem em uma série de atividades
direcionadas a comunidade académica que proporcionam a troca de conhecimentos
internacionais que sejam acessiveis a todos, ndo apenas através da mobilidade no
exterior, mas dentro das préprias instituicdes de ensino (internationalization at home).
Essas atividades ampliam cenarios e qualidade de formagdo académica, além de
proporcionar a personalizagcdo do curriculo. Por esta razdo, os programas de
internacionalizagdo séo divididos em dois pilares — Mobilidade Internacional e Cultura

Internacional, conforme abaixo:

Figura 10 — Pilares da Internacionalizagao

NA INSTITUICAO NO EXTERIOR

CULTURA MOBILIDADE
INTERNACIONAL INTERNACIONAL

Promovemos o engajamento Proporcionamos experiéncias
internacional através de iniciativas no exterior em parceria com
que fazem parte do curriculo instituicdes no mundo todo,
académico, proporcionando o possibilitando o aprendizado e
desenvolvimento de competéncias influéncia no contexto cultural
globais e linguisticas. do pais.

Fonte: International Office

No tocante a Cultura Internacional, as iniciativas previstas abrangem diferentes
tematicas e dinamicas que oportunizam experiéncias internacionais sem a
necessidade de deslocamento para outro pais. Desta forma, possuem as seguintes
caracteristicas: conscientizacdo da comunidade académica acerca da importancia da
Internacionalizagdo (mudanga de mindset); empregam um curriculo que proporciona
competéncias académicas globais e interculturais (soft skills); fomentam a
capacitagao linguistica; e propiciam o engajamento internacional por meio de

palestras, projetos académicos e integracao junto aos alunos estrangeiros.

Quanto a Mobilidade Internacional, a Faculdade UNA de Pouso Alegre, por meio do
International Office, possui colaboragbes e parcerias com instituicbes de ensino
estrangeiras para todas as areas académicas, que proporcionam a oferta de
intercambio académico semestral, programas de curta duragéo no exterior, estagio

internacional, médulo internacional, entre outras iniciativas.
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Ambos os pilares de internacionalizagdo alcangam estudantes dos niveis de
Graduacgao, Po6s-Graduacdo Lato Sensu, ofertando diversas oportunidades de
internacionalizagdo, integradas ao curriculo E2A, além de programas

extracurriculares, conforme segue:

OFERTAS EXTRA-
CURRICULARES

Figura 11 — Iniciativas de Internacionalizagao para a Graduagao
byt {3 OFERTAS NO
CURRICULO
®® E2A
EVENTOS ACADEMICOS
* CURSOS INTERNACIONAIS
S « PROJETOS INTERNACIONAIS NANODEGREES INTERNACIONAIS

* MENTORIAS INTERNACIONAIS CURSOS DE IDIOMA NO EXTERIOR
_ e
UCS INTERNACIONAIS
~ * GRADUACAO DUAL ESTAGIOS INTERNACIONAIS
GRADUACAO
1 VOLUNTARIADO INTERNACIONAL
* LABS INTERNACIONAIS

B
Fonte: International Office

Figura 12 — Iniciativas de Internacionalizagao para a P6s-Graduagao Lato

Sensu
i i
‘Q Eag il OFERTAS EXTRA-
& 4 E CURRICULARES
EVENTOS ACADEMICOS
@ » CURSOS INTERNACIONAIS
NANODEGREES INTERNACIONAIS
Yy L.lJ « PROBLEMATIZACAO CURSOS DE IDIOMA NO EXTERIOR
* VIAGEM MODULOS INTERNACIONAIS
« RODA-VIVA
VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

POS-GRADUACAO
LATO SENSU
Fonte: International Office

Neste sentido, a Instituicdo estabelece os seguintes caminhos para a consolidagao da

internacionalizacdo académica:

e Entendimento da necessidade de fortalecer as intengdes formativas dos
estudantes como cidadaos locais e globais;

¢ Intensificagdo da cultura internacional junto a comunidade académica;

e Desenvolvimento de projetos académicos, de extensao e pesquisa, integrados
ao curriculo, em parceria com instituicdes estrangeiras;

e Ampliacdo de programas de mobilidade internacional que possibilitem o
intercambio bilateral para discentes e docentes;
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e Construcdo de programas de lifelong learning voltados a troca de saberes e de
experiéncias por meio de parcerias internacionais;
e Concepgdo de programas de bilinguismo, impulsionando o ensino e
disseminagao de idiomas no ambito institucional.
Por fim, todas as oportunidades de internacionalizagdo sédo divulgadas a partir da
pagina do International Office da Faculdade UNA de Pouso Alegre. A pagina inclui os
editais, andamento dos processos seletivos para intercambio, instituicoes
estrangeiras parceiras, entre outras informagdes relacionadas com os processos da

internacionalizacao.

4.3.PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E DE AVALIACAO DOS
PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A organizagao do trabalho pedagogico nos curriculos integrados é orientada segundo
0 marco conceitual do ensino para a compreensao (EpC). As concepgdes
epistemoldgicas do marco conceitual do EpC estdo expostas no livro ensino para a
compreensao: a pesquisa na pratica, organizado por Martha Stone Wiske, publicado
em 2007, pela Artmed.

O EpC é fruto de pesquisa junto a professores que utilizaram o marco conceitual e
tiveram o acompanhamento dos pesquisadores. Dessa forma, ele nos apresenta a
concepcao de compreensado que se traduz por desempenho de compreensdo. O
marco conceitual do EpC apresenta quatro elementos: Tépicos Geradores, Metas de
Compreensao, Desempenhos de Compreensao e Avaliagdo Continua, intimamente
relacionados e os olhamos como um todo, porque o planejamento com o EpC néo é
linear.

Os topicos geradores expressam o que é central para o aluno compreender e as
abordagens possibilitadas ampliam a visdo sobre o assunto estudado. Os tdpicos
geradores propiciam pesquisas e debates. As metas de compreensao orientam o
planejamento do professor e o trabalho do aluno. O aluno tem que atingir metas e elas
estardo a disposicdo como orientadoras do trabalho, do estudo e da pesquisa do
aluno. As metas de compreensao tém algumas caracteristicas: s&o centrais ao tema,
devem ser sequenciadas, devem ser claras, explicitas e publicas, assim, serao
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divulgadas para os alunos. As metas definem niveis de complexidade e orientam o
aluno e, também, o professor no decorrer do trabalho pedagdgico.

O desempenho de compreensao tem um sentido mais simples de ser enunciado, mas
que carrega uma grande complexidade para ser realizado. Ter desempenho de
compreensao € utilizar o conhecimento de maneira flexivel. O conhecimento transita
pelos sentidos que se da, pelas conexdes que se estabelecem e pela maneira como
se apresenta naquilo que chamamos de desempenho de compreensado. Pelo
desempenho, o aluno vai mostrar o que ele compreendeu. Assim, a compreensao se
materializa por meio do desempenho. Por isso, a compreensao nao se restringe a
memorizagao, a enunciacao de componentes, de elementos, a nomenclatura, as
taxionomias proprias das areas de conhecimento.

Olhando para esses elementos em conjunto, tem-se: os desempenhos de
compreensao, as metas que orientam a construgao desses desempenhos e os tdpicos
geradores, que dao consisténcia, que dao o substrato que subsidiam as

compreensoes.

A avaliacdo continua acompanha o processo de varias formas. Pelo professor,
oferecendo feedback aquilo que o aluno realiza e apresenta no transcorrer do
caminho; pelo aluno, quando acompanha seu préprio desenvolvimento cognitivo por
metacognigdo, a partir da analise das metas; pelos pares, ou pelos grupos. A
avaliagao continua se concretiza no acompanhamento do processo de ensino e de
aprendizagem de varias formas. Ela esta imbricada na realizagdo do trabalho
pedagogico e constitui-se de momentos e instrumentos imprescindiveis para a

construcao dos desempenhos e das compreensodes profundas e complexas.

Sobre o sistema de avaliagédo e de registro dos resultados, Luckesi nos diz que “[...]
para qualificar a aprendizagem de nossos educandos, importa, de um lado, ter clara
a teoria que utilizamos como suporte de nossa pratica pedagdgica, e, de outro, o
planejamento de ensino, que estabelecemos como guia para nossa pratica de ensinar
no decorrer das unidades de ensino do ano letivo”. O sistema de avaliagdo nos
curriculos integrados, fundamentado nas concepcgodes explicitadas pelo ensino para a
compreensao (EpC), tem sua centralidade no desenvolvimento do desempenho final,
inclusive, por ser este o significado concreto da compreensdo dentro do marco

conceitual.

PAGINA ]O]



PAGINA 108

yuUnd

No seu percurso, os alunos fardo pesquisas, terao aulas interativas com os
professores da UC, dentre outras atividades, construindo, assim, saberes explicitados
nos planos de ensino, em todos seus elementos, ou seja, ementa, topicos geradores,
metas de compreensao, competéncias e bibliografias. Expressar os conhecimentos
utilizando a linguagem da area, seus codigos e signos, ler, interpretar, analisar e
estabelecer relagdes entre conhecimentos sdo competéncias a desenvolver ao longo
do percurso para resolver problemas de forma criativa, muitas vezes autorais e
decorrentes das atividades realizadas em grupo e/ou individualmente, nos encontros
dos grupos, na busca ativa, na elaboragcao de hipéteses, sempre respaldadas pelos

feedbacks dos professores da UC.
Figura 13 — Processo de avaliagao continua

' AVALIAGRO CONTINUA
COMPREENSAO NO EpC

Divulgagiio das regras e critérios de
avaliaciio previamente. .

Desenvolvimento de critérios de
avaliagiio com a participagiio dos

alunos. .
Critérios claros, precisos, relacionados

ds metas de compreensiio.

A retroulimentagiio (feedback) contribui para o processo
de aprendizagem de todos alunes. Incentiva a avaliagiio
pelos pares.

Tem por finalidade medir a
aprendizagem.

A avaliagio é um processo que acompanha o
processo de ensino aprendizagem. A aprendizagem

avanga a partir da avaliagiio dos desempenhos de
compreensio. . A avaliagiio continva é o quarto elemento do

marco conceitual do EpC.

anima

Fonte: Vice-presidéncia Académica.

A avaliacdo continua da IES é distribuida da seguinte forma: Avaliagdo 1 (A1) —
Dissertativa | 30 pontos | Avaliagédo 2 (A2) — Mdultipla escolha | 30 pontos | Avaliagao 3
(A3) — Avaliagao dos desempenhos | 40 pontos. Ha, ainda, a avaliagao integrada, a
avaliagdo do componente curricular Vida & Carreira, a avaliagdo do estagio e a
avaliagao do trabalho de conclusdo do curso, quando forem o caso, além do

cumprimento das ACGs.
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As unidades curriculares praticas, de projetos ou de carater experimental, em fungéo
da nao aplicabilidade de provas escritas na forma regular, terdo sua forma de

avaliacdo definida em regulamentagao especifica.

A apuracdo do aproveitamento em cada unidade curricular sera feita por pontos
cumulativos, e/ou por conceito, com critérios definidos em regulamento préprio,

observando as especificidades de cada area de conhecimento.

Em consonéancia com normas internas da Instituicdo, poderao ser adotados meios de

recuperacao de estudos para alunos que apresentem dificuldade de aprendizagem.

Cabe ressaltar que, para cursos com critérios de avaliagdo distintos, ha um
regulamento proprio, no qual sdo especificados os critérios para aprovagao e

reprovagao.

4.4.INOVACOES PEDAGOGICAS

O curriculo da Faculdade UNA de Pouso Alegre possui em seu DNA um caracteristico
viés inovador calcado na oferta de um ensino superior de qualidade, dindmico e atual,
voltado as demandas de qualificagdo do século XXl e a trabalhabilidade dos egressos,
organizado por competéncias para uma formagao académica e cidada do aluno, com

flexibilizacao e personalizacdo do ensino garantido por uma estrutura modular.

Entre outros elementos inovadores e transformadores incorporados ao Projeto
Pedagdégico de seus cursos para facilitar e qualificar o processo de ensino-
aprendizagem, estdo o uso de novas tecnologias da informacéo aliadas ao ensino, o
desenvolvimento de um robusto ambiente virtual de aprendizagem, a concepgéao de
programas de capacitagao continuada de docentes e a adogao de metodologias ativas
de aprendizagem.

De maneira detalhada, as inovagdes pedagogicas caminham em direcao a:

e aproximagao gradativa de aspectos da vida pessoal e da vida universitaria por

meio da criagao de aplicativos digitais;
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e busca pela aglutinagdo de novas ideias e propostas de trabalhos de estudantes
e professores em espacos digitais compartilhados;

e aproximagao entre projeto académico-profissional e projeto de vida dos
estudantes com a busca pelo desenvolvimento de habilidades e competéncias
essenciais para a vida e o trabalho, de forma cidada e comprometida com o
seu entorno;

e busca de incrementos na articulagéo entre o ensino presencial € o uso de novas
tecnologias de informagéo, favorecendo processos de interatividade e
possibilidades infinitas de ensinar e aprender;

e criacao e ao fomento de novos espacos de criacdo e socializacdo do
conhecimento, entendendo que a ambiéncia de ensino-aprendizagem
proporcionada pela universidade n&o é tdo somente um lugar para se ter aula,
mas também para conhecer pessoas e trocar experiéncias e conhecimentos,

além de viver e experimentar o desenvolvimento intelectual e académico.

As estratégias pedagogicas utilizadas visam aliar teoria a pratica, utilizando recursos
que tornam o aprendizado naturalmente significativo. Os docentes s&o orientados a
utilizarem metodologias de trabalho diferenciadas para o desenvolvimento de
atividades individuais e em grupo, de modo a promover o desenvolvimento de

diferentes competéncias e habilidades.

4.4.1. Metodologias Ativas de Aprendizagem

As metodologias ativas de aprendizagem tém sido empregadas quando o que se
pretende é favorecer a autonomia e despertar o interesse do aluno, estimulando sua
participagdo nas atividades em grupo ou individuais. O papel positivo que exercem
nas formas de desenvolver o processo de aprender tem sido o maior impulsionador
de sua proliferacdo nos ambientes educacionais e o motivo central que levou a

Faculdade UNA de Pouso Alegre a sua incorporagao.

As metodologias ativas de aprendizagem consideram o estudante como sujeito social,
nao sendo possivel o trabalho sem a analise das questdes historicas, sociais e

culturais de sua formagao. Nesse contexto, em uma abordagem interacionista, o aluno
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nao € visto como um ser passivo, que apenas recebe informagdes e conhecimentos,
mas sim como um ser ativo, que faz uso de objetos e gera suas significagbes para
conhecer, analisar, aprender e, por fim, desenvolver-se. Aqui, o estudante é o autor

de sua aprendizagem.

Didaticamente, o que a Instituicdo busca com a adogao das metodologias ativas &
uma maior eficiéncia na atividade educativa, deslocando-se o papel do professor,
como mero transmissor de um conhecimento estanque, para o de um mediador, que
favoreca o “aprendizado critico-reflexivo do estudante, de forma ativa e motivadora”
(BORGES; ALENCAR, 2014, p. 123).

Em sintese, as metodologias ativas se configuram como uma possibilidade real de
ajudar o aluno a aprender.
Com base nessa ideia, é possivel inferir que, enquanto o método tradicional
prioriza a transmisséo de informagdes e tem sua centralidade na figura do
docente, no método ativo, os estudantes ocupam o centro das agdes

educativas e o conhecimento é construido de forma colaborativa. (DIESEL;
BALDEZ; MARTINS, 2017, p. 271).

Sao varios os tipos de metodologias que tém sido empregados com esse fim. Elas se
aproximam de correntes tedricas como o interacionismo, de Vygotsky e Piaget, da
aprendizagem pela experiéncia, de Dewey, da aprendizagem significativa, de
Ausubel, e do construtivismo, de Paulo Freire. O importante é que as teorias vieram,
cada uma a seu modo, reforgar que a
(re)significacdo da sala de aula, enquanto espaco de interagcdes entre os
sujeitos histéricos e o conhecimento, o debate, a curiosidade, o
questionamento, a duvida, a proposi¢cao e a assungao de posigao resultam,

sem duvida, em protagonismo e em desenvolvimento da autonomia (DIESEL,;
BALDEZ; MARTINS, 2017, p. 285).

Para que a (re)significacdo do espaco da sala de aula acontega de modo efetivo, a
IES ndo s6 emprega as metodologias ativas nos processos de ensino-aprendizagem,
como também dispde de um ambiente adequado e estruturado especialmente para
que essas interagdes entre os alunos e entre eles e o professor acontecam de maneira
mais fluida. As salas de metodologias ativas de aprendizagem da Faculdade UNA de
Pouso Alegre sdo amplas, de design concebido para estimular a criatividade,
devidamente equipadas com recursos tecnolégicos e dispondo de grandes mesas
circulares para possibilitar e incentivar o trabalho em equipe e a proatividade dos

alunos. Estdo no escopo de utilizagao diversas metodologias ativas, como a sala de
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aula invertida (flipped classroom), a instrugado por pares (peer instruction), o PBL

(project based learning e problem based learning), o storytelling, entre outras.

Nas diferentes metodologias ativas utilizadas, o docente atua como um mediador ou
um facilitador do processo e o estudante é estimulado a empreender ativamente no

seu processo de aprendizagem como protagonista.

4.4.2. Tecnologias Digitais na Educacgao

Partindo do pressuposto de que nenhuma grande mudanga acontece sem educagéo,
ha que se questionar: por que nao trazer entdo a tecnologia como uma ferramenta
para mudar os paradigmas da educacao, uma vez que essa ferramenta ja é utilizada
para mudar o mundo atual? Assim, é possivel vislumbrar novas perspectivas para a
educacdo com o uso da tecnologia. O ambiente escolar ndo pode ser um hiato entre

a tecnologia e o0 aluno, uma vez que os alunos hoje estdo cada vez mais conectados.

De acordo com Lemos (2004), em pleno século XXI, com o desenvolvimento da
computacdo movel e das novas tecnologias némades (laptops, palms e smartphones),
a rede transforma-se em um “ambiente” generalizado de conexdo, envolvendo o
usuario em plena mobilidade. Se a internet fixa mostrou o potencial agregador das
tecnologias de comunicacgao, a internet mével esta aproximando o homem do desejo
de ubiquidade, fazendo emergir uma nova cultura telematica, com novas formas de

consumo de informagao e com novas praticas de sociabilidade.

Vive-se na era das conexdes e, por essa razdo, o uso da tecnologia nas praticas de
ensino-aprendizagem € um requisito inerente a dindmica deste século. A IES nao
conseguira responder as demandas dos estudantes sem o uso intensivo e eficiente
da tecnologia. Para Horn e Staker (2015), deve ser aplicado um modelo que seja
hibrido, bem estruturado e que permita a interagao constante entre as pessoas e a

ampliacido das possibilidades de constru¢céo e de aquisigao de saberes.

A educacdo hibrida, na Faculdade UNA de Pouso Alegre, na perspectiva dessa

ampliacédo das possibilidades de construgcao e de aquisicao de saberes, encontra seu
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principal esteio nas tecnologias moveis dos notebooks, celulares, smartphones e
tablets, dadas as caracteristicas de portabilidade, versatilidade, escalabilidade e
acessibilidade que esses dispositivos agregam. Para a IES, a integragcdo do ensino
mediado pelas novas tecnologias caminha rumo a constru¢do de uma verdadeira
educacdo movel, que rompe fronteiras ou dicotomias entre quando e onde os
estudantes aprendem, seja nos tempos e espacos fisicos, seja nos virtuais. Nesse
sentido, as tecnologias portateis ou n6mades vieram romper com os limites de tempo
e de espaco em todas as esferas das atividades humanas, no contexto da vida
contemporanea, permitindo que qualquer pessoa aprenda a todo momento e em

qualquer lugar.

A universidade, espacgo socialmente institucionalizado como locus de producéao e de
difusdo do saber académico-cientifico, de preparagdo das novas geragdes para vida
cidada e profissional, deve adiantar-se a essas mudangas, consolidando novos
paradigmas de producdo e de difusdo do conhecimento de forma colaborativa,
participativa e integrada a dindmica das transformag¢des socioculturais, politicas,
econdmicas e tecnoldgicas. Incorporar o desafio da construgdo de uma educagao
movel, naturalmente hibrida, deixa de ser, entdo, uma escolha e passa a ser uma

necessidade.

Por outro lado, a necessidade de se incorporar tecnologias digitais educacionais esta
condicionada a analise dos objetivos do processo de ensino-aprendizagem, do
contexto em que estdo inseridos alunos e professores e dos conteudos que serao
explorados em cada momento de aprendizagem do curso. N&o se trata de tecnologia
por tecnologia, mas aquela que, com objetivos pedagdgicos claros, possa abrir um

leque enorme de possibilidades de aprendizagem.

Essa pratica educacional pode ser projetada a partir de uma concepgao de dispositivo
informacional, o que significa a apresentagdo n&o linear dos conteudos e das
possibilidades de interligagbes e acesso entre eles. Esse planejamento contempla,
também, o dispositivo comunicacional, que abre ou restringe “navegacgdes” para que
as pessoas envolvidas no processo de comunicagao possam interagir entre si por

meio das ferramentas educacionais, que sao acessadas via ambiente multimidiatico.
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A utilizacao de estratégias multimidia nos cursos ofertados pela Faculdade UNA de
Pouso Alegre pretende tornar o ambiente educacional rico em situagdes propicias
para que o aluno e o professor possam experienciar, de forma significativa, a busca
pela informacdo, a compreensido dos conceitos e das relagdes complexas que os
conectam, a aplicagdo do conteudo apreendido por meio de situagbes-problema, a
analise critica da area do conhecimento estudada, a estruturagdo de sinteses que
despertem o reconhecimento de padroes estabelecidos dos temas discutidos e a

avaliagao para se formar opiniao proépria diante dos desafios propostos.

A Instituicdo entende, que as tecnologias digitais sdo recursos para potencializar a
aprendizagem e, ao mesmo tempo, valorizar os momentos de ensino, em que a
mediacao é feita pelo professor, envolvendo atividades colaborativas com os pares
em sala de aula. Tem-se, entido, educacgao a todo tempo, em todos os momentos, em

qualquer lugar.

4.4.3. Ambiente Virtual de Aprendizagem — Ulife

O Ulife € o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ou Learning Management
System (LMS), desenvolvido pela Anima Educacéo para fazer a mediacéo tecnoldgica
do processo de ensino-aprendizagem nos cursos. E uma plataforma on-line baseada
na nuvem, que oferece uma suite completa de aplicativos educacionais disponiveis
para utilizacdo. O software foi desenhado para auxiliar e facilitar o trabalho do corpo
académico, assim como para permitir o dialogo constante entre coordenadores,

professores e alunos.

A comunidade académica encontra o link para acessar o Ulife no proprio site da IES.
A plataforma pode ser acessada em qualquer computador com conexao a internet, nao
necessariamente localizado nas IES. Para entrar, professores utilizam seu usuario e
senha corporativos, ao passo que alunos usam uma credencial de login criada no
momento de sua matricula e uma senha pessoal. Esse acesso ao Ulife ocorre por
meio de um navegador web, como o Firefox ou o Google Chrome, o que possibilita

aos usuarios uma interacao fluida. No caso do acesso via dispositivos moéveis, o
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sistema tem interface responsiva e ha, ainda, a op¢ao de acesso via aplicativo Ulife

Mobile, disponibilizado para sistemas Android e iOS.

O Ulife tem na experiéncia do usuario seu foco central. Apresenta uma interface com
navegacao intuitiva e um visual moderno para o consumo de conteudo, caracteristicas
destinadas a atender aos objetivos de acelerar a curva de aprendizagem dos alunos

e de aumentar o engajamento deles.

Ainda que apresente uma interface intuitiva, tutoriais e tours guiados encontram-se
disponiveis aos usuarios do sistema, com informacdes sobre a localizacdo dos
recursos ali presentes e instrugdes a respeito da sua utilizacdo. Quaisquer duvidas
em relacdo ao ensino e a prépria plataforma também podem ser resolvidas nas
centrais de atendimento on-line ao aluno, pelo chat, e-mail, ou, ainda, por telefone. O
Ulife também disponibiliza um FAQ institucional, que agrega as perguntas mais

frequentes e as apresenta acompanhadas das respostas.

Também no Ulife, o aluno tem acesso a informacéo de forma pratica e eficaz, podendo
acessar todas as bases de dados da Biblioteca Digital Institucional, com uma
significativa diversidade de titulos, de recursos interativos e dindmicos, que contribuem
para o aprimoramento e aprendizado. Essa garantia de acesso ao livro digital permite
aos discentes realizar os estudos de maneira mais independente ou de forma interativa
pelas marcagdes e indicagdes dos professores. Cabe destacar que a instituicdo nao
deixara de disponibilizar exemplares impressos, que estardo a disposi¢gao dos alunos

na biblioteca do campus.

O conteudo das bases de dados mencionadas € acessivel a pessoas com deficiéncia
visual por meio de software auxiliar. Visando a acessibilidade digital e nas
comunicagdes, varios recursos e solucdes sdo pesquisados e implementados pela
equipe de desenvolvimento no Ulife, buscando diminuir as barreiras existentes na
comunicagao com as pessoas com deficiéncia e pensando na acessibilidade do sistema

por meio de Libras, legendas e audiodescrigao.
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4.4.31. Integracao entre o Ulife e o sistema académico

Além de ser um ambiente virtual de aprendizagem, o Ulife € também uma solugéo de
gestado académica. Em um unico portal, apresenta tudo o que o aluno precisa em uma
experiéncia simples e unificada, além de contemplar os recursos de operacionalizagéo
e gestdo do curso ao docente e a coordenagédo. Conectado ao Sistema Integrado
Académico-Financeiro da instituigdo, permite solicitar e acompanhar os seguintes

processos académicos:

e Matricula — abertura e fechamento do processo de matricula com configuracao
de etapas (processo interno e processo externo web); recebimento dos
aprovados no vestibular ou em qualquer outra forma de ingresso totalmente
integrada com o sistema de processo seletivo Vestib; manipulagdo do diario de
classe com base em cadastros prévios de periodo letivo, grade curricular,
horarios, remanejamentos, quadro de vagas, etc.;

¢ Relatdrios/consultas eventuais — informagdes consistentes, apresentadas de
forma adequada para atender a solicitacdo do usuario;

e Diario de classe — configuracdo de vinculo de professores, coordenadores,
unidades curriculares, alunos nas turmas; abertura e fechamento de diarios
antigos para professores ou coordenadores efetuarem correcoes;

e Dados de histérico escolar dos alunos — equivaléncias por aluno, unidade
curricular e estrutura curricular;

¢ Protocolos — atendimento, configuragdo do processo/fluxo, registro de contato
com o aluno;

e OQutros menus para alimentagdo do sistema para que sejam usadas as

informagdes em alguma tela operacional.

O sistema contribui, ainda, para o processo de autoavaliagao institucional, oferecendo
recursos para subsidiar esse processo, auxiliando na sensibilizagdo dos alunos com

avisos de pendéncia e na divulgagao dos resultados.

Ulife — na visao do aluno

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI



yuUnd

Por meio do Ulife, o aluno pode acompanhar os protocolos de secretaria relacionados
a sua vida académica. Entre os diversos processos que poderao ser solicitados de
maneira on-line, destacam-se: assisténcia pedagogica domiciliar; atestado de
conclusao de curso com histérico escolar; colagdo de grau especial; declaragdo de
frequéncia, etc. O aluno pode realizar sua matricula por meio da plataforma, contando
com tecnologia exclusiva para a efetivagdo do processo. Cabe ressaltar, todavia, que
a virtualizagdo dos protocolos ndo exclui o atendimento presencial, quando este se
fizer necessario. Os protocolos disponiveis no Ulife t€m por objetivo contribuir para a
melhoria do atendimento ao aluno e para a efetividade e a agilidade nas respostas,

otimizando processos e evitando a perda de tempo no atendimento.

Como ferramenta de apoio aos processos de ensino-aprendizagem, o Ulife permite
que o estudante visualize o plano de aula, as datas de avaliagdo e os materiais
didaticos associados as unidades curriculares. A plataforma faculta ao aluno
acompanhar com mais autonomia as informacgdes que o professor disponibilizar no

sistema. Dessa forma, o discente tem controle de sua vida académica.

E premissa do Ulife ser uma ferramenta em constante evolugdo, que ja conta com
varios e importantes recursos para a vida estudantil, como o portal de vagas de
Estagio disponivel no link Vida & Carreira/Estagios, no qual o aluno encontra
oportunidades de estagio e emprego em diversas areas em todo o Brasil. O portal
disponibiliza trilhas de conteudo, artigos e atividades elaboradas especificamente para
o desenvolvimento profissional. Consultores on-line de carreira auxiliam na
preparagao dos alunos para o mercado de trabalho, ao passo que uma area para a
gestdo de estagios acelera os processos necessarios para a formalizagdo dos
contratos. Assim, o Ulife é uma plataforma de ensino-aprendizagem, de
acompanhamento da vida académica e de planejamento da carreira profissional, que
auxilia o discente no decorrer de todo o seu percurso formativo, bem como na sua

preparagao para o mercado de trabalho.

Ulife — na visao do Docente

Ao Docente, a plataforma oferece funcionalidades para cadastrar os conteudos
didaticos de suas aulas, disponibilizar material complementar, consultar a base de
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dados da biblioteca para renovagao e reserva de livros, bem como acessar as
bibliotecas virtuais e os portais de periddicos on-line, podendo compartilhar imagens,

videos, livros, revistas e jornais ou indicagdes bibliograficas com os alunos.

As tarefas propostas pelo professor integram a carga horaria da aula e sao
fundamentais para a aprendizagem do aluno, pois permitem a aplicacdo dos
conteudos expostos pelo educador. O sistema ainda permite ao docente realizar uma
série de operagdes, como acessar o diario de classe on-line, o registro do
desempenho dos discentes nas atividades académicas, gerar relatérios para
acompanhamento das turmas no que se refere a frequéncia e a avaliagao e realizar

a assinatura digital das atas de resultado final dos alunos.

Por meio do Ulife, o corpo docente pode também tomar conhecimento de informacgdes
e servicos relativos aos setores da IES, ja que o sistema concede acesso ao Portal

institucional — Orbita.

Ulife — na visdo da coordenacao

O Ulife é também um importante instrumento de gestao para o coordenador do curso,
uma vez que permite o acompanhamento da execucéo do trabalho docente por meio
de relatérios de pendéncia sobre langamento de planos de ensino, notas e
frequéncias. A plataforma otimiza a comunicacao entre coordenacéao, professores e
alunos da instituicao através da disponibilizagdo de ferramentas como os Foéruns (ver
item 7, pag. 46 do Manual de Apoio ao Suporte Pedagadgico - Ulife) e as Mensagens

(ver item 8, pag. 52 do Manual de Apoio ao Suporte Pedagdgico — Ulife).

4.4.3.2. Descrigcao técnica

O Ulife esta hospedado na Amazon Web Services (AWS), na regido da Virginia (us-
east1). Do ponto de vista técnico, o sistema é licenciado como um servigo (SaaS), o
que inclui gestdo de servidores, rede e conectividade. A solugdo utiliza uma

arquitetura distribuida baseada em microsservigos, demandando mais de cem
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servidores, em horarios de pico, situados em trés redes distintas para redundancia,

disponibilidade e escalabilidade.

O Ulife utiliza um processo de auto scaling para ligar/desligar servidores/ contéineres
conforme a utilizacdo da solugdo. Quanto mais alunos acessando, mais servidores
sdo disponibilizados. Existe também um processo denominado self-healing para
deteccao de falhas e corregdes automaticas sem a necessidade de intervencao

humana.

Figura 14 — Visao geral da arquitetura de distribuigao

Fonte: autoria prépria.

O Ulife é desenvolvido utilizando as seguintes linguagens e tecnologias: C#,
JavaScript, Phyton, .NET (Full Framework/.NET Core), ASP.NET MVC e API (Full
Framework/.NET Core), Kotlin (aplicativo Android) e Swift (iOS). Os seguintes bancos
de dados séo usados para armazenamento/gestéo dos dados: SQL Server, MariaDB,
Elastic Search, Redis, Cassandra, MongoDB, S3 e BigQuery (Google Cloud

Plataform).

A solucéo utiliza, ainda, os seguintes servigos do AWS: Elastic Cloud Compute, Elastic
Container Service, Simple Storage Service, Virtual Private Cloud, Simple Notification
Service, Simple Queue Service, Elastic Cache, Elastic Service, Route53, Lambda,
Athena e CloudFront. Visa-se a implementagao regular, a cada semestre letivo, do
plano de expanséo e de atualizagédo do sistema de acordo com a demanda dos cursos.

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI
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No Brasil, a regulagédo que trata da educagéo esta pautada em uma dicotomia entre o
espaco fisico e o espago virtual, segmentando esses espacos de relacionamento,
convivéncia e aprendizagem. Essa segmentacao foi motivada em parte no modo como
se desenhou a regulacao da educagao a distancia, a partir da Lei de Diretrizes e Bases
da Educagao, mas ha de se considerar que, a época, o cenario social era totalmente
distinto. Os recursos tecnoldgicos eram mais limitados e escassos e as tecnologias
exerciam menor impacto sobre o mundo do trabalho, colaborando para uma viséo
depreciativa da EaD em relacédo a educacgao presencial.

Passados muitos anos da publicagdo da LDB, nos encontramos em um novo cenario.
Os avancos tecnolégicos mudaram radicalmente o mundo e a forma como interagimos
nele, desafiando a educacao a ressignificar seu papel para se adaptar as mudancgas,
especialmente diante da emergéncia de uma nova inteligéncia coletiva, aberta e
autbnoma na construcado de conhecimentos ndo prescritos pelos curriculos escolares.
A intensa insergao de ferramentas tecnoldgicas no processo de aprendizagem passou
a ser condicdo sem a qual ndo € possivel a aproximacado entre universidade e
sociedade, formagao académica e mundo do trabalho.

O Ecossistema de Aprendizagem da Faculdade UNA de Pouso Alegre tem nas
tecnologias digitais de comunicagao e informagao um recurso para o aprimoramento da
experiéncia de aprendizagem e de apoio a materializagdo dos principios do curriculo.
O E2A adota uma abordagem hibrida de educacdo combinando situagbes de
aprendizagem com a utilizagdo de recursos tecnologicos digitais em momentos
presenciais e virtuais. A Instituicdo acredita que a mera inser¢ao de tecnologias na
educacao nao é suficiente para concretizar plenamente o seu projeto de formacgao, que
inclui formar profissionais com competéncias para atuarem como cidadados e
profissionais em um mundo incerto, liquido, fluido e mutavel, conforme descrito por
Bauman (2002), e apoiar os futuros profissionais na construgéo do seu projeto de vida
com competéncias para o lifelong learning.

Nesse cenario no qual as tecnologias digitais de informacao e comunicagao passaram
a exercer um papel determinante na configuracdo dos ecossistemas e ambientes
educacionais, os modelos hibridos de ensino e aprendizagem despontam como
principal forma de inovagao em educacao. No entanto, inovar é mais do que incorporar
novas tecnologias as praticas educativas.
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De acordo com Thurler (2001), a cultura educacional e a organizagao da escola incidem
sobre o seu potencial de mudanca. A IES tem a inovagdo como um de seus valores e
a entende como um processo continuo e de construgao coletiva que se concretiza em
um curriculo vivo e em movimento que, com o apoio das tecnologias, busca integrar as
experiéncias da formacao profissional aquelas oriundas da relagcdo com o mundo fora
da escola.

A necessidade de assumir uma abordagem hibrida de educacéo foi trazida pelo parecer
CNE/ MEC 14/2022, no qual se afirma a necessidade de um reposicionamento da
educacao superior, que se encontra diante de novos desafios trazidos pelas tecnologias
digitais de informacao e comunicagao:
“As mudangas rapidas exigem reposicionamento da Educagao
Superior, ao lidar com novos perfis de relagbes ampliadas, formas de
uso flexivel de gestdo de tempos e espagos presenciais e remotos,
articulados, de aprendizagem, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicagdo, planejamentos e formas de ensino e

aprendizado.”. (Parecer CNE 14/2022, Conselho Nacional de Educagéo
— CNE/MEC, julho de 2022)

Os profissionais em seus trabalhos e empreendimentos, os alunos também tém
preferéncias e particularidades que os aproximam mais do cenario de aprendizagem
digital ou presencial. A Faculdade UNA de Pouso Alegre acredita no potencial destas
tecnologias como possibilitadoras de um processo de aprendizagem personalizada, em
que o aluno, protagonista da sua formacéao, escolhe qual ambiente de aprendizagem
oferece melhores condi¢des para o seu desenvolvimento.

A personalizagdo traduz a hibridez no curriculo e revela o nosso modo de entender a
educacao e o seu papel diante das mudancgas sociais impactadas pelos avangos
tecnolodgicos. Para Moran (2015, p. 39), na educacao hibrida “[...] o ensinar e o aprender
acontecem em uma interligagao simbidtica, profunda e constante entre os chamados
mundo fisico e digital. Nao sdo dois mundos ou espagos, mas um espacgo estendido,
uma sala de aula ampliada, que se mescla, se hibridiza constantemente.”. A IES
acredita que essa simbiose requer um projeto curricular flexivel em um ecossistema
aberto, dindmico, complexo e rico em possibilidades de combinag¢des variadas, com
vistas a constru¢cdo de aprendizagens significativas, por isso desenha o seu projeto

formativo em coeréncia com essa premissa.

Nesse sentido, a Instituigao optou por empregar o conceito de educacao hibrida no lugar

de ensino hibrido em concordancia com os avangos das discussdes sobre o tema nos
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ultimos anos. A educacéo hibrida nos convida a compreender a hibridez a partir de uma
perspectiva mais ampla e integrada ao projeto curricular, pois ndo se limita a
combinagdo de experiéncias educacionais em espacos fisicos e digitais virtuais. O
sentido da inovagao se inscreve na capacidade de sermos criativos e disruptivos, mas
ao mesmo tempo de preservar os principios e os valores que orientam o nosso curriculo

€ 0 nosso projeto de formacgao.

De acordo com Moran (2015), ha trés dimensdes importantes do curriculo para a
inovagao na educacao hibrida: a énfase no projeto de vida dos alunos; a énfase em
valores e competéncias amplas; e a integragdo de tempos, espagos, metodologias,
tecnologias em equilibrio com aprendizagens individuais e grupais. (MORAN, 2015, p.
29). Na Faculdade UNA de Pouso Alegre, a hibridez € uma forma de traduzir um
importante principio do seu curriculo, que € a integracédo. Nos curriculos integrados, as
tradicionais disciplinas que historicamente favoreceram o isolamento dos professores e
a fragmentacao do conhecimento deram lugar as unidades curriculares, provocando um
movimento de cooperacgao profissional e de integragao entre pessoas e saberes. Essa
integracdo também se reflete nas diferentes comunidades de aprendizagem
frequentadas pelos alunos durante o seu percurso formativo, aproximando a

experiéncia académica da realidade social e profissional.

A integragédo traduz a hibridez ao combinar ambientes, pessoas e saberes, num
processo de acolhimento da diversidade e da formagdo de consensos para a
construgcdo de um projeto comum. A personalizagao viabilizada pela educagao hibrida
€ uma forma de acolher as individualidades dos alunos, suas preferéncias, ritmos e

formas de aprender, assim como apoia-los em suas dificuldades.

A implantacdo do E2A deu forma ao projeto de educacgao hibrida num movimento de
construcao coletiva intensificado pelos curriculos integrados e pelos diversos projetos
incorporados no ecossistema de aprendizagem. Os alunos transitam por esses projetos
personalizando o seu percurso formativo, por meio das trilhas de empreendedorismo e
mentoria do programa Vida & Carreira, das UC Duais, dos projetos de extensao e
pesquisa, das UC personalizaveis, da internacionalizagao, do Core Curriculum ou dos

projetos do Programa de Intervencdo Pedagdgica, entre outros.
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As tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo tém sido grandes aliadas do
processo de personalizagdo, por meio do learning analytics como apoio a construgéo
de trilhas de aprendizagem personalizadas e a gestao docente do processo de ensino-
aprendizagem. Aprender e ensinar em curriculos integrados tendo a personalizagao
como premissa da educagéao hibrida € um desafio permanente, que exige dos nossos
educadores e gestores disposicéo para compartilhar saberes, duvidas e perspectivas,

assim como para planejar em conjunto.
4441. A organizacgao do trabalho docente

Na era digital, os papéis e as relagdes entre alunos e professores tendem a ser mais
horizontais. O aluno constréi suas aprendizagens de forma cada vez mais autbnoma e
a partir de seus interesses e necessidades. Nessa nova configuragao, os estudantes
sdo mais autbnomos na construgdo de seus percursos de aprendizagem e a
organizagao do trabalho docente deve passar por modificagdes, devendo o professor
repensar 0s espagos e 0s tempos para a construgdo de ambientes de aprendizagem

mais personalizaveis e colaborativos.
4441.1. Os espacos e os ambientes

Na educacao hibrida, ao mesmo tempo em que a visao de espaco rigido, fronteirico e
geografico € superada, ampliam-se as possibilidades de disrupcdo nos espacgos
convencionalmente utilizados para a pratica do que denominamos “aula”. A sala de
aula deixa de ser apenas um local fisico composto de quatro paredes, lousa e carteiras
enfileiradas, flexibilizando-se e prolongando-se para outros espagos, tais como
empresas, industrias, areas livres, exposicoes, ONGs, e outras possibilidades. Afinal,
aprendemos em todos os lugares e o tempo todo.

De acordo com Sacristan (1998), as configuracdes de espago ja dadas pela escola
influenciam e definem as praticas educativas, tornando possiveis ou nao a criatividade
e a inovacado dessas praticas. Desse modo, a flexibilidade, a colaboracdo e a
personalizacdo devem caminhar com a disrup¢do no espago escolar para que se

concretize a educacdo hibrida. E nesse sentido que a Faculdade UNA de Pouso
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Alegre inclui nas experiéncias do curriculo os diferentes ambientes e espacgos digitais
e fisicos: salas de metodologias ativas, Anima Lab, coworking, space maker, areas de
convivéncia, ambientes virtuais de aprendizagem, laborat6rios digitais, dentre outros.
Os alunos podem realizar a mesma atividade em ambientes diferentes, e atividades

diferentes em um mesmo ambiente.
4.441.2. O planejamento das atividades de ensino

O planejamento das atividades de ensino em um projeto de educacéo hibrida deve ter
como premissa criar oportunidade para que os alunos experienciem o melhor do que
os diferentes espacos e ambientes podem oferecer, visando a sua aprendizagem. De
acordo com Forneiro (2008), os ambientes de aprendizagem devem ser planejados

considerando-se quatro dimensdes:

e Fisica: materiais e recursos;
e Funcional: o modo como utilizamos o espaco;
e Temporal: a organizagéo do tempo e o momento de utilizagdo dos espacos;

¢ Relacional: quais relacionamentos se estabelecem na aula

A sala de aula virtual do Ulife € um dos muitos ambientes do ciberespago. Nela, os
objetos fisicos dao lugar aos recursos educacionais digitais. O planejamento para
explorar esse espaco considera a potencialidade e a especificidade de cada um dos
recursos para o processo de ensino-aprendizagem. Esse planejamento envolve os
docentes num processo de curadoria de conteudo em diferentes formatos midiaticos
e sua utilizacdo em contextos educacionais especificos, especialmente considerando
que os recursos educacionais digitais abrangem uma diversidade de caracteristicas e
possibilidades de utilizagéo. E se apresentam em diferentes formatos (imagens, textos
escritos, videos, audios, hipertextos), podem ser de diferentes tipos (tutoriais,
animagdes, simulagdes, jogos), de interagdo e colaboragao (midias sociais), com
diferentes condi¢des de uso (gratuitos, pagos, adaptaveis, fechados) e para diferentes

necessidades e publicos.

Na Faculdade UNA de Pouso Alegre, o planejamento do ensino se orienta pelo marco
conceitual do ensino para a compreensao — EpC, que tem na educacgao hibrida a
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possibilidade de considerar a planificagdo de ambientes que combinem os espagos
fisico e virtual para gerar experiéncias personalizadas e que promovam a
compreensao profunda, expressada por meio de desempenhos que avancem em
niveis de complexidade ascendente. No EpC, como dito anteriormente, os quatro
elementos do planejamento levam os professores a refletirem acerca das seguintes

questdes, para as quais respostas sao construidas na agao de planejar.

e Topicos geradores: quais topicos valem a pena compreender?

o Metas de compreensao: o que os estudantes precisam compreender sobre
eles?

e Desempenhos de compreensdo: como podemos estimular a compreensao?

e Avaliagcdo continua: como podemos saber o que os estudantes

compreenderam?

Entre as questdes apresentadas, a de maior relevancia as escolhas do professor para
colocar em acédo a educacdo hibrida se insere no campo do “como fazer” para
estimular a compreensao ou para saber o que os alunos compreenderam, pois
envolve a busca de estratégias e recursos a serem empregados para a construgao de

um ambiente de aprendizagem.

Sobre o ato de planejar o ensino, Zabalza (2006) utiliza a metafora das “coreografias
didaticas”. Para o autor, o planejado (estratégias, materiais, cenarios, recursos,
espacos e ambientes) é a estrutura visivel da coreografia que, quando colocados em
cena, (aula) mobiliza a estrutura invisivel da coreografia, que diz respeito as acgdes
internas que os alunos realizam para aprender € 0 modo como transformam a
experiéncia, recriando e experimentando em seu préprio ritmo os elementos

colocados em cena.

Nesse sentido, os espacos de formacao permanente e de planejamento coletivo das
unidades curriculares provocam os professores a encontrarem respostas para quais
ambiéncias serdo geradas nas aulas; quais elementos serdo colocados em cena; se
os alunos terdo oportunidade de realizar operagbes mentais complexas, observar,
estabelecer relagdes, levantar hipdteses, criar solugbes; se as aulas suscitam

colaboracao; se os desempenhos possibilitam o alcance das metas de compreensao;
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e sobre quais ambientes combinam melhor com as estratégias e conteudos

planejados.

O planejamento do ensino deve considerar a singularidade dos alunos, a diversidade
inerente aos grupos e a premissa de que o processo ensino-aprendizagem pode se
dar em diferentes espacos e ambientes. Quanto mais diversas as possibilidades
trazidas pelas coreografias didaticas construidas pelos professores, mais inclusiva,

personalizada e hibrida sera a educacgao.
4.4.4.2. Modelo de hibridez

De acordo com estudo realizado pelo Clayton Christensen Institute (2012), o ensino
hibrido pode se apresentar por meio de alguns modelos ou metodologias, das quais
se destacam: Rotacao por Estacdes, Modelo Flex, Modelo A La Carte e Modelo Virtual

Enriquecido, conforme descritos no quadro a seguir:
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| ROTAGAO POR ESTACOES

O modelo de Rotagao é aguele no qual, dentro de um curso ou matéria (ex.: matematica), os alunos
revezam entre modalidades de ensino, em um reteiro fixo ou a critério do professor, sendo gue pelo
menos uma modalidade & a do ensino ondine.

Outras modalidades podem incluir atividades como as lighes em grupos pequenos ou turmas
completas, trabalhos em grupo, tutoria individual e trabalhos escritos.

O modelo de Rotagao tem guatro submodelos: Rotagao por Estagtes, Laboratorio
Rotacional, Sala de Aula Invertida, e Rotacdo Individual,

1. O modelo de Rotagéo por Estagéies — ou o que alguns chamam de Rotag&o de Turmas
ou Rotacao em Classe — é aguele no gual os alunos revezam dentro do ambiente de uma
sala de aula.

2.0 modelo de Laboratério Rotacional & aguele no qual a rotagéo ocorre entre a sala de
aula e um laboratdrio de aprendizado para ¢ ensino on-line.

3. O modelo de Sala de Aula Invertida & aguele no qual a rotagio ocorre entre a pratica
supervisionada presencial pelo professor (ou trabalhos) na escola e a residéncia ou outra
localidade fora da escola para aplicagéo do conteldo e ligtes on-line.

4. O modelo de Rotacao Individual difere dos outros modelos de Rotagao porgue, em
esséncia, cada aluno tem um roteiro individualizado e, ndo necessariamente, participa de
todas as estaces ou modalidades disponiveis.

MODELO FLEX & agquele no qual o ensino on-line & a espinha dorsal do aprendizado do aluno,
mesmo gue ele o direcione para atividades offine em alguns momentos.

Os estudantes seguem um roteire fluido & adaptado individualmente nas diferentes modalidades de
ensino, e o professor responsavel esta na mesma localidade.

MODELO A LA CARTE & aquele no qual os alunos participam de um ou mais cursos inteiramente
on-line, com um professor responsavel on<ine e, ao mesmo tempo, continuam a ter experiéncias
educacionais em escolas tradicionais. Os alunos podem participar dos cursos onding tanto nas
unidades fisicas ou fora delas.

MODELO VIRTUAL ENRIQUECIDO & uma experiéncia de escola integral na qual, dentro de cada
curso (ex.: matematica), os alunos dividem seu tempo entre uma unidade escolar fisica e o
aprendizado remoto com acesso a conteddo e ligdes on-line.

Fonte: HORN, M.B.; STACKER, H. Ensino hibrido: uma inovagao disruptiva? uma introducdo &
teoria dos hibridos. Clayton Christensen Institute. Maio/2013. Disponivel:
hitps:/fwww.christenseninstitute.org/publications/ensino-hibrido/ Acesso em 11 out. 2020.

Tendo como inspiracdo as experiéncias e os modelos apresentados por Horn &
Stacker (2013), a Faculdade UNA de Pouso Alegre criou seu préprio modelo de

educacéo hibrida, combinando atividades em espacos fisicos e digitais por meio da

metodologia da sala de aula invertida e da rotagao por estagdes de aprendizagem.

44421. Sala de aula invertida

Na sala de aula invertida, ou flipped classroom, os alunos estudam previamente o

material organizado e indicado pelo professor no ambiente digital virtual para dar
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continuidade a esse estudo no ambiente fisico, onde o professor orienta, esclarece
duvidas e propde atividades e debates acerca do tema estudado. A sala de aula
invertida € uma forma de aprendizagem ativa, que pode ser explorada como estratégia

para engajar os alunos nos estudos das unidades curriculares.
44422. Rotagao por estagdes de aprendizagem

A rotagao por estagdes de aprendizagem foi uma escolha metodoldgica da Faculdade
UNA de Pouso Alegre para potencializar e dar forma ao seu projeto de educagao
hibrida, combinando diversidade e personalizagédo, flexibilizagdo e integragao
curricular. Além disso, a rotagcao promove a utilizagao de estratégias ativas de ensino-

aprendizagem, colocando o aluno no centro do processo.

As estagbdes de aprendizagem se constituem em momentos e experiéncias que se
combinam a ambientes para promover aprendizagens significativas. Elas foram
planejadas para consolidar a concepgao de curriculo adotada pela IES e favorecer a
hibridez fluida, de modo a combinar o que cada espago e ambiente tem de melhor
para potencializar a aprendizagem dos alunos. Ao projetar as estagdes de

aprendizagem, as seguintes diretrizes foram consideradas:

e as estacdes devem ser diferentes em sua natureza e finalidade. Portanto,
possuem uma identidade, um conjunto de caracteristicas que as tornam mais
proximas ou ndo de atender a determinados objetivos e metas do curriculo;

e 0 que define se um aluno se encontra em uma ou outra estagado nao é a estagao
em si, mas a intencionalidade do professor, com base do planejamento
realizado;

e a relacédo entre as estagdes de aprendizagem e as atividades educativas
planejadas pelo professor é de interdependéncia;

e 0stemas das estagdes sdo prevalentes e ndo exclusivos, portanto uma estagao
pode possuir atividades identitarias de outra estacao, favorecendo a fluidez do
processo ensino-aprendizagem,;

e as estagdes ndo sao exclusivamente praticas ou tedricas: a indissociabilidade

entre teoria e pratica € um principio do curriculo.
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As estagdes, com suas identidades, provocam os professores a refletirem sobre sua
pratica, funcionando como fios condutores do planejamento das aulas. Quando
colocadas em agao, trazem para dentro da unidade curricular o ensino, a pesquisa e

a extensao como elementos indissociaveis no curriculo da IES.
44423. As estacoes de aprendizagem

Para articular as diferentes formas de aprender dos nossos alunos e as diversas
possibilidades de integragdo entre os elementos do curriculo, o ecossistema de
aprendizagem proposto € composto pelas seguintes estagdes de aprendizagem:
Problematizacdo e Sintese; Simulacdo; Mundo do Trabalho; Pesquisa Aplicada; e

Extensao.
o Estacao: problematizacao e sintese

Nessa estacdo, prevalecem o debate, a problematizagcdo, a contextualizagdo, a
fundamentacéao tedrica e a construgcdo de novos conceitos. Os alunos exercitam o
pensamento critico e reflexivo e desenvolvem atividades individuais e em grupo,
especialmente de forma sincrona com o acompanhamento do professor. Sdo levados
a argumentar, compartilhar ideias, comunicar processos de construcdo de

conhecimento e desenvolvimento de projeto, assim como formular sinteses.

Séo realizadas atividades como: aula magna e exposi¢cdo dialogada; atividades
gameficadas; plenarias; foruns para debates; avaliagdo 360°; seminarios; pitch de
projetos; mostras e exibi¢gdes de produgao discente; producado de apresentagdes ou
seminarios (sala de aula invertida); relatoria de projetos; mapa mental, briefing, mapas

conceituais e painéis semanticos; e estudos de caso.

e Estacao: simulagao
Nessa estagao, prevalecem as atividades de observacédo ou participacdo ativa na
aplicacao de conhecimento, na testagem de hipoteses, simulando as condi¢des reais
do ambiente. Os alunos podem fazer simulagdes em qualquer espaco fisico no qual o
ambiente tenha sido organizado com os devidos recursos e com a devida segurancga,
portanto a simulagdo ndo tem como ambiente unico o laboratério convencionalmente

criado para este fim.
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Simulagdes podem ser realizadas por meio de softwares em laboratérios fisicos ou
virtuais, mas podem também ser uma estratégia do professor para aproximar o aluno
das situagbes vivenciadas no cotidiano profissional, como no caso dos jogos
empresariais utilizados pela area de gestédo e o juri simulado empregado nos cursos

de Direito, por exemplo.

Nessa estacdo, séo realizadas atividades de instrumentalizagdo e experimentacao
com produgao assistida; aplicagdo de um conhecimento e testagem de hipoteses; e

producao e desenvolvimento de protétipos e maquetes.
e Estacao: mundo do trabalho

Nessa estagao, prevalece a experiéncia dos alunos com a carreira e a profissdo. A
UC Dual e os estagios sao os contextos profissionais que mais bem representam essa
estacdo. Os projetos do programa Vida & Carreira (mentorias, trilhas de
empreendedorismo, curriculo do futuro e tutoria) formam o contexto de conexao entre
o mundo do trabalho e a formagdo no curso. As agéncias experimentais e 0s
escritérios-modelo também fazem essa conexdo. Nesta estacdo, sido realizadas
atividades como discussao de cases reais trazidos de contextos reais da profissao; e

desenvolvimento de solugdes com emprego de conhecimentos técnicos.
o Estacao: pesquisa aplicada

Nessa estacdo, prevalece o engajamento dos estudantes na construgdo de suas
aprendizagens por meio da pesquisa orientada. A pesquisa como metodologia de
ensino ajuda os alunos se engajarem na resolu¢ao de problemas utilizando diferentes
espacos e ambientes digitais e fisicos: bibliotecas, laboratérios, comunidade externa,
entre outros possiveis. Dessa forma, integra investigagao ativa ao modo como se

constréi conhecimento na area.

Aqui, sado realizadas: atividades autbnomas de aplicacdo pratica e producdo do
conhecimento para refutagcdo/comprovacdo de hipétese com a reformulagcdo de
teorias; busca ativa para construcao de referencial tedrico dos projetos desenvolvidos
na UC; produgéao cientifica (papers, artigos, resenha critica, fichamentos etc.);
atividades autébnomas de aplicagcdo pratica; e produgdo do conhecimento para

refutagcdo/ comprovacao de hipétese e formulacao de teorias.
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o Estacao: extensao

Nessa estagado, prevalecem as atividades relacionadas aos projetos que impactam a
comunidade, de carater educativo, social, cultural, cientifico ou tecnolégico. Outra
possibilidade consiste em eventos de apresentagao, tais como mostras, ciclos de
debate, seminarios, entre outros. Sao realizadas atividades como criagao de solucdes
para problemas da comunidade; prestacdo de servicos a comunidade; e pesquisa-

acao.
44424, O planejamento do ensino e as estagdes de aprendizagem

Para colocar em agao do seu modelo de educacgao hibrida, a Faculdade UNA de
Pouso Alegre possui, para cada sala de aula fisica, uma sala de aula virtual, o que
implica transito dos alunos por esses dois espacos. Para isso, faz-se necessario o
planejamento flexivel, que amplie as possibilidades de diversificacdo e personalizagao

do processo ensino-aprendizagem.

O espaco fisico da aula pode ser uma sala, um local aberto, uma empresa... O espaco
virtual pode ser um ambiente virtual de aprendizagem, uma biblioteca digital, um
museu virtual, um laboratério simulado, entre outras possibilidades. O tempo pode
ser definido pelo professor ou pelos alunos, conforme sua disponibilidade e ritmo. As
atividades de estudo podem ser realizadas de forma sincrona ou assincrona, com ou
sem a presencga do professor, individualmente, em pares ou em grupo. O que vai
definir os contornos desse desenho é a natureza do conhecimento em que se insere
a unidade curricular. As aulas se desenvolvem considerando-se a combinagcdo de
momentos sincronos e assincronos, e, no planejamento, sdo avaliadas quais
estratégias respondem melhor a cada momento (sincrono ou assincrono), garantindo-

se a fluidez e o dialogo entre eles.
4.4.43. Producao e atualizagdo de material didatico

O material didatico para o ensino EaD ofertado pela Faculdade UNA de Pouso Alegre
€ organizado e elaborado especificamente para cada Unidade Curricular. Uma equipe

multidisciplinar é alocada para atender a demanda especifica dos cursos na
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modalidade a distancia ofertados pela IES, levando sempre em consideragao a
acessibilidade comunicacional, a atualizacdo dos conteudos e a distribuicdo desses
em diferentes midias e formatos. A equipe multidisciplinar é formada por lideres e
analistas de diferentes areas académicas, curadores de areas do conhecimento, e
designers educacionais e conta com o apoio do NDE para deliberagdes quanto ao

conteudo e metas de compreensao das unidades curriculares.

O material utilizado nos cursos é produzido considerando-se uma matriz de design
instrucional. Essa matriz inicia-se pelo estabelecimento do plano de ensino, bem como
pela determinagcdo das metas de compreensdo. A metodologia utilizada que
desenvolve no estudante o saber pesquisar tem como objetivo a constru¢ao ativa da
aprendizagem também no ambiente digital, em que o percurso de aprendizagem do
estudante é estruturado de forma planejada e precisa considerar todos os atores
envolvidos na aprendizagem: os estudantes e professores das unidades curriculares,
que assumem também o papel de tutoria ou mentoria, visando ao desenvolvimento

do conhecimento e competéncias do estudante.

No processo de curadoria, os professores das UCs que s&o curadores de conteudo
captam e refinam textos, videos e objetos de aprendizagem em nossas bibliotecas
virtuais e em materiais (disciplinas e unidades curriculares) ja produzidos pela Anima.
No processo de refinamento e adaptacao dos conteudos ja existentes, designers
educacionais auxiliam os professores para a pesquisa e coleta das mais variadas
formas de apresentacdo, tais como videoaulas, podcasts, textos, estudos de caso,
infograficos, emuladores, ilustragdes e jogos. A adaptacdo desse material a realidade
do aluno que usa o Ambiente Virtual de Aprendizagem é realizada, assim, em sintonia
entre curadores e designers educacionais para que o conteudo produzido esteja, em
sua apresentacao, forma e suporte, adequado aos diferentes assuntos e areas do

conhecimento.

Tanto esse processo de adaptacéo, quanto o de elaboracdo do material didatico, leva
em consideragcdo a ementa, os topicos geradores, metas e desempenhos de
compreensao determinados nos planos de ensino das Unidades Curriculares. Os
conteudos sdo assim pensados, dispostos e tratados de forma simultaneamente
autébnoma e flexivel, modelo que permite realizar constantes ajustes e adequacdes,

visando sempre a uma melhor condugao do processo de ensino-aprendizagem.
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O material didatico de cada unidade curricular é atualizado periodicamente por um
nucleo de professores, sob a constante supervisdo dos curadores de conteudo. Outro
elemento que garante agilidade, seguranga e uniformidade nesse plano de
atualizacdo € a centralidade do material didatico no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Assim, quando alterado, o aluno ja recebe a versao atualizada no

momento em que ele entra na plataforma Ulife.

Além desse material organizado e/ou produzido por meio de um processo de
curadoria, os professores também podem, sempre que julgarem conveniente e
oportuno, disponibilizar material complementar relativo a cada UC, postando-o no AVA
para o livre acesso dos discentes. Esses materiais sdo complementares aos
conteudos de referéncia da UC, mas alinhados as suas metas de compreenséo.
Poderdo ser textos, videos, listas de exercicios, ou seja, tudo aquilo que os
professores considerarem pertinente para auxiliar os alunos no seu processo de

aprendizagem.

Além disso, os professores podem disponibilizar conteudo préprio, produzido por eles
mesmos, em diversas linguagens, formatos e suportes, em um repositério on-line que,
munido de uma ferramenta de busca, permitira aos curadores de conteudo utilizarem
aquele material previamente autorizado pelo autor. Dedicar espaco a postagem
desses conteudos extra € uma estratégia para apoiar e estimular a produgao autoral
pelo corpo docente dos cursos e, assim, incentivar neles um olhar inovador e

estimulante para o processo de ensino a distancia.
4444, Acessibilidade comunicacional

A Faculdade UNA de Pouso Alegre dedica atengao especial ao aluno com deficiéncia
visual a fim de tornar os conteudos disponibilizados na plataforma on-line acessiveis
para aqueles que ndo possam acessa-los em seus formatos originais. Os recursos de
acessibilidade no material didatico estao disponiveis com legendagem e intérprete de
Libras nos videos e da audiodescricdo nos materiais apresentados em formato grafico

(tabelas, quadros, charges e tirinhas).

A plataforma Ulife também disponibiliza, no link de acesso a biblioteca, conteudos

provenientes das bases de dados Minha Biblioteca, Biblioteca Virtual, Ebsco,
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Biblioteca do Senac, Revistas dos Tribunais que permitem o uso de softwares
auxiliares, como o leitor de tela NVDA, assegurando aos alunos com deficiéncia visual
a escuta dos titulos disponiveis por meio do recurso de acessibilidade de leitura em

voz alta.

Também pensado como forma de reduzir as barreiras comunicacionais, o material
didatico é, ao longo do curso, apresentado e oferecido ao aluno virtualmente por meio
de diferentes midias, suportes e linguagens, o que ajuda a alcangar e a atender as
necessidades particulares de uma diversidade de pessoas. O critério adotado para se
determinar qual sera a linguagem — escrita, verbal, visual — utilizada para cada
conteudo é, primordialmente, de ordem pedagdgica. Alguns conteudos, no entanto,
seguem a maxima de que, sempre que possivel, todo o material didatico devera ser
disponibilizado na maior quantidade de linguagens e suportes (textos, videos, audio,
infograficos, games, entre outros), sempre levando em consideragédo as adaptacdes

necessarias para conferir acessibilidade a esse conteudo.

Outra estratégia utilizada para garantir o acesso integral dos discentes ao ambiente
virtual de aprendizagem pauta-se na troca de experiéncias e na ajuda mutua entre os
membros da comunidade on-line. Para isso, a plataforma Ulife disponibiliza
ferramenta que permite a comunicacado do aluno com seus colegas de turma e com
os professores-tutores a distancia, interatividade esta que pode auxiliar e facilitar o

acesso ao conteudo, bem como a utilizagdo dos recursos disponiveis no AVA.
4.4.45. Equipe multidisciplinar

A Equipe Multidisciplinar caracteriza-se como um conjunto de profissionais
multidisciplinares responsaveis pelo apoio académico, tecnolégico e administrativo ao
desenvolvimento das atividades de educag3o a distancia das IES da Anima. A Equipe
é subordinada a Vice-Presidente de Estratégia Académica (VPEA), com competéncia
para propor e implementar diretrizes para a oferta de UCDs na modalidade de
Educacdo a Distancia - EaD. Garante, em conjunto com a IES, a implantacgao,
implementagcdo, desenvolvimento e aperfeicoamento do processo educativo na
modalidade a distancia, por meio de agdes didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas e
administrativas adequadas.
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A Equipe Multidisciplinar tem como finalidades, planejar e executar a gestédo
académica, pedagogica e tecnologica dos projetos e processos que envolvem desde
a concepcao até a execucao, implementacdo e manutengao dos cursos e unidades

curriculares ofertadas na modalidade digital.

A multidisciplinaridade caracteriza esse corpo técnico, responsavel por potencializar
as praticas didaticas no ambiente virtual de aprendizagem, seja na concepgéo e na
distribuicdo do material didatico, seja no desenvolvimento de tecnologias e recursos

educacionais.

Capacitada para colaborar na implementacdo e no aperfeicoamento do processo
educativo na modalidade a distancia, essa equipe multidisciplinar atua em um
ecossistema pautado na qualidade e na inovagao para oferecer uma experiéncia
dinamica, interativa, imersiva e acessivel, a ser protagonizada pelos estudantes,

docentes e quadro técnico-administrativo da IES.
A equipe multidisciplinar é constituida por:

Professores-curadores: O professor curador atua na selecdo de materiais,
tecnologias e objetos de aprendizagem a partir do plano de ensino da unidade
curricular. Para cumprir estas atividades, o professor passa por um processo de
formagdao em curadoria digital, no qual compreende a melhor forma para buscar,
selecionar e organizar conteudos originais, tendo como base a prépria voz do autor.
Os professores curadores utilizam o Plano de Produgdo como base na construgao de
cada Unidade de Aprendizagem que compde a UCD, sendo orientados a instigar a

reflexao analitica e critica por meio da intertextualidade.

Designers educacionais: auxiliam os professores a refletirem sobre a melhor forma
de transposicdo digital do conteudo, que explore as possibilidades e os recursos
didatico-pedagdgicos mediados pelas tecnologias da informagéo. Ao desenvolver o
que serao as experiéncias interativas no Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizam
estratégias que estimulem o processo dos alunos de construgdo de conhecimentos
de forma autébnoma. Para isso, integram multiplas midias e recursos, de modo a tornar
a apresentacao on-line do material didatico mais atrativa, despertando o interesse e
gerando a motivagao e o engajamento dos discentes com o conteudo. Esse grupo de
profissionais € também responsavel por acompanhar todo o processo de produgao
e/ou tratamento do material a ser disponibilizado aos alunos, cuidando ainda da
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revisao textual e da normalizagao do conteudo. Sempre que necessario e de acordo
com a especificidade da demanda, acionam os designers graficos, os produtores
editoriais e multimidia, bem como os fornecedores parceiros com capacidade técnica
adequada para realizar determinadas etapas do processo.

Produtores editoriais e multimidia: auxiliam os professores a traduzirem conceitos
tedricos em objetos e recursos audiovisuais e multimidia. Assumem a fungéo de gerar
recursos em diversas midias a serem disponibilizadas no AVA, tais como videos,
podcasts, imagens, infograficos e emuladores. Produzem e editoram os conteudos
multimidia de acordo com o que foi proposto pelo cluster (professores-curadores,
designers educacionais e produtores multimidia) na composi¢ao do material didatico-
pedagogico, otimizando o uso e a interagdo do estudante com o produto audiovisual
de forma a criar objetos dindmicos e interativos conjugando varios canais e formatos.

Gestores do ensino hibrido: atuam na organizacdo e na operacionalizagdo dos
cursos e das unidades curriculares na modalidade a distancia, realizando a selecéo,
a contratagdo, a indicacdo, a capacitagcdo e o acompanhamento continuado dos
professores. Essa equipe também estrutura e realiza o acompanhamento dos
professores presenciais, além de fornecer suporte as interfaces da IES.

4.4.4.6. Recursos de tecnologias de informagao

Os recursos de tecnologia de informacdo, em especial apés a possibilidade de
conexao a internet, modificaram diferentes aspectos da vida cotidiana, situagao que
tem obrigado os individuos a conhecer e a manusear uma seérie de dispositivos para
serem inseridos na sociedade do conhecimento. Com o rapido avango tecnoldgico, as
IES tém sido compelidas a rever seus processos € metodologias de ensino, de modo
a contribuir efetivamente para a formacao de seus egressos. Tornam-se cada vez
mais restritas as oportunidades no mercado de trabalho para os profissionais
incapazes de assimilar o uso das tecnologias digitais, integradas de maneira
generalizada a execugéo das mais variadas tarefas e procedimentos. A incorporagao
das TICs nas praticas educativas e no contexto escolar é hoje um imperativo de uma
educacdo democratica, que objetive propiciar a insercao efetiva dos sujeitos nos
modos de producdo e comunicacao adotados pela sociedade no século XXI.
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No contexto da educagao a distancia, o grande desafio ndo estd simplesmente
relacionado a essa introdugéo das TICs nas praticas didaticas, mas ao estimulo e ao
desenvolvimento da necessaria autonomia e da iniciativa dos estudantes em seu
processo formativo em ambiente on-line. A interatividade, aliada ao processo de
ensino-aprendizagem, € uma dimensao que demanda que o discente assuma o papel
de ator-protagonista e, muitas vezes, de coautor, capaz de acessar e também de
colaborar na criagdo de conteudos a serem disponibilizados no ambiente virtual.

Os cursos ofertados pela Faculdade UNA de Pouso Alegre contam com inovadores
recursos de tecnologia, que intencionam levar o aluno a essa postura ativa e engajada
na coconstrugcéo do saber. A interatividade € trabalhada como uma das caracteristicas
centrais na adog¢ao de determinados recursos tecnoldgicos aplicados a educacéo a
fim de estimular o aluno a ultrapassar uma condicao passiva e a assumir uma posi¢cao
mais operativa e de agenciamento. Na vida cotidiana, esses alunos ja se encontram
imersos na internet, buscando informagdes, conversando com pessoas de lugares
diversos, acessando e compartilhando conteudo multimidia. Logo, € importante
permitir a incorporagao das mesmas possibilidades trazidas pela Web 2.0 ao ambiente

virtual de aprendizagem utilizado nos cursos.

Ao mesmo tempo, é desafiador para a Instituicdo fazer seus discentes entenderem a
necessidade da troca e do didlogo nessas experiéncias interativas de aprendizagem,
que também demandam comportamentos mais ativos no ambiente virtual. Como
mencionado anteriormente, muitos desses alunos ja navegam e se movimentam
naturalmente pelo ciberespaco, experimentando recursos inovadores e, a0 mesmo
tempo, interagindo com pares de mesmo interesse. A IES compreende essa
experiéncia vivenciada pelos alunos e procura incentivar que esses comportamentos
dialogicos percebidos nas comunidades virtuais também transcorram no ambiente de
aprendizagem utilizado para os cursos, seja por meio de ferramentas de e-mail, chat

ou férum de discussao.

Os recursos tecnoldgicos a disposi¢cao partem dessas premissas, para assegurar a
execugcao dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos tanto na modalidade presencial,
quanto na modalidade a distancia, com atencdo a necessaria interatividade entre os

membros da comunidade académica e a imprescindivel acessibilidade digital e

comunicacional dos usuarios.
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O Ulife é a plataforma digital que reune e unifica em um sé lugar os principais servigos
e recursos da vida académica dos estudantes e dos professores. Potencializa o
processo de ensino-aprendizagem, tornando-o mais eficiente, interessante e
personalizado. Permite que o aluno aprenda de forma individual ou coletiva, em seu
préprio ritmo e tempo, assim como auxilia o professor no acompanhamento e na
anadlise da evolucdo desse estudante, oportunizando que a mencionada
personalizagdo do ensino ocorra efetivamente. Personalizar, nesse caso, significa

centrar o ensino, e a propria plataforma, na experiéncia do aprendiz.

4.4.5. Politica de Capacitacao e Formagao Continuada

Os docentes e os coordenadores da Faculdade UNA de Pouso Alegre sédo orientados
e formados com o apoio da equipe de Formacéao de Professores da VPEA, bem como
acompanhados durante todo o periodo letivo. Os professores se atualizam,
periodicamente, por meio de cursos e processos de formacao, a fim de que aprimorem
suas praticas pedagdgicas, tanto para o ensino em ambientes fisicos, como para
ambientes virtuais e contam com um plano de acompanhamento e formacéao

continuada, com reunides estruturadas, on-line e presenciais, que tém por objetivos:

e formar para o modelo de ensino hibrido;

e apresentar e compartilhar experiéncias de aprendizagem,;

e dirimir duvidas;

e orientar para as praticas nos encontros presenciais;

e compartilhar praticas e metodologias utilizadas em sala de aula;
e compreender a dindmica e o engajamento dos alunos ao modelo;

e propor, a partir da escuta, estratégias para o modelo hibrido.

Uma das iniciativas que fazem parte do calendario de formagao docente é o Programa
Sala Mais, um projeto de formacgao continua para o planejamento segundo o marco
conceitual do Ensino para a Compreensao (EpC), avaliagao e metodologias ativas.
Os professores sao formados no inicio de cada semestre letivo, em um modelo

hibrido, com atividades em ambiente virtual e, também, em ambiente fisico.
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Essas atividades de formacédo para professores e demais atores envolvidos no
processo de ensino presencial, a distancia e no processo semipresencial, possuem
orientacdo pedagdgica especifica voltada para a melhor atuagéo dos profissionais da
educacado. Essas acdes pautam-se na troca de experiéncias, na compreensio das
teorias que as fundamentam, na pesquisa e na proposta de palestras, oficinas,
simpdsios e academias de professores, bem como semanas de integragdo. Permitem
a professores e coordenadores desenvolverem também a capacidade de trabalhar
colaborativamente, de forma a concretizar o principio da integragao curricular por meio

de praticas motivadoras e desafiantes para alunos.

4.4.6. Inovacao e Empreendedorismo

As premissas da Anima Educacdo sdo fundamentadas pelo propésito de “transformar
0 pais pela educagdao” e pelos valores de comprometimento, cooperacao,
reconhecimento, respeito, transparéncia e inovagao. Com o objetivo de promover a
inovacdo de maneira presente no curriculo de nossos estudantes, surge a area de
Personalizacdo dentro do Ecossistema, que oferece um curriculo diferenciado,
promovendo a autonomia do estudante ao permitir que ele complete sua formagao
com atividades extracurriculares disruptivas, reconhecendo a singularidade de cada
sujeito. Nesse contexto, é oferecida aos estudantes, em todos os cursos da IES, a

oportunidade de participar dos programas do Anima Lab HUB e o Anima Nest:

O Anima Lab HUB, seguindo a perspectiva da personalizacéo da jornada do aluno, é
a area que oferece uma rede de laboratdrios hibridos e tematicos com o objetivo de
identificar, desenvolver e acelerar solugbes tecnoldgicas inovadoras que integram
teoria e pratica, de modo a romper com a fragmentagao no processo de construgcao
do conhecimento. Para tal, € necessario um ambiente que fomenta solugdes
disruptivas, oferecendo aos estudantes um espago seguro de empreendedorismo

focado em inovagao de base tecnoldgica nas mais diversas areas de formacgao.

O Anima HUB é organizado em duas camadas, sendo a primeira constituida por

laboratérios tematicos que englobam diferentes areas do saber: Ciéncias Juridicas,
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Saude, Engenharias, Ciéncias Agrarias, etc. O estudante participante encontra um
espaco de atuagcdo em que pode aplicar as especificidades do curso, contudo, essa
atuacdo pode ocorrer em um laboratorio de outra area do conhecimento, o que
promove uma integragdo com estudantes e professores com diferentes enfoques e
formacdes. A segunda camada de organizacdo do Anima HUB s&o as Squads: as
Squads sao grupos de trabalho, vinculados aos laboratérios tematicos, onde
estudantes e professores de areas diversas, juntamente a parceiros externos (a
depender do projeto), desenvolvem solu¢des de base tecnolégica com pesquisa
aplicada, visando impactar a comunidade local. Essas caracteristicas definem o
escopo das Squads que atuam no Anima HUB como atividades de pesquisa aplicada

com aplicabilidade em carater extensionista.

O Anima Nest é a jornada de fortalecimento da formagdo em habilidades e
competéncias empreendedoras do curriculo focada na estruturagdo e no
desenvolvimento de ideias empreendedoras, com a participagdo de empresas
parceiras para o desenvolvimento, a captacdo de recursos e a materializagao das
ideias empreendedoras dos estudantes. Os projetos do Anima Nest sdo baseados em
ideias formuladas a partir do conhecimento, da criatividade e do capital intelectual dos
estudantes. Em sua concepgao, o estudante pode submeter ao programa Anima Nest
seus projetos de empreendimento e, através dos encontros formativos desta jornada,
o aluno tem suporte intelectual e técnico para desenvolver e acelerar a formacgao do
seu projeto, que pode culminar em um negdcio ou na solugéo de um desafio de uma

empresa existente no mercado.

Deste modo, ao oferecer ambientes formativos de convivéncia entre estudantes de
diferentes cursos, foram configurados os laboratérios integrados que contribuem com
o desenvolvimento transversal de habilidades e competéncias ligadas ao
empreendedorismo, que atendem a diferentes cursos dentro de uma area, e também,

em alguns casos, de diferentes areas e de forma integrada.
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4.5.ADEQUACAO INSTITUCIONAL AO NOVO MARCO REGULATORIO DA
EDUCACAO SUPERIOR (Decreto n® 12.456/2025)

A Faculdade UNA de Pouso Alegre, ciente das transformagbes normativas que
marcam o atual ciclo regulatorio da educagao superior brasileira, insere no presente
PDI o compromisso formal de adequagao integral ao novo marco regulatério da
Educacao Superior, instituido pelo Decreto n® 12.456, de 19 de maio de 2025, e
pelas Portarias MEC n° 378 e n° 381, de maio de 2025.

O novo Decreto redefine os formatos de oferta dos cursos de graduagao
(presencial, semipresencial e a distancia), estabelece novos parametros de carga
horaria presencial e mediada, reforca o papel académico e institucional dos polos
de educacao a distancia, e exige garantia de qualidade equivalente entre todos os

formatos de oferta.

Em observancia ao referido decreto, e considerando que as Instituigdes de Educacao
Superior (IES) devem atender integralmente a essas disposi¢gdes no prazo de dois
anos (até maio de 2027), a Faculdade UNA de Pouso Alegre estabelece seu
compromisso de adequagao e registra, neste PDI, o seu compromisso em relagao ao

seguinte:

e Adequacdo dos formatos de oferta e revisio dos PPCs
Todos 0s cursos presenciais e a distancia passam por revisao de seus Projetos
Pedagdgicos, com vistas a alinhar as proporgdes de atividades presenciais,
sincronas e assincronas aos parametros da Portaria MEC n° 378/2025,
considerando as especificidades de cada area do conhecimento segundo a
Classificacao Internacional Normalizada da Educac¢ao Adaptada (Cine Brasil).

o Politica Institucional de Educacao Digital e Inovagdo Pedagoégica
A Faculdade UNA de Pouso Alegre estrutura uma politica permanente de
Educacao Digital, com integracdo entre Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
metodologias ativas e mediacao pedagodgica qualificada. As agdes incluem
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formacdao docente continuada, suporte técnico ao estudante, e uso de
ferramentas que garantam acessibilidade, engajamento e acompanhamento da

aprendizagem em ambientes presenciais e virtuais.

e Politica de Acessibilidade e Inclusao
Em atendimento aos Decretos n® 9.057/2017 e n° 12.456/2025 e as Diretrizes
Nacionais de Educacao Inclusiva, a instituicao mantém uma politica voltada a
eliminacao de barreiras fisicas, pedagogicas e comunicacionais, assegurando
igualdade de oportunidades a todos os estudantes. Essa politica €
implementada pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao (NAPI), com

metas e relatorios incorporados ao processo de autoavaliagio institucional.

¢ Fortalecimento da Pesquisa e da Extensao
A Faculdade UNA de Pouso Alegre reafirma a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, promovendo a consolidacdo de grupos de pesquisa
institucionalizados, a ampliacdo da iniciagdo cientifica e a integracdo da
extensao universitaria em 10% da carga horaria total dos cursos, conforme a
Resolugao CNE/CES n° 7/2018.

e Avaliagao e Monitoramento das Acoes de Adequacao

A IES irda acompanhar o processo de adequacgao institucional ao novo Decreto

e elaborar relatérios que subsidiam a Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e

o Conselho Superior. Os relatérios contemplam indicadores de conformidade

normativa, evolugao tecnolégica, acessibilidade e sustentabilidade financeira.
Assim, este PDI incorpora formalmente o Plano de Adequacgao Institucional 2025
2027, como instrumento de governancga, planejamento e transparéncia, garantindo
que, ao final do ciclo, a Faculdade UNA de Pouso Alegre esteja totalmente

alinhada ao novo marco regulatério da educagao superior brasileira.
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5. POLITICAS ACADEMICAS

A instituicdo desenvolve suas atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao

de forma integrada. A universidade pode manter as seguintes modalidades de cursos:

Graduacao - licenciatura, bacharelado e de tecnologia - abertos a candidatos
que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido

classificados em processo seletivo;

Pd6s-graduacgéao /ato sensu, em nivel de especializagdo, abertos a candidatos
diplomados em cursos de nivel superior e que atendam as normas fixadas para

cada programa, aprovadas pelo Conselho Superior;

Sequenciais de formagéao especifica, organizados por campo de saber - abertos
a matricula de candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente

e selecionados de acordo com as normas fixadas para cada caso;

Extensdo - abertos a matricula de candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos, em cada caso, pelos o6rgdos competentes da Instituicéo,

observadas as normas em vigor.

Os cursos ofertados pela instituicdo podem ser ministrados em regime presencial,

semipresencial ou a distancia, todos atendendo aos requisitos legais.

5.1.POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA OS
CURSOS DE GRADUAGAO

A concepgéo de curriculo da Faculdade UNA de Pouso Alegre define que a estrutura

curricular de cada curso deve ser elaborada a partir do seu préprio Projeto Pedagogico

de Curso (PPC), o qual deve atender aos principios delineados no Projeto Pedagdgico

Institucional (PPI) e nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) especificas. Devem

ainda ser observados os seguintes aspectos:
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as cargas horarias limites para as matrizes curriculares ndo podem ser

inferiores ao estipulado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais;

o nivelamento deve ser uma atividade complementar ofertada aos alunos;

nos projetos de cada «curso, deve estar prevista a carga

horaria adicional destinada a outras atividades complementares
especificas do curso;

as cargas horarias e as normas destinadas a pratica do estagio

supervisionado (conforme Diretrizes Curriculares do Curso) e a elaboragao

do trabalho de conclusao do curso devem ser construidas respeitando-se
as especificidades de cada curso e as Diretrizes Curriculares Nacionais
para graduacéo;

O Desenvolvimento do projeto de internacionalizagao prevendo iniciativas

e programas académicos que incentivem a internacionalizagdo do

curriculo, cultura internacional e a mobilidade académica.

cumprimento das politicas institucionais voltadas a valorizacdo da

diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica

e do patriménio cultural, e acdes afirmativas de defesa e promogao dos

direitos humanos e da igualdade étnico-racial:

o tematica da histéria e da cultura afro-brasileira e indigena nas
disciplinas e nas atividades curriculares do curso, atendendo as
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo das Relacdes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e
Indigena, nos termos da Lei n. 9.394/96, com a redagéo dada pelas leis
10.639/2003 e 11.645/2008, e da Resolugao CNE/CP n. 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP n. 3/2004.

o integragcdo de educacédo em direitos humanos a matriz curricular de
forma transversal, continua e permanente, atendendo as Diretrizes
Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme disposto
no Parecer CNE/CP n. 8/2012, que originou a Resolugao CNE/CP n.
1/2012.

o acessibilidade arquitetbnica e atitudinal, atendendo ao requisito legal
sobre condicbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, conforme disposto na CF/1988, art. 205, 206 e
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208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei n. 10.098/2000, nos decretos
n. 5.296/2004, 6.949/2009, 7.611/2011 e na Portaria n. 3.284/2003, e
protecdo dos direitos da pessoa com transtorno do espectro autista,
conforme disposto na Lei n. 12.764/2012.

o insercdo da disciplina Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como
optativa para cursos de tecnologia e bacharelado, e obrigatoria para
cursos de licenciatura, atendendo ao Decreto n. 5.626/2005.

o integracao das politicas de educagdo ambiental as disciplinas do curso
de modo transversal, continuo e permanente, atendendo a Lei n.
9.795/1999 e ao Decreto n. 4.281/2002.

Todas as politicas de ensino desta IES sdo regidas pelos seguintes principios.
metodologias ativas; curriculo flexivel e integrado; curriculo orientado por
competéncias profissionais; pensamento sistémico; metodologias de incentivo a
pesquisa; aprendizagem significativa; aprendizagem por praticas educativas:
aprender com foco na realidade; metodologias de incentivo a leitura; avaliagbes
processuais e formativas; aprender a aprender; problematizagao; uso de tecnologias;
principios  pedagogicos; aprendizagem ativa; aprendizagem  relacional;
metadisciplinaridade; aprendizagem em grupo; aprendizagem por competéncias
profissionais e pessoais; aprendizagem complexa; aprender a conhecer, fazer,

conviver, ser e transcender; aprendizagem para transformacgao.

Para Morin (2000), a educacao deve ser um processo de constru¢gdo que nao negue
os conhecimentos especificos e necessarios, mas aborde as especificidades dos
eventos, processos, fenbmenos na natureza e na historia, como uma sintese
proviséria de multiplas determinacdes. Com esses principios, no ensino, a Faculdade
UNA de Pouso Alegre se propde a formar profissionais com uma visdo holistica e
critica da realidade, capacitados para atuarem na constru¢do de uma sociedade
democratica. Para poder formar seus alunos, torna-se necessaria a busca constante
por um ensino de muita qualidade e que atenda as necessidades atuais do mundo

multifacetado.
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5.1.1. Politica de Educacao a Distancia

A Instituicdo conta com uma Politica de Educagédo a Distancia que estabelece os

parametros para a exceléncia do Ensino nos cursos de Graduacido ofertados na

modalidade de Ensino a Distancia (EAD) da IES. Considera em seu escopo as

Diretrizes para oferta das Unidades Curriculares e cursos na modalidade a distancia

e para implementagao de Polos de apoio.

A politica esta institucionalizada e tem como objetivos:

VI.

VII.

VIII.

Garantir o alinhamento entre a base tecnoldgica institucional com o Projeto
Pedagadgico Institucional (PPI), Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Estabelecer diretrizes, responsabilidades e definicbes sobre a oferta das
unidades curriculares/disciplinas e dos cursos praticados na modalidade a
distancia, em consonancia com o PDI e com a legislagao vigente, em prol da
formacao do estudante, conforme descrito no PPC;

Acompanhar e dar apoio tecnolégico e pedagdgico aos cursos a distancia,
desde a fase de projeto, desenvolvimento, implementacdo, até a sua
administragao, supervisao e avaliagao;

Cooperar com as unidades académicas, no intuito de desenvolver e
intensificar a exceléncia académica, criando oportunidades para o
crescimento do ensino a distdncia com as mesmas caracteristicas de
qualidade encontradas nas praticas presenciais;

Planejar, coordenar e supervisionar a execug¢ao de programas de capacitagao
nos niveis de ensino, pesquisa e extensao, e

Produzir e disseminar conteudos, programas e ferramentas tecnoldgicas para
a utilizacdo em EAD, voltadas as praticas pedagdgicas inovadoras;

Garantir o desdobramento da hibridez, conectando os espacos fisicos e
virtuais;

Utilizar as tecnologias como um recurso de apoio no processo de ensino-
aprendizagem;

Permitir a autonomia e flexibilidade do estudante no que se refere ao local,

tempo e momento de estudo;
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X.  Viabilizar um percurso formativo personalizado e alinhados as necessidades
pessoais e profissionais dos estudantes;
Xl. Formar um profissional cidada conectado com as necessidades da sociedade

e comunidade.

5.2.POLITICAS INSTITUCIONAIS, ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS E
PRATICAS DE PESQUISA OU INICIACAO CIENTIFICA, DE INOVACAO
TECNOLOGICA E DE DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

A pesquisa na Faculdade UNA de Pouso Alegre, realizada de modo indissociavel com
0 ensino e a extensao, permeando todos os niveis de ensino, tem como objetivos a
producdo do conhecimento novo, a criagao cultural, o desenvolvimento do espirito
critico e do pensamento analitico, visando a formacdo do cidadao profissional
empreendedor, a melhoria da qualidade de vida da populac&o e ao desenvolvimento

sustentavel do estado e da regido, sendo compreendida como:

|. Responsabilidade social,

Il. Eixo articulador das atividades de ensino e de extensao, propiciando o
fluxo teoria-pratica-teoria;

lll. Ferramenta privilegiada de iniciacao cientifica, no processo investigativo,
para o aluno de graduacgao;

IV. Produgédo e disseminagédo do conhecimento técnico-cientifico e artistico-
cultural, principalmente por meio dos estagios, dos trabalhos de concluséo
de curso, das monografias, dos projetos integrados e dos projetos de

iniciagao cientifica.

Os grupos de pesquisa, definidos de acordo com as prioridades institucionais,
correspondem ao agrupamento de pesquisadores para estudo de grandes temas que
integram cada nucleo e sao coordenados por lideres, portadores da titulagao de doutor
ou mestre, indicados pela Area de Ensino, Pesquisa e Extensdo e designados pela
direcdo da Instituicdo. As atividades de pesquisa, sob a forma de iniciacao cientifica,
sao consideradas um instrumento basico de formacdo que permite introduzir os

estudantes de graduacgao na pesquisa cientifica, sob a orientagcdo de pesquisadores
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qualificados.

O Programa de Iniciagao Cientifica é regulamentado em instrumento legal proprio e
as atividades de pesquisa desenvolvidas como iniciagao cientifica sdo contabilizadas
academicamente como atividades complementares, de acordo com as orientagdes

normativas da instituigdo. Tem por objetivos:

e despertar a vocacao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de
graduacgéo;

e permitir a iniciacdo no método cientifico, nas técnicas préprias de cada area e
o desenvolvimento da criatividade na ciéncia por meio da orientacdo de
pesquisador qualificado;

e estimular o estudante a desenvolver pensamento critico para a analise, a
reflexao e a resolugao de problemas sob a ética da ciéncia, do desenvolvimento
tecnologico e da inovagao;

o fortalecer o ensino, oferecendo ao estudante a oportunidade de entender a
producdo de conhecimento, a utilizagdo de procedimentos metodoldgicos de
investigacao, a integracdao de conhecimentos, a interpretacéo e a divulgagao
de resultados e a articulagao da teoria com a pratica;

e auxiliar o estudante no processo de aprendizagem, permitindo-lhe trabalhar em
ambientes estimulantes e adequados ao desenvolvimento dos conhecimentos
necessarios para uma formacdo humana, académica e profissional de
qualidade e preparando-o para uma atuagao bem-sucedida em uma sociedade
em constante transformacao;

e incentivar pesquisadores a envolver estudantes de graduagao nas atividades
cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

e manter, dentro da proposta de trilha de pesquisa institucional, um espaco de
aprendizagem, de empreendedorismo e de sociabilidade promovendo o
intercambio cientifico e tecnolédgico entre docentes e estudantes da instituicao
além de profissionais de outras instituicdbes de ensino e pesquisa;

e contribuir para articulagéo e integragao entre graduacao e pods-graduacéao e
incentivando os estudantes, sempre que possivel, a prosseguirem com seus
estudos e pesquisas nos Programas de Pds-Graduacgao da Instituicao; e

e Contribuir para fomentar a producgao cientifica.
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Em suma, o estimulo a iniciagao cientifica e a investigagdo como principio pedagdgico
€ visto como uma grande oportunidade para o aluno aprender a conhecer, o que |Ihe
possibilita a construcdo da autonomia intelectual, profissional e pessoal. Da mesma
forma, para o professor, o estimulo a pesquisa cientifica o faz crescer como

pesquisador e consolida o seu papel de agente de transformacgao social.

5.3.POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
PARA A EXTENSAO

A extensao universitaria € a atividade que estabelece a interagédo entre a universidade
e a comunidade, possibilitando a formacao do profissional cidaddo. E imprescindivel
sua efetiva interacdo com a sociedade para a problematizacao e a busca de respostas
as questdes sociais. Isso pressupde agdes junto a comunidade, disponibilizando o
conhecimento adquirido por meio do ensino e da pesquisa. Além disso, essas agdes
produzem novos conhecimentos a serem trabalhados no ensino. A articulagcao entre
a universidade e a sociedade, por meio da extensédo, €, portanto, um processo que
possibilita a constante busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e

as inovagodes que surgem do trabalho académico.

Na Faculdade UNA de Pouso Alegre, a extensao universitaria integra também o eixo
responsabilidade social como pilar fundamental no contexto académico,
desempenhando um papel crucial na formagao integral dos estudantes e na
contribuicdo das instituigdes de ensino para a sociedade. A extens&o universitaria vai
além das fronteiras do campus, conectando a academia com as demandas e desafios
do mundo contemporaneo. Esta € um conjunto de atividades académicas, cientificas
e culturais que promovem a interagcédo entre a universidade e a comunidade. Essas
atividades ndo apenas ampliam o conhecimento gerado no ambiente académico, mas
também buscam solugdes para problemas reais enfrentados pela sociedade. Projetos
de extensdo, cursos, oficinas, atividades de prestacdo de servigos, eventos e
programas sao as principais iniciativas que compdem essa pratica, implantadas por
meio da Politica de Extensdo Universitaria da IES e de acordo com os seus
respectivos Projetos Pedagogicos dos cursos de graduacao.
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Atrelada a isso, a responsabilidade social refere-se ao compromisso ético e moral das
instituicdes de ensino em contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
De forma geral, universidades desempenham um papel vital para formar cidadaos
conscientes, criticos e engajados, capazes de compreender e agir diante dos desafios

sociais, econdmicos e ambientais.

A integragao entre extensdo universitaria e responsabilidade social gera beneficios
tanto para a academia quanto para a comunidade. Os alunos tém a oportunidade de
aplicar seus conhecimentos na pratica, desenvolvendo habilidades interpessoais,
lideranga e empreendedorismo. Além disso, a troca de saberes entre a universidade
e a comunidade fortalece lagos, promove a inclusdo social e contribui para o

desenvolvimento local.

Um bom exemplo disso sdo os projetos de extensdo ofertados pela IES, que
abrangem diversas areas, como saude, educacao, meio ambiente, cultura, tecnologia,
entre outras, com a oferta de atividades para a comunidade por meio do mapeamento
das demandas dos territérios do entorno do campus. Também, por meio de parcerias
com instituicbes governamentais, organizagdes ndo governamentais e empresas, a
universidade conseguem ampliar o impacto de suas agdes, promovendo mudangas

positivas em larga escala.

A extensao universitaria e a responsabilidade social ndo apenas enriquecem a
formacdo académica, mas também fortalecem o compromisso das instituicdes de
ensino com o bem-estar coletivo. Ao integrar teoria e pratica, conhecimento e agao,
as universidades se tornam agentes transformadores, contribuindo para a construgao
de uma sociedade mais justa, equitativa e sustentavel. Dessa forma, se configuram
como elementos indispensaveis no cumprimento da missdo educacional e social das
instituicobes de ensino superior. Através da extensdo universitaria e da
responsabilidade social, a IES assume um papel fundamental na construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Os projetos e acdes desenvolvidos nesse contexto
nao apenas beneficiam a comunidade, mas também enriquecem a formacédo dos
estudantes, proporcionando uma vivéncia mais ampla e conectada com a realidade

social.

Figuram como pegas-chave na construgdo de uma ponte sélida entre a academia e a
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sociedade, promovendo o desenvolvimento sustentavel, a inclusédo social e a
formacao de profissionais comprometidos com o bem comum. Essa abordagem
integrada contribui n&o apenas para o progresso da comunidade local, mas também

para a constru¢cao de um ambiente académico mais significativo e relevante.

Para ilustrar a importancia dessa integracéo, € possivel citar exemplos praticos de
projetos bem-sucedidos. O principal deles foi estruturado e tem a sua fundamentagao
a partir da implementacdo do Plano de Desenvolvimento Extensionista — PDE,
quando, na oportunidade, foi construido um mapeamento das potencialidades e
necessidades de cada territorio dos campi, integrando as metas vinculadas a Agenda
2030 da Organizagao das Nacgbes Unidas, por meio dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. O PDE desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de projetos de extensdo da IES, sendo um elemento essencial para
a compreensao das demandas locais e a efetividade das agdes propostas, buscando
solugdes para desafios reais e contribuindo para o desenvolvimento social, cultural,

econdmico e ambiental.

Ao considerar o territério como ponto de partida, os projetos de extensdo puderam
adaptar suas propostas de acordo com as caracteristicas especificas da regiao,
conforme descrito ao longo deste PDI. Cada comunidade possui suas
particularidades, como histérico-cultural, demandas socioecondmicas e desafios
ambientais, que devem ser garantidas e respeitadas para que as instrugbes sejam

eficazes e sustentaveis.

A proximidade com a realidade local permite identificar as reais necessidades da
comunidade e, assim, direcionar seus esforcos para a resolugdo de problemas
concretos. Essa abordagem colaborativa e participativa, onde os moradores sao
agentes ativos no processo, fortalece os lagos entre a academia e a sociedade,
promovendo uma relagao mais horizontal e democratica. Também funciona como um
espaco de aprendizagem para os envolvidos no projeto, sejam estudantes,
professores ou demais participantes. A experiéncia direta no local de intervencao
proporciona uma compreensao mais profunda das dindmicas sociais, econémicas e

ambientais, enriquecendo o conhecimento tedrico com a experiéncia pratica.

Em resumo, a IES prioriza o territério no desenvolvimento de atividades de extenséo,
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diante da necessidade de compreender e respeitar as particularidades locais, adaptar
as propostas de acordo com as demandas reais da comunidade, estabelecer
parcerias especificas e promover uma abordagem colaborativa e participativa. Ao
considerar o territério como um fator central, os projetos de extensdo podem alcancar
resultados mais significativos e contribuir de maneira mais eficaz para o

desenvolvimento sustentavel das comunidades atendidas.

Assim, a responsabilidade social em projetos educacionais da IES promove a criagéo
de valor compartilhado. Por meio dela, as atividades de extens&o promovidas também
desempenham um papel crucial na constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
equitativa. Projetos que incorporam praticas éticas e inclusivas tém o potencial de
reduzir disparidades sociais, proporcionando oportunidades iguais para diversos
grupos da sociedade. Isso contribui para o fortalecimento da coeséo social e para a
construcdo de comunidades mais resilientes, com transformagdao do entorno.
Integrando a Agenda 2030 da ONU, amplia-se o foco para a sustentabilidade
ambiental, uma dimensao fundamental, uma vez que considera o impacto ambiental
e busca praticas ecoeficientes moderadas para a preservacédo dos recursos naturais
e para a mitigagcao das mudancas climaticas. Isso ndo apenas beneficia a comunidade
imediata, mas também as geracgdes futuras, garantindo a continuidade da vida no

planeta.

O fundamento para conciliar as atividades de extensdo e a agenda de
responsabilidade social aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
consiste em uma abordagem estratégica que visa atrair esforgos locais da IES para
enfrentar desafios cruciais que afetam o planeta e suas comunidades. Os ODS
prioritarios vinculados as nossas praticas estdo em torno da Educacao de qualidade,

combate a pobreza, saude e bem-estar, igualdade de género e energia limpa.

A mensuracgao do impacto também desempenha um papel crucial na vinculagdo dos
projetos aos ODS. Para isso, a IES definiu indicadores especificos relacionados ao
impacto gerado pelas atividades, com foco no perfil do egresso que se almeja € no
impacto social nas comunidades. A abordagem baseada em dados facilita o
fornecimento de contas e a transparéncia, elementos essenciais para o sucesso de
qualquer iniciativa de desenvolvimento sustentavel. Essa abordagem nao apenas

contribui para metas globais, mas também fortalece o impacto local, promovendo
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mudangas positivas nas comunidades e no meio ambiente. Ao integrar os principios
dos ODS em projetos, estamos construindo um caminho mais sustentavel para as
geragbes futuras. Ademais, ndo apenas fornecem uma visdo clara do alcance e
efetividade das atividades, mas também permitem aprimoramentos continuos e
decisdes informadas. A mensuragdo do impacto social da nossa agenda se efetiva
por meio de um processo continuo e dinamico, através da formacao docente para
execugao das atividades, mapeamento, acompanhamento e registro dos relatérios
semestrais. A adaptacdo as mudancas nas necessidades da comunidade e
aprimoramentos constantes com base em nossos resultados sao cruciais para

maximizar o impacto positivo em longo prazo.

Com a curricularizacdo da Extensao Universitaria, a IES reforca o seu compromisso
com o tripé constitucional da Educagdo. Este componente passa a ter lugar de
destaque no que diz respeito a criacao de estratégias de intervengao social, com foco
numa formacao profissional voltada para os desafios do mundo contemporaneo, no
desenvolvimento de competéncias socioemocionais e verdes, na ética e na solucao
de problemas reais. Em resumo, a construgao de projetos com responsabilidade social
nao é apenas uma escolha ética, mas uma estratégia inteligente para o pacto
humanitario. A IES, integrando consideragdes sociais e ambientais em suas iniciativas
por meio das evidéncias acima, nao apenas cumpre seu papel como cidadaos
responsaveis, mas, também, colhe os frutos de uma sociedade mais justa, sustentavel
e resiliente, principalmente por conduzir um projeto pedagogico com foco na

transformacao social por meio da educagao.

Com relacao a politica de subsidios, os projetos e as agcdes de extensdo podem ser
conduzidos por professores com regime de trabalho parcial ou integral. O orgamento
destinado a cada acéo devera ser solicitado conforme os respectivos editais e normas
vigentes. O subsidio para participacao em eventos de divulgagao cientifica, cultural e
tecnoldgica seguira politica propria, a ser divulgada pela IES. Outras agcbes que nao
as previstas nas atividades dos docentes com regime de trabalho parcial ou integral
e/ou contempladas em editais da Faculdade UNA de Pouso Alegre poderdo ser
conduzidas conforme deliberagdes previstas na Politica prépria aprovada em
Conselho Superior.
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5.3.1. Saude Integral e Ampliagcao da Consciéncia

A educacgao deve considerar o sujeito como um ser biopsicossocial, compreendendo
as dimensdes bioldgica, psicologica e social do individuo. O Ministério da Educagao
vem se movimentando nesse sentindo e desenvolvendo diretrizes para que a atuagao
esteja na promogao de uma Educacgao Integral, considerando o desenvolvimento dos
sujeitos para além de sua dimensdo intelectual. Consideramos as dimensdes
cognitiva, afetiva, fisica e social dos estudantes no curriculo e no desenvolvimento

dos projetos e agdes voltadas para todos os educadores da IES.

A area de Saude Integral e Ampliacao de Consciéncia visa apoiar a formacgao
integral do estudante, ampliando o potencial para aumento da sua qualidade de vida

e diminuicao dos fatores de risco a sua saude mental e emocional.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define a saude como o estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas como a auséncia de doencga ou de
fragilidade fisica ou mental. Como seres humanos, somos formados por dimensdes
fisicas, mentais, sociais e espirituais, as quais precisam estar em equilibrio para

chegarmos a um estado completo de bem-estar.

Nesse contexto, a Saude Integral se conecta a Saude Mental considerando o estado
de bem-estar no qual um individuo consegue lidar com as tensdes normais da vida,
trabalhar de forma produtiva, manter relagdes interpessoais saudaveis, formar
vinculos afetivos e fazer contribuicbes a sua comunidade para criacdo de novos
projetos. S&o incentivados agdes e projetos que contribuam para o desenvolvimento
do autoconhecimento do estudante, do bem-estar de si mesmo, com os outros e com
o ambiente. As iniciativas conectadas a Saude Integral e Ampliacdo da Consciéncia
devem estar alinhadas ao propésito da area e ao desenvolvimento das Competéncias

Socioemocionais do estudante.

Elas também devem ter como base uma perspectiva multiprofissional. Podem incluir
praticas integrativas complementares, a partir do conhecimento sobre os mecanismos
psicoldgicos e neurobioldgicos por meio da atengéo plena. A area de Saude Integral

e Ampliacao da Consciéncia apoia as iniciativas da IES conectadas a:

o formagao de docentes e colaboradores,
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e divulgagcdo ampliada para os estudantes,

¢ definicdo e monitoramento de indicadores,

e acompanhamento das iniciativas,

e articulacdo com as demais acdes da VPEA,

e troca de conhecimentos e experiéncias entre IE,

e divulgacdo ampliada dos resultados.

A area de Saude Integral e Ampliacdo da Consciéncia possui algumas iniciativas
préprias, entretanto, sua maior atuagéo esta na potencializagao das iniciativas da IES
e seus desdobramentos no campus. O apoio e o envolvimento das Unidades
Académicas sao fundamentais para a realizacao das iniciativas. Somente atuando em
conjunto € que conseguiremos levar aos estudantes e educadores o conhecimento
sobre as iniciativas e 0 engajamento nas atividades e projetos de apoio a saude

integral.

5.3.2. Projetos de Extensao
5.3.2.1. Yoga Raiz

Ante a condicdo limitante ocasionada pelo estresse crénico, o projeto tem como
fundamento reestabelecer a saude e o bem-estar a partir de técnicas e praticas do
yoga. Possui o objetivo de ativar o sistema de autocura do organismo humano;
desenvolver inteligéncia emocional; adquirir resiliéncia; estimular sistema motor e
equilibrio; alcancar niveis satisfatérios de bem-estar, por meio de aulas online, mas

com desdobramentos presenciais no campus.
5.3.2.2. AiKiDo

Aikido tem o significado de Ai = Harmonia, Ki = Energia e Do = Caminho. E um BUDO,
ou seja, uma arte marcial de origem japonesa que em sua filosofia traz ensinamentos

para lidar no dia a dia, presenca corporal, respiragao consciente, relagao de harmonia
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e autoconhecimento. Objetiva que os participantes, estudantes e educadores,
conhegam uma arte marcial japonesa que prega o respeito e 0 amor ao proximo; que
eles tenham uma pratica de atividade fisica; que eles busquem respirar melhor; que
aprendam a organizar melhor o seu tempo; que aprendam a meditar, ou seja, que

busquem desenvolver o corpo, a mente e o espirito.
5.3.2.3. Mente em Agao - Meditacdo e Ciéncia na Anima

O projeto utiliza a meditagdo como uma pratica pedagdgica complementar relacionada
a uma educacgao holistica, a qual procura estabelecer relacbes entre todas as
dimensdes que compde a rotina académica, além das experiéncias pessoais e
profissionais dos estudantes. Objetiva contribuir para a melhoria da qualidade de vida
e bem-estar dos participantes, por meio da meditacdo, tendo em vista promover a
indissociabilidade entre o ensino, e a extensado, contribuindo com a formacao
académica do estudante. Este curso visa integrar a teoria a pratica, por meio da
vivéncia extensionista, com agcdes nas comunidades com a difusdo da informacéao,
sensibilizagdo, entre outras acdes que possam mobilizar a transformacéao de todos

para um mundo melhor.
5.3.2.4. Sunrise

Consiste numa jornada que trabalha saude mental, autoconhecimento e expansao de
consciéncia. Objetiva desenvolver autoconhecimento, empoderamento individual,
equilibrio fisico, emocional, mental e espiritual. Resiliéncia e saude mental. Evolugao
para niveis superiores de consciéncia e intencionalidade na criacdo de suas

realidades.
5.3.3. Projetos livres
5.3.3.1. AcolhidaMente

Descrigdo: programa de acolhimento psicoldgico realizado com apoio da Area de

Ciéncias Humanas. Os acolhimentos sao feitos de maneira pontual pelos estagiarios
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das clinicas-escolas dos cursos de graduagao em Psicologia e as orientagdes sao
realizadas pelos professores/as supervisores/as psicélogos/as, no horario de aula do

estagio supervisionado.

Objetivos: contribuir para a saude mental e emocional dos estudantes, auxiliando a
pessoa a compreender melhor a situagdo em que se encontra, desenvolver mais
consciéncia sobre si e sobre as outras iniciativas de apoio em saude integral do

Ecossistema Anima.
Modalidade: acolhimentos individuais e em grupo, on-line e presenciais
Recursos: coordenagao e supervisores de estagio.

Apoio da Unidade Académica: apoio na divulgagcdo da iniciativa; apoio na
articulagdo com o NAPI; sensibilizagdo dos coordenadores do curso de psicologia e
supervisores de estagio sobre a importancia do projeto; mobilizagdo para ampliagao

da oferta via clinicas parceiras ou de outras maneiras.
5.3.3.2. Entrelacos

Descrigao: formagao de colaboradores (professores, bombeiros, etc.) para identificar
e lidar com casos de ideacgao e tentativas de autoexterminio. Criacdo de fluxo de agao
e orientagao sobre sua implementagcao no campus em caso efetivo de autoexterminio

por parte de algum membro da comunidade académica.

Objetivo: promover o cuidado com a saude mental; colaborar para a construgao de
ambientes de ensino e aprendizagem acolhedores, que respeitem e estimulem o
didlogo sobre o tema; apoiar a comunidade académica em casos de desfechos

negativos.
O apoio em caso de desfecho negativo € sob demanda.

Apoio da Unidade Académica: apoio na ampliagao do conhecimento sobre o projeto;
apoio na articulagao com o NAPI; criagao de uma rede com os stakeholders internos
com uma pessoa de referéncia do projeto em cada campus para ampliagdo do

suporte.
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5.4.POLITICAS  INSTITUCIONAIS VOLTADAS A VALORIZAGAO DA
DIVERSIDADE, DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA
PRODUGCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL, E ACOES
AFIRMATIVAS DE DEFESA E PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS E DA
IGUALDADE ETNICO-RACIAL

Nos dominios da Faculdade UNA de Pouso Alegre, do ponto de vista da acessibilidade
atitudinal, a instituicdo investe em campanhas educativas cujos temas versam sobre
a negacgao de qualquer tipo de discriminacao e intolerancia, seja ela de cor, credo,
raca ou género. Assim como a aceitagcdo do nome social ja € um antigo direito
respeitado nos espacos de convivéncia da IES, mesmo antes de ser transformado em

lei, este programa se replica na instituigéo.

Em relacédo a acessibilidade espacial, essa responsabilidade se revela pelo cuidado
demonstrado com os espacos, cuidando para que seus obstaculos sejam removidos
ou interfiram minimamente na livre circulagdo das pessoas, ou com vagas exclusivas
no estacionamento, rampas de acesso, elevadores e bebedouros adaptados. As
bibliotecas contam também com softwares de auxilio as pessoas com deficiéncia
visual, e a equipe de apoio psicopedagdgico conta com profissionais ledores e

intérpretes de Libras.

Todas as prestagdes de servigos, mesmo aquelas que sejam desenvolvidas no ambito
das praticas extensionistas, desvelam as formas como esta politica de
valorizagéo da diversidade ocorre na instituicdo. Do ponto de vista do acolhimento a
comunidade, a mantenedora ja desenvolve uma politica de campus aberto, ou seja, o
acesso as suas dependéncias acontece com a maior liberdade possivel, o que gera
uma aproximagao relevante com a comunidade, que permite, entre outras coisas, a

constituicdo de espacos de dialogo.

O dialogo favorece parcerias a serem estabelecidas entre a IES, a sociedade e os
orgaos publicos, o que, por sua vez, é extremamente relevante para que se possa
oportunizar o enfrentamento de dificuldades variadas nas regides do municipio, que

podem dizer respeito a defesa do meio ambiente, a promocao dos direitos humanos,
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bem como a criagdo de mecanismos para a preservagao da memoria cultural e para

a valorizagao do patriménio artistico local.

A prépria concepcgao de curriculo pensado para os cursos ofertados pela IES pauta-
se na ideia de que essa relagdo com o entorno significa um ecossistema rico de
aprendizagem, que amplia as competéncias dos discentes ao mesmo tempo em que
possibilita a reflexdo deles e da prépria comunidade sobre os principais desafios e os
principios elementares para o exercicio pleno da cidadania em uma sociedade

contemporanea que € multicultural.

Como parte dessa politica de valorizacao, as atividades da Instituicdo, ofertadas a
partir de programas, projetos, cursos, eventos e prestagdes de servigos, sdo agdes
que promovem esse respeito e o reconhecimento da diversidade cultural, da produgao
artistica e do patrimonio cultural e historico. As atividades programadas tém o intuito
de envolver, de modo transversal, os alunos de todos os cursos ofertados pela IES,
colocando-os em contato direto com a comunidade, garantindo a transmissao dos

resultados dessa reflexdo e atuagao.

Por meio de um curriculo integrado por competéncias, personalizado, conectado as
demandas do mundo do trabalho, o aluno pode construir o seu projeto de vida desde
o inicio do curso, aprender na pratica, trocar conhecimento com outras areas, ampliar
suas redes e viver uma experiéncia universitaria plena. Adotado nas melhores escolas
do mundo, o Core Curriculum integra os conhecimentos necessarios aos estudantes
que estdo no ensino superior, independentemente da carreira escolhida. A
comunidade de aprendizagem, com alunos de diferentes cursos, permite o dialogo, o
desenvolvimento da visdo de mundo e o exercicio da criatividade e da cidadania.
Ademais, por meio do Projeto Vida & Carreira, o aluno pode desenvolver
competéncias socioemocionais em uma plataforma de autogestao da carreira. A cada
Unidade Curricular, o aluno recebera uma certificagdo e as competéncias
automaticamente serdo inseridas em seu curriculo do futuro, além de poder cursar

UCs no proprio ambiente profissional.

Assim, os alunos tém contato com as discussoes sobre diversidade, meio ambiente,
memoria e patrimdnio cultural, producéo artistica da cidade, bem como com questdes

relacionadas a defesa e a promoc¢ao dos direitos humanos e da igualdade étnico-
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racial. O contato com cada uma dessas questdes dar-se-a de acordo com os projetos
que os alunos escolherem desenvolver. Todos os discentes, em alguma medida, terdo
relagcéo direta com essas tematicas, uma vez que o objetivo é desenvolver a habilidade
e a capacidade dos alunos de lidar com a diversidade, de desenvolver o pensamento

critico e de resolver problemas complexos.

Projetos de extensao que estimulam o protagonismo do aluno na transformacéo da
realidade do entorno do campus, com acdes locais de impacto voltadas para a
responsabilidade social e a aplicacdo de conhecimentos desenvolvidos no curso. Os
professores irdo sempre incentivar que esses projetos sejam realizados nas
comunidades do entorno da IES, o que estimula nos estudantes o estabelecimento do
status de pertencimento local, ao mesmo tempo em que fortalece uma atuacéo cidada,
em esfera global, com forte impacto das discussdes acerca de equidade social e de

sustentabilidade.

A partir das possibilidades abertas por essas experiéncias de aprendizagem baseadas
na construgéo de projetos, busca-se desenvolver nos alunos ndo apenas um olhar
critico voltado para esses temas de relevancia local e global, mas sobretudo agdes e
praticas pedagogicas que estejam fundamentadas no compromisso social. As acoes
desenvolvidas traduzem e materializam essa politica institucional atenta as
prioridades sociais contemporaneas e dedicada a uma formacédo mais humanistica
fundamentada em principios da solidariedade humana, da diversidade e do cuidado

para consigo mesmo, para com o outro e para com o planeta.

A integracdo dos conhecimentos tedricos e praticos como fonte de aprendizagem
significativa e de crescimento individual e coletivo comega a ser construida ja no
primeiro ano do curso, mas o incentivo a atuar localmente a partir dos principios de
uma sociedade multicultural e sustentavel segue como premissa no decorrer de todo
o processo formativo. Tendo desenvolvido o olhar para as questdes pontuadas
anteriormente e estabelecido vinculos com a comunidade local, ja ao fim de sua
trajetdria formativa, por meio das praticas, nos estagios ou no TCC, se for o caso, o
aluno potencialmente ira se conectar com a cidade de uma forma diferenciada. A partir
das escolhas que ele fez nessa trajetoria, podera trabalhar e implementar acbes

coerentes com uma formagao nessa perspectiva integral recebida ao longo do curso.
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Essa € uma politica institucional estreitamente relacionada a ideia de uma formacéao
humanistica, reflexiva e critica, na qual os profissionais formados apresentam uma
atuacado fundamentada na ética, na responsabilidade socioambiental, no respeito a
diversidade cultural, étnico-racial e de género, atuando sempre a favor da defesa e da
preservagao dos direitos humanos. Todos os projetos propostos e realizados pelos
discentes dos diversos cursos da Instituicao sao avaliados a partir dessa perspectiva,
considerando, por exemplo, se respondem as questbes de sustentabilidade e de
respeito ao meio ambiente, se levam em consideragao a valorizagao da diversidade,
da memodria, do patrimdnio e da producgao cultural e se propéem agdes afirmativas de
defesa e de promocgéao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial. Os projetos
sao avaliados ndo simplesmente observando-se se atendem as demandas do
mercado de trabalho, mas sobretudo se sdo voltados a todas as questdes de
cidadania envolvidas, aspectos esses problematizados juntamente com os

professores.

Além de levar os alunos a lidarem com situagbes concretas e diferentes no que diz
respeito a esses temas prioritarios da sociedade atual, € também politica da IES
desenvolver atividades académicas que permitam que a comunidade ultrapasse os
muros da escola a fim de trazer a expressao da cultura local para dentro da instituicao,
seja em apresentagbes artisticas que valorizem as manifestacbes e os grupos
existentes na cidade, convidados para abrir ou fechar algum evento académico, seja

como tema e pauta de reflexdo de algum trabalho cientifico.

As manifestacdes artisticas e culturais se fazem presentes em atividades académicas
que privilegiam todos os espagos e tempos da Faculdade UNA de Pouso Alegre,
podendo acontecer antes do inicio das aulas ou no horario do intervalo. Sao
organizadas rodas de conversa, webinars, lives, exibicdo e debate de filmes com
palestrantes convidados para abordar tematicas de relevancia social. Essas
intervencgdes artisticas e culturais podem acontecer, ainda, por meio das parcerias
firmadas com escolas, centros culturais e diversas instituicbes com notdrio trabalho
social e artistico na regido, realizando-se, assim, reflexao e atuagéo critica junto a

prépria comunidade sobre os temas escolhidos.
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5.4.1. Cultura de Educacao Inclusiva

Ao propor as diretrizes relacionadas a cultura inclusiva no ambito da comunidade
académica, € considerado que “toda acao social € cultural, que todas as praticas
sociais expressam ou comunicam um significado e, neste sentido, sdo praticas de
significagao” (HALL, 1997, p. 16). Nao é possivel negar a estreita relagéo entre as
praticas efetuadas nas instituicdes de ensino e as culturas. Ademais, deve-se reforgar
a importancia de se construir um ambiente pautado no respeito a diversidade e aos
direitos humanos por meio da construgdo de uma cultura inclusiva que seja de dentro

para fora.

A cultura inclusiva tem essa tarefa ao pensar em medidas individualizadas e coletivas
em ambientes que contemplem toda comunidade académica, considerando as
diferencas e suas necessidades singulares, promovendo um ambiente mais
equitativo. Assim, na Faculdade UNA de Pouso Alegre, os objetivos das Diretrizes em
Cultura Inclusiva sdo promover um ambiente saudavel, respeitoso e acolhedor,
considerando a pluralidade humana, e desenvolver agbes para coibir quaisquer
formas de discriminagdo, tais como Igbtfobia, gordofobia, racismo, capacitismo,
machismo e qualquer outra que fragilize as vitimas e/ou agrida os direitos da pessoa

humana.

Essa diretriz parte da compreensao da Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo
5°, ao afirmar que os individuos possuem o direito de igualdade, sem diferenciagao,
independentemente da natureza. O Decreto 7.037/2009 traz em seu quinto objetivo
estratégico a “reducao da violéncia motivada por diferengas de género, raca ou etnia,

idade, orientacado sexual e situacao de vulnerabilidade” (BRASIL, 2009).

Ha diversos outros documentos e dispositivos legais que abordam essa tematica, tais
como Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, agenda 2030; Sinaes; Programa de
Combate a Intimidagao Sistematica; Lei Brasileira de Inclusao; Decreto n. 7.037, de
2009; e Lein. 7.716, de 1989. Assim, compreendendo o exposto, as agdes advindas
dessas diretrizes devem considerar as diversidades, com enfoque em questbes de

género, deficiéncias, orientagao sexual, geragdes e etnias/ragas e suas intersecgdes.
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A Instituicdo conta com o projeto Anima Plurais, que tem como direcionador de
atuagao buscar coeréncia entre o que se discute e se aprende em sala de aula e as
praticas da instituicao, impulsionando a¢des para promogao das diferentes formas de
diversidade, género, raga, orientacdo sexual e idade. O objetivo € ir mais além do
compromisso e do engajamento, mas atuar como influenciadores e agentes da
transformacao social. Para isso, sdo ofertadas formagdes para os docentes e
discentes relacionadas a essa tematica; no curriculo s&o ofertados cursos e projetos
de extensdo que tratam dessas tematicas, além de tais discussdes estarem previstas
em varias UCs. A IES conta, também, com um calendario de eventos com lives e

rodas de conversas para nossos estudantes.
54.1A1. Anima Plurais

A Faculdade UNA de Pouso Alegre, faz parte de um amplo ecossistema, que deu mais
um passo no compromisso com a diversidade e a inclusdo. Para dar for¢ca a essa
transformacao, foi criado o Anima Plurais, um conjunto de politicas de diversidade. O
que move essa politica € o compromisso de transformar o pais pela educacéo. Assim,
€ preciso buscar coeréncia entre o que se discute e se aprende em sala de aula e as
praticas da instituicio. O movimento deve seguir o caminho do senso de
responsabilidade, uma vez que ha a oportunidade de desenvolver um projeto de

grande impacto social.

Figura 15 - Manifesto do Anima Plurais
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ecossistema 5:;.‘
_ anima j
]

EMPATIA, RESPEITO, REPRESENTATVIDADE.
EU SOU PORQUE VOCE E.

QUEREMOS PERTENCER COM EQUANIMIDADE
EU SOU PORQUE NOS SOMOS.
PERSPECTIVAS, VIVENCIAS, CRIATIVIDADE.
EU SOU PORQUE NOS SOMOS.
DIVERSIDADE SEM INCLUSAGNA
INTERACAO, PROXIMIDADE, INTEG 5
EU SOU PORQUE NOS SOMOS, <=~ __
NOSSAS CONEXOES SE FORTALECEM COM PLURALIDADE. _
EU SOU PORQUE NOS SOMOS.
SUA TRAJETORIA IMPORTA,
EU SOU PORQU
VAMOS EM FRENTE, PORQUE A EVOLUCAO JA COMEGOU.

LADO A LADO COM A DiWERSIDADE, JUNTOS PELA INCLUSAO.

O guarda-chuva da diversidade é amplo e abrange diversos aspectos, como raga,
género, idade, religido, deficiéncia e orientagao afetivo-sexual. Dessa forma, o projeto
objetiva impulsionar agdes para promogao das diferentes formas de diversidade. No
primeiro biénio, o foco ocorre na questido racial, com ac¢des voltadas a inclusao e a
equidade, mas com um olhar interseccional, além de trabalhar também outros pilares

da diversidade, como LGBTQIA+, género, geragdes e PCD.

O ecossistema Anima, incluindo suas IES, é reconhecido por seus alunos e alunas
(Pesquisa Fbiz) e pelos colaboradores e colaboradoras como um espaco de respeito
a diversidade. De acordo com os estudos da McKinsey, divulgados pela Consultoria

Harpia — orientacgao e diversidade (2015)'2:

e Empresas com diversidade étnica e racial possuem 35% mais chances de ter
rendimentos acima da média do seu setor;

e As empresas com diversidade de género possuem 15% a mais de chances de
ter rendimentos acima da média;

e Nos Estados Unidos, para cada 10% de aumento na diversidade racial ou

étnica na equipe de executivos, os lucros aumentam 0,8%;

12 Consultoria Harpia — orientagbes e diversidade — Disponivel em: https://www.mckinsey.com/capabilities/people-
and-organizational-performance/our-insights/why-diversity-matters/pt-BR. Acesso em 10 de setembro de 2021.
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E intengdo da Anima Plurais consolidar o compromisso com a diversidade, fortificando

a cultura diversa e inclusiva que praticamos. De tal modo, s&o metas do Anima Plurais:

e Implementar e consolidar o programa de desenvolvimento e progresséo de
carreira de colaboradores que se autodeclarem pretos ou pardos;

e Fortalecer o treinamento e a formagao na tematica da diversidade e incluséo
dentro da ECOA - Universidade Corporativa para todos os colaboradores, com
treinamentos multimeios apresentando conteudos em forma de video,
podcasts, e-books e outros, de forma bem simples e didatica;

¢ Aumentar o numero de professores e professoras que se autodeclarem pretos
e pardos por meio de recrutamento intencional;

e Realizar o censo no Ecossistema Anima para mapear a diversidade;

¢ Incentivar a criacado projetos de extensao, iniciagao cientifica e outras frentes
de trabalho que impactem as comunidades do entorno no que diz respeito a
essa tematica;

e Revisar planos de ensino para adequagao as tematicas e métodos a serem
praticados/ensinados em sala de aula;

e Garantir um catalogo de atividades extensionistas, com cursos e projetos,
voltados diretamente aos estudos sobre grupos minorizados e contextos social.

¢ Realizar eventos que abordem os temas da diversidade dentro das Instituicoes
de ensino do Ecossistema Anima;

e Garantir professores/as de Tempo Integral com Carga-horaria exclusiva as

questdes académicas e administrativa da diversidade.

Uma das primeiras atividades desenvolvidas pelo Anima Plurais foi o Programa de
Aceleragcao de Carreiras a fim de pensar a jornada profissional dos colaboradores
negros. Foram abertas inscrigdes e, dos mais de 120 inscritos, 0s 24 primeiros ja estao
sendo contemplados. Eles passaram por um grupo focal, no qual discutiram conceitos
de sucesso, carreira e desenvolvimento, com recorte especial para o impacto da
questao racial em todo o processo. Na sequéncia, cada um deles pdde escolher um
mentor, dentre os executivos da instituicado — ressalta-se que 100% dos executivos se
dispuseram a prestar mentoria para esses colaboradores. Durante seis meses, 0s
colaboradores contam com encontros mensais com O seu mentor para um

acompanhamento. Além disso, durante seis meses, uma consultora do Gestao de
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Pessoas acompanha os mentorados na criacdo de um Plano de Desenvolvimento

Individual.

Também sé&o realizados cursos, como o0 “Tendéncias para a Docéncia no Ensino
Superior’, uma formacgao exclusiva para profissionais negros para mapear talentos
que vao formar um banco para possiveis contratagdes de professores e professoras.
O curso aborda os temas docéncia, identidade profissional e diversidade na sala de
aula; curriculo integrado e organizagcdo pelo Ensino para Compreensao; e
planejamento de experiéncias de aprendizagem em dupla de professores, tendo em
vista as metodologias ativas de aprendizagem, com encontros ao vivo por
videoconferéncia e estudos autbnomos no ambiente virtual de aprendizagem. No
ultimo dia de cada turma, uma profissional de Recrutamento e Seleg¢ao participa do

encontro.

Foi langada uma chamada publica, abrindo as portas para que alunos, egressos e
colaboradores enviem seus projetos que promovem a diversidade e o debate racial.
O objetivo é dar voz a esses projetos nas redes sociais. Ademais, sao também
promovidas rodas de conversa abertas a toda comunidade do ecossistema sobre as

experiéncias e as existéncias plurais.

Ha também encontros chamados Letramentos. Na primeira edigdo, participaram os
times de Gestao de Pessoas, de Comunicagao e Marketing e parceiros, do NAPI, do
Instituto Anima e da Vice-Presidéncia de Transformagdo Digital. Houve a reflexdo
sobre vieses inconscientes, racismo e antirracismo. A ideia do encontro é promover
um olhar atento para questdes étnico-raciais, inclusive na execucdo de trabalhos
diarios. Formagao sobre diversidade e lideranga ja foi realizado para Diretores e

coordenadores das IES.

No Orbita, canal de comunicagéo entre a IES e seus colaboradores, ha uma pagina
destinada ao Anima Plurais, com informagdes diversas sobre essa politica. Ha,
inclusive, o calendario de agbes previstas, com siglas e conceitos relacionados a
diversidade e a incluséo, diretrizes e combinados e os pilares e as tematicas centrais

de cada més.
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5.4.2. Acessibilidade Arquiteténica

Tanto na legislagédo nacional (Plano Nacional de Educacéo — Lei n. 13.005/14), quanto
na legislagdo municipal, existem metas explicitas para a melhoria das condigbes de
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia nas instituicdes de ensino. Para além
do que propde a legislacao, por ter a diversidade humana como um valor, a Faculdade
UNA de Pouso Alegre assume o compromisso com a inclusao social dos estudantes,
efetuando mudancas fundamentais ndo apenas na adequacdo de seus espacgos
fisicos, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes da comunidade, por entender
que sado as agdes concretas e formativas que efetivamente contribuem para a
construgcao de um novo tipo de sociedade. Nesse sentido, medidas substanciais de
alteracdo na infraestrutura da Instituicdo sao realizadas, com a implantagdo de
equipamentos para melhor atender as pessoas com necessidades educacionais

especificas.

Diversas obras e adaptagdes foram e sao realizadas nas instalagbes, com vistas a
permitir a locomogao e proporcionar conforto as pessoas, como a construcdo de
rampas de acesso, banheiros com instalagdo de barras de apoio, pias e espelhos
adequadamente posicionados, elevadores com cabines amplas, botdes de

acionamento em altura acessivel e escritas em braile.

5.4.3. Acessibilidade Curricular e Atitudinal

Na perspectiva de termos a diversidade humana como um valor, é preciso considerar
e defender o direito das pessoas com deficiéncia ao acesso a educagdo, o que
significa engajar estudantes, professores e funcionarios da Faculdade UNA de Pouso
Alegre no propésito de garantia desse direito. Assim, os participantes do processo
educativo devem valorizar as diferengcas como fator de enriquecimento pessoal,
académico e profissional, removendo as barreiras para a aprendizagem e

promovendo a participacédo de todos e de cada um, com igualdade de oportunidades.
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O principio fundamental da inclusdo e do acesso curricular € que os alunos devem
aprender juntos, apesar das dificuldades ou das diferengas que possam apresentar.
Partindo desse principio, procuramos identificar as demandas de inclusdo de
candidatos e alunos com deficiéncia/transtorno, oferecendo as condi¢gées necessarias
para que realizem a prova de vestibular e que estudem na IES com todas suas

necessidades atendidas.

5.4.4. Acessibilidade Digital e nas Comunicacgoes

Em relagdo a acessibilidade digital e nas comunicagdes, 0 uso das tecnologias de
informacdo e comunicagao (TICs), por parte de estudantes, docentes e demais
funcionarios com necessidades educacionais especificas, favorece ndo sé o
aprendizado, mas a participacdo, com autonomia, na vida académica. O Nucleo de
Apoio Psicopedagogico e Inclusdo (NAPI) fornecera as orientagdes necessarias sobre
os servigos oferecidos as pessoas com deficiéncia, buscando a inclusdo nos espagos
académicos. Uma vez matriculados, varias agdes sao implementadas no sentido de
garantir a qualidade de aprendizagem e de convivio dos alunos no ambito académico.
Entre as principais agdes, destacam-se a identificacdo e acomodagao aos diferentes
estilos, formas, interesses e ritmos de aprendizagem; a flexibilizagao ou adaptacao do
conteudo, do tempo, bem como da abordagem didatico-metodoldgica; e a adaptagao
dos procedimentos de avaliagao, pautando-se nao apenas pelas limitacdes funcionais
que o aluno apresenta, mas, principalmente, pela sondagem das suas potencialidades

intelectuais e socioafetivas.

5.4.5. Lingua Brasileira de Sinais (Libras)

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) sera ofertada como unidade curricular (UC)
obrigatdria em todos os cursos de licenciatura e como unidade curricular (UC) optativa
em todos os demais cursos oferecidos pela Faculdade UNA de Pouso Alegre,

constando nos respectivos projetos pedagdgicos, conforme a disponibilidade de
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oferta, resguardadas todas as especificidades e os requisitos exigidos pela legislagcéo

vigente.

5.4.6. Educacao em Direitos Humanos

Em todos os cursos oferecidos pela Faculdade UNA de Pouso Alegre, considera-se a
inclusédo do tema direitos humanos aos conteudos das disciplinas da estrutura
curricular, de modo transversal, continuo e permanente. A educagao em direitos
humanos refere-se ao uso de concepg¢des e praticas educativas fundadas nos
processos de promogao, protecdo, defesa e aplicacdo desses direitos na vida
cotidiana, como forma de atitude cidada de reconhecer todos e qualquer um como

sujeitos de direito, com responsabilidades individuais e coletivas.

A educacao em direitos humanos, de modo transversal, passa a ser considerada na
construcédo dos PPCs da IES, dos materiais didaticos e pedagdgicos, do modelo de
ensino, pesquisa e extensao e de gestdo, bem como na elaboracado dos diferentes
processos de avaliagédo, fundamentada nos seguintes principios: dignidade humana;
igualdade de direitos; reconhecimento e valorizagdo das diferencas e das
diversidades; laicidade do Estado; democracia na educacao; transversalidade,

vivéncia e globalidade; e sustentabilidade socioambiental.

Orientados, assim, por esses principios, os conhecimentos relativos a educagao em
direitos humanos materializam-se nos PPCs de maneira clara e objetiva na
organizagao curricular dos cursos; de forma transversal, por meio de temas
relacionados aos direitos humanos e tratados transdisciplinarmente; ou como um
conteudo especifico de uma das UCs ja existentes na matriz curricular. Nesse
contexto, busca-se afirmar que todos devem ser tratados como iguais, gerando o
debate sobre os direitos humanos e agregando as tematicas de género, sexualidade,

entre outras.
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5.4.7. Educacgio das Relagdes Etnico-Raciais

A educacao das relagdes étnico-raciais e para o ensino da histéria e cultura afro-
brasileira, africana e indigena constitui-se em orientagdes, principios e fundamentos
para o planejamento, a execugao e a avaliagdo da educagéo, contribuindo para que
0S nossos alunos se tornem cidadaos atuantes e conscientes em uma sociedade

multicultural e pluriétnica como a do Brasil.

As relagbes étnico-raciais, historia e cultura afro-brasileira sdo trabalhadas
transversalmente ao longo do curso nas disciplinas basicas e profissionalizantes. A
consciéncia politica e historica da diversidade, o fortalecimento de identidades e de
direitos e as ag¢des educativas de combate ao racismo e as discriminagdes sao itens
priorizados nas diversas UCs. Essa tematica € desenvolvida por meio de conteudos,
competéncias, atitudes e valores, estabelecidos pelas diretrizes curriculares
institucionais do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), cabendo ao curso, no contexto
de implementagdo dessas diretrizes, garantir sua consecug¢ao, com o apoio das
coordenacgdes de curso, dos nucleos docentes estruturantes (NDE) e da entidade

mantenedora.

Discutir as relagdes étnico-raciais que construiram esse pais € uma obrigacao de
todos os cidadaos, ndo importando sua origem ou etnia. Sao esforgos que nao apenas
integram a luta contra o racismo, como também a consolidacdo da democracia, da
promog¢ao da cidadania e o reforgo a igualdade social e racial. Considerando a escola
um local privilegiado para a transmissédo de conhecimentos que vieram das geragoes
anteriores, ela também se torna um dos focos da luta contra as desigualdades sociais
e o preconceito. E preciso promover, aos poucos, uma alternativa a forma como a

prépria sociedade se enxerga.

Valorizar a cultura afro-brasileira como um componente nacional, estudar a historia
mundial com um olhar menos eurocéntrico, compreender as lutas do movimento negro
pela igualdade social e racial no pais, bem como pela superagdo do racismo, sao
etapas de uma transformacdo necessaria. Nesse contexto, € desenhada a
capacitagao dos professores, intermediadores e responsaveis na ajuda e na formagao

de cidadaos.
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5.4.8. Educacao Ambiental e Sustentabilidade

A reconhecida importancia da educagédo € atribuida sobretudo a sua natureza
formativa, por ser capaz de transformar e fortalecer os individuos, de provocar
mudangas na sociedade e de responder as suas necessidades, principalmente
aquelas relacionadas a circulagao, a produgao, a aplicagao e a distribuicao social de
conhecimento e tecnologias. A educagao superior, em especifico, tem o potencial de
investigar e apontar, por meio de pesquisas cientificas e tecnoldgicas, solugdes
criativas e consistentes para os problemas que se colocam na atualidade. Atuando
para o desenvolvimento sociocultural e econémico, as IES, no entanto, devem ater-se

para que esse desenvolvimento por elas promovido seja sustentavel.

O conceito de educacgéo para a sustentabilidade, segundo critérios estabelecidos pela

Unesco®?, refere-se a:

e relagdo de interdependéncia estabelecida entre o desenvolvimento do
individuo e a sua conscientizagdo quanto aos desafios da sustentabilidade e a
urgéncia da tomada de agdes;

e preparacdo do cidadado para o exercicio pleno da cidadania, determinado a
promover e a respeitar os direitos humanos e a atuar de forma responsavel e
solidaria na sociedade;

e qualificagcado do profissional por meio do desenvolvimento de capacidades e
habilidades que Ihe permitam adaptar-se as exigéncias do mercado de trabalho

e as tendéncias econbmicas, politicas, demograficas, culturais e sociais.

Ao assumir o compromisso de orientar seu curriculo em diregdo a sustentabilidade,

na criacdo de uma cultura de responsabilidade socioambiental e de um

13 UNESCO. World Conference On Higher Education In The Twenty-First Century: Vision And Action. Preparing for
a sustainable future: higher education and sustainable human development. Paris, 1998. Disponivel em: <
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000113689>. Acesso em: 1° mar. 2016.
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desenvolvimento sustentavel que gere valor econdémico, social e ambiental't, a

Faculdade UNA de Pouso Alegre define como politicas:

e a inclusdo de conteudos voltados a educacido para a sustentabilidade nos
PPCs e nas atividades curriculares dos cursos;

e o0 estimulo ao desenvolvimento de a¢des transversais e transdisciplinares como
modo de insercdo da educagao para a sustentabilidade nas atividades dos
cursos e da Instituicao;

e 0 desenvolvimento de projetos de extensdo vinculados aos programas
institucionais de extensio, focados na educacéao para a sustentabilidade;

e o desenvolvimento de projetos de investigagao cientifica focados no estudo da

educacgao para a sustentabilidade.

A |IES exerce seu papel de grande relevancia na formacao de “agentes do crescimento
sustentavel”’, atuando para uma formacao integral, conforme descrita anteriormente,
que prepare os egressos para lidar com as complexidades do presente e do futuro,
para criar “inteligéncia” na avaliagdo de cenarios complexos, para propor inovagoes e
incentivar o comprometimento das organizagbes com a agenda ambiental e o

desenvolvimento social, sem, contudo, afetar o seu crescimento econémico.

No ambito do projeto académico, a sustentabilidade apresenta-se como um tema
transversal, imperativo para o entendimento de temas diversos, tais como economia
global, relagbes de trabalho, concentracdo de riquezas, globalizagdo da pobreza,
violéncia, exclusao social, consumismo, producdo de novas tecnologias, conduta
ética, relacdes étnico-raciais, cultura indigena, cultura africana, cultura afro-brasileira
e questdes ambientais. Como tema transversal, a sustentabilidade recebe a atencao
de toda a comunidade académica, com a integragdo dos conteudos de diferentes
unidades curriculares e areas do conhecimento, acreditando-se que o elevado grau
de complexidade do tema ndo permite que os problemas e as possiveis solugdes

sejam tratados em uma unica unidade curricular.

14 Os preceitos da Unesco para a Educacéo para a Sustentabilidade e os Principios para a Educagdo em Gest&o
Responsavel (PRIME) do Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), que norteiam atividades de
formacéo, produgéo, circulagdo e aplicagcado de conhecimentos e tecnologias, sao principios que orientam as a¢des
corporativas da IES, possibilitando-lhe cumprir as metas da Anima para o Pacto Global.
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Essa acao para a sustentabilidade acontece em diferentes espacgos de aprendizagem,
intra e extramuros, sempre calcada no dialogo e na parceria, na articulagdo da teoria
com a pratica, no desenvolvimento de habilidades necessarias a atuagédo consciente
em contextos domésticos, cotidianos e de trabalho. Surge relacionada a habilidade de
trabalhar em equipe, de negociar, de liderar e de problematizar, sendo também
correlata as habilidades que promovem o desenvolvimento do raciocinio sobre
conteudos basicos e que permitem a familiarizagcdo do aluno com os processos de

construcao do conhecimento cientifico.

A sustentabilidade perpassa os eixos de formacdo dos cursos sob diferentes
perspectivas, direcionando os alunos a compreender o tema de forma mais
verticalizada e teoricamente fundamentada, sem associa-lo exclusivamente ao
mapeamento de cenarios e ao gerenciamento de riscos, a tomada estratégica de
decisbes, ao investimento de capital, ao desenvolvimento e posicionamento de
marcas, ao plano de negodcios e aos critérios de desempenho. Todos esses
conhecimentos e habilidades sdo imprescindiveis para a formagao do perfil desejado
para os profissionais e lideres do século XXI. Em uma perspectiva mais ampla, no
entanto, a abordagem do tema sustentabilidade na IES pretende também levar os
alunos a refletirem sobre o mundo, a entender as relagdes sociais, de producéao, de

trabalho e as hierarquias de poder nele estabelecidas.

5.5.POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS
PARA A POS-GRADUACAO

Os cursos de pés-graduacao /ato sensu evoluem de maneira integrada com as areas
correlatas aos cursos de graduagao e levam em consideragao, ainda, a delimitagcao
regional da IES, cujo programa sera ofertado por meio da criacdo de respostas
adequadas as demandas identificadas junto a sociedade e ao mercado, buscando o
bom aproveitamento dos recursos humanos e tecnoldgicos e a diversidade de
conhecimentos. O objetivo da pds-graduacgéo /ato sensu é a formagéao profissional dos
seus alunos, promovendo a continuidade de estudos de forma a atender as
expectativas do mercado profissional, bem como a consolidacédo da formacao técnico-
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cientifica. Sendo assim, sua manutencdo esta relacionada a consolidacdo de
conhecimentos advindos do mercado de trabalho e da pesquisa cientifica.

Atualmente, os desafios do mundo do trabalho vém exigindo uma formacgéao continua.
E por esse motivo que a pds-graduacao integra o Ecossistema de Aprendizagem, a
partir de uma remodelagem para maior sinergia com o momento atual. O curriculo da
pos-graduacgéao desta IES é integrado por competéncias e conectado as demandas do
mundo do trabalho, promovendo a interconexao dos ambientes digitais e presenciais,
garantindo uma experiéncia integrada ao estudante, flexibilizando caminho, tempo e
lugar de aprendizagem.

A Faculdade UNA de Pouso Alegre tera como constante preocupagao a renovagéo e
a criagdo de novos cursos de pos-graduacao que levem a uma diversidade de
conhecimentos e a melhoria da pesquisa basica e aplicada, de forma a contribuir para
o desenvolvimento da sociedade. Assim, o conhecimento passa a ser utilizado para a
transformacao da sociedade e para a criagdo de oportunidades pela interagao social,
troca de experiéncias técnicas e sociais.

Os desafios propostos para a formacao flexivel sdo muitos. Busca-se, entao, construir
programas de especializacdo e MBA que possibilitem a flexibilizacdo e a expansao
dos espacgos formativos, concomitante ao trabalho, lugar privilegiado de formacgao.
Esse formato visa, ainda, oferecer condicbes especiais para o processo de ensino-
aprendizagem e encontra na tecnologia educacional’® e nos métodos flexiveis de
gestdo a adaptagdo dos percursos formativos dos individuos, as condi¢gbes de
expansao e o aumento da qualidade do ensino, elemento fundamental para esse
programa de pés-graduacao.

Sendo assim, buscando atender a essa demanda por formacao flexivel, os cursos de
pos-graduacgao /lato sensu da Instituicdo possuem como um de seus diferenciais a
articulacdo de conhecimentos tedricos e praticos tanto na graduagao, quanto na pos-
graduacéao e na extensdo, com a grade curricular atenta as necessidades profissionais
do mercado.

5 A tecnologia educacional pode ser definida como a aplicagdo sistematica de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos a solugao de problemas educacionais, ou, ainda, pode ser definida como a organizagao tedrica sobre
o desenvolvimento e o emprego de novas tecnologias da informagcédo e comunicagdo aplicadas a educagéo e a
atividade pedagdgica, o que abrange tanto o corpo de conhecimentos, que resultam da aplicacdo da tecnologia ao
ensino-aprendizagem, como a construcdo de metodologias de ensino para essa aplicagéo.
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5.5.1. Integracao entre Graduagao e Pés-Graduacgao

A concepgéo do Programa de Pds-Graduagéo da Faculdade UNA de Pouso Alegre é
promover a integrag¢ao entre os conhecimentos da graduagéao, da pés-graduagao e da
extensao e os advindos do mercado, articulando os conhecimentos por meio da
insercdo e do apoio de docentes da pos-graduagdo no ensino, na pesquisa e na

extensao.

A poés-graduacgao que faz parte do Ecossistema de Aprendizagem e tem como objetivo
reforcar ainda mais a experiéncia de lifelong learning, ou seja, de educagao
continuada. Com isso, cada vez menos veremos a ruptura que acontece entre o fim
da graduacéo e o inicio da pos-graduacao. O projeto foi desenvolvido a partir dos
conceitos de flexibilizagcado de tempo e de espacgo, de continuidade, de conexao e de
integracao.

Os cursos, divididos por areas do conhecimento, sdo organizados em nanodegrees,
que desenvolvem competéncias especificas e conferem certificagbes. O conjunto de
nanodegrees forma os cursos de especializagao /lato sensu da instituicdo. A busca por
uma formacgao flexivel implica o desenvolvimento de habilidades cognitivas e
instrumentais como mecanismo de insercéo e permanéncia no mercado de trabalho,
respondendo as novas demandas estruturais e sociais advindas dele. A seguir, o
modelo das estagdes de aprendizagem da pds-graduacao da Instituigéo.

Figura 16 — Estagdes de aprendizagem na poés-graduagao

*
5/. ‘C

Curriculo
Integrado

Interagoes que funcionam
Curso ofertado no _ com elemento de
ambiente digital, com foco articulagdo com o mundo
no desenvolvimento de do trabalho, visando a
competéncias e conferem mobilizacao de

certificagoes aos competéncias
estudantes. imprescindiveis a atuagao

profissional.
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A integracao das agdes entre graduacao e pos-graduacgao é estimulada por meio de
programas de atendimento aos alunos, utilizacdo de espagos comuns, como
bibliotecas e espagos de convivéncia, laboratérios especificos, projetos de pesquisa
e extensdo. Além desses programas, ha estimulo a elaboragdo de projetos de
pesquisa, eventos e publicagdes em conjunto da graduagao e pos-graduagao. Essa
medida fortalece os vinculos entre docentes da instituicao e alunos com a pesquisa,

a extensdo e o ensino. Assim, a instituicdo pretende:

e ser reconhecida pelos cursos, atividades e pesquisas interdisciplinares,
pesquisa basica e aplicada, bem como pela liderancga e parceria com os setores
de producgédo e servigo, governo e comunidade, no desenvolvimento e na
disseminagao de novas tecnologias;

e manter uma politica de rever seus curriculos para adequa-los aos desafios da
nova realidade;

e oferecer um ambiente estimulante de aprendizagem que atraia e retenha
docentes, colaboradores administrativos e alunos de qualidade e de areas
diversificadas;

e promover interagdes com os ex-alunos (egressos) e a sociedade.

5.6.POLITICA INSTITUCIONAL DE MOBILIDADE ACADEMICA E
INTERNACIONALIZAGAO

Partindo-se do ponto de vista da sala de aula ampliada, torna-se natural, por
pressuposto, abordar a relagdo dos estudantes com o mundo, entendendo que o
alcance de sua formacado deve possibilitar que eles ultrapassem os limites de
compreensao da realidade de seu entorno. Trata-se de assumir, como propoésito
educativo, a formagdo de sujeitos que percebam seu papel como cidaddos no
contexto social em que estio inseridos, com direitos e deveres, mas que, a0 mesmo

tempo, se reconhegam e atuem como cidadaos do planeta.

Por esse ponto de vista, o sentido de construir uma educacgéo global adquire novos
contornos e justifica, no contexto do Ecossistema de Aprendizagem, a presencga dos
elementos da mobilidade académica e da internacionalizagéo, exigindo a criacdo de

condicbes para que a instituicdo inclua, em seu plano de desenvolvimento
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institucional, metas que contemplem possibilidades de seu corpo discente, docente e

de colaboradores, vivenciarem experiéncias internacionais de aprendizagem.

A internacionalizagcdo era entendida inicialmente como uma oportunidade para
conhecer novos modelos de ensino, para visitar instituicbes-referéncia e estabelecer
contato com profissionais de diferentes areas do conhecimento, bem como para
ampliar oportunidades de intercambio para alunos e docentes por meio de acesso a
cursos e a programas de lingua estrangeira. O conceito de internacionalizagdo se

expande, agora, para incentivar uma postura mais empreendedora e inovadora.

Com o Ecossistema de Aprendizagem definido, o foco € buscar a internacionalizagao
dos curriculos, o fortalecimento da mobilidade docente, a concretizacdo de parcerias
estratégicas voltadas para a pesquisa e a inovagao e oportunidades de estagio em
empresas estrangeiras sediadas no pais. A formagéo pretendida para os estudantes
e voltada para o desenvolvimento de competéncias diferenciadas, potencializa-se pela
internacionalizagdo. Esta mudanga se pauta na visdo de que, a educagao superior
deve responsabilizar-se por uma formagao académica que assegure o conhecimento
de problemas comuns outras nagdes, tornando o processo de aprendizagem mais
denso e transformador, entregando egressos académicos que sejam cidadaos do

mundo.

A Internacionalizagao busca, assim, pela interagao entre as varias culturas por meio
do ensino, da pesquisa e da extensdo. Na pratica, para além dos inegaveis valores
que agrega ao desenvolvimento formativo de discentes e docentes, a
internacionalizagao cumpre fungao primordial de promover a cooperacgao internacional
para a melhoria da capacitagdo profissional, para a realizacdo de projetos
compartilhados de pesquisa, para a participacdo no desenvolvimento industrial,
econdmico e social dos paises envolvidos, contribuindo ainda, para a consolidagao da

boa imagem universitaria perante a comunidade.

Por meio da Politica de Internacionalizacao, a Instituigado busca intensificar a inovagao
do ensino, pesquisa e extensdo, além de promover o desenvolvimento das
competéncias linguisticas e culturais de todos os seus alunos, professores e

funcionarios.
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Cabe ressaltar que a Instituicdo conta com o suporte do International Office para
oferecer oportunidades internacionais, nao s6 para estudantes, mas também para os
educadores (docentes e técnicos administrativos). O objetivo € intensificar o processo
de internacionalizagdo por meio da elaboracdo de programas internacionais e
interculturais que proporcionam o desenvolvimento académico da comunidade. Esses
programas possibilitam o compartiihamento de experiéncias internacionais dentro da

instituicdo de ensino e no exterior.

O trabalho consiste em uma série de atividades, que vao desde a elaboracdo e a
manutencao de acordos internacionais, orientagdes e suporte para a realizagdo da
mobilidade académica, criagdo de modulos internacionais, visitas técnicas e cursos
de curta duracéo, até o recebimento de alunos de outras nacionalidades, interessados
em oportunidades de desenvolvimento académico. Constantemente, € constituida
uma rede de relacionamento com outros paises, buscando envolver toda a
comunidade académica em prol da exceléncia, inovagdo e do desenvolvimento de

competéncias interculturais, integrando experiéncia curricular e carreira.

A Faculdade UNA de Pouso Alegre define politicas académicas relacionadas as
iniciativas de internacionalizacdo académica, com o objetivo de estabelecer as
diretrizes voltadas as experiéncias internacionais que qualificam o ensino, a pesquisa
e a extensao da instituicdo. Neste sentido, a IES atua estrategicamente a partir das

seguintes politicas:

¢ Politica de Internacionalizagao: objetiva intensificar a qualidade do ensino,
pesquisa e extensdo, identificando os programas ofertados, estabelecendo as

diretrizes e os indicadores para garantir a eficacia das iniciativas promovidas.
Além das politicas voltadas aos estudantes e docentes da Instituicdo, as
oportunidades internacionais também estdo disponiveis aos colaboradores técnico-
administrativos da instituicdo, com o objetivo de proporcionar mais qualificagao
profissional e experiéncias internacionais. Desta forma, os colaboradores (também
chamados de educadores) podem participar de uma série de iniciativas, que seguem
os pilares da internacionalizagao, a Mobilidade Internacional e a Cultura Internacional,
tendo o colaborador a oportunidade de obter conhecimentos e vivéncias internacionais

de formas diversas.
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Figura 17 — Iniciativas de Internacionalizagao para Colaboradores

PARTICIPE VOCE TAMBEM!

NANODEGREES INTERNACIONAIS
CURSOS DE IDIOMA NO EXTERIOR
MODULOS INTERNACIONAIS
VOLUNTARIADO INTERNACIONAL
EVENTOS ACADEMICOS

ECOSSISTEMA
ANIMA

Fonte: International Office

Todas as politicas académicas relacionadas as iniciativas de internacionalizagao
académica descritas acima tém normativas institucionais, que s&o aprovadas em
conselho superior abordando suas especificidades, e para que sejam conhecidas por
toda a comunidade académica, sdo compartilhadas pelos canais de comunicagao

oficiais da instituicdo.

5.7.POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO E DIFUSAO PARA A
PRODUGAO ACADEMICO-DOCENTE

A participagdo em eventos académicos faz parte da jornada docente. Como forma de
apoiar a sua participagao, bem como elevar o numero e a visibilidade das publicacbes
cientificas da Instituicao, foi criada uma politica que objetiva viabilizar e subsidiar a
participacdo docente, como autor e apresentador da produgado, em eventos externos
e internos técnico-académico-cientificos, culturais e/ou esportivos, de carater regional,
nacional ou internacional. A Instituicdo busca incentivar a divulgagédo dos resultados
das pesquisas realizadas, possibilitar a troca de experiéncias entre pesquisadores e
contribuir para o incremento da quantidade e da qualidade das pesquisas cientificas,

do desenvolvimento tecnolégico e da inovagao na IES.

Sao consideradas produgdes cientificas todos os itens de produgéo bibliografica,
producao técnica e outra producao artistica/cultural previstos na Plataforma Lattes do
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CNPq. O evento devera compor uma produgédo na forma de anais, com ISBN, que

proporcione a divulgagao dos trabalhos apresentados.

O docente com inscrigdo comprovada em eventos técnico-académico-cientificos,
como autor e apresentador da produgéo, podera receber reembolso de despesas
custeaveis previstas na politica. As propostas submetidas sado analisadas pela
Comisséao de Incentivo Académico da IES de acordo com os critérios definidos pela

politica e da disponibilidade orgamentaria prevista para o trimestre vigente da IES.

5.8.POLITICAS INSTITUCIONAIS E ACOES DE ESTIMULO A PRODUCAO
DISCENTE E A PARTICIPACAO EM EVENTOS

A Faculdade UNA de Pouso Alegre, em sua missao de ser uma instituigdo inovadora
e com grande interlocugdo com a comunidade, buscara incentivar a produgao discente
e executar agbdes que oportunizem a divulgagdo do que for produzido pelos alunos,
buscando a solu¢do de problemas e a integragao da Instituicdo com a comunidade.
Visa assim, incentivar produg¢des académicas que tenham como tema a incluséo, os
direitos humanos, a sustentabilidade, a preservacdo do patriménio cultural e
ambiental, a valorizacdo das diferencas e o combate ao preconceito e a intolerancia

de qualquer natureza, reafirmando a responsabilidade social da Instituicio.

Assim, a proposta da instituicdo é incentivar a participacdo dos académicos em
eventos cientificos proprios e aqueles promovidos por outras instituicbes, além de
realizar evento semestral para a apresentacdao de trabalhos dos académicos, que
viabilize a difusdo de todo esse conhecimento adquirido, projetando extramuros as
vivéncias dos discentes e estimulando uma maior interacdo com a comunidade de seu
entorno, conforme previsto em politica prépria. A proposta inclui ainda grupos de

estudos, minicursos, palestras e seminarios sobre temas diversos.

Os trabalhos que gerarem artigos poderao ser submetidos aos anais de congressos e
a publicacao em revistas especializadas. A carga horaria de eventos como simpadsios,
congressos, foruns, jornadas, conferéncias, mesas-redondas, palestras, coléquios,

etc., realizadas pelos estudantes, podera ser computada como Atividades

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI



yuUnd

Complementares de Graduagao, mediante comprovagao, de acordo com o0 que prevé

o regulamento de atividades complementares da Instituicao.

5.9.POLITICA DE COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE EXTERNA

A Diretoria da Faculdade UNA de Pouso Alegre contara com o apoio de uma area de
comunicagao corporativa vinculada a mantenedora e que presta servigos aos setores
da IES. A area de comunicagéao corporativa trabalhara buscando sinergia e visando a
exceléncia dos servigos de comunicagdo, fortalecimento, assim, a imagem
institucional. Ainda contara com parceiros externos, como agéncia de publicidade e
comunicagao, assessoria de imprensa, empresas de clipping para monitoramento das
noticias veiculadas sobre a instituicdo, empresa de monitoramento de midias sociais,

call center ativo e parceiro para envio de SMS e e-mail.

Entre as estratégias de comunicagao externa, vale descrever que a IES trabalhara

com:

o acdes e campanhas institucionais que tem como objetivo apresentar a
instituicdo para a sociedade;

o agdes educativas com colégios;

o acdes e campanhas de relacionamento com as empresas e entidades de
classe;

. acdes educativas com a comunidade no entorno;

o acoes e campanhas de relacionamento com a imprensa para promover as
atividades e projetos realizados pelos professores e alunos;

o divulgacéao de informagdes de interesse dos egressos e sobre a Instituigéo,
além do envio de e-mail marketing com informagdes relevantes sobre
eventos para este publico, cursos de pos-graduagao, descontos em cursos,
acdes de mentoring e orientacao de carreiras;

o acdes e campanhas para divulgagdo dos processos seletivos de
bacharelado, licenciatura, graduacdo tecnoldgica, especializagdo e

também cursos de curta duracéo e palestras diversas.
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A diretoria da Instituicdo deve estabelecer as estratégias de comunicagao junto a

comunidade externa e garantir o alinhamento com a area de comunicagao corporativa.

5.10. POLITICA DE COMUNICAGAO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA

Com o intuito de manter a comunidade académica bem-informada sobre tudo o que
acontece na instituicdo, a Faculdade UNA de Pouso Alegre mantém diversos veiculos
e canais de comunicagdo. A comunicagao na instituicdo tem como objetivo ndo
apenas a disseminacgao de informacdes, como também o fortalecimento de vinculos
para o trabalho coletivo entre os mais diversos setores e destes com toda a

comunidade académica.

Portal da IES: assim como para o publico externo, o portal funciona como um
importante canal de informacbes para a comunidade externa e interna, com a
divulgacado de noticias e eventos da Instituicdo, informacdes acerca de acbes de
ensino, pesquisa e extensao, dos cursos de Graduacao, Pdés-graduacao, destaques
de alunos e professores e links para todas as areas de atendimento, Nucleos de
Extensdo, Coordenagdo de Pesquisa, Ouvidoria, enderegos das CAAs (Central de
Atendimento ao Aluno), entre outros. Ainda, no Portal, sdo publicados documentos

institucionais relevantes, previsto na Portaria no 23/2017 e Decreto no 9.235/2017;

Ulife: canal exclusivo de comunicagao entre a Instituicdo e seus estudantes. Neste
ambiente, os alunos e alunas encontram todas as informacbes académicas,
financeiras, comunicados importantes, campanhas e eventos da Instituicdo. O
estudante realiza sua rematricula on-line, tem acesso as suas notas, matriz curricular,
atividades complementares, acesso a biblioteca, Manual do Estudante, solicitagdo de
documentos, informacdes sobre a avaliagdo institucional, dentre outros servigcos e
informagdes importantes para sua rotina académica. O Ulife € também o ambiente
Virtual de Aprendizagem da IES utilizado por docentes e discentes como plataforma

digital de suporte as atividades pedagdgicas;

Midias Sociais: também sao importantes canais de comunicagcdo com os estudantes,

sendo usadas para divulgar agdes desenvolvidas pela Instituicdo, seus professores e
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colegas, bem como divulgar avisos de interesse especifico dos alunos e alunas, face
ao seu rapido e amplo alcance. A Instituicao esta presente nas redes sociais de maior
alcance como o Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e Youtube. As diretrizes,
orientacdes e fluxos para a gestdo da homepage nas midias sociais estdo descritos

em um manual especifico;

Murais: todos os prédios de aulas da Instituicdo possuem murais nos seus corredores,
nas salas dos professores e em todas as salas de aula para divulgagéo dos principais
eventos académicos e noticias de interesse dos alunos e professores. Os murais sdo
utilizados pela Instituicdo, mas também pelos alunos e alunas para divulgagao de seus
projetos e eventos. Esses murais também sao destinados a comunicagbes da

Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA), dentre outros;

E-mail: ao ingressar na Faculdade UNA de Pouso Alegre, os alunos informar&do um
endereco eletrénico que sera usado também para fins académicos. Por meio desse

contato, serao repassados os principais comunicados da instituigao.

SMS: pelo numero do seu celular, os alunos receberdo mensagens via SMS com o0s

lembretes mais relevantes para a sua vida académica.

Call Center e Chat de Atendimento aos Alunos: Central de Atendimento Telefénico
e chatbot exclusivo para os/as estudantes da IES. Por meio deste canal, o/a estudante

pode tirar duvidas e obter informacgdes académicas, financeiras e institucionais;

Fale com a Gente: canal de atendimento para o estudante esclarecer duvidas e

solicitar informacdes, com prazo de devolutiva de até 48h;

Ouvidoria: Implantada com o objetivo de estreitar a relagado da Instituicdo com seus
estudantes, docentes, educadores e educadoras, bem como a comunidade em geral.
Atuando de forma personalizada, autbnoma e imparcial, o ouvidor recebe, analisa,
investiga e encaminha sugestdes, reclamacdes, duvidas e elogios recebidos pelos

meios de comunicagéao disponibilizados para tal fim (site, e-mail e presencial).

Além desses canais, a Faculdade UNA de Pouso Alegre trabalhara com as liderangas
de turma e os representantes discentes nos 6rgaos colegiados para que a informagéao

circule entre os alunos.
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5.10.1. Comunicacao com os Colaboradores

A Politica de Comunicacéo Interna (Cl) do Ecossistema Anima, do qual a IES faz
parte, tem como objetivo descrever as diretrizes e as definicdes sobre os processos,
a estrutura e 0 modo de operagao da area responsavel para os colaboradores
administrativos e docentes da estrutura corporativa da Anima Educagdo e suas

respectivas instituicbes de ensino, assim como de suas empresas verticais.

A area de Comunicagao Interna e Engajamento do Ecossistema Anima & estruturada
no modelo organizacional de “Squad” e é formada por 100% dos profissionais
egressos da Comunicacado Social (Publicidade, Jornalismo e Relagbes Publicas) e
Marketing. O time fica responsavel pela Comunicacgéao Interna da estrutura corporativa
da Anima Educacdo, de suas instituicbes de ensino e das empresas verticais,

atendendo todas as areas administrativas e académicas.

A Squad, que utiliza a metodologia agil para o desenvolvimento de suas iniciativas, é

dividida por macro responsabilidades que se segmentam da seguinte forma:

a. Campanhas: planejamento e execugao de agdes e iniciativas de comunicagao
que tem como objetivo reforgar a cultura corporativa interna, fortalecer o
conhecimento sobre a estratégia institucional, e fomentar o engajamento
dos(as) colaboradores(as) e docentes de acordo com o tema, gerando valor
para o publico de interesse;

b. Redagéao e conteudo: planejamento e produgao de conteudo textual, seja para
comunicados diretos, mensagens institucionais, ou projetos especificos que
precisam de apoio da comunicacao;

c. Eventos e programas de engajamento: planejamento e execugao de eventos
internos, e desenvolvimento de programas de reconhecimento e engajamento
dos(as) colaboradores(as);

d. Design: planejamento e producédo de conteudo visual, seja para campanhas,
divulgagdes institucionais ou projetos especificos que precisam de apoio para

criagao de identidade visual,
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e. Métricas e indicadores: estratégia e definicdo de métricas e indicadores a partir
de levantamento e analise de dados internos, sendo base para a tomada de
decisdes das quatro macro responsabilidades acima;

f. Operagbes: gestdo da execugao das iniciativas desenvolvidas pelas cinco
macro responsabilidades acima, dando apoio operacional e garantindo que o

publico tenha acesso as agdes planejadas.

Como a Comunicacéo Interna atende todas as areas e todas as empresas que fazem
parte do Ecossistema Anima, para que um assunto ou projeto seja comunicado ou
planejado pela area, € necessario que o demandante (area interna) acione a
Comunicacao Interna por meio do formulario eletrénico, chamado “Cadastro de
solicitacdo para Comunicagao Interna e Engajamento”, disponivel no sistema de
fluxos e processos chamado Orquestra. A partir da demanda aberta, o time avalia as
informacdes e alinha com a area demandante os proximos passos e prazos para que

a comunicagao aconteca.

Os publicos que fazem parte da estratégia de Comunicagéo Interna do Ecossistema
sdo todos os educadores, considerando: colaboradores(as) administrativos; docentes;
liderangas; coordenagdo de curso; agentes de comunicagao (estes como apoio

informal da Comunicacéao Interna dentro das areas e instituicdes).

Atualmente, os canais de comunicagao oficiais utilizados pela area de Comunicagao

Interna sao:
E-mail: umas das ferramentas de trabalho e de comunicacdo mais utilizadas na IES;

Microsoft Teams: plataforma unificada de comunicagao e colaboragdao que combina
bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arquivos e integracdo de

aplicativos no local de trabalho;

Orbita: plataforma de contetdo. Na Orbita, o colaborador, tanto do corpo académico
como administrativo, tera acesso aos comunicados, campanhas e noticias internas de
forma organizada em cronologia as divulgacdes. E o local que comunicados,

campanhas e noticias internas;

Murais: todos os prédios de aulas da Instituicdo possuem murais nos seus corredores,

nas salas dos professores e em todas as salas de aula para divulgagao dos principais
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eventos académicos e noticias de interesse dos alunos e professores. Os murais sao
utilizados pela Instituicdo, mas também pelos alunos e alunas para divulgagao de seus
projetos e eventos. Esses murais também sao destinados a comunicagbes da

Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA), dentre outros;

Reunides: pratica que consiste na realizagdo de encontros com o dirigente maximo
da instituicdo e com outros dirigentes institucionais junto a educadores administrativos
e académicos, como forma de acolher, esclarecer duvidas, escutar opinides e
sugestdes, bem como apresentar direcionamentos e principais projetos da instituicdo

de forma clara e transparente;

Canal de Conduta: destinado ao publico interno e externo a IES, pelo qual as pessoas
poderao se manifestar, de forma anénima, em relacao a situacdes em que estdo em
desacordo, ou ressaltar os bons exemplos que merecam ser valorizados. Ha um
Comité de Etica que apura os protocolos abertos e da os devidos encaminhamentos,
e uma equipe de auditoria que apura as denuncias, dando suporte a esse comité nas
validagdes das informacgdes. O comité, dependendo do caso, repassa para o Gestao
de Pessoas da Faculdade UNA de Pouso Alegre os encaminhamentos a serem
cumpridos. O Canal de Conduta é gerido por meio de uma empresa independente a
fim de garantir a confidencialidade de quem busca fazer a comunicagao, que pode ser

realizada por um canal telefénico 0800 ou por um /ink no site da instituicao.

Ha também um estudo para ampliar o alcance da Comunicacdo por meio da
plataforma académica “Ulife” e por meio de uma ferramenta de “Pop-up” (notificagdes)
nos computadores corporativos. Além disso, em alguns casos, quando

presencialmente, utilizamos de cartazes, mobiles, display de mesa efc.

Faz parte da cultura da Anima o que é chamado de ‘Jeito Anima de Ser, a
informalidade, a conex&@o, o comprometimento e o entusiasmo. E natural que, para
gerar identificagdo, as produgdes de discurso, em campanhas, eventos e
comunicados, sejam apoiados também por essas caracteristicas. Fala-se com
proximidade, positividade, clareza, interesse e seguranca. Entender cada um dos
publicos ajuda a direcionar melhor a conversa, de acordo com as necessidades, perfis

e momentos de comunicagao.
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5.11. POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Acolher, acompanhar e estimular vivéncias e experiéncias académicas, sociais e
profissionais bem-sucedidas s&o algumas das premissas que sustentam as agdes
desenvolvidas pela Faculdade UNA de Pouso Alegre no que se refere ao apoio aos
discentes. Essas politicas institucionais adotam estratégias educativas que visam
reconhecer e atender as necessidades dos alunos no decorrer de toda sua trajetéria

formativa.

Acolhimento, nivelamento, apoio psicopedagdgico, monitoria, intercambios e
acessibilidade representam algumas dessas iniciativas. Sdo acbes de suma
relevancia, uma vez que contribuem para orientar e apoiar os alunos, minimizando
possiveis dificuldades de aprendizagem e de adaptacgéo a cultura académica, além de
fortalecer as relagbes e a integracdo dos alunos no contexto do ensino superior. A
politica institucional de acompanhamento ao discente e os programas, os projetos e
0os servigos contribuem para uma formacao efetiva de profissionais e cidadaos,
altamente qualificados, autbnomos, criticos e conectados a realidade social. Na busca
por solugdes para os desafios que emergem do cotidiano académico, a seguir, sdo
apresentados alguns dos principais programas e iniciativas de apoio ao corpo discente

tendo em vista sua trajetdria de formacéo no Ecossistema Anima de Aprendizagem.

5.11.1. Programa de intervencao Pedagodgica

O Programa de Intervencdo Pedagdgica busca promover agdes que favoregam o
discente em seu processo de aprendizagem, que o acolham e o acompanhem durante
toda a sua trajetéria académica. Dessa forma, busca-se promover o empoderamento
do estudante a fim de oferecer condi¢cdes para que ele participe e possa pertencer de
forma equitativa da comunidade académica e, para além disso, alcangar o seu

sucesso como sujeito, profissional e cidadao.

O ponto de partida para todo esse processo de apoio ao discente é a escuta. Os

alunos chegam a vida académica trazendo bagagens e experiéncias de vida
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particulares, alimentam expectativas e sonhos diversos, possuem habilidades e
dificuldades especificas. A atuagao nesse momento inicial do percurso formativo
busca reconhecer, conhecer e compreender as individualidades, com consciéncia de
que ha heterogeneidade social, econdmica, cultural e formativa que caracteriza o

grupo que ingressa no ensino superior.

A intervengao pedagodgica tem como principal objetivo promover a equidade nas
oportunidades e condi¢gdes que envolvem o aprender, apoiando os estudantes em seu

processo de aprendizagem, adaptagao e participagao na vida académica.

As acdes estabelecidas no Programa de Intervencédo Pedagdgica ajudam a combater
a evasao escolar, uma vez que o acolhimento estimula o engajamento, que estimula
a aprendizagem, que estimula a permanéncia. O éxito do aluno, contudo, demonstra
ser algo que extrapola a trajetéria académica e que se expande e reflete,
essencialmente, em sua insergdo social e profissional. O aluno e o seu
desenvolvimento integral sdo, respectivamente, centro e foco das a¢des do programa.
Trabalhar para o sucesso do aluno requer esse constante exercicio de escuta,

acolhimento e acompanhamento nas diferentes etapas da sua jornada formativa.

Assim, o Programa de Intervengdo Pedagdgica contribui para a equidade em sala de
aula, aspecto que também favorece a relagdo ensino-aprendizagem. As diretrizes
académicas do programa sao voltadas para o acolhimento, ao passo que atividades
estratégicas sao previstas com o objetivo de promover o engajamento dos alunos. A
aprendizagem em escala depende de fatores como o curriculo do curso e a formagéao
do professor, mas esta associada, em especial, ao engajamento dos discentes, indo
além dos conhecimentos em sala de aula e oferecendo o acesso a diversas agdes

visando a saude mental e a qualidade de vida do aluno.

Motivacao pessoal é fator de alto impacto no desempenho académico, impulsionando
o aprendizado, sobretudo, quando combinada a orientagdo adequada do professor
nessa jornada formativa e a criagdo de oportunidades de engajamento em
experiéncias nas quais o estudante estara envolvido em diversos momentos de seu
percurso formativo. As agdes promovidas pelo Programa de Intervengdo Pedagdgica

buscarao, entédo, reconhecer as habilidades, respeitar as individualidades, fortalecer




yuUnd

a autonomia e gerar a motivagao dos alunos, investindo na formagao discente em sua

integralidade.
511.1.1. Projeto Acolher

O inicio das aulas € um marco na trajetéria de todo estudante que ingressa no ensino
superior. Esse momento tdo aguardado reune sentimentos como curiosidade, duvidas
e ansiedade sobre o dia a dia da jornada universitaria. O Projeto Acolher nasce como
resposta a esse momento tao especial e conta com a experiéncia de veteranos, que
ja viveram a fase de transigao para o ensino superior, com a necessidade de agdes
de integragao dos calouros por parte de toda a comunidade académica. Dessa forma,
a expectativa positiva com que os novatos chegam a universidade em relagédo a sua

experiéncia académica se torna uma realidade.

O Acolher é um projeto de extensdo do Ecossistema Anima do qual estudantes de
todas as IES do grupo podem participar. Na dindmica estabelecida, eles se dividem
por area do conhecimento e se nomeiam formando gerundios. Sao eles: Arquitetura e
Urbanismo & Design (Arquitetando), Tl (Codando), Comunicacdo & Artes
(Comunicando), Ciéncias Bioldgicas & Saude (Cuidando), Psicologia e Servigo Social,
(Desembolando), Engenharias (Engenheirando), Licenciaturas (Ensinando), Ciéncias
Juridicas (Endireitando), Gestdo & Negoécios (Negociando) e Ciéncias Agrarias

(Veterinando).

Logo que s&o matriculados, os novatos sdo convidados a participar do projeto por
meio do Ulife. Os “gerundios” realizam atividades utilizando plataformas digitais (Ulife,
Zoom e redes sociais). As atividades tém o objetivo de ambientar os calouros ao
universo do ensino superior e facilitar a transicdo. Nesse contexto, os novatos ja
iniciam sua jornada participando de uma comunidade nacional de amigos e recebem

todo o apoio necessario para o inicio da graduacéo.

Além das atividades de acolhimento e ambientagao na area/curso escolhido, o Acolher
também oferece cursos de nivelamento. Os veteranos sao apoiados e acompanhados
por nossos professores no planejamento e na oferta de curso que visa sanar gaps de
aprendizado de assuntos abordados no ensino médio e que nesse momento sao

importantes para incluir o estudante no ensino superior. A abordagem de estudante
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para estudante traz inumeros beneficios, sendo os mais citados pelos novatos: o uso
de linguagem e vocabulario mais préximo do universo deles, os exemplos s&o da
experiéncia dos veteranos nas aulas e a auséncia de barreira para as duvidas, ja que,

na presenga dos professores, muitos estudantes sentem-se mais timidos.
5.11.1.2. Nivelamento

Como parte da politica de apoio ao discente, a Faculdade UNA de Pouso Alegre adota
acdes constantes de acolhimento, permanéncia e nivelamento, sendo este ultimo um
dos grandes desafios no processo de ensino-aprendizagem, em especial quando se
considera a diversidade que forma o ambiente académico em suas caracteristicas e
particularidades regionais, sociais, culturais e econbmicas. Considerando esses
fatores, a Instituicdo busca aperfeicoar seu ciclo pedagdgico, acompanhando o
desenvolvimento académico do aluno e atuando para reduzir eventuais disparidades
formativas que possam dificultar o processo de aprendizagem de alguns discentes

ingressantes no ensino superior.

O Programa de Nivelamento representa uma dessas agdes de apoio, voltado para o
desenvolvimento de habilidades basicas em conteudos considerados essenciais para
uma trajetoria de sucesso do aluno. O programa contempla atividades de carater
complementar, destinadas a proporcionar um aumento qualitativo do conhecimento
do discente, visando contribuir com o desempenho académico e na permanéncia dos
estudantes na instituicdo. O foco particular na aquisicdo ou no aprimoramento desses
conhecimentos leva em consideragao alguns critérios de relevancia e necessidades

identificados.

O Programa de Nivelamento esta todo estruturado digitalmente, no ambiente de
aprendizagem (Ulife), sendo constituido por 10 (dez) cursos com 4 (quatro) médulos
cada e contam com material de estudo para auxiliar a fixacdo dos conhecimentos

abordados, além uma avaliagao diagnéstica e de uma avaliacao final.
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Figura 18 — Estrutura do Programa de Nivelamento

Analise Fundamentos de Fundamentos Pré-Caleulo Fundamentos
de Dados Matematica | de Fisica | da Quimica

Anailise de Produgio

Fundamentos Introdugio a

Textos Textual Sramatioa de Biologia Programagio

Cada curso é composto por 4 moédulos e cada mddulo possui uma avaliagao
diagndstica, um material para estudo e uma avaliagao final. Para ser aprovado no
curso e receber o certificado é preciso obter nota minima nas avaliagdes diagnosticas

ou avaliacgdes finais.

Para auxiliar e reforgar a aquisi¢ao, a revisao ou a atualizacdo desses conhecimentos
indispensaveis para um bom aproveitamento académico, o programa orientara os
alunos ingressantes dos cursos de graduacdo da IES (bacharelados, tecnélogos e
licenciaturas) a realizar atividades complementares de nivelamento. O nivelamento é
realizado por meio de uma plataforma on-line facilmente localizada e acessada a partir

do Ulife (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

A divulgacéo do Programa de Nivelamento € realizada por meio de Edital, mas ndo
demanda de inscricdo prévia, assim que o aluno entra no ambiente virtual da
Faculdade UNA de Pouso Alegre, pode encontrar o Programa de Nivelamento. L3, ele
encontra o conteudo estruturado em forma de cursos, que ele pode optar, por fazer
todos ou apenas aqueles que desejar. Cada curso € composto por topicos que
contemplam materiais de apoio, atividades e avaliagdes para auxiliar tanto na
aprendizagem, quanto no reforco dos estudos. Erros do sistema ou duvidas com
relagdo ao conteudo podem ser solucionados ou esclarecidos nos canais de
atendimento da prépria plataforma. As questdes sao encaminhadas para o time
pedagogico ou técnico, de modo que possam avaliar e orientar na solugdo do

problema.

O método e a disponibilizagao on-line do conteudo visam favorecer e tornar o processo
de aprendizado mais proveitoso e eficaz, uma vez que todos os materiais estarao
acessiveis para livre consulta, quando, onde e como o aluno desejar. Esse € um

aspecto importante para o discente ingressante, ja que pode realizar as atividades de
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nivelamento de modo gradativo, estudando um pouco a cada dia, sem sobrecarga da
rotina académica e com tempo habil para concluir o que foi proposto. Com a
flexibilidade necessaria, o Programa de Nivelamento permite ao estudante parar e

recomegar o processo de aprendizagem quando e onde quiser.

O programa de nivelamento é oferecido a todos os alunos que ingressam em um curso
de graduacdo académica. Tem carater ndo obrigatério, cabendo ao educando a
faculdade de cursa-lo ou ndo, embora a Instituicdo se encarregue de incentivar os
discentes para a adesdo ao programa. O estudante que ingressar no Programa de
Nivelamento e obtiver éxito nas avaliagbes, recebe um certificado de conclusao por e-
mail, e para receber o crédito de horas complementares, deve submeter o certificado,
via protocolo, para que seja realizada a validagao e assim as horas complementares
serem registradas no seu historico escolar. Caso o aluno opte por nio realizar o
programa, ou caso nao alcance o desempenho necessario, 0 aluno néo recebe o

certificado e as horas complementares nao serdo langadas em seu histoérico escolar.

O Programa de Nivelamento corresponde a um instrumento de melhoria qualitativa no
dominio de conhecimentos basicos, reunindo meios e formas de tratar as caréncias
dos alunos ingressantes. Esses esforgos para o desenvolvimento do estudante séo
feitos de acordo com as diretrizes pedagdgicas adotadas pela Faculdade UNA de
Pouso Alegre, seguindo uma orientacdo didatica que considera o aluno como
protagonista de sua propria aprendizagem, algo que aparece refletido na escolha dos
conteudos, das atividades e da metodologia adotada. Assim, educagao e tecnologia
sao alinhadas para identificar e trabalhar as necessidades de cada discente no que

se refere ao dominio de conhecimentos basicos.

O Programa de Nivelamento traduz uma constante busca da instituicdo de ensino pela
melhoria da qualidade do ensino e pela exceléncia académica. Resgatar conteudos
nao assimilados adequadamente pelos alunos durante o ensino meédio acaba por
refletir em um melhor acompanhamento dos conteudos do curso de graduacéo.
Assegura-se, desse modo, que todos os estudantes tenham alguns dos pré-requisitos
necessarios para avancar no ensino superior, apresentando menos dificuldades

individuais.
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Além do Programa de Nivelamento, como mencionado anteriormente, ha, também, a
oferta de curso de nivelamento em que os veteranos do Projeto Acolher ministram
aulas para os novatos. Esses cursos acontecem em ambiente digital na semana que
antecede o inicio das aulas. Sdo alguns exemplos: Matematica para Todos (ofertado
por diversas areas), Bioestatistica sem Neura, Bioquimica para Saude e Humanas,
Matematica dos Negbcios, Preparando-se para a Engenharia (fisica e quimica), Pré-

calculo e Desenho para Todos.
5.11.1.3. Monitoria

A monitoria objetiva o aprimoramento do processo ensino-aprendizagem na
perspectiva discente, em componentes curriculares que necessitam de apoio para
acompanhamento dos alunos, bem como a outras atividades previstas, como os
Projetos de Extensdo. Além disso, também é ofertada monitoria destinada ao apoio
especifico para alunos(as) com deficiéncia/transtornos do neurodesenvolvimento, na
qual o monitor passa por uma formagao sobre acessibilidade e inclusdo, além de
receber apoio do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI) durante todo o

semestre.

Qualquer que seja a modalidade, a monitoria é exercida por estudantes regularmente
matriculados, selecionados dentre os que se destacaram em determinados
componentes curriculares, demonstrando conhecimento e aptidao para a atividade. O
numero de monitores, a selecdo dos mesmos, os critérios para a escolha dos
componentes curriculares, a forma de atuagdo e a gestdo do servigo sao definidos

conforme regulamentagéo da IES.

O programa de monitoria qualificada complementa um conjunto de agbes destinadas
ao apoio do estudante em seu processo de aprendizagem, ofertando suporte
académico nos componentes curriculares considerados mais exigentes. E uma
politica institucional de acompanhamento complementar, pautada no preceito de

promover o engajamento e o desenvolvimento da autonomia do estudante.

Entende-se por monitoria uma modalidade de ensino-aprendizagem vinculada as

necessidades de formacao académica do aluno e oferecida em uma ou mais Unidades
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Curriculares afins dos cursos de graduagao, assim como nos Projetos de Extensado. A

monitoria tera como objetivos:

e aprimorar o ensino oferecido na graduacao por meio do estabelecimento de
praticas e experiéncias pedagogicas que permitam a interagdo dos Monitores
com o corpo docente e discente da institui¢ao;

e auxiliar os(a) Professores(as) no desenvolvimento e aperfeicoamento das
atividades de ensino e de aprendizagem;

e oportunizar aos Monitores orientacdo e aprofundamento relativos aos estudos
das Disciplinas, Unidades Curriculares, bem como a interagdo com o0s
estudantes no processo de ensino e de aprendizagem;

e desenvolver nos Monitores os conhecimentos e habilidades relativos a pratica
docente;

e promover o apoio pedagdgico e a integragédo dos discentes com o curso;

e promover o atendimento de estudantes para esclarecimento de duvidas sobre
os conteudos ministrados nas disciplinas e Unidades Curriculares fora do
periodo da atividade curricular.

e apoiar na operacionalizagdo de projetos de extensdo, auxiliando os (a)
professores(as) supervisores no desdobramento do plano de a¢ao formatado;

e acolher e apoiar o estudante com matricula tardia.

O professor assume papel fundamental no programa de monitoria qualificada. Ele é o
tutor que diretamente prepara, orienta, supervisiona e ampara os alunos veteranos
em sua fungdo de monitores. O docente compartilha com os monitores materiais
didaticos que servem de referéncia para o assunto a ser abordado, disponibiliza lista
de exercicios que ajudam no aprendizado e repassa o plano de ensino da UC para
que possa servir como uma ferramenta de trabalho no planejamento académico das
acoes de monitoria. Toda essa preparagao, em que se especificam, entre outras
coisas, os objetivos de aprendizagem e o0 modo como os conteudos serao abordados,
permite o planejamento das atividades e a consequente oferta de uma monitoria que

€ elaborada e alinhada com o plano de ensino da UC.

A monitoria ndo substitui as aulas, mas € uma acao de suporte académico que conta
com o apoio discente. O relevante e diferencial € que acontece de aluno para aluno,

aspecto que fortalece os vinculos entre os estudantes, ao mesmo tempo em que
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contribui para a formagao de ambos os envolvidos no processo. Trata-se de uma agao
académica e, sobretudo, de relacionamento e integragao cooperativa, que conduz a
equidade em sala de aula e favorece o processo de ensino-aprendizagem tanto
daquele aluno que aprende, quanto daquele que ensina. Contribui, ainda, para

despertar nesses monitores uma possivel vocagao para a docéncia.

O projeto de monitoria chama-se Um por Todos e Todos por Um e é extremamente
inovador, ja que os estudantes podem fazer a monitoria ofertada por qualquer IES da
marca. Dessa forma, os estudantes usufruem de uma ampla oferta de horario para
receber a monitoria, que na sua maioria acontece em ambiente digital. Além de
acompanhar a evolugdo do aprendizado dos estudantes que participaram da
monitoria, a Faculdade UNA de Pouso Alegre observa os beneficios dos estudantes
monitores. Os relatos que mais chamam a atencdo sdo os que os estudantes
expressam livremente os aprendizados que sao comportamentais e, sem duvidas,
estdo associados as competéncias para o século XXI. Para além disso, também é
possivel perceber que a monitoria € um primeiro ensaio para a docéncia, conforme

alguns relatos apresentados a seguir:

“Eu adoro a comunicagao que existe, o fato de estudar sempre mais pra corresponder
as expectativas de quem vocé esta ajudando, e eu gosto muito de ensinar! A docéncia

é um sonho pra minha carreira!” (aluna do curso de Medicina — Anima Educac&o)

“Aprendi a ser mais organizada e ter mais responsabilidade com os estudos, porque
era necessario estudar mais para poder sanar as duvidas e auxiliar os alunos no
processo de aprendizagem de cada um da melhor maneira. Aprendi a lidar com outras
pessoas que tém opinides e pontos de vista diferentes, o que é bom, pois levanta
discussdes enriquecedoras. Aprendi a ensinar e lidar com as dificuldades de cada
aluno. E, por fim, mas ndao menos importante, aprendi a ser melhor no que escolhi,

para mim e para os outros.” (aluna do curso de Nutricdo — Anima Educagao)

“Relacéo interpessoal com monitorandos; melhoria da capacidade de oratoria e escuta
ativa; aprendizado quanto a absor¢ao dos desafios dos monitorandos; assisténcia
quanto & realizacdo de atividades avaliativas.” (aluno do curso de Direito — Anima

Educacao)

“‘Aprendi a ser um pouco mais paciente, a como utilizar os novos meios de
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comunicagao principalmente no ambiente virtual, usando varias plataformas para
melhorar o atendimento na monitoria, a ter resilié€ncia e saber a superar as dificuldades

impostas no ambiente on-line.” (aluna do curso de Enfermagem — Anima Educacgao).

5.11.2. Formas de Acesso ao Ensino

Para ingressar na Faculdade UNA de Pouso Alegre, o aluno devera submeter-se ao
processo seletivo (obedecendo a critérios, prazos e regras descritos no edital), ou
apresentar diploma de curso superior em outra graduagado, ou mesmo por meio de
transferéncia proveniente de cursos autorizados ou reconhecidos, mantidos por
instituicbes de ensino superior nacionais ou estrangeiras, com as necessarias

adaptagdes curriculares, em cada caso.

O Plano Nacional da Educagao (2014-2024) registra em seu texto que, no conjunto
da América Latina, o Brasil apresenta um dos indices mais baixos de acesso a
educagao superior, mesmo quando se leva em consideragcdo o setor privado.
Incorporando o entendimento de que o acesso ao ensino de qualidade € condigao
essencial para a superacao das desigualdades sociais, a IES busca criar politicas que
facilitem o acesso a educacdo superior, criando condi¢cdes institucionais de
atendimento ao discente, incentivando e apoiando iniciativas préprias e da
mantenedora, com um extenso e variado programa de bolsas, além da ades&o aos
programas de financiamento do governo, como o Programa Universidade para Todos
(Prouni) e o Financiamento Estudantil (FIES), e, ainda, um programa de financiamento

proprio, em parceria com bancos privados, o Crédito PRAVALER.

Assim, visando possibilitar maior acesso dos estudantes com menores condi¢des
financeiras a educacao superior, a IES viabiliza aos alunos o acesso ao estudo por

meio de:
5.11.2.1. Programa Universidade para Todos (Prouni)

Esse € um programa do Ministério da Educacao (MEC) que possibilita o acesso a
educacao superior por meio da concessao de bolsas de estudos (integrais e parciais)
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em cursos de graduagao em instituicées privadas de educagao superior a estudantes
de baixa renda sem diploma de nivel superior. Para concorrer as bolsas, o aluno
precisa ter prestado o Enem e alcangado uma média minima de 450 pontos, além de
nao ter zerado a nota da redacido. Ha critérios especificos com relagdo a renda

familiar, entre outros requisitos.
5.11.2.2. Financiamento Estudantil (FIES)

O Programa de Financiamento Estudantil (FIES) foi criado pelo Governo Federal em
1999 para oferecer aos alunos mais uma opcéao de financiamento dos estudos, dando
prioridade aqueles que tém situacdo econdmica menos privilegiada. O programa foi
desenvolvido pelo Ministério da Educagcdo com créditos governamentais, para
possibilitar maior acesso ao ensino superior. Por meio dele, o estudante pode financiar

até 100% dos custos das mensalidades.
5.11.2.3. Crédito PRAVALER

O crédito universitario PRAVALER é um programa privado de financiamento estudantil
fornecido pela empresa ldeal Invest, que permite ao estudante financiar seu curso de
graduagdo em até o dobro do tempo de duragdo. O estudante precisa estar

regularmente matriculado e pode se inscrever pelo site do PRAVALER.
5.11.2.4. Parcerias e Convénios Empresariais

Outras modalidades de crédito em parceria com instituicdbes financeiras e/ou
convénios empresariais, de iniciativa da IES, oferecidas aos alunos quando tém a
oportunidade de abater ou financiar um percentual do valor das suas mensalidades
em um periodo de tempo bem maior que o tempo de integralizacdo do curso, sem

juros ou com juros muito abaixo do valor de mercado.

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI

PAGINA ]97



PAGINA ]98

yuUnd

5.11.3. Aproveitamento de Estudos

O aproveitamento de estudos tem o objetivo de reconhecer conhecimentos e
competéncias previamente adquiridos pelos estudantes em cursos superiores ou em
componentes curriculares cursados em outras instituicbes de ensino superior ou na

propria instituicao.

O aproveitamento de estudos podera ser concedido mediante solicitagao do estudante
e analise académica do historico escolar e dos conteudos programaticos das unidades

curriculares cursadas anteriormente, observada a legislacéo educacional vigente.

A anadlise do processo de aproveitamento de estudos ¢é conduzida por profissionais
qualificados da area académica, que avaliam a documentagcdo apresentada e
verificam a equivaléncia entre os conteudos, objetivos e competéncias previstas nas
unidades curriculares do curso, em conformidade com as Diretrizes Curriculares

Nacionais, com as normas institucionais e com a legislagao vigente.

Quando identificada a necessidade de complementacédo de conteudos ou carga
horaria para fins de equivaléncia, poderao ser previstas atividades de adaptagcao ou

complementacao de estudos, sob orientagao e supervisao docente.

Nos casos em que o estudante demonstrar desempenho académico extraordinario, a
instituicdo podera, conforme previsto na legislacdo educacional e nas normas
internas, avaliar a possibilidade de abreviagdo da duragdo do curso por meio de

procedimentos especificos de avaliacao.

Cursos que possuam regulamentagao especifica para aproveitamento de estudos
poderdo estabelecer normas préprias, respeitando a legislacdo e as diretrizes

institucionais.

5.11.4. Estimulos a Permanéncia

A Faculdade UNA de Pouso Alegre assume uma responsabilidade ampliada na

promogao da incluséo social, entendendo como compromisso assegurar ndo apenas
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0 acesso, mas a permanéncia e a possibilidade de conclusao dos estudos no periodo

regimental. Assim, promovera ag¢des junto aos seus alunos, descritas a seguir.
5.11.3.1. Organizagéao estudantil

A representacao estudantil na IES ocorrera por meio da participacao de alunos, eleitos

por seus pares para um mandato de dois anos, nos seguintes 6rgaos colegiados:

o Conselho superior: 6rgao superior de diregdo académica administrativa e
disciplinar na IES;

o Colegiado de cursos, 6rgao deliberativo em matéria didatica e cientifica e
consultivo em matéria administrativa e disciplinar;

o Comisséo Prépria de Avaliagdo, comissao encarregada da autoavaliagéo

institucional.
5.11.3.2. Diretdrios académicos

Sera assegurado aos estudantes o direito a organizacao de seu Centro Académico ou

Diretério Académico, conforme prevé o regimento da IES.
5.11.3.3. Relacdes e parcerias com a comunidade

A Instituicdo busca estabelecer relagdes e parcerias com diversos agentes e
organizagdes na sociedade. Essas relagdes e parcerias estimulam a integragcao entre
teoria e pratica, necessarias para a formacao dos académicos. Assim, a integracao
com os setores produtivos permite o desenvolvimento dos alunos como técnicos
qualificados, éticos e capazes de contribuir para o crescimento e a perenidade das

organizagdes produtivas.

A integracdo com a sociedade permite a formacdo de cidaddos capazes de
intervencgao e construgao de uma sociedade com instituicdes sadias e cada vez mais
aperfeicoadas. A Faculdade UNA de Pouso Alegre busca interagir com o ambiente

académico, cientifico, produtivo e cultural, visando a socializacdo do saber produzido
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e a interacdo com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico detido por outras

instituicées.

De acordo com o seu regimento, a IES pode firmar convénios com instituicbes
educacionais, cientificas, culturais, entidades de classe e empresas nacionais e

estrangeiras. Tais convénios devem ser aprovados pelos colegiados de cursos.

5.11.5. Areas de Atendimento Discente
511.41. Centrais de atendimento académico

As centrais de atendimento académico s&o 6rgédos de apoio, que sao vinculados a
secretaria académica e sao destinadas a atender os discentes em todas as fases de

seu percurso escolar, desde o periodo em que ele é candidato, até sua formatura.

» Ao candidato: a central atende suas demandas, fornecendo informacgdes
relacionadas a instituicdo, aos cursos em oferta, horarios/turnos e campus,
além de fornecer informacgdes das carreiras profissionais, esclarecem duvidas
relacionadas aos processos seletivos e demais formas de ingresso, e articula
o contato do candidato com o coordenador do curso desejado.

» Ao aluno: a central € responsavel pelo recebimento das matriculas, pelo
protocolo e pela resposta as diversas solicitacbes formuladas pelos alunos,
realizadas por meio de requerimentos fisicos ou eletronicos. Sao esclarecidas
demandas acerca de pagamentos, duvidas financeiras, financiamentos, bolsas

e descontos.
5.11.4.2. Atendimento académico pela coordenacao

Os discentes contam com a coordenacgdo de curso para o atendimento a duvidas
académicas, entrega e recebimento de documentos, esclarecimento de duvidas de

plano curricular e orientagao sobre protocolos.
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5.11.4.3. Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI): acessibilidade

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI) é o 6rgao responsavel por
oferecer suporte psicopedagdgico de intervencdo e prevengdo nos processos
cognitivos, emocionais, sociais, culturais e pedagdgicos do académico da Instituigéo,
atuando sobre os multiplos fatores que possam estar interferindo em seu
desenvolvimento integral e nas questdes ligadas a aprendizagem, assim como
oferecer subsidios para os docentes em seu trabalho em sala de aula, contribuindo

para a formacado humana, politica, social e profissional da comunidade académica.

O Nucleo de Apoio Psicopedagdégico e Inclusdo (NAPI) é a area de carater
permanente e interno da Faculdade UNA de Pouso Alegre que coloca em pratica a
politica de atengdo a comunidade académica por meio de programas, projetos e agdes
amparados nos principios de acessibilidade, diversidade, adaptabilidade, equidade,
saude mental e inclusdo, ao passo que contribui para a autonomia e o

desenvolvimento pessoal e profissional do(a) estudante.

Suas atividades tém como base as seguintes legislagdes e politicas: a Constituigao
Federativa do Brasil (1998); Lei Federal n°® 10436, de 2002, sobre a utilizagdo da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras); Portaria Federal n°® 3284, de 7 de novembro de
2003; Decreto Federal n® 5296, de 2 de dezembro de 2004. Com respeito ao direito a
diferenga, a equidade das pessoas com deficiéncia e consciente da legislagao
brasileira, Decreto n. 5.296, Lei n® 10.048, Portaria 3.284 (7/11/2003) que apoia e
estabelece regras gerais sobre acessibilidade, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, Lei n° 9.394, de 20/12/1996, sendo seu vinculo com o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) definido pelo Decreto n® 7.611, de
17 de novembro de 2011, aplicado aos estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo, devendo ser oferecido
de forma transversal a todos os niveis, etapas e modalidades. A Instituicao atende e
compreende, ainda, as especificidades da pessoa pautada na Lei N° 12.764 de 27 de
dezembro de 2012 e na Lei 13.146 (2015), também conhecida como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia. A partir delas, segue-se as portarias e politicas internas que
instituem o NAPI, a Politica de Acessibilidade e a Politica de Diversidade e Inclusédo
(Consultar site da instituicao).
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O Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Inclusdao (NAPI) tem, de acordo com a

legislagao vigente e regimento, os objetivos:

l. Atender estudantes em suas demandas psicopedagogicas durante seu
percurso académico;

Il. Realizar intervengcdo especializada e acompanhar as ag¢des pedagodgicas
necessarias;

1. Oferecer informagdes e orientagdes que possam auxiliar no desenvolvimento e
na adaptagao do processo de aprendizagem;

V. Promover acgdes inclusivas para assegurar a acessibilidade na IES.

V. Apoiar a gestao académica nos assuntos de evaséo escolar relacionados as
questdes psicopedagogicas

VI. Oportunizar espaco de estagio para estudantes de cursos afins.

Os objetivos se desdobram em 4 frentes de atuagao: Atendimento Educacional
Especializado (AEE), Apoio Psicopedagodgico para Estratégias de Aprendizagem,
Acolhimento e Encaminhamento relacionados as queixas emocionais e

Desenvolvimento da Cultura Inclusiva e Diversidade.

e Atendimento Educacional Especializado (AEE): diz respeito as acbdes de

atencdo ao estudante com deficiéncia, com transtornos do
neurodesenvolvimento, altas habilidades/superdotacdo amparado nos
principios de equidade e inclusédo a fim de promover um ambiente académico
inclusivo;

¢ Apoio Psicopedagdgico para Estratégias de Aprendizagem: consiste no suporte

psicopedagdgico de intervencdo e prevengao nos processos cognitivos,
psicossociais, culturais e pedagogicos;

¢ Acolhimento e Encaminhamento relacionados as queixas emocionais: consiste

em oferecer atendimentos relacionados as demandas de saude mental que se
caracterizam pela orientacio e possivel encaminhamento.

e Desenvolvimento da Cultura Inclusiva e Diversidade: diz respeito a promocéao

de um ambiente saudavel, respeitoso e acolhedor, considerando a pluralidade

humana.
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As acoes relativas ao Atendimento Educacional Especializado (AEE) poderao ser das

seguintes ordens:

e Realizagao de atendimento psicopedagdgico;

e Orientacdo de trabalho e disponibilizacdo de profissional, intérprete
educacional | (ledor/transcritor), ao estudante quando necessario;

e Orientacdo de trabalho e disponibilizacdo de profissional, intérprete
educacional Il (Libras), ao estudante quando necessario;

e Garantia de dilacdo do tempo para atividades académicas avaliativas;

e Disponibilizagado de sala separada para realizagéo de provas;

¢ Realizagao de orientacdo para oralizagao da prova ou interpretacdo em sinais;

e Solicitacdo de adaptacdo da avaliagdo de acordo com a especificidade do
estudante;

¢ Realizagao de orientagao para adaptacao do espaco fisico;

e Realizagao de orientacao aos docentes em relagao a pratica inclusiva.

O NAPI promove agdes individualizadas e coletivas em ambientes que contemplem
toda comunidade académica, considerando as suas diferengas e necessidades

singulares, promovendo um ambiente equitativo.
5.11.4.4. Ouvidoria

A instituicdo tem institucionalizado o canal de Ouvidoria, para estabelecer ligagéao
entre a comunidade académica, comunidade externa, docentes e as instancias
administrativas, visando desburocratizar a administracao e aperfeicoar o processo

democratico de gestao.

A Ouvidoria atua com autonomia e absoluta imparcialidade, com o objetivo de zelar
pelos principios da legalidade, moralidade e eficiéncia administrativa, resguardando o
sigilo das informacdes.

A Ouvidoria tem a finalidade de receber, registrar, encaminhar e acompanhar
opinides, comentarios, criticas e elogios aos membros da comunidade académica,
bem como do publico em geral a todos os setores da IES, sendo responsavel também

por fazer chegar ao usuario uma resposta das instancias implicadas.
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511.4.5. Central de Carreiras

A Faculdade UNA de Pouso Alegre conta com a Central de Carreiras, que visa atender
aos académicos promovendo o desenvolvimento de sua carreira durante o curso bem
como aos egressos, possibilitando experiéncias educacionais em ambito nacional e

internacional e fomentando a empregabilidade.

A area atua também com a promogao de eventos e palestras, com foco na orientagéo
profissional e intermediando e divulgagao de vagas de instituicdes parceiras. Além de
atuar da divulgacédo de vagas, intermediagcdo e acompanhamento de estagios nao

obrigatorios remunerados.

5.12. POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

As IES passam hoje por um momento crucial de reposicionamento diante da nova
organizacao do mundo do trabalho. O excesso de oferta educacional, a escassez e
diluicdo da demanda e a nova postura dos candidatos ao ensino superior alteraram
as posigdes estabelecidas ao longo de anos e preocupam as instituicbes em relagéo
a sua permanéncia nesse cenario. O pacote de servigos educacionais nao se restringe
mais a uma boa aula. Os futuros alunos tém hoje uma percepgao mais detalhada dos
servigos prestados e avaliam a qualidade, os precos, a infraestrutura, o corpo docente,

a tecnologia, a matriz curricular, a reputacao e a relagao custo-beneficio.

A marca € outro diferencial procurado e passa a ser uma questao de sobrevivéncia da
Faculdade UNA de Pouso Alegre. Uma marca forte e reconhecida traduz confianga,
representa a atragao natural de bons profissionais e de uma consequente oferta de
qualidade para o mercado. Passa a ser critério de escolha decisivo na mente dos
candidatos ao vestibular. Todos esses fatores, aliados as exigéncias do Ministério da
Educacédo (MEC), levam as instituigdes de ensino a buscar formas mais criativas de

se apresentar e se relacionar com seus diversos publicos.

Esse relacionamento deve passar, essencialmente, pela continuidade dos contatos

apo6s a concluséo do curso. A relagdo com os alunos nao deve ser interrompida logo
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apo6s a solenidade de formatura. Dessa forma, o egresso passa a ter acesso a um
novo rol de praticas educacionais da Instituicdo. Essa nova fase do relacionamento
passa a ser valorizada pelo mercado, pois demonstra que a instituicdo esta
preocupada ndao s6 com a formacgao técnica do profissional, mas também com sua

carreira.

Assim, a IES promove um relacionamento continuo com seus egressos, visando ao
aperfeicoamento de suas agdes, acompanhando e discutindo a insergdo dos egressos
no mercado de trabalho, levantando e propondo medidas voltadas ao
aperfeicoamento do curso a partir dos indicadores obtidos. Com agbes direcionadas
ao estabelecimento de uma relagdo mais estreita com os egressos, a IES facilita a
formacao de uma rede de comunicagao entre os egressos, possibilitando a troca de

informagdes profissionais e académicas.
Sao propdsitos da Politica Institucional de Acompanhamento do Egresso da IES:

e identificar o perfil do egresso e criar mecanismos para a avaliagdo de seu
desempenho no mercado de trabalho;

e acompanhar a inser¢géo dos egressos no mercado de trabalho;

e construir, a partir dos questionarios aplicados, um banco de dados com
informacdes que possibilitem manter um relacionamento com o egresso,
garantindo um vinculo institucional permanente;

e garantir a aproximagao com 0s egressos, visando ao aperfeicoamento das
acdes institucionais atinentes a implementagao de novos cursos e programas
no ambito da educacgao superior;

e estimular e criar condigdes para a educacao continuada de egressos;

e construir indicadores que subsidiem a adequacéao curricular as necessidades
do desenvolvimento de competéncias e habilidades em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais;

e facilitar a formagcdo de uma rede de comunicacdo entre 0s egressos,

possibilitando a troca de informacgdes profissionais e académicas.

No acompanhamento dos egressos seréo realizadas pesquisas, encaminhadas por
meio do e-mail cadastrado no banco de dados. Elas propiciarao que a IES mensure o

nivel de empregabilidade dos seus egressos. Os questionarios enviados poderao
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tracar o perfil do profissional no mercado de trabalho e fazer um cruzamento de dados,

direcionado ao percentual de empregabilidade no mercado.

As acdes de acompanhamento do egresso séo realizadas a partir de dados cadastrais
dos ex-alunos, referentes a insercdo do profissional no mundo do trabalho, suas
repercussdes sociais e o comprometimento com as politicas publicas, por meio de
pesquisa sistematica, realizando o acompanhamento do egresso, de modo a obter as
seguintes informacgdes: feedback sobre o curso (pontos negativos e fortes); atuagéo
do egresso no mercado de trabalho; dificuldades encontradas no mercado de trabalho;
identificacdo do perfil do profissional exigido pelas empresas, interesse em realizar
cursos de poés-graduagao, aperfeicoamento e atualizagdo; e identificacdo da

percepcgao das empresas com relagdo a Faculdade UNA de Pouso Alegre.

Entre os principais questionamentos direcionados aos egressos, um dos principais
objetivos sera avaliar o nivel de dificuldade do egresso desta instituicdo na sua
insercao no mercado de trabalho. Os resultados das pesquisas serdo analisados por
uma comissao pedagogica, e as dificuldades apontadas pelos egressos na sua
insercdo no mercado de trabalho serdo abordadas nos encontros pedagdgicos e
servirdo de cases, para que os professores possam extinguir possiveis deficiéncias

dos futuros egressos.

Além disso, a area de relacionamento com o0 egresso prestara servigos aos ex-alunos,
abrindo possibilidades com relagao a inclusao dos seus dados no banco de curriculos,
que sera disponibilizado a empresas; a criacdo de um ambiente de relacionamento
entre os egressos, a IES e os alunos, promovendo encontros de confraternizagao,
palestras e conferéncias, participagdo em cursos de extensdo, em bancas
examinadoras, etc.; e a manutencgao do vinculo por meio da possibilidade de utilizagao
da biblioteca, infraestrutura, laboratérios e servicos mantidos pela Instituicao.
Ademais, a partir da perspectiva da aprendizagem continua, também conhecida por
lifelong learning, os egressos dos cursos de graduagao poderao dar continuidade aos
seus estudos nos cursos de pés-graduacao oferecidos pela instituicdo, correlatos a

area de conhecimento do curso de graduacgéo.
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6. POLITICAS DE GESTAO

A estrutura organizacional da Faculdade UNA de Pouso Alegre, em termos de sua
concepcao administrativa e de sua interacao intrinseca com sua missao institucional
de educacao para a transformacgao de realidades, mantém-se o mais proximo possivel
e disponivel para suas comunidades interna e externa, adotando, para isso, a

simplificacdo dos processos administrativos sem a perda efetiva do controle gerencial.

A Instituicdo, cuja mantenedora € a FACEB Educacgado Ltda., tem sua autonomia
resguardada, mas sua atuagao tem como baliza os indicadores internos de qualidade,
provenientes do trabalho continuado de sua Comissao Propria de Avaliagdo, das
visitas in loco do MEC, dos indicadores de qualidade externos, como o ENADE, e das

expectativas do mercado que ndo se sobrepdem as da comunidade.

A autonomia da instituicdo Ihe permite considerar como central a participagao
consciente de todos os setores que, diretamente ou indiretamente, tém ligagbes com
seus processos — sejam os de ensino, sejam os de gerenciamento dos espacos
académicos, dando-lhes maior celeridade e efetividade. Assim, cabe ao Nucleo
Académico as decisdes académicas; ao Nucleo Financeiro, as analises financeiras
que permitirdo o desenvolvimento institucional; ao Gestao de Pessoas, as instrugdes

legais do trabalho etc.

6.1.PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL
6.1.1. Estrutura Organizacional

Dada a importancia do alcance da missao e dos objetivos da Instituicdo, as diretrizes
de funcionamento, estrutura e organizagao da instituicido estao identificadas em seu
regimento, sendo do conhecimento da comunidade académica (docentes e discentes)
e do corpo administrativo da IES. A estrutura organizacional foi desenvolvida de modo
a privilegiar a participagdo, caracterizando-se pela democratizagdo e
descentralizacdo. Essa percepgao € atestada na pratica da vida institucional e

assegurada pelo Regimento da instituigao.
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Nesse contexto, os colegiados de curso e Nucleo Docente Estruturante sao
incentivados a reverem, periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os
planos de ensino e as metodologias de ensino com o objetivo de identificar a
necessidade de ajustes diante da dindmica do mercado. De igual modo, o Conselho

Superior participa ativamente de todas as decisdes estratégicas da instituigao.
6.1.1.1. Planejamento Estratégico Institucional

O planejamento estratégico, bem como o plano de metas da instituicdo, é elaborado
de forma participativa, mediante a possibilidade de opinido de todos os segmentos da
IES, apresentado nas diversas reunides e concluido nas reunides de fechamento em

que todos os segmentos da Instituicdo apresentam representantes.
6.1.1.2. Org&os administrativos

Os o6rgaos de deliberacdo e de execugédo foram concebidos com poucos niveis
hierarquicos, visando tornar mais facil a comunicagao, exigir menor controle e facilitar
a gestao de processos e de rotinas e a delegacao de competéncias, podendo obter,
em consequéncia, maior envolvimento dos docentes, discentes e técnicos
administrativos. Nos 6rgéos colegiados, esta assegurada a representatividade dos
segmentos administrativo, discente e docente a fim de garantir o envolvimento da
comunidade académica, tanto na adog¢ao das decisdes, como na sua execugao, com

vistas a aprimorar o ensino ministrado.

A estrutura organizacional, inserida no Regimento da Instituicdo, € composta de forma

a garantir a qualidade das atividades académicas, dividindo-se em:

| - Colegiados:
a) Conselho Superior - CONSU,;
b) Comissao Prépria de Avaliagéo - CPA;
c) Nucleo Docente Estruturante - NDE;
d) Colegiado de Curso;
e) Conselho de Classe (para Medicina).
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II - Diretoria:
a) Diretor;

) Vice-diretor;

) Diretor Académico;
d) Diretor Administrativo;

) Coordenadores de Curso;
f) Coordenador Adjunto de Curso;
g) Gerentes Operacionais;
h) Titular da Educacao a Distancia - EAD;

i) Titular de P6s-Graduagao;

Il - Orgéos Suplementares:
a) Secretaria Académica;
b) Biblioteca;

IV - Orgéos Internos Especificos e/ou Assessorias:

a) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Incluséo - NAPI;

b) Ouvidoria;

c) Comissao Disciplinar Processante;
d) Comité de Horario Coletivo;

e) Comité Académico Multiintitucional.

Na execugao de seus trabalhos, a dire¢cado da instituigdo pode contar com érgaos de
apoio académico. Cabe aos orgaos colegiados de ensino e pesquisa da Faculdade
UNA de Pouso Alegre a deliberagao sobre o conjunto de atividades essenciais para a
vida académica consubstanciados nos artigos 53 e 54 da LDB, respeitadas a

legislacao pertinente e as diretrizes educacionais.

6.1.2. Organograma Institucional da IES

A estrutura organizacional da, representada pelo organograma a seguir, tem como
funcdo precipua direcionar as suas acdes para propiciar o desenvolvimento das

competéncias profissionais de seus alunos.
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Figura 19 — Organograma Institucional da IES
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6.1.2.1. Gestao e processos de decisao

A gestdo e a tomada de decisao sao realizadas considerando o que € estabelecido no
Regimento, no PDI, no PPl e nos PPCs. Os objetivos e as metas estao estabelecidos
no Planejamento Institucional, bem como o objetivo primeiro de maximizar o processo

de ensino-aprendizagem.

Quanto as finalidades educativas, as decisdes institucionais sao tomadas pelo
colegiado, pela mantenedora, pela diretoria e pelos coordenadores, tendo como
referéncia as avaliagdes institucionais realizadas semestralmente por todos os

segmentos da instituicao e pautadas pela misséo e seus principios norteadores.

6.1.2.2. Uso da gestao estratégica

A Faculdade UNA de Pouso Alegre promove ampla discussao para a elaboragao do
seu Planejamento Estratégico, oportunidade em que se buscara identificar cenarios,
antecipar problemas e prover solu¢gées adequadas a consecugao dos seus objetivos.
Para a identificacdo de problemas futuros e para subsidiar a definicdo das acdes

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI



yuUnd

necessarias, a estratégia mais eficaz sera a presenca e a participagao efetiva dos

coordenadores e do diretor académico junto aos alunos no dia a dia da institui¢ao.
6.1.2.3. Modos de participacéo dos atores na gestao

Nesse contexto, a participagdo é aberta a todos os segmentos e colaboradores e
efetivada por intermédio das reunides dos colegiados e NDE, reunides administrativas
e pedagogicas, das quais participam representantes de turma e outros discentes.
Além disso, durante todo o periodo letivo, estimular-se-a a participacdo dos
colaboradores nas tomadas de decisdo que, embora sigam instrugdes normativas,
formuladas e aprovadas nas instancias previstas regimentalmente, e sejam
conhecidas por toda a comunidade académica, sdo compartilhadas e decididas de

forma consensual.
6.1.2.4. Autonomia da IES em relagdo a mantenedora

Existe uma autonomia da Faculdade UNA de Pouso Alegre em relacdo a sua
mantenedora, visto que, anualmente, o orcamento para o préximo ano é elaborado
pela diretoria e pelos lideres administrativos. Apds ser aprovado pela area financeira,

cada ator tem autonomia para gestao.

Os 6rgaos colegiados estabelecem as diretrizes didatico-cientificas, administrativas e
disciplinares na IES. No conselho superior, assim como no colegiado de cursos,
existem representagdes docente e discente, além da participacdo dos responsaveis
pela administracao direta da instituicao (diretor e coordenadores). No caso especifico
do conselho superior, estao presentes também representantes da mantenedora e da

comunidade.

O nucleo docente estruturante estabelece politicas e diretrizes pedagoégicas proprias
para os bacharelados e para a graduagdo tecnoldgica, considerando as
especificidades de cada curso. A diretoria da IES é exercida por uma pessoa que
dirige, coordena, fiscaliza e superintende as atividades académicas, administrativas e
financeiras da IES, além de ser responsavel pelo desenvolvimento de acbes que
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levem a concretizagdo das inscrigdes ao processo seletivo, a matricula efetiva nos

cursos oferecidos e a diplomagao dos concluintes.

Os coordenadores de cursos serdo professores designados pela diretoria da IES e
tém por funcdo assessora-la a desempenhar todas as fungdes académicas que lhe
forem delegadas, devendo zelar pela manutengdo do bom nivel de qualidade dos
cursos. Os coordenadores estarao disponiveis para atendimento aos alunos em dias
e horarios previamente acertados com a diretoria e divulgados aos colaboradores e

aos alunos da instituigéo.
6.1.2.5. Orgaos de apoio as atividades académicas

A secretaria, dirigida pelo secretario académico a ser designado pela diretoria da
Faculdade UNA de Pouso Alegre, é o 6rgao central responsavel pela organizagéo da
escrituragao escolar, da matricula inicial a graduagao, providenciando que os registros
académicos sejam feitos de forma rapida, confiavel e eficiente. Informagdes oportuna
e corretas sao fornecidas aos alunos e ao publico interno e externo, por meio de um
atendimento cortés e de qualidade, de segunda a sexta-feira. A secretaria tem por
objetivo, ainda, gerir as Centrais de Atendimento, com atendimento académico,

financeiro e de financiamentos.

A biblioteca é organizada de modo a atender aos objetivos da IES, criando condi¢des
para o estudo independente, o estimulo a pesquisa e a autoaprendizagem, que vao
garantir o desenvolvimento de cada membro da comunidade escolar, como
profissional e como pessoa, ao longo da vida. A biblioteca funcionara de segunda a

sabado.

Os laboratdrios de informatica dao suporte especializado as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, desenvolvendo e proporcionando treinamento para o uso
otimizado da informatica nas atividades de ensino e pesquisa, bem como
normatizacao do uso de computadores, impressoras, fax e internet para fins didaticos

e académicos. Os laboratérios de informatica funcionam de segunda a sabado.

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao (NAPI) proporciona apoio didatico-

pedagogico aos docentes sob a forma de assessoramento, divulgagdo de material
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informativo e orientagdo para repensar o processo de ensino-aprendizagem na
relagdo com alunos que apresentem necessidades especiais ou dificuldades de
aprendizagem. Seu objetivo € oferecer um suporte psicopedagogico de intervengéo e
prevengao nos processos cognitivos, emocionais, sociais, culturais e pedagogicos do
académico, atuando sobre os multiplos fatores que possam estar interferindo em seu
desenvolvimento integral e nas questdes ligadas a aprendizagem, assim como
oferecer subsidios para os docentes em seu trabalho em sala de aula, contribuindo

para a formacado humana, politica, social e profissional da comunidade académica.

6.2. CORPO DOCENTE

O corpo docente da Faculdade UNA de Pouso Alegre é composto por educadores
com solida e comprovada formagao académica, preferencialmente, por docentes com
titulo de mestre ou doutor, oriundos de reconhecidos programas de pds-graduagao
stricto sensu e relevante qualificagao profissional, além da experiéncia na docéncia
superior (presencial e a distancia). Sao priorizados profissionais que reunam
caracteristicas compativeis com o perfil do egresso e estejam aptos a atuarem nos

diversos ambientes de aprendizagem utilizados pelo curso.

Os educadores sao selecionados de acordo com as Unidades Curriculares a serem
ofertadas, as demandas formativas do curso, os objetivos de aprendizagem
esperados e o fomento ao raciocinio critico e reflexivo dos estudantes, para além da
bibliografia proposta, proporcionando o acesso a conteudo e grupos de estudo ou

pesquisas relacionados as UCs e ao perfil do egresso.

Entende-se que os docentes tém um papel fundamental na construgdo do
aprendizado discente. Cabe a eles orientar 0 aluno quanto ao seu processo de ensino-
aprendizagem e mediar discussdes, buscando dar o apoio/suporte necessario,
esclarecendo as duvidas e estimulando a autonomia intelectual dos estudantes
durante todo o seu percurso formativo. Além disso, os docentes desenvolvem a
tutoria/mentoria com os alunos, preparando-os para a pesquisa e construgcdo da

avaliagao formativa (A3).
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A Instituicdo estimula que a comunicagdo entre os atores pedagdgicos e aluno
aconteca dentro da propria plataforma Ulife, no qual esses atores podem relatar
problemas, discutir solugdes, assim como compartilhar experiéncias. E importante
observar que essa interacdo também acontece espontaneamente fora do ambiente

virtual de aprendizagem no momento dos encontros presenciais ou sincronos.

6.2.1. Atores pedagogicos e suas atribuicbes no processo de ensino

aprendizagem

O Modelo de corpo docente da Instituicdo, esta organizado considerando seus papéis
no processo de ensino-aprendizagem e interagdo com os estudantes. Para isso,
elencamos os atores envolvidos nesse processo de acordo com o tipo de oferta dos

CUrsos.
6.2.1.1. Atores do processo de ensino-aprendizagem dos cursos Presenciais

O modelo académico dos cursos presenciais utiliza uma metodologia hibrida, isto &,
ha encontros presenciais nas instalagbes da instituicdo e sincronos digitais com os
professores alocados, a depender da condi¢cdo da oferta: se totalmente presencial, se
hibrida ou se totalmente digital, respeitando o percentual de hibridez definido pelas
diretrizes do Ministério da Educacgao para cursos presenciais. As unidades curriculares
quando ofertadas de forma digital, ocorrem sempre em sincronicidade, ou seja, com
a presenca do professor no ambiente remoto para ministrar as aulas, sendo esse um

dos diferenciais do curriculo na perspectiva da hibridez.

Assim, as Unidades Curriculares (UC) ocorrem de forma presencial ou digital, de
acordo com o planejamento de oferta de cada UC e sao conduzidas por educadores
cuidadosamente selecionados, que passam por um programa continuo de formagao
docente denominado “Sala Mais”, reunides semanais de Horario Coletivo, Antessala
Docente e encontros de Gestdo por UC que ocorrem mensalmente. No decorrer
desses programas os professores recebem formagao para atuacdo em todos os

ambientes de aprendizagem que a instituicdo oportuniza aos alunos, visando o
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desenvolvimento de competéncias, habilidades, atitudes e ferramentas tecnolégicas

necessarias para a pratica docente.

As aulas presenciais s&o realizadas em diversos ambientes de aprendizagem: salas
de aula, laboratérios, espacos de metodologia ativa, ambientes externos, ambientes
colaborativos (por exemplo coworking) entre outros. Ja as aulas digitais, sdo sempre
sincronas e conduzidas por professores capacitados tanto para ministrar os
conteudos, como para dirimir as duvidas dos estudantes através do ambiente virtual
de aprendizagem, configurando também atividades de tutoria. Assim, o professor do
digital assume também as atividades de tutor, caracterizando o que denominamos

professor-tutor e para o qual especificamos as atribuicdes no decorrer desse texto.

Cabe aos professores, seja no presencial ou no digital, inspirar, mediar, orientar os
estudantes no processo de ensino-aprendizagem, buscando dar o apoio necessario
de diferentes maneiras: nos momentos sincronos (presencial ou digital) e nos
momentos assincronos, a partir da interagéo pelo ambiente virtual de aprendizagem,

no intuito de esclarecer duvidas e motivar a discusséao (féruns de discussao).

Quanto aos materiais didaticos relativos aos conteudos previstos nos planos de ensino
das UCs, serdo disponibilizados pelos atores pedagdgicos envolvidos no
desenvolvimento da Unidade Curricular, utilizando os recursos do ambiente de

aprendizagem virtual (AVA) e/ou materiais fisicos (de pesquisa, leitura, analise).

O modelo académico esta estruturado a partir de 3 (trés) atores pedagdgicos
envolvidos no processo ensino-aprendizagem, que atuam desde a concepg¢ao do

material didatico até a interacao entre docentes e estudantes. Sao eles:

A. Professor especialista das unidades curriculares presenciais;
B. Professor-tutor especialista das unidades curriculares digitais;
C. Professor curador dos materiais digitais de aprendizagem (e-Books), trilhas

de busca ativa e outros materiais complementares.
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6.2.1.1.1. Professor especialista

Docente com formacgao e experiéncia comprovada na unidade curricular que atua ou
atuara, trabalha de forma articulada com o Projeto Pedagogico do Curso e com o plano
de ensino. E o profissional responsavel por mediar o processo de ensino-
aprendizagem e estimular a participagao dos estudantes de acordo com as premissas

do curriculo E2A. Sao suas atividades:

e promover agdes de engajamento dos estudantes, estabelecendo conexdes
entre os ambientes on-line e presencial a partir das metas de compreensao
estabelecidas para cada UC;

e orientar os estudantes por meio de avisos ou mensagens, para que estes
realizem estudos preliminares as aulas (sala de aula invertida);

e responder as duvidas dos estudantes sobre conceitos, emitindo comentarios
mais elaborados, a fim de promover a maior compreensao do discente;

¢ manter contato com a coordenacdo do curso, quando necessario, ou quando
solicitado;

e participar de reunides institucionais, quando solicitado;

e acompanhar e motivar os estudantes a ampliarem seus estudos para além do
conteudo disponibilizado no ambiente on-line ou presencialmente;

e Elaborar, corrigir e dar feedback das avaliagoes;

e realizar a devolutiva das provas (feedback coletivo para a turma), apresentando
contribuicdes para a compreensao dos pontos que precisam ser aprofundados
com sugestdes de materiais complementares ou revisao de conceitos da UC;

e estabelecer um ambiente de confianga, acolhimento, partilha e dialogo,
independente do espaco;

e focar e moderar discussoes;

e adicionar questdes estimulantes que induzam ao questionamento, promovam
a reflexao e participagao;

e oferecer diferentes ideias e perspectivas para analise e discussao;

o fazer conexdes entre ideias;

e planejar as aulas com base nas metas de compreensao, no cronograma de

cada UC/turma e no percurso formativo de aprendizagem; e
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definir e formalizar o “contrato didatico” com os alunos da turma, estabelecendo

0s acordos necessarios para o desenvolvimento adequado das aulas.

6.2.1.1.2. Professor-tutor especialista

Os professores-tutores possuem formagao e experiéncia comprovada na UC que

atuam ou atuardo e serao responsaveis por conduzir e supervisionar o processo de

ensino-aprendizagem assim como estimular a participacdo dos estudantes. E

imprescindivel que o professor-tutor trabalhe de forma articulada com o Projeto

Pedagdgico do Curso e com o plano de ensino.

Para que ainteracdo entre o estudante e os professores-tutores seja bem-sucedida,

€ importante que o professor apresente as seguintes habilidades e competéncias:

Engajar os estudantes na participagado das aulas sincronas;

Comunicar-se de maneira didatica, clara, objetiva e empatica;

Ser dindmico e ter facilidade na utilizagcdo de ferramentas educacionais
digitais;

Possuir experiéncia em docéncia no ensino superior;

Ter formacgao e experiéncia profissional com o tema a ser abordado na UC.

As principais atribuicbes do Professor-Tutor sio:

planejar as aulas sincronas do semestre, com base nas metas de
compreensao, no cronograma de cada UC e no percurso formativo de
aprendizagem;

planejar as aulas sincronas com tematicas e atividades estimulantes que
induzam ao questionamento, promovam a reflexdo e o engajamento dos
estudantes;

realizar as aulas sincronas por meio de plataforma digital (Ulife);

Elaborar, corrigir e dar feedback das avaliacoes;

orientar os estudantes por meio de avisos ou mensagens;

responder as duvidas dos estudantes, emitindo comentarios mais elaborados,

a fim de promover a maior compreenséao do discente;
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manter contato com a coordenag¢ao do curso, quando necessario, ou quando
solicitado;

participar de reunides institucionais, quando solicitado;

acompanhar e motivar os estudantes a ampliarem seus estudos para além do
conteudo disponibilizado no ambiente on-line;

fazer a gestdo da sua turma, monitorando a participagao dos alunos nas aulas
e promovendo agdes e atividades de apoio aos alunos com dificuldades de
aprendizagem;

realizar a devolutiva das atividades avaliativas, apresentando contribuicoes
para a compreensao dos pontos que precisam ser aprofundados com
sugestdes de materiais complementares ou revisao de conceitos da UC;
estabelecer um confianga, acolhimento, partilha e dialogo, independente do
espaco;

focar e moderar discussdes;

adicionar questdes estimulantes que induzam ao questionamento, promovam
a reflexao e participacgao;

oferecer diferentes ideias e perspectivas para analise e discussao;

fazer conexoes entre ideias;

explicitar e pactuar junto aos alunos as metas de compreensao, os critérios e
formas de avaliagdo, a metodologia de trabalho, os prazos e outras

informacdes pertinentes ao processo de ensino-aprendizagem da UC.

6.2.1.1.3. Professor curador e atividades de curadoria

Docente com formagéo e experiéncia comprovada na unidade curricular objeto da
curadoria, o professor curador atua na selecédo e no desenvolvimento de materiais,
tecnologias e objetos de aprendizagem a partir do plano de ensino da UCD. Para
cumprir estas atividades, o professor passa por um processo de formagdo em
curadoria digital, no qual compreende a melhor forma para buscar, selecionar,
produzir quando necessario e organizar conteudos originais, tendo como base a

propria voz do autor. Os professores curadores utilizam o Plano de Produgdo como
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base na construcdo de cada Unidade de Aprendizagem que compde a UCD, sendo

orientados a instigar a reflexdo analitica e critica por meio da intertextualidade.

A linguagem dialogica encoraja os estudantes a se posicionarem frente a resolugéo
de problemas, tendo como base tedrica todo arsenal cientifico e pratico proposto na
curadoria digital. O objetivo é que, na interagdo com o conteudo, o estudante possa
ampliar e aprofundar sua compreensao sobre o objeto de estudo, proporcionando a
autorregulagao da sua aprendizagem e a compreensao da sua propria realidade. A
partir do material selecionado e dos livros e recursos disponiveis nas plataformas
digitais da instituicdo, os professores curadores constroem trilhas de aprendizagem.
Para ampliar e diversificar a experiéncia de aprendizagem do estudante, os curadores
de area auxiliam os professores curadores na busca de bases digitais e nos Recursos

Educacionais Abertos, colaborando pedagogicamente para a produgéo dos materiais.

Para que um professor seja um professor curador de UCD, destaca-se como pré-
requisito que tenha mestrado ou doutorado na area de conhecimento, que ja tenha

lecionado a UC e que passe pelo processo de formagédo em curadoria digital.
As principais atribuigdes do professor curador s&o:

e Planejar a unidade de ensino considerando a divisdo da meta maxima e metas
sequenciadas, tépicos geradores e conteudos relacionados, bibliografia basica
e complementar;

¢ Desenvolver conteudos estruturados a partir de metas de compreensao;

e Curar o conteudo de forma intratextual e dialdgica;

e Curar materiais para Busca Ativa.

6.2.2. Titulagao

A capacitagdo docente, medida pela titulagdo formal, tem sido usada como um dos
indicadores de avaliacdo das instituicbes de ensino superior brasileiras. Esse
indicador fundamenta-se na ideia de que a titulacido formal melhora a qualidade do
docente e, consequentemente, a qualidade do ensino ministrado pela instituicao. Os
docentes capacitados possuem maior possibilidade de ministrar boas aulas (seja no
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plano formal, seja no de conteudo) e de produzir conhecimento cientifico e tecnoldgico

de qualidade.

Como essa evidéncia ndo tem sido contestada e, também, como n&o existem provas
que contrariem esse pressuposto, tornou-se consenso a utilizacdo desse indicador
para medir a qualidade do ensino, sendo usado nas avaliagdes de cursos dos 6rgaos
reguladores do sistema de ensino superior. O indicador, em geral, baseia-se
ponderando diferencialmente a proporcdo de doutores, mestres e especialistas ou,
simplesmente, analisando a propor¢cdo de doutores em relagdo aos demais

professores das IES.

Assim, o corpo docente da Faculdade UNA de Pouso Alegre € constituido por
professores habilitados, de reconhecida idoneidade moral e capacidades técnica e
cientifica comprovadas, categorizados conforme determinagcées do Estatuto da
Carreira Docente aprovado pelo Conselho Superior, e que assumem 0s
compromissos dos principios, valores e dispositivos explicitados no regimento da
instituicdo, no regulamento que rege a carreira docente e nas normas emanadas no

poder publico.

6.2.3. Experiéncia no Magistério Superior e Experiéncia Nao Académica

O corpo docente da Faculdade UNA de Pouso Alegre é composto por professores
com formacdo académica e qualificagcdo profissional. O exercicio profissional Ihe
garante um conhecimento caracteristico e relevante, mas o exercicio da docéncia
exige uma formacao especifica, que estabeleca a conexao com os principios gerais
que regem a relacido ensino-aprendizagem, dai a importancia de se privilegiar,
prioritariamente, a contratacdo de um corpo docente oriundo de programas

reconhecidos de mestrado e doutorado.
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6.2.4. Regime de Trabalho

O regime de trabalho e a forma de contratagdo do corpo docente sao regidos pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) ou sob regime de prestagcéo de servigo, e
obedecerao as seguintes variagdes: hora-aula; regime de tempo integral; regime de
tempo parcial; regime especial (entende-se por regime especial a forma de

contratagao de professor visitante).

Quadro 12 — Regime de Trabalho do corpo docente atuante
Regime de Trabalho N° de Professores ‘

Horistas 95
Tempo Parcial 38
Tempo Integral 31

Quadro 13 — Docentes: Titulagdo x Regime de trabalho
Regime de trabalho

TITULAGAO INTEGRAL PARCIAL HORISTA

v | % v ] % v ] %

10% 20 12% 25 15%

6.2.5. Expansao do Corpo Docente

E importante salientar que a contratagdo de docentes para o quinquénio dependera
da quantidade de cursos novos, vagas e turnos, mediante estudo de viabilidade.
Ressalte-se que a expansao de professores mantera os indicadores necessarios ao

funcionamento da IES, conforme dispdem as legislagbes vigentes.

Quadro 14 — Cronograma de expansao do Corpo Docentes

5 8 12 16 22
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6.2.6. Critérios de Selecao e Contratagao

O provimento na classe de professor é feito por portador de, no minimo, diploma de
poés-graduacédo /ato sensu, observando-se os titulos e as provas e/ou avaliagdes de
didatica e conhecimento para selegdo e enquadramento no Plano de Carreira
Docente, aprovado pelo Conselho Superior. A selecao de docentes é realizada em
conformidade com o Estatuto da Carreira Docente e com outras disposicdes contidas

em resolugdes do Conselho Superior.

A politica de selecdo da Faculdade UNA de Pouso Alegre tem como premissa a
valorizagéo interna. No sistema de gestdo docente, ha um campo destinado para
cadastro, pelos professores, de seu interesse e disponibilidade em lecionar outras
unidades curriculares. A mantenedora, por meio da sua equipe do Gestao de Pessoas,
divulga internamente para o e-mail de todos os docentes a abertura de novas vagas,
ou seja, as vagas sao primeiramente divulgadas para todas as IES integrantes da

Anima Educacao.

Existe um fluxo de consulta ao sistema no qual ficam registradas as disponibilidades
e as disciplinas de interesse dos atuais docentes e se esses dados possuem
correspondéncia aos requisitos solicitados pela vaga. A selecdo interna de
professores é feita a partir do envio do curriculo e da entrevista do docente com
o coordenador de curso para o qual a vaga é ofertada. Caso nao existam professores

interessados e com disponibilidade para lecionar na propria Instituicdo, a vaga é
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divulgada no sistema vagas.com e no site da mantenedora, e a selegao é feita
externamente. Os docentes interessados se inscrevem e participam do processo
seletivo, que é composto por entrevista e analise técnica, etapas acompanhadas pelo

setor de Gestao de Pessoas e pelo coordenador do curso.

O processo objetiva avaliar competéncias técnicas e comportamentais, bem como
alinhar expectativas do docente. A IES possui politica disponivel no Orbita, orientada
pela transparéncia de critérios e procedimentos na contratacdo. Cada docente podera
candidatar-se a mais de uma Unidade Curricular, respeitando-se os seguintes
critérios, para a graduacao: apenas uma Unidade Curricular em cada turma; maximo
de duas Unidades Curriculares em etapas seguidas (sujeito a aprovacao do Colegiado
de Curso); maximo de trés Unidades Curriculares por curso, no bacharelado e/ou na

licenciatura, e duas Unidades Curriculares por curso na graduacgao tecnoldgica.
No processo de selegao dos docentes, serao utilizados os seguintes instrumentos:

e conteudo programatico (para Unidades Curriculares novas);

¢ plano de ensino comentado, conforme programa da Unidade Curricular;

o titulagao;

e curriculum lattes: producdo académica e profissional, tempo e experiéncia
docente, tempo e experiéncia profissional;

¢ analise do desempenho do candidato na instituigdo (em caso de recrutamento
interno);

e entrevista estruturada, realizada pela Coordenacdo de Curso, com a
participacdo da area de Gestdao de Pessoas e de um docente do quadro

funcional da mesma area de conhecimento da disciplina ofertada.

As admissdes sao feitas em dias corridos até o dia 20 de cada més para efeito de
folhna de pagamento. Cabera ao setor de Gestao de Pessoas, 6rgao vinculado a
mantenedora, com o apoio da Diretoria da IES, enviar relagcdo da documentagao

admissional para o candidato selecionado.
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6.2.7. Incentivo a Permanéncia

Entre as politicas de permanéncia e profissionalizacdo da Faculdade UNA de Pouso
Alegre, destaca-se a bolsa de estudos. Este é um dos pilares da valorizagdo das
pessoas: por meio da bolsa, o docente e sua familia podem desenvolver habilidades

ou aprimorar conhecimentos.

A instituicao visa a satisfagao do colaborador e a integracdo com a familia, embasada
nos valores: comprometimento, cooperagao, inovagao, transparéncia e respeito. Além
das bolsas de estudo, ha programas de qualidade de vida como proposta de
proporcionar momentos de integracdo e bem-estar. Suas atividades sao alicercadas
nos pilares lazer e esporte, saude e estética, cultura e artes e objetivam disseminar
as praticas saudaveis e contribuir para a construcdo de um ambiente de trabalho

agradavel e acolhedor.

6.2.8. Procedimentos para Substituicao Eventual

Em casos de eventual necessidade de substituicdo de professores, os docentes
substitutos serdao procurados, primeiramente, na propria instituicdo, por meio de
recrutamento interno. O setor de Gestdo de Pessoas, com o coordenador do curso,
buscara o profissional que tenha competéncia técnica na area e carga horaria com
disponibilidade para esse acumulo temporario. Os casos de licencas e outros
afastamentos seréo previstos e solucionados na época dos planejamentos semestrais
dos coordenadores. Quando nao houver, internamente, professores para tais
substituicdes eventuais, os professores substitutos serdo buscados no mercado de
trabalho.

Em casos emergenciais, a contratagcdo de docente substituto podera ser feita por
tempo determinado, por um periodo letivo, com a possibilidade de renovacdo. O
professor visitante sera admitido para atender a um programa especial de ensino,
pesquisa e/ou extensdo, ou por cooperacao internacional, sendo contratado pelo

prazo de até dois anos, permitida a renovagao por igual periodo.
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6.2.9. Politicas de Capacitacao Docente e Formacao Continuada

A cultura docente manifestar-se-a como elemento primordial para se acolher a
proposta curricular na extensao dos seus propositos educativos de formagao dos
alunos como individuos, cidadaos e profissionais. Para que os docentes possam
promover o desenvolvimento permanente do projeto académico, inovar as praticas
pedagogicas e avaliativas, investigar metodologias inovadoras de aprendizagem e
cumprir sua fungdo de mentores facilitadores da aprendizagem dos alunos, eles
deverao passar por processos continuos de capacitagao orientados pela constituigao

de uma certa identidade profissional.

De maneira geral, as propostas de formacdo continuada de docentes do ensino
superior brasileiro tém apresentado pelo menos trés barreiras que aparecem como

pano de fundo de aspectos mais amplos e de contornos multifacetados:

l. pouca ou nenhuma disposicdo das propostas de formagdo em enfrentar
sistematicamente a inerente resisténcia de grande parte dos docentes em
modificar suas praticas, ainda muito assentadas em teorias conservadoras de
conhecimento, de didatica e de avaliagao;

Il. acoes e iniciativas de formagao ainda muito isoladas e esparsas, centradas em
processos de atualizagdo a partir da aquisicao de informagdes cientificas,
didaticas e psicopedagogicas que estdo descontextualizadas da real pratica
educativa do professor;

1. concepgao de conhecimento e de fazer docente que organiza os projetos de
inovacgao da pratica desvinculados do mundo real das salas de aula e ainda
pensados como “treinamento” de professores, ministrados por individuos mais

experientes.

E importante, contudo, considerar o ensino como uma pratica social especifica, que
se dara no interior de um processo de educacao e que ocorrera informalmente, de
maneira espontanea, ou formalmente, de maneira sistematica, intencional e
organizada. Ao educar o professor de maneira formal, sistematica, intencional e

organizada, sera preciso considerar, como afirma Cardoso (2012), que ensinar é
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tarefa para profissionais, € um trabalho complexo que requer conhecimento,
autonomia, autoria, prazer e criatividade. A formagao continuada de professores sera
um importante eixo de sustentacdo do curriculo e, nesse sentido, a busca constante
por atualizagdo se fara primordial. No curriculo do Ecossistema Anima de

Aprendizagem, tem-se como premissa que conhecer é formar, e formar é conhecer.

Assim, a busca por uma formagao continuada de professores objetiva a sua atuagao
em um curriculo integrado, que trabalhara com unidades curriculares que exigirdo que
educadores de diversas areas planejem os conteudos de forma conjunta. Havera uma
relagdo de interdependéncia entre as areas, e serao varias as ag¢des que visarao a
formacgao docente, desde foruns, simpdsios a encontros virtuais e presenciais, em que
diversas especificidades se juntardo para discutir determinado aspecto. Sobre o
trabalho colaborativo entre docentes, Thurler e Perrenoud (2006) afirmam que:
O ensino néo é excegdo, ou entdo chega a ser pela enorme diversidade das
referéncias possiveis. Isso é tdo verdade que ndo poderiamos refletir
isoladamente sobre a dimensao cooperativa do oficio de professor, ja que ela
representa apenas um componente de um imenso caleidoscépio cujos
elementos se combinam e recombinam sem cessar, segundo as vivéncias,

as prioridades do momento, o ambiente e as relagdes de poder entre os
diversos atores envolvidos (THURLER; PERRENOUD, 2006).

Um importante desafio, nesse sentido, reside justamente em como criar condi¢des
para formar professores com competéncias para a docéncia na contemporaneidade,
ou seja, que nao sejam meros cumpridores de tarefas. Somente uma formacéao
baseada na pratica docente reflexiva e investigativa, almejando o aprimoramento
constante da identidade do professor e dos seus saberes e que leve em conta todas
as dimensdes do ser professor, que podem gerar, para além do fazer docente stricto

sensu, uma reflexdo sobre o fazer pedagogico.

A Faculdade UNA de Pouso Alegre considera que a atividade docente constitui
processo que implica reflexdo permanente sobre a natureza, os objetivos e as logicas
que presidem a concepgao de educador na condigao de sujeito que transforma e, ao
mesmo tempo, é transformado pelas proprias contingéncias da profissdo. Quaisquer
propostas de formacao de professores que tenham como fulcro a pratica pedagodgica,
por mais elementares que sejam, devem perpassar a construcdo da identidade

docente, respeitando as dimensbes ético-politicas do processo de ensino-
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aprendizagem e os valores que regem a intencionalidade educativa no contexto de

uma escola democratica.

A instituicdo defende que a identidade docente somente se constituira se houver
oportunidades para os professores compreenderem, praticarem e refletirem sobre
novas estratégias de ensino, integrando trés dimensdes: os referenciais que
constituem a pratica pedagogica mencionada; as agdes de trocas de experiéncias e
de pesquisas colaborativas entre seus pares; e a constante acido-reflexdo-agao, que

vai da teoria a pratica e vice-versa.

E com base nesses principios que a IES organiza sua proposta de formacéo docente,
com o objetivo de que os professores compreendam os codigos do curriculo integrado
e 0 marco tedrico do ensino para a compreensao (EpC) para que desenvolvam suas
habilidades didatico-pedagdgicas tendo em vista a realizagdo do planejamento das
unidades curriculares, com o uso de metodologias ativas de ensino e processos

coerentes e inovadores de avaliagao.

Além dessa formacdo continuada, serdo também constituidas comunidades de
aprendizagem, que visardao promover o compartilhamento de estratégias didatico-
pedagodgicas, assim como possibilitar a construgdo coletiva e colaborativa de
experiéncias de aprendizagem que promovam maior integragao curricular e sentido
para os estudantes. Essas comunidades de aprendizagem e os demais foruns de
participagédo de docentes e coordenadores concretizardo a “praxis educativa”, ou seja,
o curriculo em acgado, que contara com a participacao intelectual, criativa, critica,

dinamica e integradora do corpo docente.

“Transformar o pais pela educacéo”, a missdo da Anima Educacdo, tera, portanto,
grande parte de sua sustentagdo na continua formagdo de seus professores e
gestores. Tratar-se-a de uma atitude e um olhar cuidadosos para a valorizagdo das
pessoas que planejam, organizam, executam e avaliam os trabalhos nas unidades e
nos cursos com O objetivo de oferecer exceléncia na qualidade dos servigos
educacionais prestados aos seus alunos, para uma formacgao integral, tanto do ser

humano, quanto do profissional formado.
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Tendo objetivos diversificados e direcionados a grupos especificos ou tendo em vista
a integragao de profissionais, o Programa de Formacgao Continuada se organiza por

meio de varios projetos, descritos a seguir.

6.2.9.1. Simpdsio docente

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento,
serao apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. Sera um
momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizagao e canalizacdo de energias
para o trabalho do semestre, além de constituir-se em evento de formacao docente.
Assim, como forma de inspirar os docentes para vencerem juntos os desafios,
educadores de renome nacional ou internacional serdo convidados para dialogar com
os professores sobre temas relevantes para a consolidagéo do Ecossistema Anima e

para a realizagao do curriculo na IES.

O Programa incluira, ainda, oferta de cursos de atualizagdo e incentivara a
participacdo em congressos, simpoésios, seminarios, oficinas de capacitagao e cursos
diversos. A Instituigdo buscara investir no constante aprimoramento de seus
professores, oferecendo-lhes conhecimentos adicionais e desenvolvimento de
habilidades que possam melhor orienta-los na condugao das atividades pedagdgicas,
com o intuito de capacita-los para que possam fazer da sala de aula e de outros
espacos de aprendizagem um ambiente agradavel, tornando o aprendizado repleto

de significado e mais prazeroso, obtendo, com isso, melhores resultados dos alunos.
6.2.9.2. Sala Mais

O Sala Mais é uma proposta de formacdo que ocorrera no retorno as atividades
docentes, apds o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se
apresentarao para o planejamento do semestre, e também durante o periodo letivo,
com atividades de formagao sobre temas de interesse dos docentes. As edi¢des do

Sala Mais, no inicio dos semestres, terdo como objetivo principal fortalecer a
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identidade docente, a cooperacgao profissional e a integragédo curricular como forma

de construir aprendizagens significativas e engajamento discente.

Além da edi¢do no inicio do semestre, serdo promovidas oficinas do Sala Mais ao
longo do periodo letivo. Essas atividades abordardo temas especificos e visaréo a
ampliagao e ao aprofundamento da compreenséao sobre o tema abordado, com reflexo
nas atividades docentes. Varias serao as fontes desses temas, como: a avaliagao que
os docentes fardo das atividades realizadas no Sala Mais e suas sugestbes e
interesses; e as expectativas e necessidades advindas das coordenacgdes e diregdes

e as demandas correntes, de acordo com o andamento das atividades.

No inicio do semestre, de forma intensiva, acontecem as oficinas destinadas aos
professores recém-contratados. Estas oficinas tratam dos temas centrais para
compreender os principios do E2A, dos Curriculos Integrados e os elemsntos que o
compdes, como, avaliagao e feedback, busca ativa, educagéo hibrida, metodologias

ativas, plano de ensino e o Ensino para a Compreensao (EpC).

Esta acdo é organizada com o GP que oferece uma oficina de “boas-vindas ao
ecossistema”, procurando inserir os professores nos sistemas proprios de uso do

profissional.

O ingresso de professores € acompanhado e, na necessidade, outras ofertas séo

feitas durante o semestre.

O Sala Mais é, entdao, um espaco de estudo, reflexdo e discussao sobre o curriculo e
seus desdobramentos no planejamento do ensino, na organizagdo do trabalho
pedagogico, nos processos avaliativos e na interlocugdo com os projetos académicos.

O planejamento do trabalho pedagdgico baseia-se em alguns principios tedricos:

e aintegracao entre professores, considerando que as unidades curriculares
sao desenvolvidas por, no minimo, por dois professores;

e aintegracao entre alunos e professores e entre os proprios alunos, nas varias
comunidades de aprendizagem;

e 0 marco conceitual do ensino para a compreensao (EpC);

e a educacao hibrida;
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e aindissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.
A concepgao dos curriculos integrados tera como suporte para sua concretizagéo o
marco conceitual do ensino para a compreensao (EpC), ja abordado nesse
documento. O marco conceitual do EpC apresentara quatro elementos: tdpicos
geradores, metas de compreensdo, desempenhos de compreensao e avaliagao
continua, e implicara uma forma de pensar a atividade docente, a atividade discente
e, consequentemente, de organizar o trabalho pedagdgico, considerando que os
elementos serdao organizadores, estruturadores e orientadores desse trabalho e que
a forma de lidar com esse planejamento sera nao linear. Dessa maneira, o Sala Mais
e outras propostas de formacado visardo a construgdo e ao aprimoramento dos

desempenhos docentes.

Por tratar-se de atividade que abrange e atende a todos os docentes da Anima
Educacao, o Sala Mais contara com multiplicadores que trabalhardo com os grupos
de professores organizados conforme o foco da discusséo a ser feita. O grupo de
multiplicadores sera formado pelos gestores de integracéo curricular, coordenadores
regionais de area, professores em tempo integral e tempo parcial. Sdo tematicas que

podem ser abordadas no Sala Mais:

e compreensédo do planejamento da unidade curricular a partir da definigdo do
desempenho de compreenséo final;

e avaliacdo continua — feedback: conceitos e formas;

e acolhimento dos alunos com foco nos ingressantes e ingressantes tardios,
considerando o contexto atual que envolve estes alunos;

e aeducagao hibrida e a rotagcao por estagdes;

e a busca ativa como parte do planejamento da unidade curricular,
considerando que a pesquisa é parte do ensino;

e planejamento de unidades curriculares do semestre.

As atividades de formacgao sédo organizadas, de acordo com os fundamentos tedricos
que as sustentam e validam, além de agregarem novas pesquisas e estudos que
permitem a inovagao e o atendimento as formas de aprender da contemporaneidade,

com o uso de ferramentas tecnoldgicas.




yuUnd

Além das atividades sincronas online ou presenciais, a Formacado de Professores
oferece trilhas assincronas de formacao que ficam disponiveis ao professor pelo
ULIFE e pelo ECOA. Alguns temas em oferta: 1) Educagao Hibrida: A Educacao
Hibrida, seus principios e sua relagdo com o curriculo. O papel da docéncia na
Educacao Hibrida. 2) Comunidades de Aprendizagem: Conceito de Comunidade de
Aprendizagem no E2A. 3) Unidade Curricular: a menor unidade do curriculo - A
unidade curricular como a menor unidade do curriculo e caminho para a aprendizagem
significativa. 4) Diversidade e Inclusao - identidade: A¢gdes promotoras de equidade
dentro e fora da universidade. 5) Entrelagos: a importancia de uma rede de apoio a
saude mental de professores e estudantes - Apresentacao do Projeto Entrelacos e de
suas agbes para a promogao da saude mental de educadores e estudantes. 6)
Curadoria, Pesquisa e Busca Ativa em agao: A importadncia de os estudantes
aprenderem a aprender por meio da curadoria de conteudo. 7) Planejamento para a
compreensao - Elaboragcdo de planejamento que entenda ser o aluno “o centro do
processo de ensino e aprendizagem”. Apresentacéo de estratégias pedagogicas para
o desenvolvimento da compreensao. 8) Avaliagao continua e feedback - Definicdo da
avaliacao continua e do feedback como componentes fundamentais no processo de

ensino e aprendizagem.
6.2.9.3. Formacao de professores multiplicadores

A equipe da Formacdo de Professores, parte da Diretoria de Curadoria e
Aprendizagem, da VPEA, organizara as atividades de formagao de multiplicadores,
na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores vivenciarao as
atividades de formacao que coordenardo com os grupos de docentes. Durante a
formacao dos multiplicadores, havera trocas de experiéncias e sugestdes, no sentido

de aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.
6.2.9.4. Formagao de professores do Projeto Vida & Carreira

A formacéao para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das
diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da

plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a construcdo do curriculo do
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futuro; e das responsabilidades e atribuicdes do professor-tutor. O conhecimento
sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao emprego de recursos e estratégias metodolégicas envolvendo as

acOes tutoriais e docentes no projeto.

Pela participacao nas atividades de formagao docente para o Projeto Vida & Carreira,
o professor podera avaliar e propor estratégias e recursos para as agoées de docéncia
e tutoria nos ambitos: “Eu comigo”, “Eu no mundo”, “Eu com os outros”, “Eu e 0 meu
universo académico” e “Eu e a minha carreira”, abordando tépicos e competéncias
socioemocionais relacionadas ao desenvolvimento, nos alunos, de soft skills que
possibilitem o seu protagonismo na vida académica e pessoal, na gestdo dos
processos decorrentes da sua propria formagao profissional e na constituicdo da

carreira.

Ademais, o docente podera desenvolver e aprimorar competéncias relacionadas ao
conhecimento dos projetos de atengdo ao estudante e dos principios e diretrizes da
tutoria, como: Bem-estar e Qualidade de Vida; (Sunrise; Entrelagos); Monitoria;
Adapti; Entrantes Tardios; Nivelamento; UC Dual; Internacionalizagao; Extensao e
Pesquisa. Além das competéncias relacionadas a acao tutorial, como acolher,
conhecer, ambientar, acompanhar e encaminhar, e das competéncias relacionadas a
disposicado para a aprendizagem continua, sera possivel colaborar com os pares e
buscar constantemente o aprimoramento pessoal e profissional. Sera possivel, entao,
trabalhar em conjunto, realizando, coletivamente, o alinhamento das agdes
tutoriais/docentes com os principios e diretrizes do projeto e das necessidades e

caracteristicas dos alunos.
6.2.9.5. Horario coletivo

O horario coletivo é considerado um momento de formacdo continuada que visa
ampliar o conhecimento dos docentes sobre temas relevantes para a sua atuacéao no
ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por exemplo, a extensdo e o
acolhimento aos estudantes. O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da
semana e horario fixo em todas as unidades académicas envolvendo os professores

em jornada de Tempo Integral (TI) e Tempo Parcial (TP).
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6.2.9.6. Antessala Docente

O Antessala € um espaco de aprimoramento do professor para o curriculo e seus
desdobramentos no planejamento do ensino, na organizag&o do trabalho pedagadgico,
nos processos avaliativos, na interlocugdo com os projetos académicos e tem como
objetivo principal o aprimoramento dos desempenhos docentes, além de fortalecer a
identidade docente, a cooperagao profissional e a integragéo curricular, como forma
de construir aprendizagens significativas e engajamento dos alunos. O projeto
Antessala é realizado em horario anterior ao inicio das aulas com periodicidade
quinzenal ou mensal. Os temas apresentados no Antessala sao definidos apds ampla

consulta a comunidade académica da IES.

6.2.9.7. Formacdo de Docentes para a atuagdo em ambientes virtuais de

aprendizagem

Para garantir a qualidade da atuagao e interagdo dos seus atores pedagdgicos, a
Instituicdo dispde de um programa continuo de formacéao profissional estruturado, no
qual sdo abordados temas diversos, os quais sdao, muitas vezes, colhidos da propria
sugestao dos tutores e professores nos momentos de feedbacks e/ou nas pesquisas
de satisfacdo dos diversos momentos de formacgado propostos. Dentre os assuntos
abordados enfoca-se o0 uso das tecnologias de informagéo e comunicagao (TICs) nas
praticas didaticas; ambiente virtual de aprendizagem; interagdo e comunicagao;
avaliagao; dentre outros temas que possam aprimorar a sua atuagao junto ao
processo de ensino-aprendizagem no ensino a distancia no limite requlamentar dos
cursos. Adicionalmente todos os educadores da instituicdo possuem acesso ao ECOA

que é uma plataforma interna de capacitagao.

No que se refere aos professores curadores ha um processo de capacitacdo em
curadoria digital que consiste em uma formagdo focada na busca, selegdo e
organizagao dos conteudos originais, recursos educacionais e tecnologias, tendo
como base a propria voz do autor. Além disso, ao longo do processo de produgao e
validacao do material didatico, o professor curador interage com os profissionais do
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Nucleo de Curadoria Digital da instituicdo e com os demais membros da Equipe
Multidisciplinar que € a equipe responsavel por elaborar e/ou validar o material
didatico. A sinergia entre esses diferentes atores garante que o material didatico
disponibilizado aos alunos, possua o adequado aprofundamento e coeréncia tedrica,
assim como, acessibilidade metodoldgica e instrumental, adequagao da bibliografia e
inclusdo de linguagem inclusiva e acessivel. Somado as capacitagdes especificas
para o desenvolvimento das atividades de curadoria e conduc¢ao das UCDs, todos os
professores do Ecossistema participam das formagdes docentes institucionais, tais

como o Simpédsio Docente, Sala Mais e Horario Coletivo.

Para os docentes dos cursos presenciais, que atuam como professores-tutores
conduzindo as unidades curriculares digitais (UCDs), passam por uma formacéao
especifica sobre 0 modelo académico dos cursos de graduagédo da instituicdo.
Adicionalmente, recebem formacgdes sobre temas especificos para aprimoramento da
sua atuagao na tutoria e participam semestralmente do Sala Mais dos Tutores. Ha
ainda momentos de formagao concomitantes para a dupla professor especialista e
professor-tutor, onde sdo trabalhados temas de interesse comum, alinhamento no
planejamento da condug¢ao do plano de ensino e reforcada a importancia de uma
atuacao sinérgica, na comunicagao com os alunos, com o propdésito de mediar a
produgdo de conhecimento dos estudantes, por meio de vivéncias e experiéncias
relacionadas ao conteudo e praticas profissionais, conectados com o mundo do

trabalho.

6.2.10. Plano de Carreira do Corpo Docente

A Faculdade UNA de Pouso Alegre dispde do PDCD - Plano de Carreira Docente que
tem como principal finalidade promover a valorizagao do corpo docente, estimulando
e reconhecendo o aperfeigoamento continuo em relacédo a sua formagao académica,
que contribuira para um impacto positivo nas atividades de docéncia. Ter um sistema

sustentavel, justo e transparente sdo premissas do modelo
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Para a contratagdo de novos docentes podera ser realizada mediante existéncia de
vaga na Instituicdo. O cargo que sera oferecido devera estar alinhado a titulagao do

candidato, observando os requisitos descritos no PDCD.

No PDCD temos a estrutura de cargos onde traz a nomenclatura e os requisitos para

cada nivel existente.

Em relacédo a progressao, a Instituicdo possui a progressao vertical, que € o ato de
provimento no qual o docente ascende a um nivel de cargo superior ao atual, conforme
estrutura prevista na Instituigdo em que esta registrado no PDCD, ocorrerdo em
virtude da obtengado de uma nova titulagdo académica, conforme requisitos previstos

no PDCD, e esta descrito de forma resumida no quadro a seguir.

Quadro 15 — Critérios de admissao e de progressao da carreira docente

Carreira Requisito Processo m

= Julgamento de titulos, incluindo experiéncia

- profissional. Progresséo
ZULCELI Certificado de =Provas de didatica e conhecimento. Conf. horizontal:
auxiliar especializagao Regimento participacdo
' académica

= Entrevista com banca examinadora e/ou diretoria.
Julgamento de titulos, incluindo experiéncia

EEGE e profissional. Progressao
:;g::tses:tz ou grau mais «Provas de didatica e conhecimento. Conf. g::tlif:%:t;éll;
Regimento.
SR 9 académica

e Entrevista com banca examinadora e/ou diretoria.
Julgamento de titulos, incluindo experiéncia

profissional.
e el o e Experiéncia em administracdo académica: Progresséo
rau de doutor :
Professor i membro de conselhos, chefe <Ije~departarper_lto, horizontal:
adjunto I g i coorf:iengdor de curso, ou posigdes académicas participagéo
elevado de direcéo. académica

e Provas de didatica e conhecimento.
e Entrevista com banca examinadora e/ou diretoria.

Julgamento de titulos, incluindo experiéncia
profissional.

e Experiéncia em administragdo académica:
membro de conselhos, chefe de departamento,

I VPVl Grau de doutor coordenador de curso, ou posi¢bes académicas
titular ou notorio saber  de diregéo ou experiéncia destacada em
pesquisa.
e Provas de didatica e conhecimento. Conf.
Regimento.

e Entrevista com banca examinadora e/ou diretoria.
Entrevista técnica.

o Perfil profissional.

e Conclusao do processo com a diretoria.

Professor Grau de mestre
visitante ou doutor
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6.3. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
6.3.1. Perfil do Corpo Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo da Faculdade UNA de Pouso Alegre é constituido pelos
empregados que prestam servicos de suporte técnico, apoio operacional,

administrativo e de gestao, e contam com plano de carreira institucionalizado.

A Instituicdo adota como critérios basicos para selegao/contratacdo do pessoal

técnico-administrativo:

o estar em dia com as obrigagdes militares e eleitorais;

o ter escolaridade minima exigida para o nivel do cargo;

o possuir a habilitagdo legal para exercicio de profissdo regulamentada,
inclusive com registro no respectivo conselho de classe, na data da
contratacao, se for o caso;

o saude compativel paro o exercicio do cargo, comprovada em inspegao
médico competente;

o atender as exigéncias especificadas para o cargo pleiteado;

o demonstrar, por meio de entrevista e testes psicologicos, condi¢gdes para a
funcao pleiteada.

Para ocupacao das vagas em aberto, € politica da IES dar prioridade ao recrutamento
interno de funcionarios que se enquadrem nos requisitos da vaga, demonstrem
compromisso com a instituicdo, espirito empreendedor, lideranca etc., compativeis
com as atividades especificas da fung¢ao. Outra observacgao relevante é que o pessoal

técnico-administrativo é contratado em regime CLT.

A IES conta, atualmente, com o seguinte corpo técnico-administrativo:

Quadro 16 — Corpo técnico-administrativo
FUNGCAO

Bibliotecario 1

Secretaria geral

‘ Auxiliar de coordenagao

Auxiliar de secretaria

A TWINDN

‘ Auxiliar de tesouraria
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Auxiliar de biblioteca

Coordenador administrativo

Técnico de informatica

Técnico de laboratério

Auxiliar de servigos gerais

Recepcionista

Ponto dos professores
Pedagogo (NAPI)

Lider de Nucleo de Servigos e Manutengéo

W AW OO~ W

A Instituicdo promove a qualificagcdo de seu corpo técnico-administrativo por meio de
treinamentos promovidos internamente. Cabe salientar que a expansao do corpo
técnico-administrativo segue a implantagdo dos cursos autorizados, podendo variar

de acordo com a demanda ou por necessidade identificada na proépria IES.

6.3.2. Cronograma de expansao do corpo técnico-administrativo

Para atender ao desenvolvimento institucional, a Faculdade UNA de Pouso Alegre
sera constantemente avaliada, tomando-se em conta as demandas de expansao e os
aportes tecnoldgicos disponiveis, de modo que haja reordenamento, quando
necessario, que reflita as melhores praticas de gestado académica e administrativa de

instituicbes de ensino superior.

Quadro 17 — Cronograma de expansao do corpo técnico-administrativo
FUNGAO 2023 2024 2025 2026 2027

Bibliotecario 1 1 1 1 1
Secretaria geral 1 1 2 2 3
Auxiliar de coordenacao 1 1 2 2 2
Auxiliar de secretaria 1 2 2 3 3
Auxiliar de tesouraria 3 3 4 4 5
Auxiliar de biblioteca 2 2 3 3 3
Coordenador administrativo 1 2 2 2 3
Técnico de informatica 3 3 4 4 5
Técnico de laboratério 4 4 5 5 6
Auxiliar de servigos gerais 6 6 7 8 8
Recepcionista 4 4 5 5 6
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Ponto dos professores 1 2 2 3 3
Pedagogo (NAPI)

Lider de Nucleo de Servigos e Manutencao

2 2 3 3 3

6.3.3. Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico-Administrativo

A IES possui um Plano de carreira com estruturas de cargos que respeita os niveis

relacionados a seguir, que abarcam as fungdes operacionais descritas anteriormente:

I. Auxiliar - Abrange os cargos a que correspondem as atividades administrativas
€ operacionais, com capacitacdes especificas para area de atuacao.

II. Técnicos - Abrange os cargos a que correspondem as atividades técnicas, com
complexidade superior ao auxiliar.

lll. Analistas/Especialistas — Corresponde a responsabilidades que exigem
planejamento, desenvolvimento e analise relacionada a atividade diversas.

IV. Gestao - Posi¢des voltadas prioritariamente a Gestdo de Pessoas e Recursos,
nos niveis técnicos e operacionais, mobilizando-os, de forma eficiente para

atingir objetivos, presentes e futuros, determinados pela organizacao.

As Admissdes serao feitas conforme vaga disponivel e setor direcionado por meio de

recrutamento interno ou externo.

6.3.4. Solicitagao de pessoal ou movimentagao de pessoal

Para solicitacdo de pessoal o gestor deve utilizar sistema interno de abertura de
vagas, onde o recrutamento e selegdo fara a tratativa da vaga, priorizando o

recrutamento interno quando possivel.

Para movimentagdes internas temos sistema para este fim, onde a area de
remuneracgao fara a avaliagdo, apos abertura de estudo pela equipe de consultoras
GP.
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Toda solicitagdo ou movimentagao tera uma cadeia de aprovadores que avaliaram a

demanda.

6.3.5. Recrutamento

O recrutamento é fundamentado de acordo com os valores da instituicdo, o perfil
comportamental e a dimensao funcional do cargo em consonancia com o Plano de
Cargos e Salarios. O inicio do recrutamento dar-se-a a partir do momento em que a
solicitagao for autorizada pelo comité de cargos ou pelo Gestao de Pessoas e diretoria

nos casos citados anteriormente.

O recrutamento sera feito, inicialmente, internamente, para que colaboradores,
estagiarios e jovens aprendizes (maiores de 18 anos) tenham a oportunidade de
participar da selecdo, desde que identifique que possua as habilidades e
conhecimentos descritos no perfil do cargo (experiéncia profissional da funcao,
formacao, salario). Para se candidatarem, deverdo enviar e-mail ao time de
Recrutamento e Selecdo com cépia para seu lider imediato. Nao havera indicagao do

lider.

O time de Recrutamento e Selecdao fara a divulgacdo do perfil do cargo e das
competéncias basicas consideradas indispensaveis para o preenchimento da vaga
por meio de anuncio interno de acordo com o Plano de Cargos e Salarios. Todos os
colaboradores/estagiarios/jovens aprendizes serdo submetidos a analise de potencial
de forma a atender aos requisitos exigidos. Para participar do recrutamento interno, o

colaborador devera ter os seguintes requisitos:

e trabalhar, no minimo, ha seis meses na Institui¢ao.

e atender a todos os requisitos/perfil para o cargo, de acordo com o Plano de
Cargos e Salarios.

e nao receber o salario superior a faixa salarial definida para o cargo
pretendido (este processo esta aberto para casos em que o colaborador
deseja a movimentagéo e solicita a reducao de carga horaria).

e nao ter recebido sangao disciplinar nos ultimos seis meses.

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI

PAGINA 239



PAGINA 240

yuUnd

e nao ter tido movimentagao de salario e fungéo nos ultimos seis meses.

Esgotadas as possibilidades de aproveitamento no processo de recrutamento interno
e com base nos dados contidos na solicitacao de pessoal, sera iniciado o processo de
recrutamento externo. No recrutamento externo, conforme orientagao do Cdodigo de
Conduta e Etica, mantendo assim processos objetivos e imparciais, ndo poderdo se
candidatar pessoas que possuam parentes com relacéo hierarquica direta ou indireta
e que estes nio trabalhem em areas ou processos em que possa haver conflito de
interesses. E recomendavel que parentes ndo trabalhem no mesmo campus. Fica
vedada a contratacao de pessoas, parentes ou nao, cujo relacionamento interfira na
capacidade do colaborador de agir livremente, que provoque constrangimento pessoal

ou interferéncia nas decisoes.

6.3.6. Selecao

As etapas que constituem a seleg¢édo da Faculdade UNA de Pouso Alegre s&o:

e Primeira etapa: assim que receber a solicitacdo de contratacdo ou a
movimentacao de pessoal, caso necessario, o time de Recrutamento e Seleg¢ao
entrara em contato com o lider para alinhar os detalhes que serao trabalhados.
Cabera ao Gestdao de Pessoas utilizar os instrumentos necessarios para
avaliagdo comportamental de todos os candidatos, tais como: entrevista de
triagem, inventario comportamental, entrevista psicolégica e/ou dinamica de
grupo.

e Segunda etapa: sdo provas ou testes de conhecimento especifico elaborados
pela area de dominio (aplicados quando necessario).

e Terceira etapa: Apos a entrevista inicial, o time de Recrutamento e Selegao
sera responsavel pela analise dos dados, organizando as informagdes em um
parecer sintético dos candidatos e apresentando ao lider da vaga os aspectos
facilitadores e pontos a desenvolver, para posterior agendamento da entrevista

final.
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e Quarta etapa: cabera ao lider da vaga, de posse de todos os resultados,

realizar entrevista final.

De acordo com a necessidade da vaga, podera ser suprimida alguma das etapas

descrita acima, por critérios de complexidade da vaga.

Todos os candidatos e os lideres envolvidos no processo deverdo receber o
posicionamento do time de Recrutamento e Selegdo quanto ao resultado a medida
que forem sendo eliminados ou aprovados. Os eliminados do processo deverao saber
o resultado primeiro e, posteriormente, o retorno sera dado ao colaborador aprovado.

O lider recebera o retorno, de forma que ele atue no desenvolvimento de seu liderado.

6.3.7. Contratacao

Devido as especificidades de folha de pagamento, a contratagcdo somente sera feita
até o dia 15 de cada més. Nao sera autorizada contratagdo fora do prazo. O
colaborador s6 podera iniciar suas atividades na instituicdo mediante liberagdo do

Gestao de Pessoas e entrega de toda documentacgao.

6.3.8. Politica para aplicacao do plano de cargos e salarios/carreira

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo basico a determinacao das carreiras
e da remuneragao fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos
estdo dentro das premissas especificas da Politica de Remuneracéo, respeitadas as

particularidades de cada unidade.

A Faculdade UNA de Pouso Alegre remunera seus colaboradores em consonancia
com as melhores praticas do mercado e de maneira a possibilitar a chance de carreira
e desenvolvimento dentro da instituicdo. As praticas de remuneragao estdo

alicercadas no Sistema de Remuneracgao e Carreira.
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Sao principios do Sistema de Remuneracgao e Carreira:

o a remuneracgao deve ser justa e compativel a média do mercado, de acordo
com as atividades exercidas, o desempenho e a competéncia profissional,
de forma a atrair, reter e valorizar sua forga de trabalho;

o os resultados empresariais alcancados devem ser compartilhados,
favorecendo as relagbes de parceria entre o capital e o trabalho,
recompensando e motivando os colaboradores;

o os beneficios oferecidos por meio do Programa de Bem com Vida devem
favorecer a qualidade de vida e o bem-estar social dos colaboradores e de
seus familiares, contribuindo para a melhoria continua do clima

organizacional.

No salario indireto sdo oferecidos diversos beneficios, como vale alimentacdo ou
refeicao, vale transporte, plano de assisténcia médica e odontoldgica, seguro de vida,
assisténcia esportiva por meio do Gympass, concessao de bolsas de estudo para
cursos de graduagdo com desconto de até 90%, pds-graduagdo com até 50% de
desconto e outros, visando sempre a satisfacado e valorizagcdo da saude, bem-estar e

qualidade de vida dos educadores e educadoras do ecossistema Anima.

6.3.9. Politica de capacitagcdao e formacao continuada para o corpo técnico-

administrativo

A Faculdade UNA de Pouso Alegre promove a capacitagao e o desenvolvimento de
seus colaboradores, alinhando-os aos desafios e as necessidades da instituicao,
visando a maximizacdo do desempenho do seu capital humano e dos resultados

empresariais, buscando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até acbes direcionadas a formacao de liderancas e equipes, podendo
planejar e executar as agdes em parceria com as pessoas. As agdes seguintes estao

previstas para a vigéncia do PDI:
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Quadro 18 — Treinamento e desenvolvimento do corpo técnico-administrativo

PUBLICO PERIODICIDADE

TREINAMENTO

Administrativo/

Boas-Vindas Li Mensal
ideranca
Datasul — Contratos Administrativo Semestral
Datasul — Recebimento Fisico Administrativo Semestral
Datasul — Solicitagoes De Compra E Estoque Administrativo Semestral
Entendendo O Fies Administrativo Semestral
Parada Obrigatéria Administrativo Semestral
Coordenadores
Pdga de Cursos Anual
Programa De Desenvolvimento De Equipes Gp Sestao de Anual
essoas
Protocolos Administrativo Semestral
Siaf Académico Adm|n|st_rat|vo Semestral
/Comercial
Siaf Financeiro Admlnlstr il Semestral
/Comercial
Ulife Adm|n|st_rat|vo Semestral
/Comercial
Vestib Web/ Desktop Admlnlstr il Semestral
/Comercial
Oficina-Técnicas E Habilidades De Atendimento E Administrativo -
L Semestral
Negociacédo Caf
Atendimento Em Vendas Comercial Semestral
Politicas E Condigées Comerciais Da Anima Comercial Semestral
Oficinas De Sistemas/Bibliotecas Virtuais: Oficina Administrativo Anual
Pergamum E Pergamum Web /Biblioteca
Coordenadores - Fluxo De Retengio Administrativo Semestral
Sistema S~9d — Ocorréncias De Ponto/ Disponibilidade | oqministrativo Semestral
E Indicagoes De Professores
Regulatorio Digital Administrativo Semestral
Analise E Langamento De Equivaléncia - Novo Administrativo
Curriculo Semestral
Treinamento Projeto Cameras A.d mlplstratlvo -
Ti/Nsi
Treinamento Docentes + Ti/Nsi - Acesso As Aulas Administrativo
Virtuais Do Zoom Como Host (Anfitriao) Ti/Nsi B
Treinamento Sellbetti A.d mlplstratlvo -
Ti/Nsi
Duplo Fator De Autenticagdo Anima ,_?_\SLn;?stratwo -
. Administrativo
Treinamento Nr Ti/Nsi -
Paradigma- Homologacao De Fornecedores Administrativo Semestral
Formagao Regulatéria Anima Administrativo Anual
Treinamento - Seguran¢a Do Trabalho Administrativo Semestral
Treinamento: Pratica, Trabalho Em Altura Administrativo Semestral
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6.3.9.1. Anima ECOA

Para transformar o pais por meio da educacéo, € preciso inovar de dentro para fora,
reverberando o crescimento de quem também acredita no poder da educacéo e
ampliando e pluralizando o conhecimento que é ensinado e aprendido na IES. A
Faculdade UNA de Pouso Alegre acredita que a educacgao inova, impulsiona,
transforma e pode ecoar para os mais diversos locais, multiplicando, fortalecendo e

propagando saberes.

Dessa forma, os colaboradores fazem parte de um ecossistema de aprendizagem que
esta em constante movimento e em todos os lugares. Assim, foi desenvolvida a
plataforma Anima ECOA. Nela, os colaboradores podem criar uma trilha de
aprendizado rumo ao seu desenvolvimento. Ressalta-se que a ECOA nio é uma area
ou apenas uma plataforma, um sistema, um depdsito de conteudos, uma squad ou
uma universidade corporativa convencional. E um ambiente de conhecimento
moderno criado para desenvolver as competéncias estratégicas dos colaboradores da
instituicdo. Na ECOA é desenvolvido um programa formativo exclusivo por trilhas de
desenvolvimento e por eixos de competéncias para formagao de liderangas, abrange
diversos conteudos assincronos tendo como objetivo o desenvolvimento de

habilidades e competéncias além de encontros sincronos programados.

Em linhas gerais, os treinamentos contemplam habilidades técnicas focadas em
atuagcbes diversas, além de temas de desenvolvimento de habilidades

comportamentais, como:

e Empreendedorismo;
e Atitude de Dono;

e Visao Sistémica,;

e Inovacéo;

e Foco no aluno;

e Foco em resultado;

e Relagbes convergentes;
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Os lideres poderao solicitar novos treinamentos sempre que identificados gaps de

desenvolvimento dos colaboradores e das equipes.

A ECOA busca transformar a vida e a carreira de quem transforma o pais pela
educacgao, ecoando experiéncias de aprendizagem que geram valor para a vida e para

0S negocios.

A Anima ECOA é, entdo, a nossa universidade corporativa e traz trilhas do
conhecimento em diversas areas para que o colaborador possa seguir a jornada que
mais combina com seu propdésito profissional e de vida. O acesso é permitido a toda
comunidade da Faculdade UNA de Pouso Alegre. Para fazer o login, o colaborador
deve usar o e-mail e a senha corporativos. Na plataforma, ele define a disciplina que
quer cursar. Na plataforma, o colaborador também tem acesso as bibliotecas on-line

a que a IES tem acesso: Ebsco, Senac, HSM Experience e Revista dos Tribunais.

6.4. OFERTA DE CURSOS
6.4.1. Cursos de Graduagao

A Faculdade UNA de Pouso Alegre oferta atualmente os 22 cursos na modalidade de

ensino presencial, cujas informacgdes se encontra no quadro a seguir:

Quadro 19 — Oferta de cursos

VELED ‘ cC ‘ CC (ano) ‘

Administragao 1306382 | Bacharelado 240 5 2022
Analise E Desenvolvimento De Sistemas 1532980 | Tecnoldgico 80 3 2024
Arquitetura E Urbanismo 1306383 | Bacharelado 200 4 2022
Biomedicina 1388555 | Bacharelado 100 5 2023
Ciéncias Contabeis 1527519 | Bacharelado 100 5 2025
Design Gréfico 1532983 | Tecnoldgico 80 4 2024
Direito 1388637 | Bacharelado 150 5 2022
Enfermagem 1454325 | Bacharelado 90 4 2025
Engenharia Civil 1306384 | Bacharelado 200 4 2025
Engenharia De Computagéo 1585464 | Bacharelado 100 5 2022
Engenharia Elétrica 1306385 | Bacharelado 200 4 2022
Engenharia Mecanica 1306386 | Bacharelado 200 4 2022
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Estética E Cosmética 1388636 | Tecnoldgico 100 4 2022
Farmacia 1532985 | Bacharelado 120 5 2025
Fisioterapia 1388634 | Bacharelado 100 4 2022
Gestédo De Recursos Humanos 15627523 | Tecnoldgico 80 4 2024
Gestéo Publica 15627526 | Tecnoldgico 80 5 2024
Medicina Veterinaria 1442196 | Bacharelado 149 4 2023
Odontologia 1454327 | Bacharelado 120 4 2024
Pedagogia 1532992 | Licenciatura 80 5 2021
Psicologia 1388554 | Bacharelado 100 4 2023
Sistemas De Informacgao 1532994 | Bacharelado 100 4 2021

6.4.2. Plano de Implantagao e Desenvolvimento da Instituicao para o Periodo de
Vigéncia do PDI

A IES, alinhada ao propdsito de proporcionar o desenvolvimento e a formacéao de
profissionais com competéncias e habilidades técnico-cientificas reguladas pela ética
€ por uma visao critica de seu papel na sociedade, pretende, para este quinquénio,
investir no aprimoramento do curso ja oferecido, em detrimento de expandir o seu
portfolio. Contudo, levando-se em consideragdo as demandas e as tendéncias
educacionais e profissionais emanadas da comunidade, poderemos optar por
solicitar, mediante estudo prévio, a autorizacdo para abertura de novos cursos de

maneira pontual.

6.4.3. Cursos de P6s-Graduacgao (Lato Sensu)

Atualmente a Faculdade UNA de Pouso Alegre nao possui cursos de Pds-Graduagao
ativos, estando em seus planos estratégicos a ampliagdo do portfélio da IES,
considerando a oferta de cursos de Pds-Graduacgao articulados com a demanda local,
em conexao com a expectativa dos egressos da graduagao, como forma de incentivar

o life long learning, a educagao continuada.
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6.4.4. Proposta de Implantagao dos Cursos de Pés-Graduagao (Lato Sensu)

Apesar da Faculdade UNA de Pouso Alegre nao ter ainda uma oferta de cursos de
Pos-graduagao, estdo previstos para abertura no decorrer da vigéncia do PDI os

cursos conforme informagdes seguintes.

Quadro 20 — Novos de Cursos de Pos-graduagao Lato Sensu previstos
Curso ‘ Area do Conhecimento ‘

Design para espacos corporativos e institucionais Arquitetura e Urbanismo & Design
Gestéao de escritérios em arquitetura e design Arquitetura e Urbanismo & Design
Paisagismo e jardinagem Arquitetura e Urbanismo & Design
Andlises clinicas em medicina veterinaria Ciéncias Agrarias & Meio Ambiente
Reabilitagao e fisioterapia de cées e gatos Ciéncias Agrarias & Meio Ambiente

Reabilitagéo e fisioterapia de cées e gatos: praticas
profissionais

Analises clinicas em medicina veterinaria: praticas
profissionais

Ciéncias Agrarias & Meio Ambiente

Ciéncias Agrarias & Meio Ambiente

Enfermagem em urgéncia emergéncia e UTI Ciéncias Biologicas & da Saude
Fisioterapia em terapia intensiva Ciéncias Biologicas & da Saude
Nutricdo esportiva e estética Ciéncias Biologicas & da Saude
Estética clinica Ciéncias Biologicas & da Saude
;sniﬂlcl’ﬁ;ogia clinica: abordagens sistémicas no atendimento de Ciéncias Humanas
Comunicagao nas organizagoes Comunincacao e Artes
Engenharia de seguranga do trabalho Engenharias

MBA em gestao de aviagéo civil Engenharias

MBA em empreendedorismo e desenvolvimento de novos ~ .
Gestéo & Negdcios

negdcios

MBA em business intelligence, management & analytics Gestéo & Negocios
MBA em gestdo da criatividade e inovacéo Gestéo & Negdcios
MBA em gestao fiscal e tributaria Gestao & Negocios
MBA em lideranga de alta performance Gestéo & Negdcios
MBA em marketing analytics Gestao & Negdcios
MBA em negdcios digitais e e-commerce Gestéo & Negdcios
MBA em neuromarketing e experiéncia de consumo Gestao & Negocios
Desenvolvimento de games Tl & Computacao
Desenvolvimento de metaversos Tl & Computacao
Jornalismo gastrondémico Turismo e Hospitalidade
Negdcios do vinho Turismo e Hospitalidade
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6.5. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA: RELACAO COM O DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A Faculdade UNA de Pouso Alegre, mantido pela FACEB Educagéo Ltda., elabora

seu orgamento anual, considerando:

a)

a projegao das receitas: mensalidades ou anuidades dos cursos de
graduacéo, pos-graduagao e extensao ou projetos em parcerias;

a projecao dos custos com pessoal (docentes e profissionais técnico-
administrativos);

a projegao dos custos com servigos de terceiros;

a projecgao dos custos diretos e indiretos;

a previsao de evasao de alunos;

a previsao de inadimpléncia.

A peca orgcamentaria é elaborada a partir do levantamento dos cursos ofertados, tendo

como base o numero de alunos por turma, as cargas horarias dos docentes, os indices

de reajustes inflacionarios, os salarios e as demais informag¢des obtidas pelos

relatérios contabeis produzidos até o inicio dos trabalhos.

Elaborados os levantamentos de receitas e dos custos e identificados os resultados,

sdo projetados os investimentos. O orgcamento € aprovado em conjunto com a

Diretoria Financeira e a mantenedora. Apos aprovado, sua execugao segue O

planejamento central estratégico no enfoque econémico-financeiro.

O balancgo anual € auditado por auditoria independente, cujos exames sao conduzidos

de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil, compreendendo:

o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o
volume de transagdes e os sistemas contabil e de controles internos da
entidade;

a constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que
suportam os valores e as informagdes contabeis divulgadas;

a avaliacido das praticas e das estimativas contabeis mais representativas

adotadas pela administracdo da entidade, bem como da apresentacao das
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demonstragdes contabeis tomadas em conjunto e com base nos ultimos

exercicios.

Com esse planejamento, a Instituicdo tem como objetivo atender as suas
necessidades e demandas, além de acompanhar mensalmente o planejamento
econdmico e financeiro como uma ferramenta técnica capaz de auxiliar na analise dos
resultados obtidos e, ao mesmo tempo, fornecer parametros confiaveis para a tomada

de decisdes pelos gestores.

6.5.1. Plano de Investimento

O plano de investimento varia conforme as receitas da instituicdo e os indices da
economia. Os investimentos necessarios a instituicdo visam consolidar e expandir a
oferta de cursos e as vagas atualmente existentes, além de possibilitar a ampliagao
com qualidade das atividades da instituichio em termos de ensino, pesquisa e
extensao. Para isso, € demandado um aporte substancial de recursos, que devera ser

suficiente para cobrir as necessidades de custeio, pessoal e investimentos.

As acgdes de investimento para a instituicdo tém como principio as diretrizes do PDI,
desenvolvido no ambito da instituicdo, tendo como fator principal o enquadramento
das metas e o planejamento do espaco fisico em concordancia com as necessidades
didatico-pedagogicas. Os demonstrativos de capacidade e de sustentabilidade

financeira, projetados para os proximos cinco anos, encontram-se no tépico a seguir.

6.5.2. Processo de Gestao Orgcamentaria

O orgcamento institucional fica disponivel em um sistema de gestao orgamentaria, apos
sua aprovacgao nos comités de financas e executivo. Existe um fluxo de aprovacao
orgamentaria parametrizado para que os pedidos e solicitagdes ndo sejam executados
pelos aprovadores. Por meio do orgamento institucional e dos relatorios

orgcamentarios, disponiveis em sistema, o gestor obtém o embasamento necessario
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para realizagao do seu planejamento e tomada de decisdes, permitindo uma analise

financeira a cada langcamento.

Quadro 21 — Projegao orgamentaria

RECEITAS
Anuidades/Mensalidades (+)
Bolsas e Devolugdes (-)

Impostos (-)

Diversos (+)

Financiamentos (+)
Inadimpléncia (-)

Servigos (+)

Taxas (+)

DESPESAS

Acervo Bibliogrdfico (-)
Aluguel (-)

Despesas Administrativas (-)
Encargos (-)

Equipamentos (-)

Eventos(-)

Investimento (compra de imovel) (-)
Manutengdo(-)

Mobiliario(-)

Pagamento Pessoal Administrativo (-
Pagamento Professores (-)
Pesquisa e Extensdo(-)
Treinamento(-)

RESULTADO

TOTALZACAO
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6.5.4. Sustentabilidade Financeira: Participacao da Comunidade Interna

Uma instituicdo de ensino superior, por sua natureza, tem papel de grande destaque
para o desenvolvimento das sociedades e, exatamente por isso, deve garantir uma
base financeira estavel, gerenciada de maneira justa e eficiente, com um sistema de
captagdo bem planejado. Para manter a coeréncia com a visdo e a missao, a
Faculdade UNA de Pouso Alegre auxilia seus alunos a realizarem seus sonhos e,
portanto, a sustentabilidade financeira é a garantia da continuidade do alcance desse
objetivo, devendo ser vista com a seriedade que merece. Afinal, essa sustentabilidade
é fruto de uma gestao ética e responsavel e vem atrelada mais a indicadores sociais

do que tado somente financeiros.

Desse modo, a comunidade interna & participe desse processo, quer seja quando
trabalha ativamente na captacgéo, quer seja quando se desdobra para manter e/ou
ampliar a qualidade dos cursos e dos servigos (principalmente os de atendimento as
demandas do aluno) a fim de evitar ou minimizar a evasdo. Bons cursos, bons
professores, boa reputacéo e o valor da marca sao atrativos de mercado que precisam

ser mantidos.

Assim, os coordenadores sao convidados a elaborar o orgamento anual de seu curso,
visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento é o que possibilita o
desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenca da qualidade e a eficiéncia

operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansio, pode ser mantida.

Essa corresponsabilidade também se estende aos lideres de area e aos diretores.
Todos se envolvem e buscam trazer elementos das avaliagdes internas e externas em
suas consideracdes e solicitagdes. O resultado da avalicdo interna, disponibilizado
pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de decisao de onde investire o
que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo. Cada visita in loco
fornece também elementos importantes quanto ao investimento necessario para
espacos, equipamentos e laboratoérios. Por isso, a equipe do Regulatério, ao trazer
esses elementos, amplia a visdo da Faculdade UNA de Pouso Alegre e sustenta a

tomada de decisao.
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A centralidade do papel da comunidade interna em relagdo a sustentabilidade
financeira pode ser ainda destacada quando é ressaltada a contribuicdo do Comité de
Etica: cada vez que uma denuncia é recebida, quaisquer agdes de corrupcao, fraudes

ou quebra da integridade da vida académica serdao impedidas ou mitigadas.
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7. INFRAESTRUTURA FiSICA E INSTALAGOES ACADEMICAS
7.1.INFRAESTRUTURA GERAL

A Faculdade UNA de Pouso Alegre, localizada na Rua Joao Basilio, n.° 420, CEP
37550-027, Bairro Centro, municipio de Pouso Alegre, estado de Minas Gerais, possui
localizagdo estratégica e acesso diversificado. Os espagos fisicos da instituicao
possuem infraestrutura adequada e atendem as necessidades exigidas pelas normas
institucionais, pelas diretrizes dos cursos e pelos 6rgaos oficiais de fiscalizagéao
publica. A edificacdo conta com sistema de ventilagdo natural e artificial (ar-
condicionado) em sua totalidade e acabamentos civis com o objetivo de facilitar a

manutencgao e a higienizagao.

As instalacbes sao totalmente acessiveis e atendem a legislacdo vigente: NBR
9.050/2004, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas; Constituicdo Federal de
1988, em seus artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011;
Portaria n. 3.284/2003. A instituicado inseriu no sistema e-MEC o plano de garantia de

acessibilidade e o plano de rota de fuga, conforme prevé o Decreto n. 9.235/2017.

A unidade tem em todos os seus ambientes de aprendizagem um adequado sistema
acustico, eliminando qualquer possibilidade de prejuizo ao ensino, bem como sistema
de iluminagao, respeitando as normas vigentes e com limite minimo de 10w de
iluminagao fluorescente/m? nos ambientes de educagao — biblioteca, salas de aula,

ambientes administrativos e laboratérios.

Todo o campus conta com sistema de prevencao e combate a incéndio adequado e
aprovado junto a corporagao do municipio, tendo em todos os seus ambientes um
sistema de iluminagdo de emergéncia eficaz e seguro, bem como todos 0s recursos

necessarios para uma correta prote¢cao aos usuarios do local.

A unidade estara coberta por rede Wireless, além de rede de Tl fisica e pontual
quando necessario, contando com uma sala para o Centro de Processamento de
Dados, onde serao alocados links, servidores e demais ativos de informatica para um

eficaz atendimento as demandas da IES.
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Conta com uma equipe exclusiva de limpeza, e os ambientes séo limpos duas vezes
ou mais por dia, dependendo da necessidade. A infraestrutura é composta pelos
espacos descritos nos topicos a seguir. O detalhamento de cada um desses espacos,
em especifico no que se refere, por exemplo, a capacidade, metragem, mobiliario,

sera apresentado in loco.

Quanto aos recursos tecnolégicos, o setor coloca a disposigéo dos corpos docente e
discente equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores multimidia,

notebooks e aparelhagem de som em sala de aula e auditério.

A manutengao e a guarda do acervo académico da Instituicdo obedecem ao disposto
na Portaria MEC n° 315, de 04 de abril de 2018 (DOU n° 65, 05.04.2018, Secéao 1,
p.13). Todo o acervo € organizado seguindo as regras de arquivamento e descarte
conforme previsto nessa norma. A documentacdo académica segue critérios de
indexacao e padronizacao para que as informacgdes sejam seguras e de facil acesso

aos usuarios.

7.2.INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

As instalagdes administrativas sdo adequadas aos usuarios e as atividades exercidas.
Todas as salas tém boa acustica, iluminagao e ventilacdo. Todos os mobiliarios sao
adequados as atividades. Em funcao da previsdo de expansdo, ainda na vigéncia
deste PDI, do quadro docente e técnico-administrativo, as instalacées administrativas
devem ser redimensionadas a partir da demanda e de um planejamento prévio. As

salas sao limpas trés vezes ao dia e tém lixeiras em seu interior e nos corredores.

7.3.SALAS DE AULA

Ambientes com iluminacdo e ventilacdo adequadas, as salas da Instituicdo estao
equipadas com lousa e televisores de tela plana. Além desses equipamentos, os
professores podem requisitar outros aparelhos necessarios no setor de Recursos
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Tecnoldgicos. As salas de aula possuem estrutura fisica adequada para os usuarios
e para as atividades exercidas. Todas tém boa acustica e possuem iluminagao e
ventilagdo. Os mobiliarios sdo adequados as atividades. A definicdo das salas para os
cursos se dara em funcdo do numero de matriculados, estabelecendo uma relagao
entre a adequacado do espaco a pratica pedagodgica, bem como 0s recursos
tecnologicos que serao utilizados. Elas poderao ser, ainda, reavaliadas sempre que
for preciso atender a questdo da acessibilidade, preservando-se sempre o que for
melhor para o corpo discente. As salas seréo limpas a cada término de periodo e terdo

lixeiras em seu interior e nos corredores.

7.4.AUDITORIO

O campus conta com auditorio, com cadeiras méveis confortaveis, projetor multimidia,
sonorizagao e demais recursos audiovisuais necessarios. Os espacos também
contam com sanitarios. A acustica do ambiente é perfeita, com revestimento eficiente
para evitar reverberagao, bem como dissipagao de som pelo campus. A limpeza do
ambiente é feita diariamente e conforme necessidades de uso. Todo 0 ambiente sera
coberto por rede Wireless e alguns pontos de rede fisica de TI. A iluminagao
fluorescente sera condizente com o ambiente. A acessibilidade a PCD sera

contemplada em sua integridade.

7.5.SALAS DE PROFESSORES

A sala dos professores possui espacgo suficiente, tanto para a convivéncia e interacao,
quanto para a realizagao de trabalhos coletivos entre os docentes, além de telefone e
computadores conectados a internet. Ha também espaco apropriado para os
professores em regime de tempo integral, privilegiando a interlocu¢do com seus pares

e a necessaria tranquilidade para as atividades de estudo e pesquisa.

FACULDADE UNA DE POUSO ALEGRE - PDI

PAGINA 255



PAGINA 256

yuUnd

7.6.INSTALACOES PARA AS COORDENACOES DE CURSO

As instalagdes que se destinam as coordenagdes de cursos facilitam a interagcéo entre
os coordenadores e a diregdo e o desenvolvimento de ag¢des compartilhadas na
Faculdade UNA de Pouso Alegre. Os espacgos fisicos s&do adequados para as
atividades exercidas. Possuem mobiliario e equipamentos adequados para as

atividades académico-administrativos.

7.7.ESPACO PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Ha também espaco para atendimento individual aos alunos, a fim de garantir a
privacidade do aluno quando estiver em atendimento, seja com os professores, seja
com a coordenagdo de curso. Esse espago procura garantir uma atmosfera de

acolhimento e disponibilidade.

7.8.ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTAGCAO

A Instituicdo disponibiliza espagos para convivéncia e infraestrutura para o
desenvolvimento de atividades culturais e de recreacdo para alunos, professores e
funcionarios técnico-administrativos. Sao estabelecidas parcerias com fornecedores
locais que possam ofertar servigo de alimentagao, garantindo o atendimento apropriado

dessa demanda.

7.9.LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS

A IES conta com laboratérios de ensino compartilhados e também laboratérios
especificos, devidamente equipados para as atividades praticas que atendem as

demandas didatico-pedagdgicas dos cursos ofertados
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Os laboratorios sdo acessiveis aos alunos com necessidades especiais e permitem a
realizacdo de atividades pedagodgicas praticas que se somardao a parte tedrica
trabalhada em sala de aula. Sdo disponibilizados recursos didaticos, em sintonia com
o conteudo programatico tedrico. A atualizagdo dos equipamentos e a disponibilidade
de insumos para a realizagao de atividades praticas e a consolidagao do processo de
aprendizagem estio previstas em orcamento anual, 0 que garante a possibilidade de
permanente adequacao do laboratoério as necessidades do curso. Existem normas de
funcionamento e acesso aos laboratérios, normas de segurancga, roteiros de aulas
praticas e instru¢gdes de trabalho para os equipamentos envolvidos nas atividades

praticas.

Destaca-se que tanto o planejamento da atividade pratica, como a analise sistematica
dos resultados obtidos sao trabalhados com os alunos em concordancia com a teoria
abordada em sala de aula, objetivando a integralizagdo dos conteudos do curso e a
consolidacdo dos conceitos trabalhados em efetivo processo de aprendizagem

tedrico-pratico.

O campus possui também laboratérios de informatica com capacidade média de 20
computadores ligados a internet e que ficam diariamente a disposi¢ao dos alunos. Os
laboratdérios séo utilizados por professores e alunos, para a realizagao de trabalhos
académicos; pela administracdo, para a realizagdo de trabalhos técnicos; para a
promogao de cursos de informatica (treinamentos); para agdes de extenséo social.
Além disso, juntamente com os recursos tecnoldgicos existentes em outros
ambientes, os laboratoérios apoiam o objetivo permanente de incluir o uso dos recursos

de tecnologia de informacao na rotina de trabalho de professores e alunos.

Todos os equipamentos passam por processo de upgrade em determinados periodos,
atualizando softwares e hardwares. Para a manutencao dos equipamentos dos
laboratérios, sao utilizados os termos de garantia, no periodo em que estiver em vigor,
sendo feito, em seguida, contrato de manutengdo com empresa especializada. E
mantido, na unidade, responsavel técnico de suporte para solucionar problemas do

dia a dia.
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7.10. INFRAESTRUTURA FIiSICA E TECNOLOGICA DESTINADA A CPA

A Comissao Proépria de Avaliagdo da instituigdo conta com uma sala devidamente
equipada e preparada com computador e acesso a internet. No espaco, é possivel
realizar todas as atividades pertinentes ao processo de avaliagao, além das reunides
e apresentacao do relatorio semestral consolidado e produzido com o resultado das

atividades correspondentes a cada especificidade dos segmentos da IES.

7.11. BIBLIOTECA

De natureza universitaria, a biblioteca da Faculdade UNA de Pouso Alegre tem como
missdao promover, com qualidade e em tempo habil, o acesso, a recuperagao, a
disseminagdo e a transferéncia da informagdo a toda comunidade académica,
viabilizando a plena atuagdo da IES e contribuindo para a formagao profissional e
pessoal do cidaddo, cooperando, desse modo, para o desenvolvimento social,
tecnoldgico, cientifico, cultural e econdmico da regiao e da sociedade na qual estara

inserida.

7111. Infraestrutura Fisica

A biblioteca da Faculdade UNA de Pouso Alegre oferece servigos a comunidade
académica e a comunidade em geral por meio da disponibilizagdo de seu acervo e do
oferecimento de servigos de informacgado que atendem a demanda de seus usuarios

potenciais.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos usuarios
como permanéncia para estudo, reflexdo, pesquisa, estudos em grupo, entre outras
atividades de leitura e atualizacdo. O ambiente é desenvolvido com materiais e
acabamentos dentro dos padrbes utilizados para grande fluxo de pessoas,

apresentando uma arquitetura moderna, e atendendo aos padrdées de qualidade
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exigidos pela legislagao para critérios de dimenséo, iluminagao, ventilagcdo, acustica,
tonalidade. A disposigao do mobiliario, equipamentos e padrdes de acessibilidade sao
considerados para o adequado acesso as pessoas com deficiéncia, proporcionando
conforto e comodidade para seus estudos. Para seguranga e escoamento dos
usuarios, o local possui saida de emergéncia e extintores de incéndio, de tal modo

que haja completa protegdo no ambiente.

A biblioteca possui saldo reservado para acervo, onde esta situado o balcdo de
atendimento, terminais de consultas a base de dados de periddicos cientificos
internacionais, terminais de empréstimo e computadores para acesso a internet. Para
atender as diferentes demandas da comunidade académica, a biblioteca oferece livre
acesso as estantes e empréstimo domiciliar de materiais impressos, audiovisuais e
eletrénicos. Oferece também espacgos para estudos com mesas para trabalho em
grupo, separado do espaco destinado para o acervo. Ha baias individuais destinadas

ao estudo e a consulta, além de acesso a internet e ao acervo.

7.11.2. Infraestrutura de Gestao do Acervo

A biblioteca da Faculdade UNA de Pouso Alegre € gerenciada em suas rotinas pelo
software Pergamum, programa desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdlica do
Parana em conjunto com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Em seu
acervo, constam nao apenas livros da bibliografia basica das UCs ofertadas, mas
também da bibliografia complementar, além de livros para consulta interna,
dicionarios, e-books, enciclopédias, periddicos, jornais e materiais audiovisuais
especializados nas areas de atuacao das unidades, com possibilidade de acesso ao

catalogo on-line para consulta (autor, titulo, assunto e booleana), reserva e renovagao.
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7.11.3. Armazenamento e acesso ao acervo

O acesso ao acervo € aberto ao publico interno da IES e a comunidade externa. Além
disso, é destinado espacgo especifico para leitura, estudo individual e em grupos. O
empréstimo é facultado a estudantes, educadores e colaboradores administrativos e
podera ser prorrogado desde que a obra nao esteja reservada ou em atraso. A
composic¢ao do acervo esta diretamente relacionada aos novos meios de publicagao
de materiais bibliograficos, constituindo uma variedade de recursos que atende as

indicagdes bibliograficas dos cursos e da comunidade em geral.

A biblioteca oferece livre acesso as estantes, o que possibilita ao usuario fazer sua
escolha de leitura de forma independente. Quando necessitar de orientagdo, este
recebera atendimento personalizado. A iluminagcdo esta adequada ao seu
funcionamento e, em casos de emergéncia, possui iluminag&o prépria independente

especifica para esse fim.

Para as pessoas com necessidades especiais, a biblioteca possui facil acesso interno
e externo. Conta com catalogos automatizados de autor/titulo/assunto disponiveis
para o publico, codigo de catalogagao anglo-americano (AACR2), classificagao
bibliografica, tabela de Cutter, etiqueta de lombada e etiqueta de cédigo de barras

para leitora 6ptica, além de carimbo da institui¢ao.

Ha uma estrutura com softwares de leitura de tela acessivel a pessoas com deficiéncia
visual e estrutura de atendimento acessivel para pessoas com deficiéncia fisica e

mobilidade reduzida.

7.11.4. Acervo: Plataformas Digitais

Além do acervo fisico, a IES oferece também a toda comunidade académica o acesso
a milhares de titulos em todas as areas do conhecimento por meio de suas
plataformas digitais, que contribuem para o aprimoramento e aprendizado do
estudante, além de garantir a acessibilidade digital aos usuarios. As Plataformas

Digitais que a Faculdade UNA de Pouso Alegre tem contrato de acesso, s&o:
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e A Biblioteca Virtual Peason é uma Biblioteca Digital que oferece acesso a
milhares de e-books de diversas areas do conhecimento. E formada pelas
editoras: Contexto, Manole, Ibpex, Papirus, Casa do Psicologo, Atica, Scipione,
Cia. Das Letras, Rideel, Jaypee e Educs.

¢ A Minha Biblioteca € uma Biblioteca Digital que oferece acesso a milhares de
e-books de diversas areas do conhecimento. E formada pelas principais
editoras de livros académicos do Brasil, tais como: Artmed, Bookman,
Cengage, Cortez, Forense, Gen-Atlas, LTC, Manole, McGrawHill, Método,
Penso, Saraiva, Tekne e Zahar, entre outras.

¢ ABiblioteca Senac € composta por centenas de titulos publicados pela Editora
Senac Sao Paulo. Na Biblioteca Digital sdo disponibilizadas obras em diversas
areas do conhecimento.

e A ABNT Colec¢ao € uma base de dados que reune as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), usadas para uniformizar a
apresentacao de trabalhos cientificos em todo o pais.

Estas plataformas possuem diversos recursos interativos e dindmicos que contribuem
para a disponibilizacdo e o0 acesso a informagao de forma pratica, acessivel e eficaz
contando atualmente com aproximadamente 30.000 titulos. As plataformas estédo
disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para todos alunos e professores. O

acesso é disponibilizado pelo sistema Ulife.

7.11.5. Acervo: Portal de Periddicos Digitais

A IES mantém ainda, assinaturas das bases de dados multidisciplinares da EBSCO e
Dynamed e onde podem ser consultadas as informacgdes digitalizadas, como citagdes,
resumos, textos na integra, imagens, estatisticas etc., em assuntos restritos,
organizados para pesquisa e busca rapida de facil acesso. A biblioteca disponibiliza
aos usuarios, o acesso a bases de dados eletronicas, conforme quadro abaixo:

Quadro 22 — Bases de Dados disponiveis

Bases de Dados Contetido

Academic Search | Oferece aos estudantes uma colegdo sem precedentes de resenhas
Ultimate analisadas por especialistas, revistas cientificas com texto completo,
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incluindo muitos periddicos indexados nos principais indices de
citacao.

Ageline

O Agel.ine é a fonte premier da literatura de gerontologia social e inclui
conteudo relacionado a envelhecimento das ciéncias bioldgicas,
psicologia, sociologia, assisténcia social, economia e politicas
publicas.

Business Source
Ultimate

Oferece uma riqueza incomparavel de periédicos com texto completo
analisados por especialistas e outros recursos que fornecem
informagdes histéricas e tendéncias atuais em negdécios que
despertam discussdes sobre mudancgas e desenvolvimentos futuros
no mundo empresarial.

Computers &
Applied Sciences
Complete

O Computers & Applied Sciences Complete cobre o espectro de
pesquisa e desenvolvimento da computagéo e disciplinas de ciéncias
aplicadas.

Dentistry & Oral
Sciences Source

Odontologia geral e estética, anestesia dental, saude publica,
ortodontia, odontologia forense, odontologia geriatrica e pediatrica,
cirurgia.

Dynamed

E uma ferramenta de referéncia clinica criada por médicos para
médicos e outros profissionais de saude para uso no local de
atendimento. Com resumos clinicamente organizados com mais de
3.200 topicos, a base fornece o conteudo mais recente e recursos com
relevancia, validade e conveniéncia, tornando a ferramenta um
recurso indispensavel para responder a maioria das questdes clinicas
durante a préatica.

EBSCO Discovery
Service

Ferramenta de pesquisa on-line que reune todas as bases assinadas
pela Biblioteca para que possam ser explorados usando uma unica
caixa de pesquisa.

Engineering Source

Engenharia Civil, Elétrica, Computag¢do, Mecanica, entre outras.

Fonte Académica

Agricultura, ciéncias bioldgicas, ciéncias econdmicas, histoéria, direito,
literatura, medicina, filosofia, psicologia, administragdo publica,
religido e sociologia.

Administration

Hospitality & Aborda a pesquisa académica e novidades sobre o setor em relagao
Tourism Complete | a hospedagem e ao turismo.
. . Colegéo exclusiva de periddicos cientificos de pesquisa e investigagao
MedicLatina . 1 . ) :
médica de renomadas editoras latino-americanas e espanholas.
MEDLINE Complete | Revistas biomédicas e de saude.
Public Inclui registros bibliograficos cobrindo areas essenciais relacionadas

a administracao publica, incluindo teoria da administragéo publica e
outras areas essenciais de relevancia fundamental para a disciplina.

SportDiscus with

Medicina esportiva, fisiologia do esporte e psicologia do esporte a

Full Text educacao fisica e recreacao.
Wogd "f°"t'°s Analise das tendéncias globais.
eview
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As bibliotecas virtuais tém como missao disponibilizar ao estudante mais uma opg¢ao
de acesso aos conteudos necessarios para uma formacédo académica de exceléncia
com um meio eficiente, acompanhando as novas tendéncias tecnoldgicas. A
Faculdade UNA de Pouso Alegre, dessa forma, estda comprometida com a formagao

e o desenvolvimento de um cidadao mais critico e consciente.
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7.11.6. Acervo: politica de aquisicao, expansao e atualizagao

A aquisi¢ao ocorre durante todo o ano de acordo com a politica de desenvolvimento
de acervo. No decorrer do semestre, também poderao ser adquiridas obras relevantes
para os cursos ou aquelas de carater de interesse geral, cuja existéncia no acervo é

importante. Os pedidos feitos poderao envolver livros e outros materiais.

O planejamento econémico-financeiro da instituicdo contempla o0s recursos
necessarios a ampliagdo do acervo bibliografico, ao aumento e a capacitagdo dos
recursos humanos, da informatizacdo e da ampliacdo das instalacdes fisicas da
biblioteca. O plano de expansédo e melhoria da biblioteca considera os aspectos de
espaco fisico e acervo (bibliografico e audiovisual), tendo por objetivo facilitar o acesso

as fontes informacionais.

Quanto ao sistema de classificacdo dos materiais informacionais que compde o
acervo, a biblioteca adota um sistema de classificagdo decimal para organizagao
fisica. A conservacéao e a preservagao do acervo bibliografico sdo baseadas em uma
politica segura em relagdo aos recursos adequados e as técnicas apropriadas para
prolongar a vida util dos suportes de informagéo, garantindo a integridade fisica desse

patriménio e visando a sua preservagao.

7.11.7. Informatizagao

A biblioteca esta automatizada com o software Pergamum. O sistema utiliza o formato
Machine Readable Cataloging (MARC), com padrao internacional de catalogagao, que
permite a importacdo e a exportacao de registros com intercambio de informacdes
entre acervos bibliograficos e dispde de eficientes recursos direcionados para as
varias atividades desenvolvidas em bibliotecas, com destaque para os que favorecem
a consulta ao catalogo por meio das redes internas e da internet. O quadro a seguir
resume o nivel de informatizacao alcancado pela biblioteca quanto a gestao de acervo
e indicadores estratégicos.
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Quadro 23 — Nivel de informatizacao da biblioteca

Acervo de livros X

Servi¢o de empréstimo X

Estatistica X

Internet X

Banco de teses X
Banco de casos X

Midiateca X

Bases de dados X

Repositorio institucional X

Associada ao sistema Pergamum, ha uma equipe responsavel por gerencia-lo e, em
funcao dele, realizar o processamento técnico das novas aquisicoes, além de
coordenar a catalogagao do acervo existente e integrar, de forma condigna, o catalogo

coletivo da rede compartilhada Pergamum.

O acervo esta catalogado, com possibilidade de acesso a base de dados local e
acesso remoto para consulta (autor, titulo, assunto e pesquisa booleana), reserva e
renovacgao on-line e demais acompanhamentos do usuario com as informacgdes da

biblioteca.

7.11.8. Programa de Treinamento e Orientagao para os Usuarios

A Biblioteca tem como objetivo principal oferecer servigos que colaborem para o
aprimoramento e desenvolvimento constante do conhecimento dos usuarios, além
disso, tem como preocupacao a fomentacao da leitura e da cultura propondo projetos
e agdes que promovam o debate e a disseminacgao de informacéao. A lista de servigos

que sao oferecidos pela biblioteca inclui:

e Boas-Vindas: A cada inicio de semestre, a equipe da biblioteca participa do
evento Semana de Boas-Vindas e da orientacdo para receber os novos
estudantes, tendo como foco explicar a missao, as informacgdes sobre horarios
e os procedimentos para a utilizagao dos espacos, a organizagédo basica do

sistema, os tipos de servigos presenciais e remotos, a organizagao geral do
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acervo, os tipos de materiais impressos, audiovisuais e eletrénicos que poderao
ser utilizados por todos, a orientagdo para o empréstimo, a renovagao e a
devolucédo dos itens.

Servigco de empréstimo domiciliar: Realiza o registro de empréstimo aos
usuarios de material disponivel na biblioteca. A circulacdo do acervo €&
realizada pelo gerenciamento do sistema Pergamum, oferecido na modalidade
domiciliar a docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.

Renovagao: Local e através da internet. O usuario podera renovar
empréstimo do material observando a quantidade determinada pela sua
unidade, se o material ndo estiver reservado ou em atraso.

Reserva: Local e através da internet. O usuario pode solicitar através do
Sistema Pergamum, permitindo inclusive a realizagdo da reserva pela
Internet.

Consulta on-line ao acervo: Acesso a base de dados bibliograficos que
reune os registros de informagao sobre o acervo da Biblioteca, permitindo
a recuperacao e localizagdo do material.

Acesso a internet: Os usuarios da Biblioteca contam com terminais para
consulta local, rede sem fio para conectar seus dispositivos, sejam
desktops, smartphones ou tablets, além de terminais exclusivos para
acesso a internet nos laboratorios.

Referéncia: Auxilio na realizacao de pesquisas e orientagdo aos usuarios
a lidarem com as diversas fontes de informacao disponibilizadas.
Treinamento de Usuarios: A equipe da Biblioteca proporciona, durante o
atendimento, o treinamento dos usuarios com o objetivo de capacita-los na
utilizagao das fontes de informacao.

Oficinas: a biblioteca oferece ainda, diversas oficinas durante todo
semestre letivo. A expectativa das bibliotecas é de que o usuario utilize
esses recursos de forma autbnoma, sistematizada e que tenha o

bibliotecario como referencial para otimizar suas pesquisas.

Orientagcdao na Normatizagcao de Trabalhos Académicos: Atendimento
individual ou em grupo (presencial e/ou por recursos tecnolégicos) no que
se refere a orientacdo na elaboracdo de referéncias bibliograficas e na

apresentacgao grafica de trabalhos Académicos.
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7.11.9. Manual de Trabalhos Académicos

No site da instituicdo, o estudante assim como os educadores tém acesso ao E-book
de Manual de Trabalhos Académicos com procedimentos e modelos para orientar os
estudantes sobre a forma de elaborar a apresentacdo grafica dos trabalhos
académicos — trabalho de conclusdo de curso (TCC), relatério de estagio,
monografia, dissertacdo, tese, projeto de pesquisa, relatdrio técnico e/ou cientifico,

artigo técnico e/ou cientifico e resumos.

7.11.10. Repositoério Institucional

O Repositério Institucional da ANIMA (RUNA) € um ambiente digital que tem como
objetivo gerenciar a produc¢ao intelectual da universidade, visando a sua preservagao,
bem como maximizar a visibilidade, o uso, e o impacto da sua produgéo intelectual.
Dispbe de coleg¢des formadas por documentos textuais, audiovisuais e/ou sonoros.
Dentre as cole¢des disponibilizadas destacam-se os itens de TCCs dos estudantes
de todos os niveis e modalidades de ensino. O RUNA utiliza o software livre Dspace

para o gerenciamento dos dados.

Os discentes e docentes devem observar as normas definidas em instrucéo
normativa, para a submissao de seus trabalhos académicos ao repositério, tendo a

possibilidade de publicagao de:

l. Livros e capitulos de livros

I Dissertacoes e teses (Dissertagao para mestrado e Tese para doutorado)
[l Produgao bibliografica, produgéao técnica e artistica/cultural

V. Publicagbes periddicas (artigos cientificos)

V. Trabalhos apresentados em evento (Anais, simpdsios, reunides)

VI.  Trabalhos de Concluséo de Curso (monografias no caso de especializagéo-

Lato Sensu e trabalhos no caso de graduacgao).
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VIl. Demais documentos considerados relevantes pelo Comité Gestor do
Repositoério.

ApoOs a submissao de seus trabalhos, producéao intelectual estara disponivel para

consulta da comunidade académica, apds a revisao e aprovagcao do moderador de

cada colecéo.

7.12. INSTALACOES SANITARIAS

As instalagdes sanitarias sdo compostas por banheiro masculino, banheiro feminino e
banheiro para pessoas com deficiéncia. Todas elas seguem as definicbes de

qualidade ja estabelecidas.

O banheiro para pessoas com deficiéncia possui vaso sanitario, torneira e pia de
modelos préprios para atender as pessoas com deficiéncia. Ha também barras de apoio

ao lado e atras do vaso sanitario.

7.13. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A base tecnoldgica da instituicdo conta com recursos fisicos e digitais, evidenciados
no inventario da Faculdade UNA de Pouso Alegre, além dos recursos tecnoldgicos
apresentados a seguir, que tratam dos equipamentos e recursos de tecnologias de
informacdo e comunicagao, planejados e estruturados visando o atendimento as
necessidades da instituicio e da comunidade académica, considerando a
acessibilidade e a interatividades entre os membros. Disponibiliza servigos virtuais,
como ambientes virtuais de aprendizagem, sistemas administrativos e académicos,
laboratdrios, biblioteca e simuladores virtuais, dentro outros, que funcionam 24 horas,

7 dias por semana.

Para isso a instituigdo conta com normativas institucionais focadas nos aspectos

relacionados a gestao de infraestrutura, rotinas de manutencgao predial e gestdo dos
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servicos de tecnologia considerando a seguranga da informagdo e os aspectos

relacionados a capacidade elétrica, rede logica e plano de contingéncia, como:

Politica de Aquisicao e Renovagao de Softwares, que define os processos
que envolvem as demandas para aquisi¢cao e/ou renovacgao de softwares e/ou
aplicativos, com o objetivo e melhorar a qualidade, segurancga e disponibilidade
tanto para os educadores e educadoras técnico-administrativos e docentes
quanto para os estudantes da Instituicao, citando os procedimentos e os papéis

dos envolvidos,

Politica de Expansao e Atualizagao de Equipamentos, que estabelece os
critérios para renovagdo do parque tecnoldgico, orienta em relagdo aos
aspectos para construgao dos orgamentos anuais, bem como o planejamento

de longo prazo,

Politica de Tecnologia da Informacao que evidencia e estabelece o
funcionamento da area de Tecnologia da Informacao na instituicdo, de modo
gque a organizagao da sua infraestrutura mantenha as operagdes da instituicao

em funcionamento dentro dos niveis de servico acordados;

Politica de Infraestrutura que visa garantir a seguranca e qualidade de vida
dos usuarios, conservacgao dos ativos, preservagao das edificagdes, norteada
pelas normas e legislagédo vigentes, visando ndo apenas a orientagdo, mas a
pratica de acbes corretas em suas unidades fisicas (Unidade

Académica/Campus);

Manual de Operagdes, documento norteador para a operagédo e manutengao
dos espacgos da unidade educacional (campus), de acordo com as diretrizes e
padronizagdes propostas pelo Departamento de Planejamento, Engenharia e
Projetos e pela Geréncia de Eficiéncia Operacional. Considerando aspectos
relacionados a Instalagdes elétricas e hidraulicas, acessibilidade, combate a

incéndio, dentre outros.
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Acesso a equipamentos de informatica pelos docentes: aos docentes, € oferecido
acesso aos equipamentos de informatica por meio de reserva, que pode ser feita pelo
sistema on-line Ulife. A IES possui numero suficiente de maquinas, que atenda
satisfatoriamente as necessidades dos usuarios para as devidas atividades. Os
docentes tém acesso aos equipamentos na sala de professores, na biblioteca e nos
laboratérios de informatica e podem contar com o apoio dos colaboradores do Nucleo

de Suporte a Informatica (NSI).

Acesso a equipamentos de informatica pelos alunos: aos discentes, € oferecido
livre acesso aos equipamentos de informatica. A IES dispde de um numero suficiente
de equipamentos para atender satisfatoriamente as necessidades dos usuarios para
as devidas atividades. Os usuarios contam com a ajuda dos colaboradores do Nucleo

de Suporte a Informatica (NSI).

Recursos audiovisuais e multimidia: a Instituicdo possui recursos audiovisuais e de
multimidia em quantidade adequada, atendendo as demandas dos corpos docente e
discente e do pessoal técnico-administrativo, mediante agendamento antecipado e

reserva pelo Ulife Professor. Conta com notebooks, televisores, caixas de som etc.

Internet: a IES conta com rede de comunicacéao (internet e intranet) disponivel aos
docentes, discentes e funcionarios em todo o campus, nos laboratérios e nos terminais
disponibilizados na biblioteca e sala dos professores. Além disso, todo o campus esta
equipado com rede de comunicagédo sem fio, que permite acesso gratuito em todas as

dependéncias da IES.

Ferramenta de apoio ao ensino presencial: alunos e professores tém acesso ao
ambiente virtual de apoio, como apresentado no item 4.4.3 deste PDI, ao ensino
presencial. A ferramenta possibilita a inclusdo de vasto material didatico, exercicios,

féruns, bem como a troca de informacdes entre discentes e docentes.
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7.13.2. Plano de Expansao e Atualizacao de Equipamentos

A mantenedora da IES, objetivando a sustentagao estrutural e orcamentaria das
atividades educacionais por ela mantidas, em longo prazo, estabelece e segue uma
politica que orienta a alocacdo de seus recursos e investimentos. Procura otimizar
seus resultados, atender as legislagdes vigentes e as determinagdes legais e, ainda,
cumprir com o preconizado no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES e dentro

dos limites impostos pelo orgamento da instituicao.

Para atender aos objetivos descritos, a mantenedora definiu uma politica para a
aplicacao de investimentos que estabelece que, ao se aproximar o fim do ano letivo,
€ iniciado o processo da construgao do orgamento para o proximo ano, estabelecendo
as metas de desempenho e de geracdo de caixa para investimento baseado no
numero de alunos previstos. Define-se, assim, a necessidade de adequacao de salas

e laboratérios e/ou a construgdo de novos.

O diretor e os gestores da instituicdo trazem essas metas para dentro de suas
unidades e desdobram-nas até o nivel de centros de custo. Nesse desdobramento de
receitas e despesas, as necessidades especificas de cada atividade sao levantadas.
Por intermédio dos coordenadores de curso, verificam-se também as necessidades
de investimentos baseados nos projetos pedagodgicos (livros, laboratérios,
equipamentos etc.) ou especificos da extensao e pesquisa. O conjunto de informagdes

€ entdo agrupado, condensado e reapresentado a mantenedora.

Feito isso, tendo como base a geragao de caixa prevista para o ano, descontados os
compromissos ja assumidos em anos anteriores, a diretoria define a seguinte

sequéncia de priorizagao:

o investimento no que é exigéncia do projeto e provisdo de infraestrutura
suficiente para o numero de alunos previstos;

o definicdo dos melhores projetos de ensino, pesquisa e extensdo que
deverao receber investimentos durante o ano, atrelados as metas que
garantam sua sustentacdo.

Caso os objetivos iniciais ndo estejam contemplados, o trabalho é refeito e/ou as

metas iniciais séo revistas, sendo solicitados novos planos de investimentos. Ao se
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encerrar o ano, é feita uma avaliagao pela mantenedora do atendimento do orgamento
do ano findo, verificando a capacidade efetiva de geragdo de caixa, o volume de
recursos financeiros aportados e o volume de investimentos realizados, comparando

com a previsao realizada.

Caso se perceba necessario um novo ajuste do orgamento do ano entrante, é feita a
solicitagdo aos gestores. Apds a auditoria externa do balanc¢o e dos resultados, a
proposta de orcamento € apresentada ao Conselho de Administragcdo da mantenedora
para aprovagao. Uma vez aprovado o plano geral de investimentos e o orgamento,
cabe a instituicdo ensejar todos os esforcos para cumpri-lo. A verificacdo do
atendimento ao planejado € realizada mensalmente por meio dos relatorios de
demonstrativo de resultados, de fluxo de caixa e de investimentos realizados pelos

gestores.

7.13.3. Recursos de Tecnologias de Informagao e Comunicagao

Como referendado no capitulo 4 deste PDI, no item 4.4 — Inovagbdes Pedagdgicas, a
Faculdade UNA de Pouso Alegre conta com a plataforma Ulife, com funcionamento
integral via web, que garante ao aluno flexibilidade de acesso, considerando-se a
esfera temporal (a qualquer dia e horario) e a esfera espacial/geografica (de qualquer
local), além de contribuir para melhor organizagao dos estudos. O Ulife € uma solugao
de gestdo académica baseada na nuvem. Suas ferramentas conectam alunos,
professores e todo o ecossistema académico ao longo do processo de construgéo do
conhecimento. O Ulife, recurso de tecnologia educacional, possui foco em

experiéncia de uso e de processos ageis de desenvolvimento de software.

O Ulife é o sistema que permite ao aluno o acesso a diversos protocolos de secretaria
relacionados a sua vida académica. Estara conectado com o sistema académico e
financeiro utilizado pela instituicdo, o Sistema Integrado Académico-Financeiro
(SIAF), por meio do qual a IES acompanha os seguintes processos académicos:

o matricula: abertura e fechamento do processo de matricula com

configuracdo de etapas (processo interno e processo externo web);
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recebimento dos aprovados no vestibular ou em qualquer outra forma de
ingresso totalmente integrada com o sistema de processo seletivo Vestib;
manipulacéo do diario de classe com base em cadastros prévios de periodo
letivo, grade curricular, horarios, remanejamentos, quadro de vagas etc.;

o relatérios/consultas eventuais: informacgdes consistentes, apresentadas de
forma adequada para atender o usuario;

o diario de classe: configuragao de vinculo de professores, coordenadores,
disciplinas, alunos nas turmas; abertura e fechamento de diarios antigos
para professores ou coordenadores efetuarem corregdes;

o dados de histérico escolar dos alunos: equivaléncias por aluno, disciplina e
estrutura curricular;

o protocolos: atendimento, configuracdo do processo/fluxo e registro de
contato com o aluno;

o outros menus para alimentagcao do sistema, para que sejam usadas as

informacgdes em alguma tela operacional.

Como ferramenta de apoio aos processos de ensino-aprendizagem, o Ulife Professor
permite que o professor cadastre seu plano de aula, as datas de avaliagdo e os
materiais didaticos. O professor também tem acesso, por meio do sistema, ao diario
de classe on-line, com possibilidade, inclusive, de assinatura digital das atas de
resultado final. Permite que seja feita a reserva de recursos audiovisuais disponiveis

na IES para uso em sala de aula.

Pelo sistema, o professor pode gerar relatérios para acompanhamento das turmas no
que se refere a frequéncia e a avaliacdo. Por meio do Ulife, o educador visualiza seu
relatério de avaliacdo institucional, acessa a base de dados da biblioteca para
renovacgao e reserva de livros, bem como pode acessar as bibliotecas virtuais e portais
de periodicos on-line e compartilhar com os alunos livros, revistas e jornais ou
indicacdes bibliograficas. O professor também tera acesso ao “Orbita”, que permite os

conhecimentos relativos aos setores da Instituicao, informacdes e servicos.

O Ulife faculta ao aluno acompanhar com mais autonomia, da IES ou de qualquer
outro ambiente em que esteja, as informagdes que o professor disponibilizar no
sistema. Por meio desse recurso tecnolégico, é possivel que professores e alunos,

bem como a coordenacéo do curso e a dire¢ao da instituicdo, comuniquem-se por e-
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mail e estabelecam um didlogo mais efetivo para resolugdo de eventuais questdes

académicas.

Além disso, o Ulife € um importante instrumento de gestdo para o coordenador do
curso, uma vez que permite o acompanhamento da execucio do trabalho docente por
meio de relatorios de pendéncia sobre langamento de planos de ensino, notas e
frequéncias. Essa forma de monitoramento contribui, ainda, para o processo de
autoavaliacdo institucional, pois oferece ferramentas para subsidiar esse processo,

como relatorios e avisos de pendéncias.

Os protocolos disponiveis no Ulife permitem o melhor atendimento ao aluno, a
efetividade e a agilidade nas respostas, além disso, otimizardo processos e evitarao
a perda de tempo para atendimento. O sistema on-line pode ser acessado em
qualquer computador com conexao a internet, ndo necessariamente a partir da IES.
Pode ser acessado também por dispositivos moveis, pela versdo do sistema
adequada a essas midias, denominada Ulife Mobile. Entre os diversos processos que
poderdo ser solicitados pelo Ulife, destacam-se os seguintes: assisténcia pedagogica
domiciliar; atestado de conclusdo de curso com histérica escolar; colagdo de grau

especial; declaracao de frequéncia, etc.

Por meio do sistema, o aluno podera também realizar sua matricula, contando com
tecnologia exclusiva para a efetivagdo do processo. Cabe ressaltar, todavia, que a
virtualizagdo dos protocolos ndo excluira o atendimento presencial, quando este se
fizer necessario. Dessa forma, os alunos tém a sua disposi¢ao, a qualquer tempo e
espaco, o acesso a informacgdes acerca de sua vida académica, o que permitira maior

autonomia para organizacgao e planejamento de sua rotina diaria de estudos.

O Ulife é o recurso tecnoldgico que subsidia a interagao dos alunos com a Faculdade
UNA de Pouso Alegre. E tanto um instrumento de comunicagdo e interacdo entre
coordenacao, professores e alunos da instituicdo, como também uma ferramenta de
apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Por meio do Ulife, o aluno tem acesso as
bibliotecas virtuais, que reunem uma série de titulos universitarios disponiveis para
acesso on-line, e permite, assim, a relacado de um livro por aluno, sem necessidade
de empréstimos ou reservas. As plataformas disponiveis na Instituicao para acesso

pelo Ulife, contribuem para o aprimoramento e o aprendizado do aluno com diversos
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recursos interativos e dinamicos, o acesso a informacao de forma pratica e eficaz,

bem como com a diversidade de titulos.

O acesso ao Ulife e a todas as ferramentas académicas que oferece — desde o
acompanhamento de suas notas e frequéncia, a solicitacdo de protocolos e
possiblidade de comunicacgao e estudo pelos recursos disponiveis no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) e nas bibliotecas virtuais — possibilita ao aluno
desenvolvimento da autonomia e aprimoramento no uso desses recursos ao longo de
sua formagéo, de forma ética e visando sempre a construgdo de aprendizagens

significativas.

7.14. ATENDIMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU COM MOBILIDADE
REDUZIDA

Existem metas explicitas na legislacdo nacional (Plano Nacional de Educag¢ao — PNE
2014-2024, Lei n. 13.005, de 25 de junho de 2014) para a melhoria das condigbes de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia nas instituicdes de ensino. Para além do
que propde a legislagao, por ter a diversidade humana como um valor, a Faculdade
UNA de Pouso Alegre assume seu compromisso com o desenvolvimento de uma
cultura inclusiva, efetuando mudancas fundamentais nao apenas na adequacao do
espaco fisico, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de sua comunidade,
por entender que a partir da acessibilidade atitudinal, sera possivel considerar de

forma natural o enfrentamento as demais barreiras de acessibilidade e inclusao

Nesse sentido, a IES tem a reserva de vagas de seu corpo técnico-administrativo a
pessoas com deficiéncia, ao mesmo tempo em que cuida das adaptagdes pertinentes,
com vistas a atender as necessidades de acessibilidade e inclusao das pessoas com
deficiéncia, disponibilizando, por exemplo, rampas de acesso, banheiros com barras

de apoio, pia e espelho adequadamente instalados e elevadores.
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7.141. Acessibilidade Curricular e Atitudinal

Na perspectiva de se ter a diversidade humana como um valor, € preciso considerar
e defender o direito das pessoas com deficiéncia ao acesso e permanéncia, a
educacdo, o que significa engajar estudantes, professores e funcionarios da
Instituicdo no propdsito de garantia desse direito. Isso significa que os participantes
do processo educativo devem valorizar as diferengas como fator de enriquecimento
pessoal, académico e profissional, removendo as barreiras para a aprendizagem e

promovendo a participagao de todos e de cada um, com igualdade de oportunidades.

O principio fundamental da inclusdo e do acesso curricular € que os alunos devem
aprender juntos, apesar das dificuldades ou diferencas que possam apresentar.
Partindo desse principio, desde o momento em que os alunos se inscrevem para o
vestibular de acesso aos cursos, procura identificar as demandas de inclusdo de

alunos com deficiéncia, oferecendo todas as condi¢des para que realizem a prova.

Uma vez matriculados, varias agdes serdo implementadas no sentido de garantir a
qualidade de aprendizagem e de convivio desses alunos no ambito académico,
envolvendo docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo no atendimento as
suas necessidades. O NAPI, setor apresentado anteriormente neste documento,
destaca-se também por um atendimento individualizado, identificando as limitagdes e
potencialidades de cada estudante e direcionando assim, melhores condi¢cbes para
promog¢ao de aprendizagem. Dessa forma o NAPI trabalha junto aos docentes a
flexibilizacdo ou a adaptacéo do conteudo, do tempo e da sequenciac¢ao de assuntos,
alem da abordagem didatico-metodolégica para os alunos com necessidades

educacionais especificas e da adaptagao das atividades académicas.

Assim, na Faculdade UNA de Pouso Alegre, os alunos com deficiéncia recebem o

apoio e acolhimento necessario para garantir uma aprendizagem efetiva.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Faculdade UNA de Pouso Alegre considera o seu Projeto Institucional inovador,

sobretudo pelas caracteristicas que apresenta:

e Curriculo: nosso curriculo agora € integrado. Isso quer dizer que o aprendizado
sera fruto de uma compreensao global do conhecimento, n&do mais repartido
em disciplinas.

¢ Aprofundamento de estudos: os estudantes sdo incentivados a pratica de
atividades que aprofundam estudos: leitura e produ¢cdo académica, praticas
educativas, pesquisa e extensao, projeto de Vida & Carreira e visitas técnicas.

e Gestdo participativa: os colaboradores, de todos os segmentos, estdo
envolvidos nos projetos da IES, opinando, discutindo e operacionalizando as

acgdes. O sistema de gestao esta organizado em comités gestores.

e Formacao continuada em servigo: sao disponibilizados constantemente cursos

de formagao continuada ao publico docente e a equipe técnico-administrativa.

Ademais, a Anima Educac&o definiu cinco pilares estratégicos para as escolas a ela

vinculadas. Esses pilares guiam e mantém os estudantes no centro das decisdes:

1. Experiéncia transformadora dos alunos e alunas;

2. Transformar a Anima e suas escolas em um ecossistema de aprendizado
personalizado;

3. Aprendizagem ao longo da vida;
Novos modelos de negdcios;

Criar capacidades para o crescimento.

A Instituicdo tem direcionado as suas agoes, visando atender as principais demandas
da oferta educacional, no que se refere ao desenvolvimento local e regional. A IES
assume o compromisso de priorizar a inclusdo social, tecnoldgica, politica e cultural,
objetivando sempre o respeito as diversidades e a conservacdo ambiental. E
importante destacar que, ao disseminar as suas propostas, a IES busca sempre o

desenvolvimento sustentavel.
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